3"“INTERNATIONAL | 3. ULUSLARARASI

INSTRUCTIONAL TECHNOLOGIES &| OGRETIM TEKNOLOJILERI VE
TEACHER EDUCATION SYMPOSIUM | OGRETMEN EGITiMi SEMPOZYUM

ITTES 2015
ABST
OZETLER

adeniz Teknik Universitesi
09 - 11 Eyliil 2015
Trabzon / TURKIYE

Karadeniz Technical University
09- 11 September 2015
Trabzon / TURKIYE




UNIVERSITE OGRENCILERININ CEVRIMiCi AKADEMIK YARDIM ARAMA
DAVRANISLARININ iINCELENMESI
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Egitim ve Ogretim kurumlar1 gibi 6grenme ortamlarinda 6grenciler, karsilastiklari sorunlarin ¢oziimlerine
iliskin en yakinlarinda bulunan 6gretmenlerinden, uzman olarak gordiikleri kisilerden ya da akranlarindan
yardim talebinde bulunmaktadirlar. Zimmerman’a gore yardim arama davranisi, dz-diizenlemeli 6grenme
stratejilerinden biri olup, dgrenciler 6grenme siirecinde herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda kendilerinden
daha bilgili kisilerden sorular sorarak yardim almaya g¢alismaktadirlar. Yapilan arastirmalar, 6grencilerin
yardim arama davranislarinda bulunmasinin onlarin 6z diizenleme becerilerini, motivasyonlarini, 6grenme
siire¢ ve sonuglarini gelistirdigini gostermektedir. Ancak yardim istemekten kaygi duyma, utanma, ¢ekinme
gibi duygular 6grencilerin sinifta yardim talebinde bulunmalarina engel olusturabilmektedir. Okul dis1 ortamda
ise yardim istenebilecek kisilere ulasmanin zor olmasi yardim arama siirecinin Oniinde bir engel olarak
goriilebilmektedir. Ancak Web 2.0 teknolojileri temelinde gelistirilen ve kullanicilar arasindaki etkilesimi
arttiran araglar yardim arama siireglerinde dgrencilere yeni olanaklar saglamaktadir. Internet tabanli grenme
ortamlarinin sahip oldugu yap1 ve isleyis farkliligindan dolay:r 6grencilerin bu ortamlardaki yardim arama
davramslar1 da okul ortamia gore farklilasabilmektedir. Internet ortaminda 6grencilerin yararlanabilecegi gok
sayida farkli bilgi kaynaginin olusu, bu kaynaklara istenilen zaman ve mekandan erisilebilmesi bu
farklilasmanin temelindeki baglica nedenlerdir. Her ne kadar 6grenciler okul ortaminda kaygi duyma, utanma,
¢ekinme gibi duygulardan dolay1 yardim talebinde bulunmakta bir takim sorunlar yasasalar da, internet tabanli
es zamanli iletisim yoluyla talep edilen yardim arama siireglerinde de benzer durumlarla karsilasilabilmektedir.
Bu durumdaki 6grenciler ise es zamansiz erigebilecekleri bilgi kaynaklarma / yollarina bagvurmay: tercih
edebilmektedir. Internet ortaminda 6grencilerin es zamanli ve es zamansiz yardim talebinde bulunabilecekleri
¢ok sayida bilgi kaynagi olsa da bu bilgi kaynaklarmimn ne kadar giivenilir ve gecerli bilgiler icerdigine iligkin
bir takim kaygilar duyulmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin internet ortaminda yardim talebinde bulunduklari
bilgi kaynaklarmimn belirlenmesi ve Ogrencilerin dogru bilgi kaynaklarma yonlendirilmelerinin saglanmasi
onemlidir. Bu ¢aligmanin amaci ¢evrimigi olarak yiriitilmiis olan bir derste dgrencilerin akademik yardim
arama davranislarini ortaya koymaktir. Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket ile
toplanmustir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda dgrencilerin ¢evrimigi yardim arama davranislari,
yardim talebinde bulunduklar: bilgi kaynaklar1 ve bu kaynaklart neden tercih ettikleri ortaya konulmustur. Elde
edilen bulgular dogrultusunda dgrencilerin ¢evrimigi akademik yardim arama davranislar1 degerlendirilerek,
bunun nasil gelistirilebilecegi ile ilgili tartisma gergeklestirilmistir.
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