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Abstract

Library ethics is an important research topic
because of its conceptual connection with many
areas of academic ethics. However, although
concerns about ethical issues in librarianship go
back to beginning of the twenty century, very
few empirical studies have been conducted on
this topic. The purpose of this study was to
examine library professionals’ and users’
perceptions, experiences and awareness of
library ethics. The study group consists of 52
library users and 13 library professionals. Data
were obtained via semi-structured interviews
and analyzed for coding wusing NVIVO
program. A great number of participants from
both groups declared that they were unfamiliar
with the notion of library ethics. However, the
participants pointed out many issues, situations
and behaviors that are very closely related to
library ethics. Among others, the most common
cthical issues faced in libraries were found
damaging library materials, copy rights
violations, concealing books, reservation of
seats, disturbing others, disrespectful behavior,
requesting privilege user rights. Taking care of
library materials, fair and equal services, not
censoring, providing suitable place for study,
helping users, obeying copy rights, professional
efficiencies were stated among the institutional
ethical responsibilities of libraries.

Kiitiiphanecilik etigi lizerine
nitel bir ¢alisma

Ozet

Kitiphanecilik etigi akademik etigin ¢ogu
alantyla dogrudan iligkili olmasi acisindan son
derece Onemli bir konudur. Ne wvar ki,
kitiphanecilik alanindaki etik kaygilarin ortaya
ctkistnin yaklasik bir asirlik gegmisi olmasina
karsin konuyla ilgili uluslararasi literatiirde
yapilan uygulamali calismalarin sayist oldukea
stirhdir. Bu  arastirmanin  amact  kitiphane
calisanlart ile kullaniclarinin  kiitiphanecilik
etigine iliskin algl, deneyim ve farkindaliklarin
incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubu 52

kitiiphane  kullanicist  ve 13 kiitiiphane
calisanindan olusmaktadir. Yart yapiandirilmis
gorisme  sorulartyla  elde  edilen  veriler
kodlanarak ~ NVIVO  programiyla  analiz

edilmistir. Arastirma bulgularina gore, her iki
gruptan onemli sayirdaki katilimer katiiphanecilik
etigi kavramina pek fazla agina olmadiklarini
bildirmislerdir. Buna karsin, katlimcilarin ¢ogu
kitiphanecilik etigi kapsamina giren bircok etik
durum, davranis ve soruna isaret etmistir.
Bunlardan en siklikla ifade edilenler kiitiphane
materyaline zarar verme, telif hakk: ihlalleri,
kitap saklama, yer tutma, saygsizlik, baskalarint
rahatsiz etme, farkli davranilma istegi olmustur.
Kurumsal agidan  bir  kitiphanenin etk
sorumluluklar arasinda kitiphane materyaline
6zen gosterme, adil ve esit hizmet, sanstr
uygulamama, uygun hizmet ortami saglama,
okuyucuya yardimct olma, telif hakkina riayet ve
calisanlarinin mesleki yeterlilikleri gosterilmistir.
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1. GIRIS

Kittuphanecilik etigi akademik etigin ¢cogu alaniyla dogrudan iliskili olmast agisindan son derece
o6nemli bir konudur. Yakin donemde yapilan bazi calismalarda bu iliski tzerine vurgu
yapilmaktadir (Drinan ve Gallant, 2009; Koehler, 2009; Besnon, 2009). Ne var ki, kiitiphanecilik
alanindaki etik kaygilarin ortaya cikisinin yaklasik bir asirlik gecmisi olmasina karsin konuyla ilgili
uluslararast literatirde yapilan uygulamali ¢alismalarin sayist oldukga sinirhidir. Gelismis tlkelerin
cogunda ulusal kitiphanecilik birlik veya dernekleri araciligiyla etik kodlar gelistirilerek
kituphanecilik etigi konusunda farkindalik ve duyarlilik gelistirilmeye ¢alistimaktadir. Etik kodlar
neyin yaptlmasini/yapilmamasini belirten normatif ilke ve degerleri ifade edetler; bu acidan
kurumlarin, bireylerin ve genel olarak toplumun etik algt ve davramist hakkinda bir sey
soylemezler. Dahasi, genel rehber veya yol gosterici olarak kullanabilecegimiz etik kodlarin belli
durumlarda karsilasilan etik ikilemlerin ¢6zimiinde ve calisanlarin karar verme siirecinde ¢ok da
yardimct olmadigini séylemek yanls olmaz. Kitiiphanecilik etigi tzerinde yapilan kuramsal
calismalarin genel olarak konunun boyutlarina, karsilasilan bazi sorunlarin veya etik ikilemlerin
belirlenmesinde katkist vardir. Ancak, kurum veya Orgltlerin yaklasimlarini, calisanlarin ve
kullanicilarin etik algt ve davranslarini uygulamali ¢alismalarla tespit etmeden kutiphanecilik etigi
konusunda basarili egitim politikast gelistirmek, uygulamak ve etkin 6nlemler almak miimkin
degildir.

Kitiphanecilik etigi ile ilgili ulusal ve uluslararast uygulamali arastirmalarin sayisinin sinirlt oldugu
cesitli arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir. Ornegin, Barsh ve Lisewski (2009), etik kodlarla
veya kitiphanecilerin karsilastigi ahlaki ikilemleri degerlendiren sadece ti¢ arastirma (Hoffman
2005; Moorman 1995; Smith 1993) tespit ettiklerini belirtir. Nicel tirdeki bu ¢alismalarin kapsami
ve katilimet sayist da oldukea sinurlidir.

Tum dinyada orgitsel deger ve ilkelere gittikce artan bir 6nem verildigine tanik oluyoruz.
Giunumizde evrensel deger ve ilkeler kurumlarin vizyon ve misyonlarinin ayrilmaz parcast haline
gelmistir. Bu ilke ve degerlerin uygulamadaki basarisi kurumlarin gelismisliginin temel gostergeleri
arasinda gosterilmektedir. Universiteler bir tilkenin bilimsel ve bilisimsel etik algist ve davranisinin
govdesini olustururlar. Katiiphaneler ise birgok bakimdan akademik etigin merkezinde bulunur.
Kituphanecilik etik ilke ve degerlerin yayginlasmast genel akademik etigini gelismesine 6nemli
katk: saglayacaktir. Etik ilke ve degerlerin hukuki normlarin igsellestirilmesinde, hukuki alanin bos
biraktigr yerlerde insan eylem ve davranislarina normatif yol gosterici gorevi gorirler.
Kituphanecilik etik normlari, sadece belli yasal bosluklarin doldurulmasinda islev gérmezler, ayni
zamanda hukuki normlarin etkin bir sekilde islemesine 6nemli katk: saglarlar.

Deger yozlasmast ¢agimizda siklikla dile getirilen bir géristur (Yazict ve Yazicy, 2011). Bilisim
teknolojilerinin gelisimi geleneksel egitim kurumlarinda karsilagilan etik sorunlar alanini genisletmis
ve cesitlendirmistir (Ugak & Birinci 2008; Yazict, Yazici, & Erdem, 2011). Bilgi teknolojilerinin
gelisimi kutiiphanecilerin karsilastigt koleksiyon olusturma, okuyucuya ulasma gibi klasik sorunlara
entelekttiel milkiyet hakki, kullanict gizliligi, bilgi dogrulugu, bilgiye ulasim, farklt sosyal grup veya
ilgi gruplarina hizmet etme gibi etik sorunlar iceren konulara dogru genislemistir (Myers & Miller,
1996; Davison et al.,2009).
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Bireylerin ahlaki deger ve ilkeleri oldugu gibi orgutlerin de ahlaki deger ve ilkeleri vardir.
Kitiphanecilik etigi orgiitsel etik genel baghg: altinda yer alan kendine 6zgti konu ve problemleri
olan uygulamali etik alanini ifade eder. Gintimuzde uygulamalt etik alanina yonelik gittikge artan bir
duyarlilik s6z konusudur. Uygulamali etik, ahlak felsefesinin 6nemli bir ¢alisma alant haline gelmis;
mithendislikten saglik bilimlerine, isletmeden gazetecilige her alanin etik sorunlarinin ve degerlerinin
arastirilmast 6zel uzmanlik alani olmustur. Uygulamali etik alanindaki bu ilginin kiitiiphanecilik etigi
ile ilgili ileriki arastirmalari tesvik etmesi muhtemeldir.

2. KUTUPHANECILIK ETIiGi ILE ILGILI KURAMSAL VE UYGULAMALI
CALISMALAR

Kattiphanecilik etigi ile ilgili dinyada ve Turkiye'de yapilmis caligmalart t¢ baslik altnda ele
alabiliriz. Birincisi, etik kod gelistirmeye iliskin ¢alismalar; ikincisi kuramsal caligmalar; ticiinctsii ise
uygulamali calismalar.

Etik kod gelistirmeye iliskin kaygilar Amerika Birlesik Devletleri'nde yirminci yuzyihin baglarinda
ortaya c¢tkmustir. Mary Wright, ik kez 1903 yilinda kitiphaneciler icin etik kod 6nerisinde
bulunmus, 1929 yilinda da kiitiphanecilik komitesi baskant Josephina Rathbone baskanliginda da
etik kodlar gelistirilmistir. 1938 yilinda da Amerikan Kitiiphane Dernegi (ALA) kendi etik kodlarint
resmi olarak kabul etmistir (Preer, 2008). En son 2008 yilinda giincellenerek son hali verilen bu
belgede 8 madde yer almaktadir. Tiurk Kitiphaneciler Dernegi de etik alanindaki Meslek Etik
Tlkeleri'ni* 1996 yilinda kabul etmistir. Giiniimiizde cogu gelismis tilke benzer yolu izleyerek kendi
etik kodlarint gelistirerek kabul etmistir. Bu etik kodlar arasinda 6nemli benzerlikler mevcuttur.

Kuskusuz etik kodlarin kurumsal olarak kabul edilmis olmasi kiitiphanecilik etigini gelismesine
stnurli da olsa bir katkist vardir ama bu katkt kitiphanecilik etiginin gelismesini kendi basina
saglamaz. Cunki Amerikan Kittiphane Dernegi tarafindan da ifade edildigi gibi, "bu kod ilkeleri
etik karar vermeye rehberlik etmek icin, genis ifadelerle dile getirilmistir. Bu ifadeler bir gerceve
sunarlar; belli durumlart kapsayan eylemler dikte etmezler ve edemezler" (ALA, 1997). Dahasi, etik
kodlar tizerine yapilan bazi arastirmalarda kitiphane ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin etik kodlarin
varligindan haberi olmadigini, haberi olanlarin ise igerik hakkinda ¢ok az bilgi sahibi oldugunu
ortaya koymustur (Barsh ve Lisewski, 2009). Bu agidan dustintldigiinde, kitiiphane yoneticileri etik
kodlarin taninmast ve icsellestirilmesi icin bazi etkinlikler yapabilitler. Ornegin, etik kodlar tizerinde
gunlik konusmalar yapma, konferans diizenleme, kiitiphanelerde afis veya poster asma gibi.

Kattiphanecilik etigi tzerine yapilan kuramsal calismalarin ise 1960 yillarda basladigini gériiyoruz.
Bunlardan bazilart yazarlarin alanla ilgi mesleki deneyim ve gozlemleri (Simpson, 2004)
kitiphanecilik kodlart (Baxter, 2008; Sturges, 2009) ve etik sorumluluk alanlart ve karsilasilabilecek
etik durumlarla ilgili yapilan calismalardir. Kuramsal arastirmalarin bircogunda vurgulandigt tzere,
kiitiphanecilerin koleksiyon olusturma, sansur, bilginin organizasyonu, gizlilik, telif hakki, bilgiye
erisimde esitlik, 6diing verme islemleri, bilgi politikasi, bilgi kalitesi, yonetim, personel politikasi gibi
alanlarda etik sorumluluklart vardir (Yilmaz, 2004; Bowden, 1997; Sanct & Orkmez, 2003).

Bazi calismalarda kutiiphanecilerin karsilasabilecekleri etik durumlarla ilgili ayrintili tespitler ve
betimlemeler yapidmistir. Bunlardan, bilgiye 6zgtirce ulasmayr sinirlayan her tiir engellemeyi ifade
eden sanstr, kitiiphanecilerin karsilasabilecegi 6nemli etik sorunlardan biridir. Sansiir yasal, mesleki,
kurumsal, kisisel, sosyal veya siyasal olmak tizere gesitli kaynaklardan geliyor olabilir. Sanstriin
gbrinmeyen ama en yaygin olant 6z-sansurdir ki, 6n yargiya dayanir ve kutiiphanecilerin kisisel

4 Tuark Kiataphaneciler Dernegi “Mesleki Etik Tlkeleri”ne  http://www.kutuphaneci.ote.tr/mesleki-etik-ilkeleri
adresinden erisilebilmektedir.



https://doi.org/10.14687/jhs.v13i3.4292
http://www.kutuphaneci.org.tr/mesleki-etik-ilkeleri

5829
Umut, B., Yazici, A, & Yazici, S (2016). Kitiphanecilik etigi tizetine nitel bir calisma. Journal of Human Sciences, 13(3),
5826-5841. doi:10.14687 /jhs.v13i3.4292

tercihlerinden kaynaklanir (Duthie, 2010). Jacobs (2008), kiitiiphanecilik 6gretim elemanlarinin
kutiphanecilerin  karsilastigt etik sorunlart yeterince dile getirmediklerini; oysa profesyonel
kiitiiphanecilerin akademik Gzgiirligii savunmada ve sansiire karst ¢tkmada aktif rol almalar
gerektigini belirtir.

Koleksiyon olusturma kiitiphanecilerin en temel ¢alisma konularindan birisidir ve kiitiiphanecilik
etigini dogrudan ilgilendirir. Ctinkt koleksiyon olusturma yansiz bir se¢im degildir ve beraberinde
bir¢ok etik sorunu icerir. Ornegin, kiitiiphaneci olarak, tartismalt materyalleri degerlendirirken kisisel
duygu ve degerlerinizi bir kenara birakabilir misiniz? Tartismali bir konunun iki tarafint da savunan
materyallere yeterince yer vermeye calisir musiniz? Koleksiyona irke¢r veya bagnazlik igeren
materyaller de ekleyerek kiitiiphane koleksiyonunu zenginlestirir misiniz? Bir ilahiyat fakiiltesinde
veya Katolik tniversite kitiphanesinde c¢alistyorsaniz gay, lezbiyen ve bi-sekstellikle ilgili
materyallere yer verir misiniz? (Morrisey, 2008). Koleksiyon olusturmada okuyucu talebini mi esas
alirsiniz, yoksa kiltiirel ve egitimsel bakimdan dezavantajlilik yagamus bazi gruplara yonelik olarak
pozitif ayrimcilik yaparak onlarla ilgili materyallere daha fazla yer verirsiniz?

Etik durum bir kiitiiphane materyalinin kataloglamasinda da devam eder. Ornegin, Aslan'in (2014)
dikkat ¢ektigi gibi, katalog kayitlart icin konu basligi seciminde 1915 olaylar i¢in kimi kataloglarda
"Ermeni soykirtmi" kimi kataloglarda "tehcir" kullandmasi etik yargt iceren bir durumdur. Yine,
Orkmez ve Sancrnin, (2003) ifade ettigi gibi, kiitiiphaneler araba bombast yapimi veya kokain
kullanimi konusunda okuyucularina bilgi saglayabilitler mi? Bu sorular veya durumlar profesyonel
kitiphanecilerin karsilasabilecegi, ama etik ilke ve degerler dogrultusunda cevaplamalart ve karar
vermeleri gereken bazi zor ikilemlerdir.

Needham ve Johnson (2007), kitiiphanelerin uzaktan egitim alanlar ile 6rgiin egitimde bulunanlara
esit hizmet imkanlart sunmada sorumluluklarinin oldugunu vurgular. Ancak, kampus dist erisim
imkanlarinin artmast beraberinde bir cok etik sorun dogurmaktadir. Ornegin, {iye olmayanlarin
kullanimmnin  kontrol edilememesi kiitiphaneciler icin hem hukuki, hem de etik sorunlar
yaratmaktadur.

Telif hakk: ihlali kitiphanecilerin siklikla karsilastigr etik sorunlardan bir digeridir. Yasal ve etik
acidan telif ihlalinin yapilip yapimadigini belitfleyen genel ilke, kitiiphane materyallerinin
hakkaniyetli olarak kullanilip kullanidmadigina baghdir. Bir materyalin hakkaniyetli kullanilip
kullanddmadigini genel olarak kullanimin amact ve 6zelligi; kullandan materyalin 6zelligi; kullanilan
kismin yararlanilan kaynaktaki oranit ve 6nemi; kullanimin yararlanilan materyalin olast piyasa
degerine etkisi gibi acilardan degerlendirilmektedir (Pressman, 2008). Bu genel 6lciitlerden hareketle
her materyal kullaniminda telif hakkinin ihlal edilip edilmediginin belirlenmesi ¢ogunlukla gii¢ olsa
da, kiitiphanecilerin telif hakkinin korunmasinda mesleki ve etik sorumluluklar vardir. Tdm
diinyada, telif haklart yasalart teknolojik gelismenin arkasinda kalabilmektedir. Bu agidan, hukuksal
boslugun bulundugu alanlarda kiitiphanecilik etik deger ve ilkeleri 6nemli rol oynayabilir.

Kitiphanecilik etigi ile ilgili kuramsal ¢alismalar incelendiginde, calisanlarin karsilasabilecegi etik
sorunlar arasinda sunlar gosterilebilir: Koleksiyon olusturma veya gelistirme, gizlilik, telif hakki.
Kullanicilarin ihlal edebilecegi etik sorunlar arasinda da sunlar yer alir: Kitap veya bagka bir
kiitiphane materyalini ¢alma, zarar verme, telif hakk: ihlali, gizlilik ihlali, hakkaniyetli kullanim,
ornegin, tzerine kayith kitabi kullanmadigr halde iade istegini gérmezden gelme veya bilerek
geciktirme gibi.

Konuyla ilgili yapilan uygulamali ¢alismalar kiitiphanecilik etigi konusunda mevcut durumun daha
acik bicimde yansitmaktadir. Hurych ve Glenn (1987) saglik bilimleri kittiphanecilerinin etik algtlart
tzerine yaptiklart calismada katiimeilarin en ciddi etik sorun olarak gordigi durumlar arasinda
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strastyla gizlilik ve Ozel yasam hakki, bilgiye erisme, profesyonel yeterlilik ve butiinlik, sansiir,
herkese esit hizmet, licrete dayali hizmet, bilgi dogrulugu, bilginin yorumlanmasi ve telif hakk: yer
almistir. Shaheen, Arif ve Mirza (2012), Pakistan'da kiitiiphane c¢alisanlarinin mesleki sorunlarint
tartismak ve bilgi alisverisinde bulunmak 6zere bir gayri resmi e-posta ag1 kurarak bu aga gelen
iletileri incelemislerdir. Yazarlar yaptiklar igerik analizinde toplam 1827 mesajin 103’tntn etik
sorunlarla ilgili oldugunu tespit etmislerdir.

Uluslararast literatiirde yapilmis nadir uygulamali calismalardan biri Barsh ve Lisewski (2009)'nin
kitiphane yoneticilerinin etik liderligi ile ilgili yaptiklart calismadir. Anket tiriinde yapidan bu
calismada katilimcilara karsilastiklar spesifik etik durumlarla ilgili herhangi bir soru yoneltilmemistir.
Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore katiimeilarin % 61.86'st Amerikan Kiitiphane Dernegine
tye olduklari, % 80'e yakininin bu bitligin etik kodlarindan bir sekilde veya cok iyi haberdar
olduklari, ancak yoneticilerin bir¢ok etik sorunlarla karsilagsmasina karsin yartya yakinmnin herhangi
bir yonetim etigi egitimi almadiklar tespit edilmistir.

Hoffman (2005), Amerikan kitiphane c¢alisanlart ve yoneticileri tzerine yaptigt calismada
katthmcilarin % 37'sinin etik ikilemletle karst karstya kaldiklarini, bu ikilemlerin % 31'inin sanstr, %
18'nin telif hakki, % 18'nin kullanicr gizliligi, % 8'inin kisisel, % 8'inin internet ve % 2'sinin
astrmactlikla ilgili oldugunu tespit etmislerdir. Kiitiphanecilik hizmetlerinin strdiriilmesinde etnik
ayrimctlikla ilgili yapilan bazi calismalarda gelisik bulgulara rastlanmistir (Shachaf, 2008).

Kuttiphanecilik etiginin Tirkiye'de de kitiphanecilik alantyla ilgili akademik ¢alismalarda temel bir
sorun olarak goriliip yeterince ¢alisilmadigr gorilmektedir (Toplu, 2007: 207). Toplu, 2007 yilinda
yaptigt kuramsal calismada kiitiiphanecilik etigi ile ilgili doktora diizeyinde herhangi bir ¢alismanin
yapimadigini, Tirkee literatiirde sadece ti¢ adet ¢alismanin yer aldigini tespit etmistir. Bu tarihten
sonra sinirlt da olsa birkag bilimsel ¢alisma yayinlanmistir. Ne var ki, kullanicilarin etik davransslart
tzerine yapilmis herhangi bir ¢alisma mevcut olmayip, kuramsal ¢alisma sayist da oldukea azdur.

Konuyla ilgili 2014 yilinda gerceklestirilen 6nemli bir gelismeden s6z etmemiz gerekir. 3-5 Eylil
2014 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesinde diizenlenen 1. Uluslararast Kiitiiphane ve
Bilgibilim Felsefesi Sempozyumu'nun konusu Etik: Kuram ve Uygulama olarak belitlenmis,
sempozyuma sunulan bildirilerin 6nemli bir kismu da kitiphanecilik etigi Gzerine olmustur.
Ulkemizde béyle bir sempozyumun diizenlenmis olmast kiitiiphanecilik etigi adina énemli bir
gelismedir. Bu sempozyumda sunulan bildirilerden bazilart (Dalkiran & Yilmaz, 2014; Aslan, 2014;
Konya & Atay, 2014; Gunes, 2014; Yalcin, Gencbuyur & Akgtn, 2014; Akkaya, 2014; Bezirci &
Saglik 2014; Kizilioz, 2014) sinirh sayida 6rnekleme dayali ya da vaka calismast seklinde bildirilerdir.

3. YONTEM

Caligma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemi 52 kitiiphane kullanicist ve 13 kutiiphane calisant olmak tzere toplam
65 kisiden olusmaktadir. Toplam 52 kullanicinin 144 6gretim elemant, 38’1 ise lisans ve lisansiistii
ogrencisidir. Kullanicilar 5 farkli iniversiteden secilmistir. Kullanicilarin kiitiphane deneyimleri
kurum ve halk kitiphanelerini de kapsadigi varsayildigindan bu kurumlarda goérev yapan
kiitiphaneciler de arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin 51 farklt
kurum ve halk kitiphanesinden, diger 8’1 ise 5 farkli tniversiteden secilmistir. Cinsiyet agisindan
ogretim elemanlarinin 7’si kadin 7’si erkek, 6grenci kullanicilarin ise 14’4 kadin 244 erkektir.
Calisan katilimcilardan 3’4 kadin 10’u erkektir.
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Aragtirmanin Temel Sorulari

Aragtirmanin ana problem climlesi Turkiye’de kitiiphanecilik etik algr ve farkindaliginin ne diizeyde
oldugu sorusudur. Buna bagl olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Kituphane calisanlart kitiphanecilik etiginden ne anliyorlar?

2. Kitiiphane galisanlarinin gézlem ve deneyimine gore, kiitiiphanelerde ne gibi etik sorunlar, etik
olmayan davranis veya istekler ortaya ¢tkmaktadir?

3. Kuttiphane kullanicilar kiitiphanecilik etiginden ne anliyorlar?

4. Kitiiphane kullanicilarinin gézlem ve deneyimine gore kiitiiphanelerde ne gibi etik sorunlar,
etik olmayan davranis veya istekler ortaya ¢tkmaktadir?

Veri Toplama ve Kodlarin Belirlenmesi

Veri toplama, arastirma ekibinin ilgili Gniversite kurumlarina ziyaretiyle yliz ylze goriisme yoluyla
elde edilmistir. Katiimcilara kitiphanecilik etigi ile ilgi bilimsel arastirma yurattildagt, katidimin
tamamen gonullilik esasina dayandigy, elde edilen bulgularda kisi veya kurum adinin gegmeyecegi
ve konusmalardan hicbir sekilde tglincti sahislarin haberi olmayacag: belirtilmistir. Gortismeyi
kabul edenlerden ayrica, goriismelerin kayit altina alinmasina miisaade edip etmeyecekleri
sorularak izin istenmistir. Bu yolla elde edilen verilerin daha sonra transkripsiyonu yapilarak
NVIVO programina yiiklenmistir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanidmustir. Bir nitel ¢alismada en 6nemli stireglerden biri
verilerin analiz edilmesinde kullanilacak kodlarin tespit edilmesi ve buna bagh olarak ilgili
modellerin ¢tkarilmasidir. Nitel veri analizinde kod, her bir veriyi sembollestiren ve buna gore
yorumlanan anlami ona yiikleyen arastirici tarafindan olusturulmus yapidir (Saldana, 2013).
Kodlarin belirlenmesinde arastirma ekibindeki ti¢ kist konusma metinlerini okuyarak bu metinde
gecen kodlart ayrt ayrt tespit etmistir. Daha sonra, ekip bir araya gelerek bir dizi tartisma ve
degerlendirme siirecinden sonra, arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ve problem ciimleleri g6z
ontnde bulundurularak kodlara son hali verilmistir.

4. BULGULAR
Kiitiiphane Caliganlari ile Ilgili Bulgular

Kiitiiphanecilik etigi nedir?

Kituphanecilik etiginin ne olduguna iliskin c¢alisanlarin  verdigi cevaplar incelendiginde
katilmcilarin katiphanecilik etigini genel olarak adil, ayrimsiz, esit, sansurstiz ve dogru bilgi
sunmayt; okuyucu ve kullanict memnuniyetini temele alan, meslegin gerektirdigi kurallari igeren
bir kavram olarak anladiklar gorilmektedir. Katiimeilarin bazilart da bu kavram hakkinda
bilgilerinin olmadigint bildirmistir. Model 1 verilen cevaplarin kodlanmis halini, asagidaki alintidar
da bu degiskene iliskin bazi cevaplari gostermektedir:

CA-11: “Kiitiiphanecilik etigi genel anlamda diger tiim disiplinlerde oldugn gibi isini iyi ve tam yapabilmeyi, mesleksel agidan
ise tim kullanicilara bichir ayrim yapmadan ayn: muameleyi yapmay: ve ber kitaba ayn: mesafede durabilmeyi gerektirir.
Awnilan davranis sekilleri mesleke igerisinde kiitiiphanecilike etigi ile nitelendirilir.”

CA-4: “Okuyucnya en diizgiin sekilde bilgi vermek, onlar: memnun etmek.”

CA-T: “Kiitiiphanecilik etigi seyden bagshyor bence, sansiirden baglyor. Sansiirii kesinlikle hayatimizda bulundurmadan, ne
Yayin anlaminda ne bilgi erigimde ne bize gelen, ciinkii ben her zaman interaktif bir sey oldugnnu diigiingiyorum. Kullanw ve
kiitiiphaneci arasindaki seyinde. Karsiikels olarak aracisig ve engelsiz akmast gereken siirec. Burda berbangi bir diigiince
ayrimnin, inancin, baska bir seyin, ideolojinin bu paylagima herhangi bir etki etmemesi gerekiyor ki gelisim bununla bitmiyor
yani sen ne kadar farkle sey alirsan o kadar farkl sekilde diisiinmeye baglarsm ve ibninde, diisiincelerinde, ideolojinde oyl
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gelisir. Dolayistyla, bence kiitiiphanecilife etigi gelisimini besleyen en biiyiik sey, bunun sansiiriin falan filan olmamasiyla
kaynakls bir sey”

Model 1: Calisanlarin kiitliphanecilik etiginden ne anladiklarina iligkin cevaplarin modeli.
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Etik Olmayan Durum, Davranss ve Isteklere Liskin Bulgular

Calisanlarin kutiphanede gozledikleri etik olmayan davranislar arasinda en ¢ok ifade edilenler
kitiphanede sohbet etme, giriilti yapma, baskalarini rahatsiz etme, ¢alisanlara ve kullanicilara
karst saygisizlik gibi genel davranis sorunlart gelmektedir. Bunun yani sira yayin saklama, bir
kitabin tamaminin fotokopisini ¢ekme gibi telif haklari ihlalleri; aldigr kitabi zamaninda iade
etmeme, referans kaynaklarinin disartya ¢ikarilmasini veya 6ding verilen kitaplar icin; zaman ve
kitap sayist stnirlamasi gibi konularda kendilerine ayricalikli davranilmasini isteme gibi sorunlar

ifade edilmistir. Model 2 verilen cevaplarin kodlanmus halini, asagidaki alintilar da bu degiskene
iliskin bazi cevaplar gostermektedir:

CA-K2: “Kitabr bana vermek istiyor ama bana ok lazim ya da ben doktora yapryorum sanwyor ki sadece kitap kendisine
lazam. Kendine farkls davranslar istiyor ama biz bunn etik olmadig igin yapamsyornz.”

CA-4: “Bir kiitiiphane sessig olmals. Kiitiiphaneyi kullananlar arkadaglarma saygil olmalilar kendilerine higmet verenlere
saygily davranmalilar.”

CA-5: “Kullancilar baze zamanlar telif haklarma nymayacak davranislarda bulunabiliyorlar. Materyallere zarar verip

yipratabiliyoriar ya da sayfalar: eksilmis balde bize geliyor. Telif haklar: konusunda ve materyallerin kornnmas: konusunda
dzenli olmalilar. Personele karst sayginliga garar verecek davransslarda bulunmalilar.”
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Model 2: Calisanlarin kutiiphanede etik olmayan durum, davranis ve isteklere iliskin verdigi cevaplarin
modeli.
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Kurnmsal Acidan Etik Soruminluk

Kituphane calisanlart bir kittiphanenin 6ncelikli olarak adil ve esit hizmet vermesi gerektigini,
uygun hizmet ortamt olusturmada okuyucuya karst sorumlulugun oldugunu, calisanlarinin mesleki
yeterlilige sahip olmast gerektigini bildirmislerdir. Hatta bir katilimci, Gniversitelerde kiitiiphane
biriminin memurlar icin bir siirgiin yeri olarak gorilmesinin yanlishigr tizerine dikkat ¢ekmistir.
Asagidaki alintilarda bazi calisanlarin ifadeleri yer almaktadir. Model 3 ise ifadelerden c¢tkan
kodlart géstermektedir.

CA-2: “En biiyiik etik, isini iyi yapmaya calismas: Fiitiiphanecinin. Ciinkii biz burda okuyncular icin varz. Isini
diiriist yapmark, esit davranmak, adil olmak, biraz arastirmact olmak, biraz, genis perspektifien bakmak bunlar:
yapabilmek igin bunlara dikkat ediyoruz.”

CA-12: “Kigsileri konumlarma, unvanlarma gore degil ber bir bireyi potansiyel kullanci olarak esit gormeli, esit muamele
edilmeli. Bunun baricinde kullanicilara karsi etik sornminlugumnzda bir bilgi kaynage durnmunda oldugumnzdan dolay:
tarafsiz  sekilde yomlendirmeliyiz. Yani bazen mesela kullanwcilar arastirma  yaparken calisanlar fendi  fikirleri
dogrultusundafki kitaplara yonlendirmek yerine biitiin literatiirii gsterebilir.”

CA-6: “Ozel hayatn gizliligi, kullanicilara kars: nexaket, sessiz bir calisma ortann, adaletli yaklasim.”
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Model 3: Calisanlarin bir kitiiphanenin etik sorumlulugunun ne olduguna iligkin verdigi
cevaplarin modeli.

em
| cavaoman |
J ’ o ? .
=S / 3;"‘.;‘,' \ Casipinier
7 - N 208 \ wph | f AraBNaa \
‘ :) A vmemes '. hakhantye| Ii
‘ Ade :‘ A simab !
JAV AN — { \ T 3
/ "’! Obuyucuyn :\ i T
e gl
T e T
uyglin \ 2 d
izt \ { Araghna
oYY ) . .- e \ eimab
agisnMi — v v s S ¥
~—— = ’I' Bir KGtiiphane —
\ (nin) J p
—— _ ——
P N J
v ——— o J" P Gunis \
— ] k 1 panspeittin |
> | / | D, | b
‘Il'ﬁq)lu 1 L J ( (:(.”ﬁt.‘ﬂl':"'- ;( bakrah
coak | / —
clmak / J
f 3 ist
= — || R— w
—— |
Q ’I / .
Sanadx \ / e Nl‘\({l"
aypdamamak ) f =5 I ( eotme )
= , b [ Iginiourust '\ . Sanp olmall  /
S Q ( Ly ) /
yagmak
[ Oeeinagmn Y\ \ / N
] gaMipne ) < gt

toam vermell  /

Kiitiiphane Kullanicilar ile lgili Bulgular

Kiitiiphanecilik etigi nedir?

Bu soruya iliskin kullanicilarin verdigi cevaplar ile ¢alisanlarin verdigi cevaplar arasinda 6nemli
farkliliklar gozlenmektedir. Ornegin, calisanlarin cevaplart daha ¢ok genel kiitiiphane kural ve
isleyist ile ilgili iken kullanicilar kitiiphanede yasadiklart somut davranis ve sorunlar tizerinden bir
tanimlama yapmaya calistiklari gézlemlenmistir. Kullanict grubunda 6grencilerin dile getirdikleri
etik davraniglar arasinda kitiiphanede yer tutma ya da yer ayirtip uzun stre geri ddnmeme, altint
cizerek ve Uzerine yazarak kitaba zarar verme, kutiiphanede konusma, ses ¢ikarma veya gurtltii
ederek diger kullanicilart rahatsiz etme davranislart gelmektedir. Akademisyen kullanicilar ise daha
cok kutiphane materyalinin 6zenle korunmast ve kullanilmasi tzerinden bir tanimlama
yapmislardir. Bircok akademisyen kiitiphanecilik etigi kavramini tam olarak bilmedigini
belirtmekle birlikte yine de bir tanimlama yapmaya calismustir. Arastirmaya katilan kullanict sayisi,
calisanlarin t¢ katindan fazla oldugu icin bu grubun verdigi cevaplardan ortaya ¢ikan model
calisanlarin modelinden ¢ok daha karmasik olmustur. Model 4 kullanicilarin cevaplarina dayanan
kavramsal ve iliskisel modeli gostermektedir. Kitiphanecilik etiginin ne oldugu sorusuna
kullanicilarin verdigi cevaplardan bazilart séyledir:

AK-1: “Kiitiiphanecilik etigini ilk basta, bir meslek etigi olarak algilyyorum. O kiitiiphanede calisanlarimn genel olarak
kiitiiphaneyle ilgili calismalarindaki dogrn davraniglarm: anlyyorum. ..”

AK-6: “... Kiitiiphanede etik olmayan ne olabilir? Bilmem. Cok bir sey cagdristirmuyor agikgast.”

AK-9: “Kiitiiphanecilik kavramn ile ilgili bir sey olarak etigi diisiindiim.  Kiitiiphanecilik etigi dogrudan dogruya cok
anlamly bir sey cagristirmuyor. Bu anca benim daba onceden diisiindiigiim bir sey dedil, kiitiiphanecilik higmetleri sirasinda
hem bilgi diizeyinde hem de pratik diizeyde kiitiiphaneciye dair teknikleri kullanmast konusunda kisinin igrendiklerinin
vazife bilinciyle alakalr bir sey olarak diisiinebilirim. Ciinkii daba dnce jizerinde hi¢ diigiinmedim.”
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OG-26: “Dogru bilginin insanlara ulaghilmasma arac: olmast gerekiyor dolasyla her yoniiyle tiim bilgileri yansitmast
gerekiyor yani taraf tutmadan mevent sistemde bundan biitiin yaymlar: okuyucnya ulagtirimas: gerekir”

Model 4: Kullanicilarin kittiphanecilik etiginin ne olduguna iliskin verdigi cevaplarin modeli.
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Etik Olmayan Durum, Davranss ve Isteklere Uiskin Bulgular

Kullanicilarin kttiphane ortaminda gozledikleri etik olmayan durum, davranig veya istekler
konusunda soyledikleri kutiphanecilik etiginin taniminda soyledikleriyle olduk¢a benzerdir.
Burada da en basta belirtilen durumlar arasinda gurtlti, yer tutma, kitaba zarar verme, telif hakki
ihlali, zamaninda iade etmeme ve para cezalarint sildirme talebi gelmektedir. Model 5 kullanicilarin
verdigi en yaygin kodlar ve iliskiyi gostermektedir. Bu degiskenle ilgili kullanicilarin verdigi
cevaplarin bazilart ise s6yledir:

AK-7: “Aldigim kitaplar da ben bunu gozlemiiyornm, nasil goglemliyornm? Agyorsunuz, kitabe, knllanila kullanila tabi
fiziksel bir deformasyon olacak ama iizerine gesitli siirler, ¢izimler, grafikler akla hayale gelmeyecek seyler var. Bunu diger
kullanscilarm hakkr iblal oldugn icin ve bunun etik bir davranig olmadigs kanaatini taszyorum ve bundan bende rabatsiz;
oluyorum. Aldigim bir kitabin tertemiz; olmasing bekliyorum, en azindan karalanmamis olmasina bekliyornm, ama birok
kiitiiphanede Hacettepe'de de gordiim, aldidinng bir emanet kitapta bu durumun cok nygnlanmadsds ya da iizerine bir seyler
dokiildiighi, karalandig, anlamsz, seyler yazuldigma zaman aman sabit oluyoruz, bunu da cok dogru bulmuyornm tabi,”

AK-5: “Genellikle soyle seyler cikayor, kaynak saklama. Kisi gidiyor kiitiiphaneden, berkese agik olan bir kaynags ozellikle
basils kaynak igin siyliiyorum, bu kaynaklar: saklyorlar. Baskas: girmesin, bagkast calgmasin birincisi bu. Ikincisi genellikle
sist riitheli kisilerde oluyor yani unvan: yiiksek olan kigiler. Bunu siiresig bir sekilde yetkilerini knllanarak bu kaynaklar:
kiitiiphanelerden algyorlar baskalarmmn erisimini engelliyorlar. Bu tarda engeller. Etik olmayan engellerle karsilasiyorug.”
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Model 5: Kullanicilarin kitiphanede etik olmayan durum, davranis ve isteklere iliskin verdigi
cevaplarin modeli.
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Kurumsal Agidan Etik Sorumluluk

Kurumsal agidan bir kitiphanenin ne gibi etik sorumluluklari bulundugu degiskenine iliskin
bulgular incelendiginde en stk referans alan kodlar arasinda kitliphanenin stire asimina Gzen
gosterme, okuyucuya yardimct olma, ayrim yapmama ve telif hakkina riayet konulari gelmektedir.
Kullanicilar, bir kitiphanenin calisanlarinin mesleki yeterliklere sahip olmasi konusunda da
sorumlulugu oldugunu bildirmislerdir. Bazi katiimcilar kitiphanelerin  engelli haklar1 ve
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarli olmalari gerektigini vurgulamuslardir. Asagidaki
alintilarda bazi kullanicilarin ifadeleri aktarilmistir:

AK-4: “Davransslar, tutumiar bakinndan objektif olmals en azindan. Hig bir ideolojik goriisiin baskast altinda olmadan,
herkese o imkanlar esit bir sekilde tanimmalidir. Tamidsk, abbap iliskisine girilmemeli. Kaynaklar noktasinda da miimkiin
oldngnnca yardimer olunmals.”

AK-7: “Agkea duyarlilik gistermesi gerekir. Yine ayn: durumdan gitmek durumundayim. Bir mekanin kullanimas:, iki
kitaplarm kullantlmas: noktasinda daba belki caydirict bir seyler alabiliv, hani grencilerin ya da kullanicilarm burada
daha saghkls bir arastima yapmasi o kiitiiphane mekanins kullanmasi ve kitaplar: kullanmas: konusunda daba bassas
davranilabilir veya bir kitap teslim edildigi zaman bu kitabi ilk kullanan kisiye verildigi zaman ciddi bir sekilde kontrol
edilerek alimsa sonraki insanlarin o kullanma hakkimnda iblal edilmis olmayacak aslinda, demek ki burada siirec icerisinde
oradaki gorevliler ya da baskalar: gorevini diizgiin yerine getiremiyor, ciinkii kiimiilatif sekilde artan bir kirlilik, yazim,
¢izim vs. var. Ayn: sekilde mekansal noktada da bu ilk miidabil olsa bir daba orada boyle bir durnmun_yasanmayacags
kanaatini tagzyorum.”

OG-24: “Kendisini giincel tutabilmels, kaynaklarm tim kesimlerle paylasabilmeli sadece iiniversite idrencileri degil de digarsda
ki insanlarla da i3giirce daba comert sekilde paylasabilmeli, her tiirlii kaynaga da yer verebilmelidir.”

OG-25: “Kiitiiphane tarafls olmamalr yani kiitiiphaneden her taraftan kitap alabilwels biitin giriisleri yani gerek dinsel
agidan, gerek siyasi agidan ber seyi gisteren her seyi ifade eden itaplar bulunabilmeli ve objektif olmals. Kiitiiphane herkese
agik olmaly fark gozetmeneli.”
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OG-27: “Kiitiiphane kullanilacak. kaynaklarm alip kullanabilirler, ama fotokapi ile codaltmalar: etik disi olnyor sanrmm
dikfkeat etmeleri gereken tefe konu bu yasal olmadan kitabm codaltilmast.”

OG-33: “Kiitiiphanecilik alaninda cabigan insanlar genellikle etik disi davranislarda bulunmaziar. Ornegin nadir
kitaplar bulunnyor; onlarm fotokopileri falan oluyor bu konnya dikkat etmeleri gerekir. Alman kitaplar ashna

wygnn olmalyy; sonugta yazarmda bir emedi var ona da sayg gisterilmelr.”

Model 6: Kullanicilarin kitiiphanenin etik sorumlulugunun ne olduguna iligkin verdigi cevaplarin
modeli.
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5. Sonug ve Oneriler

Turkiye’de kitiphanecilik etigi ile ilgili algi, deneyim ve farkindaligin ne durumda oldugunu
arastirdigimiz bu calismada elde ettigimiz sonuglara gore katiimcilarin genel olarak kiitiiphanecilik
etiginin kapsamina giren telif hakki ihlalleri, kiitiphane materyaline zarar verme, kitap iade etmeme,
kitap ¢alma, esit ve objektif hizmet sunma, sansir, tarafsiz koleksiyon olusturma ve kitap saklama
gibi sorunlarin farkinda oldugu bulgusuna rastlanmistir. Dahasi, katiimcilarin 6nemli bir kesimi
kitiphaneciligin profesyonel bir meslek olduguna isaret ederek kitiphanecilerin mesleki
yeterliklerinin etik boyutu olduguna vurgu yapmuslardir. Bu bulgu, Hurych ve Glenn’in (1987) elde
ettigi sonuclarla Ortismektedir. Bazt kitliphane calisanlarinin kurumlarin yonetim ve personel
politikast konusundaki tutumlarindan sikayet ederek bu hususu kitiphanecilik etigi ile

iliskilendirmeleri de litaratiirdeki baz1 calismalart (Yilmaz, 2004; Bowden, 1993; Sanci ve Orkmez,
2003) desteklemektedir.

Calisanlar ile kullanicilarin kitiphanecilik etiginin ne olduguna iliskin verdikleri cevaplarin
modelleri incelendiginde kullanicilarin  konuyu ¢ok daha kapsamli ve farkli boyutlardan
distndikleri gorilmektedir. Kuskusuz bu iki modeldeki farklilik her iki gruptaki katiimect
sayilarinin birbirine yakin olmamasindan kaynaklantyor olabilir. Calisanlar ile yapilan gérismelerin
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modellenmesinden elde edilen sonuglarin Turk Kitiiphaneciler Derneginin yayimladigr Mesleki
Etik Tlkeleri ile uyumlu oldugu séylenebilir. Buna ragmen genel olarak bakildiginda calisanlarin bu
soruya verdikleri cevaplarda mesleki gelisim, gorev ve sorumluluklar, mesleki isbitligi ve
dayanisma konularina hi¢ deginmedikleri tespit edilmistir. Dahast, katilimcr ifadelerinin
analizinden ve yliz ylize goriismelerimizden elde ettigimiz izlenime gore kiitiphanecilik etiginin
kiitiphane caliganlari arasinda ¢ok az konusulan bir konu oldugunu séyleyebiliriz. Tirkiye’de
kittiphanecilik etigi ile ilgili bilgi ve farkindaligin hali hazirda kitiphane galisanlart arasinda yeterli
olmadigint veya gelisim evresinin ilk asamasinda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bazi
katthmcilar bu kavram hakkinda bilgilerinin olmadigint agik¢a beyan etmislerdir. Bir katilimeci,
kiitiphanecilerin etik sorunlardan 6nce ¢ok daha temel sorunlart bulundugunu bildirmistir:

“Tiirkiye'de etide gelene kadar sorunlar daba bijyiik. Yani etif ber ne kadar dnemli gibi goziikse de bizim
kiitiiphanelerin en bifyiik problemi personel, sonra nitelifli personel, sonra odenek, ki en biyiik drnedi .. ..
Kiitiiphane haline getirebilecek para lazim koleksiyon gelistirmek icin. Bu koleksiyonu gelistirebilmek igin de
personel ibtiyac: var, bunn arttumak lagim. Bundan sonra da teknik problemler vesaire. Yani etik bizim
problemler arasinda ilk bese girmez” (CA-R12).

Enformasyon teknolojileri alaninda yasanan bas dondiriicti gelismeler kiitliphaneler tarafindan
sunulan hizmetin ¢esitlenmesine sebep oldugu gibi kitiphane kullanicilarinin da kitiphane
kullanim aligkanliklarinda degisiklikler gelistirmelerine yol agmistir. Bu durum simdiye kadar etik
acidan karsilastlabilecek pek cok davranis érneklerine yenilerini eklemistir. Ornegin, bazi kiitiiphane
calisanlarinin ifade ettigi gibi, 6nceki yillarda siklikla gortlen bir kitabin veya derginin sayfasini
yipratarak alma davranist son yillarda artik pek goérilmiyor. Cinkd kullanicilar cep telefonlariyla
ilgili sayfanin resmini ¢ekerek kopya ediyorlar. Ama buna karsin, yine bazi ¢alisanlarin ifade ettigi
gibi, veri tabanlarindan asirt yikleme yapmak veya yukledigi verileri tiglinct sahislara ulastirmak
karsilagilan yeni davramis Ornekleridir.  Enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismelerin
kitiphanelerin karsilastig etik sorunlarn genislettigi ve ¢esitlendirdigi; calisanlarin ve kullanicilarin
yeni etik ikilemlerle karsilasmalarina yol a¢tig1 bulgusuna bu ¢alismada rastlanmistir

Elde ettigimiz sonuglara gore, her ne kadar kitiiphanecilik etigi kittiphaneciler arasinda fazla
konugulan bir konu olmasa da, bazi katthmcilarin kiitiphanede karsilagilan etik sorunlar konusunda
belli duzeyde farkindaliklarinin oldugunu gériiyoruz. Bu farkindalik bazi kitiiphane calisanlar
arasinda ¢ok daha tst diizeyde iken, bazilari boyle bir konudan haberdar olmadiklarini veya etik
durumlarla  karsilagsmadiklarini  bildirmislerdir. Bu  bulgu, Toplu'nun (2007) Turkiye’de
kitiphanecilik etigine yonelik ilginin yetersiz oldugu yonundeki tespitini desteklemektedir. Bu
baglamda, mevcut ¢alisma kutiiphanecilik etigi ile ilgili calisanlar ve kullanicilar arasinda farkindalik
yaratmak ve etik olmayan durumlar azaltmak icin bazi etkinliklerin yapilmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Calismanin diinyada ve Tirkiye'de akademik etigin gelismesine, daha 6zelde kitiiphanecilik etigi
tzerine yapilan calismalarin artmasina, yayginlasmasina, gelismesine, kitiphanecilik etik ilke ve
degerlerinin  benimsenmesine, bu konuda alinacak tedbitlerin ve egitimsel uygulamalarin
gelistirilmesine etkisinin olacagini umuyoruz. Calisma bulgularinin akademisyenlere, kutiiphane
calisanlarina, yoneticilerine ve yuksekogretim politikast gelistiricilerine yardimer  olabilecegi
dustnilmektedir.

Son olarak calismanin bazi smurhliklarindan s6z etmekte yarar var. Nitel bir calisma olarak
tasarladigimiz bu arastirmada katilimet sayist sinirlt tutulmustur. Bu nedenle galismanin bulgularinin
Turkiye’deki tniversite kitiphanelerini kapsayacak sekilde genellestirilmesi mumkin degildir.
Dahast, bazt etik sorunlar agirlikli olarak belli kiitiiphaneye 6zgii olabilir. Ornegin, bircok égrenci
katilmcinin isaret ettigi yer tutma sorununun kullanict sayisina goére kitliphanenin fiziksel
imkanlarinin stnurh oldugu bir tiniversitede siklikla dile getirildigini gézlemledik.
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Extended English Abstract

1. Introduction

Library ethics is an important research topic because of it conceptual connection with
many area of academic ethics. However, although concerns for library ethics go back to
beginning of the twenty century, very few empirical studies have been conducted on this topic.
Many western countries try to develop ethical awareness for library ethics by developing ethic
codes. Ethical codes are normative principles and values stating what should be and should not
be done, they say almost nothing about ethical perceptions and behaviors of organizations and
individuals. Moreover, as general guiders, it is not wrong to say that ethical codes do not help
much about ethical dilemmas confronted in particular situation, and decision making processes of
library professionals. However, unless studying ethical approaches of institutions and
organization, ethical perceptions and behaviors of library users and professionals, it is almost
impossible to develop and implement education policies in library ethics.
2. Literature Review

A great number of theoretical studies conducted on library ethics shed substantial lights
on different aspects of library ethics, and identify relevant issues and ethical dilemmas.
Toplu (2007) found no PhD desertion thesis completed in Turkish universities and only three
research studies in library ethics. We found no existing empirical study conducted in Turkey
examining ethical perceptions and behaviors of library professionals and users. There is however
a recent interest into library ethics among Turkish librarianship scholars (Aslan, 2014; Konya and
Atay, 2014; Gines, 2014; Yalcin, Gengbuyur and Akgtin, 2014; Akkaya, 2014; Bezirci and Saglik
2014; Kizihi6z, 2014).
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Some empirical studies contacted in some other countries are based on questionnaire date
collection tools (Hoffman, 2005; Barsh and Lisewski, 2009). Hurych and Glenn (1987) examined
ethical issues in health sciences librarianship and found that the most critical ethical issues facing
librarianship are confidentiality and right to privacy, access to information, professional
competency and integrity, censorship, equal service to all, free-based services respectively.
Needham and Johnson (2007) argues that libraries have responsibility in providing equal services
toward distance learners. Some other studies examined ethical issues in collection selection and
development (Morrisey, 2008; Orkmez and Sanci, 2003) and cataloging (Aslan, 2004).

3. Method
The study questions

The aim of this study was to investigate ethical perceptions, ideas and observations of

library professionals and users. We asked three general questions for this investigation:

1. What is library ethics? What does library ethics mean to you?

2. In your experience and observation, what kind of ethical issues, dilemmas, and unethical
behaviors do you see, observe or you think people are confronted in using library?

3. Thinking from institutional aspect, in your opinion, what kind of ethical responsibility does a
library have toward its stakeholders or in fulfilling its tasks?

Study Group

The study group consists of 13 library professionals, and 52 library users, of which 14
were academics and 38 undergraduate and graduate students in five different universities in
Turkey.

Data collection and analysis

Data were obtained by the researchers via semi-structured face to face interviews. In this
study, we used a qualitative method. Data were coded by the researchers and analyzed in relation
to the research questions. NVIVO program was used to manage and organize for coding and
analyzing data.

4. Findings

A great number of participants from both groups declared that they were unfamiliar with
the notion of library ethics. However, the participants pointed out many issues, situations and
behaviors that are very closely related to library ethics. Among others, the most common ethical
issues faced in libraries were found damaging library materials, copy rights violations, hiding or
concealing books, reservation of seats, disturbing others, disrespectful behavior, requesting
privilege user rights. Taking care of library materials, fair and equal services, not censoring,
providing suitable place for study, helping users, obeying copy rights, professional competencies
were stated among the institutional ethical responsibilities of libraries.

The results from the qualitative coding scheme of both library professionals and users indicated
that a substantial number of participants think that professional competencies are conceptually
related to library ethics. This result is consonant with some prior findings and suggestions (Yilmaz,
2004; Bowden, 1993; Sanct & Orkmez, 2003).

5. Conclusion

Our general finding in this study is that whereas most participant are well aware of the
most important ethical issues in libraries, library ethics is still very early development stage in
Turkish universities. Some library professionals stated that library ethics is not among their first
important priority problems. We also found that development of information technologies have
made some change in the kind of ethical issues in libraries. For example, users are not so often
damaging books by tearing one or two pages, instead they are taking picture of it. Despite of
some limitations such as the numbers of participant and universities in the study, we think that
this study can make some contributions to future research studies with respect to academic ethics
in general, library ethics in particular in Turkey and worldwide.
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