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HEMSIRELIK ALANINDAN FARKLI KURAMLARIN HEMSIRELIGE
ETKILERI

Hemsirelik dis1 birgok kuram, uzun yillardan beri hemsirelik uygula-
malarinda bilgi kaynag: olmustur. Sistem, temel insan gereksinimle-
ri, gelisim donemleri ve psikososyal kuramlar hemgirelik model ve ku-
ramlarinin geli§iminde agirlikl olarak kullanmilmistir. Kitabin bu boli-
miinde davrarus, biligsel, sosyal, yonetim alanlarindaki kuramcilar ve
geli§tirdikleri kuramlar irdelenerek, hemsirelik kuramlarina yansima-
Jarmnun nastl oldugu incelenecektir.

YONETIM KURAMLARI

Yonetim ve organizasyon teori ve uygulamalarmda 1960 yillardan iti-
baren 6nemli degisiklikler olmustur. Bu stireg ile birlikte klasik yonetim
teorilerinin insan1 bir makine olarak goren yaklagim ve neo-klasik yo-
netim tgorilerim'n insan davraruglarini 6n plana ckaran yaklagimi degis-
mistir. llerleyen siirecte karmagiklik ve biitiinsellige vurgu yapan ve sis-
tem ve durumsallik yaklagimindan olugan modern yonetim yaklagim
ortaya gikmstir. Bu siiregte bir srgiitsel alan olarak saglik hizmetleri yo-
netiminde de sistem yaklagimi benimsenmistir (Gnaroglu ve Ava, 2013).

Yénetim alanindaki kuramlar ele aldiklar1 konular ve vurguladiklar
alanlar bakimindan ii¢ ana déneme ayriimuglardr. Birbirlerini tamam-
layarak yonetim bilimini zenginlestiren bu kuramlar sunlardir ($ekil, 1).

a. Klasik Yonetim Kuramlar: Orgiitiin yapisina agirhk veren, gele-
neksel kuramlardir. 1909-1930 yillar1 arasinda etkili olmusgtur.

b. Neo-Klasik Yonetim Kuramlar:: Insana ve yonetimin cevresi ile
etkilesimine agirhk veren Davraniscl ve Cevresel yonetim kuramla-
ridar. 1930-1945-1960 yillari arasinda kalan donemi kapsar.

c. Modern Yonetim Kuramlart: Orgiitiin yapisin, orgiit toplumu-
nun Sriintiisiinii ve orgiitin evresi ile etkilegimini ele alan, orgi-
ti1 bir sistem alarak kabul eden kuramlardir. 1960 ve sonrasmnda ge-
cerlidir. Cagdas yonetim kuramlar olarak da adlandirnimaktadirlar

d. Post Modern Yonetim Kuramlar:: Yonetimde modern yaklagim-
lardan sonra cagdasg (post modern) yaklagimlar gelmigtir. Ancak bu
yaklagimlar heniiz bir diisiince okulu olmadiklar igin, ciddi anlam-
da post-modern bir organizasyon ve post modern bir yonetim vizyo-
nu olugturmak miimkiin g(’jn'ilmemektedir.
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Yénetim bilimi icerisinde Frederick W. Taylor, Henri Fayol ve Max We-
ber tarafindan geligtirilen yonetim teorileri genel olarak “klasik yone-
tim teorileri” olarak adlandinlmaktadr. Bu iic teorinin belirgin ozelli-
gi ise, organizasyon ve yonetimde insan boyutunun yeterince dikkate
alinmamusg olmasidir.

“Bilimsel Yonetim Ilkeleri yaklagimy’mn onciisii olan Frederick W.
Taylor'un goriisiine gore, bilimsel yonetim, 6rgiitii bir makine olarak
goriiyor ve isgileri de bu makinede énceden belirlenmis gorevleri yap-
mak iizere tasarlanmus parcalar olarak diigiiniiyordu. Bu yaklagim is
diinyasinda bilimsel yonetim akimma kars: tepkilerin gelismesine ne-
den olmustur (Ozcan ve Cagan, 2009).

Henri Fayol ise “Yénetim Sireci Yaklagimi”nda daha biiyiik ve karmagik
organizasyon yapilarinda yonetimin nasil olmast gerektigi ile ilgilen-
migtir. Fayol, yonetim surecini sistemli bir bicimde inceleyerek 6zel ve
kamu y®énetimlerine yol gosterici bir yonetim anlayist dogmasim sag-
lamustir. Fayol yonetimde; planlama, organize etme, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarinin énemi iizerinde durmusgtur (Kaplan, 2007).
Henri Fayol yonetime iligkin 14 ilke belirlemistir. Bunlar; 'Isboliimii,
yetki ve sorumlulugun ayrlmazhig;, disiplin, emir birligi, yon birligi,
kisisel amaglarin genel amaglara feda edilmesi, yeterli iicret politika-
s1, merkeziyetcilik, komuta zinciri, diizen, adil ve makul davranma, ya-
raticilik, isin siirekliligi, birlik duygusu yaratmadir. Fayol'a gore igbo-
liimii drgiitiin hem modeli hem de temelidir ve yonetimin verimliligi
buna baglidir. Yéneticilerin zeki, iyi egitimli ve kendini gelistirmeye ve
yetigtirmeye istekli olmalar gerekir (Dashgay, 1996).

Max Weber'in yonetim bilimine en 6nemli katkisi ise, “Ideal Biirokrasi
Modeli”dir. Bu model rasyonel bir modeldir ve amaci, orgiitin verimli
islemesi ve etkili hizmet sunmasidir. Yasal cerceve, hiyerarsik yap1, bel-
geleme, igboliimii, hizmetici egitim, $miir boyu memuriyet, personelin
smavla secimi, siyasal tarafsizlik, mesleklesmis yonetici stfinin var-
1ig1 ficretlerin yapilan ise gore degil statilye gbre saptanmasl, yetkinin
kisiye degil pozisyona bagh olusu Weber biirokrasisinin temel nitelik-
lerini olugturmaktadir. Weber biirokrasiyi ideal bir yonetim araci ola-
rak tanimlarken bazi olumsuzluklarina da dikkat cekmektedir. Biirok-
ratik yap1 biiyiik bir giiciin onu yo6netenlerin elinde toplanmasina ne-
c%en olmakta ve bu yapida cahsanlar siirekli caligan bir makinamn dis-
hlier_i statiisiine indirgenmekte ve insan demir bir kafese hapsetmekte-
dir (Daslicay, 1996; Leblebici, 2008).
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Klasik teorideki eksikleri gidermek amaciyla gelistirilen neo-klasik te-
ori aslinda begeri iligkiler hareketi olarak degerlendirilmektedir. Bicim-
sel olmayan bir organizasyonun sistematik bir sekilde ele alinmas: ha-
lini kavrar, resmi bir yap: ve sistem icindeki fertler tizerindeki etkisi-
ni de gosterir.

Klasikler, insan unsurunu goz oniinde tutma egiliminde olmadiklari
gibi “sopa ve ucundaki havug” varsayimu gegerli kabul edilirdi. Oysa ki
neo — klasik yaklagimin ana fikri, bir Srgiit yapist icinde ¢aligan “insan”
unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden maksimum diizeyde yarar-
lanabilmek, yap1 ve insan davraruslan arasindaki iligkiyi incelemek, 6r-
giit icerisindeki sosyal gruplar ve 6zelliklerini tarumaktir. Dolayisty-
]a bu kuramin ele aldig1 konular; insan davramsgi, kisileraras: iligkiler,
gruplarn olusumu, informal orgiit, formal orgit, algt ve tutumlar, mo-
tivasyon, liderlik, orgiitlerde degisim ve gelismedir (Ertiirk, 1995).

Mary Parker Follet, Dirik Yénetim Kurammin éncusiidiir. Sosyal bilimler-
deki bulgulan y6netime aktaran ve psikolojik verileri yonetimde uygu-
layan Follett; demokratik liderlik, goniillii isbirligi, durum kanunu, yet-
ki ve esgiidiim konularindaki goriigleri ile tin kazanmugtir. Karar verme
kuraminn onciisii Herbert A. Simon karar verme stirecinin biligsel yonii-
nii aciklamugtir. Ona gore genel olarak bir orgutiin iki tirlii igi vardir. Bi-
rincisi; tiretimi gergeklegtirmek, ikincisi, tiretime iligkin kararlar vermek.
Uretim yapmak alt basamaklarin, karar vermek ise iist yonetim basama-
g igidir. Simon karar vermeyi yonetim kalbi olarak gdrmiistiir. Karar
vermeden hig bir eylemdé bulunulamayacagimn ve karar vermenin yap-
mak kadar énemli olduguna dikkat cekmigtir. Isbirlii (cooperation) kura-
i énciisii Chester Bernard’ dar. Barnard dogal drgiitiin dnemi {izerin-
de ilk kez duran ve orgiitii toplumsal bir sistem olarak inceleyen ilk ya-
zardir. Barnard’a gore bir drgiitiin varhigy, isgorenlerin drgiite katkilari
ile ve iggorenlerin igten doyumlart arasimndaki dengeye baghdr. Bir or-
giitte bigimsel (formal) rgiite dayal olarak dogal (informal) orgiitte bu-
lunur. Dogal drgiitiin iiyeleri arasinda astlar kadar iistlerde vardir. Bi-
cimsel orgiit bir sistemdir. Ama dogal orgiit bilingsizdir, gevsek yapi-
lidir ve rastgele caligir. Bicimsel Orgiite zarar verebilir. Insan iligkileri ku-
ramimin énciisit Elton Mayo'dur. Mayo, daha iyi bir toplum ozleminde
olan bir sosyal devrimdi idi ve boyle bir toplumun ileri goriislii yOnetici
ve is adamlarinin liderligi sayesinde gerceklegecegi fikrini benimsemis-
ti. Yoneticinin egyalara iligkin teknik ve insanlara iligkin sosyal hiinerleri
olmas1 gerektigini savunmustur. Isgorenleri etkileyen pek cok degisken
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vardir. Mayo'ya gire, isgorenler iglerinde yalnuz iistlerinden etkilenmez-
Jer. Orgiit ortamindan, gevre kogullarndan, orgiitiin toplumsal yapisin-
dan ve diger isgorenlerden de etkilenirler (Daslicay, 199%).
X ve Y Kuramy'nun énciisii Mc. Gregor, klasik kuramalarin insana ba-
g agist ve insan ile iligkili goriiglerinin yanhs oldugunu savunmustur.
Geleneksel kuramlarm i goreni makina gibi gordiigiinii ve onu tem-
bel, bencil, denetlenmeden caligmayan bir kigi olarak tanimlandigmu
ileri siiriip buna X kuram adinu vermistir. Kendisi i goreni, psikolo-
jinin bulgularna da dayanarak syle tanumlamgtir. Is gorenin drgiite
gerekli yiiksek degerleri oldugunu, ona ilecegini, kendisini ye-
tigtirip olgunlagabilecegini, kendi kendine orgiitsel amaglar igin giidii-
lenebileceini ve kendi kendini denetleyebilecegini savunmus, bunada
Y kurami adinu vermistir (Dashsay, 1996).
Kahn, érgitte olugan dogal kiimelegmeyi degisik bir agidan incelemig ve
brgitix gorevlerden gok roller ag olarak gormilstiir. Kahn'agore orgiitte
her iggGrenin cevresinde ondan beklentileri olan, bir takim insanlar var-
dur. Bu takum olugturan insanlar, ondan bigimsel ve dogal ya da goreve
iligkin ve gorev dist kimi davrarulan yapmasint bekler. I goren boylece
Kendisinden beklenen rolleri yapmak zorunlulusu duyar (Daslicay, 1996).
Modern ynetim yaklagtm drgiitii bir biitiin olarak ele alir ve gevresel
kogullarla birlikte agik sistem olarak degerlendirir. Bu kuram iginde yer
alan baglica yaklagimlar, sistem, durumsallik ve biitinsellik yaklagimu-
dir (Tengilimoglu, 2012).
Sistem Kuramlar, rgiite, yapisy, ydnetimi, isgoreni ve tiim alt sistem-
leri ile bir biitiin olarak bakilmas: griistinii getirmistir. Bylece is go-
renin davranigimin bir biitiinliik icerisinde ele almmast gerektigi, orgii-
tiin teknik, sosyolojik ve ekonomik faktdrlerin bir biitiinliigii igerisinde
ele alinmas: gerektig, drgiit ve yonetimde; sosyoloji, psikoloji, ekono-
mi, gevre bilimi, teknoloji vs disiplinlerden yararlanulmas: gerektigi g3-
riigii 6n plana gikmugtr (Yavuz, 2009).
Sistem, belirli paralardan olugan, bu pargalar arasinda belirli iligkiler
olan, bu pargalarn aym zamanda dig evre ile iligkisi olan, birlesik bir
yap, olay veya faaliyet” olarak tanumlanmaktadur (sehin, 2004).
Sistemi olugturan birtakim 6geler soyle siralanabilir (Dashcay,19%).

o Sistemin yagamasini saglayan girdiler

o Girdikleri sistem iginde igleyen alt sistemler
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o fslenen girdilerden elde edilen gikilar
* Sistemin iglemesini ve giktilari degerlendirmeye yarayan doniitler
¢ Sistemin iginde yasadig1 cevre

Yonetim agisindan bakildiginda sistem yaklagimy, yénetim olaylarmn
ve bu olaylarn meydana geldigi birimleri birbirleri ile iligkil bir gekil-
de ele almaktadir. Bagka bir ifadeyle, sistem yaklagim, yénetim olgu-
sunu meydana getiren orgiiti, gesitli parcalal‘,"sﬁregler ve amaglardan
olugan bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Omegin bir rgjitsel sis-
tem, insanlar, makineler, maddi kaynaklar, gdrevler, resmi yetki iligki-
i ve kiigiik informal gruplar gibi pargalardan olugmaktadir (§ahin, 2004).
Sistem yaklagim tek neden tek sonug iligkisini reddetmektedir, Dolayr-
siyla insan davramiglanmin da tek bir nedene (ihtiyaca) dayandinlarak
algilanmasin ve motive edilmeye calismasin kabul etmez. Bu yakla-
sima gore, insanlar davrariga sevk eden birden gok neden vardir. Mo-
tivasyon agisindan dnemli olan, bu nedenleri bulmak ve insan davra-
miglarna bir anlam vermektir. Diger taraftan sistem yaklagimy, hem or-
ganizasyonlar ve hem de bireyler igin dinamik bir denge Sngérmekte-
dir. Bu baglamda da insanlan davraniga sevk eden ve dinamik olarak
dengede kalmasin saglayan ihtiyaglar cesitlidir. Oregin insan aymi
anda fizyolojik ve p ihtiyaglara g duyabilir. [htiyag-
larin arzulanma derecesi farklilik arz edebilir. Ama énemli olan bir ist
amaca hizmet etmektir, Bu iist amag ise insarun dinamik bir denge ige-
risinde yagamuru siirdiirmesidir (Sahin, 2004).

T

Durumsallik yaklagim sistem yaklagimi iizerine kurulmus tamamlay-
@ bir yaklasimdir. Durumsallik yaklagimu orgiitle ilgili her seyin ig ve
dug gevre faktorlerinin etkisi ile deisebilecegini, bu nedenle de bir tek
dogru degil iginde bulunulan durum ve kogula bagl olarak birden faz-
la dogru bulunabilecegini ileri siirer. Bir bakima durumun gereklerine
gore hareket ve karar verebilme demektir. Klasik ve Neo klasik yakla-
simlardan farkli bir diigiince tarzina sahip olan durumsallik yaklagimi
evrensel ve 6n kabullere dayal bir nitelik tagimaz. Bu yaklagimu kulla-
nan yonetici, tepkide bulunabilecesi ya da uygun hareket etmek zorun-
da kalabilecegi pek gok durumla kargilagabilir. Bunlar; dug gevre kogul-
lan, igletme amaglar, teknoloji, isletmenin rgiitsel yapisi, personel ve
yénetsel yaklagimlardir (Tengilimoglu, 2012).




Sekil 1: Yonetim Kuramlariun Siflamast

Yonetim Ki lan ve irelik Alanina

Profesyonel hemsirelik meslegini uygularken hemsirelerin bag
profesyonel rolleri, bakim verici, karar verici, savunucy, iyilegtirici, y6-
netici, egitimci, aragtirmac, rehabilite edici gibi rolleri bulunmaktadir.
Hemgirelerin en nemli llerinden biri yonetici roliidiir. Bu
rol oncelikle hasta/saghikl bi i yonetilmesini kapsar.
Bunun yaru sira hasta bakiminda gorev alacak diger saghk galisanla-

nun ine edilmesi, egitim y imi, iletigim yone-
timi, caligti Kliniin igleyiginin yonetimi gibi iglevler bu rolii igerisin-
de yer ktadir. Hasta yo roliinde hemsgire, éncelikle

kendi uyguladif bireysel bakim planlarirun yoneticisi olmalidir .
Tiim sistemlerde oldugu gibi hemsirelik siirecinin de belirli bir ama-
@ vardir. Hemgirelik siirecinin amaci, hemgirelik bakimuirun bireysel-

legtirilmig sekilde 1 ganize eder. Sistemlerde oldugu gibi
hemygirelik siirecinde de girdi, qikt, geribildirim ve déniigiim vardir.
Girdi, hemgirelik siirecinde bireyin tanil dan elde edilen bil-

gilerdir. Cikt, sistemin sonucunda ortaya gikan iiriindiir ve hemsire-
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lik bakimi sonucunda bireyde ortaya gikan durumdur. Geri bildirim
ise, iglevsel sonuglarin sisteme nasil hizmet ettigi hakkinda bilgi verir.
Hemsirelik siirecinde geribildirim, hemgirelik girisimlerine karg: bire-
yin yanutlarin olugturur. Déniiiim ise, sistem icindeki siiregtir ve hem-
sirelik siireci ile iligkilendirmek gerekirse, belirli saghk sorunlarina y&-
nelik verilen hemsirelik bakimu ve elde edilen sonugtur. Ormnegin, yata-
#a bagiml bir hastaya verilen hemsirelik bakimu sonucu basing yarala-
rinin azalmas gibi.

Sistemler aik ya da kapal olabilirler. Kapal sistemler tamamen disa
kapal sistemler olup sadece teorik olarak var oldugu kabul edilen sis-

lerdir. Yagayan tiim s ler agik dir. Omegin insanlar
hem ig hem de dis g inde olan olaylard il ktedir. Siste-
min bir diger 6zellii, sistemin kendisinden daha kiigiik olsun parga-
lardan olugtugudur. Bu pargalar birbirlerinden farklicr ve ¢ok karma-

g1k yapiya sahip olabilir. Bu pargalara alt sistemler denir. Sistem ve alt
sistemler bir denge iginde gahgirlar ve buna da hemeostazis (ig den-
ge) denir. Ornegin soguk bir odaya giren insanun hem psikolojik hem
de fizyolojik alt sistemleri etkilenir. Viicut 15151, kan basincl gibi fizyo-

lojik alt sistemi, gibi psikolojik alt sistemi etkile-
nir (Ast ve Karadag, 2012). ®
Bazi hemsirelik it 1! lug sistem k -

dan yararlannuglardir. Ornegin, Sister C. Roy“un kurami Genel Sistem
Kuramu iizerine temellenmigtir. Yine insan: tiim yonleri ile tanumlaya-
rak, insanun agik bir sistem oldugunu savunan Betty Neuman da sistem
kuramiru temel alir.

Sister C. Roy’un kuramu Genel Sistem Kuranu iizerine temellenmigtir.
Roy bireyi uyum saglayan bir sistem olarak ele alir. Insan, bulundu-
Bu gevre icerisinde, fizyolojik, diigiinsel rol ve iglevleri ve kargilikh da-
yarugma iginde oldugu kisilerle iligkileri igeren sistemleri devam ettir-
meye gahsir. Bu siiregte onun ig ve dig gevresi onun uyum siirecini be-
lirler. Roy’un kuramuna gre hemsireligin amaci ise, fizyolojik gereksi-
nimlerde, kendini algilamada, rollerini yerine getirmede ve saghk has-
tahk daki degisimlere bireyin uyum sagl d ol-
makdr. Birey bir taraftan kendi i¢ sisteminde gerilim ve gatiyma yagar-
ken, diger taraftan dig gevresine uyum saglamaya caligir. Uyum sagla-
dip1 uyaranlara ise pozitif bir reaksiy verir. Hemgirelik bak ge-
reksinim, bireyin ig ve dis g inimlerine uyum sag] digind:
ve adapte olamadiginda ortaya gikar. Tiim bireylerin temel fizyolojik
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gereksinimlerini Kargilamast, olumlu bir benlik algist gelistirmesi, sos-
yal rolleri yerine getirmesi, bagamlilik ve bagimsiziik arasmda bir den-
geye ulagmasi saglanmalidir (Ash ve Karadz, 2012; Pektekin, 2013).

Sistem kuramunu temel alan bir diger kurama ise Betty Neuman'dur.
Neuman kuramiru gelistirirken, tiim ogelerin organizma iginde, kargi-
1ik: etkilegim halinde oldugunu agklayan Genel Sistem Kuramu'ndan,
Gestalt Kuramy'ndan, De Chardin ve Bernard Marx'n felsefi goriigiin-
den etkilenir. Neuman insanu tim yonleri ile tanumlayarak, insanin agik
bir sistem oldugunu savunur. Ak sistemde insan gevre ile siirekli etki-
lesim icindedir. Neuman bireyi gevresi ve ruhsal durumu ile bir biitiin
olarak ele alan holistik bir yaklagimu savunur. Bireyi hem i hem de dig
cevrede bireyin iyilik durumunu etkileyen stresrler vardr. Birey bu
icsel ve dugsal strestrlerle karst Kargtya kaldianda bir tepki olugturur.
Neuman'a gore her insanda beg depisik alan vardur. Bunlar; fizyolojik
alan, psikolojik alan, sosyokiiltiirel alan, geligimsel alan ve ruhsal alan-
Jardur. Bu alanlar her insanda farkli derecelerde gelisir ve dolayisiyla
insanlar farkh d 5l gilerler, Bu ylizden srlerle kargilagil
diginda verilen tepki, bireyin farkl: alanlarinin durumuna ve farkl: fak-
torlere gore farkhilik gosterir. Uyum saglanmast durumunda bir yeni-
den yapilanma siireci baglar (Agh ve Karadaf, 2012; Pektekin, 2013).
Neuman'm kuram, bireyin cevresi ile olan iliskilerinin Snemini ortaya
koymaktadir. Stres ve stresle basa crkma ve yasamsal faktorlere odak-
lanir. Baga qikma mekanizmalart biyolojik, psikolojik, sosyokiiltiirel ve
gelisimsel &zelliktedir. Bu mekanizmalar zayf olursa hemsireye gerek-
sinim vardir. Hemgirenin amaci bir agik sistem olan insanun sistem sa-
bitligini saglamak ve siirekli Kilmaktir. Bunun igin birey, aile ve toplu-
‘mu egitir, onlara yardim eder ve stresdrleri azaltir. Degerlendirme ya-
parken sistemin ne derece sabit bireyin etkl derece-
sine ve kendi gereksinimlerini algilama d dikkat eder. Birey
kendi gereksinimlerini dogru algilayip giderebiliyor durumda ise sag-
Iifana kavugmug kabul edilir (Pektekin, 2013).
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DAVRANISCI ve BILISSEL KURAMLAR

Davrani gozlenebilen, kaydedilebilen ve Blgiilebilen eylem, hareket
ya da yantlardur. Davraniget k o in uyana ile davra-
nug arasinda bir bag Kurularak gelistigini ve pekistirme yoluyla davra-
g defjistirmenin gergeklestigini kabul eder.

1
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Uyan, organizmay harekete gegiren ic ve dig olaylardir. Duydugu-
muz bir ses, gordiigiimiiz bir 151k, resim, ald tat bizim igin birer
uyancidir, Bir uyana kargisinda organi d dana gelen fizyolo-
jik ya da psikolojik degisme, davramm ya da tepki olarak adlandurthr.
Davraniggilia gore dgrenme; bir-organizmanin davranuglarmdaki de-
gismedir. Istenilen davraniglan olugturmanin yolu, organizmaya disa-
ndan gerekli uyanalarin verilmesine baglidur. Davraniscilar buna kisa-
ca Etki/Tepki (Uyancy/Davrans) formillii ile agiklar. Davranuge kura-
ma gore yapilan galismalara 8rmek olarak; Pavlov'un Klasik kogullan-
‘masy, Thorndike'm Edimsel Sartlanmas1, Skinner'in gelistirdigi Prog-
raml $retim, Guthrie'nin bitigiklik kuram verilebilir (Deryakulu, 1995).
Daha sonra Wolpe'nin, anksiyete olug yaranlarm giiclii anksiy
gonistleri ile e I olarak verilmesinin korku tepkisini azalth-
1 gozlemi iizerine kurulu sistematik duyarsizlagtirma teknigini gelistir-
dii, anksiyete antagonisti olarak da Jacobsen'in kas gevsetme teknikleri
kullandify goriilmektedir. Farelerd Korkar duruma getirilen ocuffun
farelerden korkmayan akranlan ile birlikte oldugunda korkusunun azal-
digmin saptanmast ise Bandura'nin ‘sosyal grenme’ ve ‘model olugtur-
‘ma’ kuramlarina temel olugturmugtur. {Demiralp ve Oflaz, 2007).
Davraniggilik gikis doneminden sonra biligsel kuramin ortaya gikma-
siyla davraniggt kuram egemenligi son bulmugtur. Biligsel kurama
gore, kigileri rahatsiz eden duygusal sikimtlar, dogrudan olaylarmn ve
agantilarin kendisinden degil bunlann algl siireglerinde atfedi-
len anlamlard ydana gelmektedi
Biligsel yaklasim, davraniggilann insan aktivitelerinin uyaric1 ve tep-
ki arasimdaki bagn basit olmadigy, bir uyaniciya verilen tepkinin tah-
min edilebilirligini azaltan mekanizmalar oldufu ve her insana dzgii
kompleks davranislarm uyanci-tepki agikl karmagik ve uy-
durma oldugu gibi ilgilerden ortaya qikmast gibi agiklamalarina tepki
gostermistir. Biligsel psikoloji bu yiizden algisal ve biligsel sistemlerde-
ki uyancilarla galigan zihinsel siiregler iizerine odaklanmigtir. Biligseli-
lere gore uyarict ve tepki da iyi hatilamayn etkiley kani:
malar kiimeleme(yigm), zihinsel gﬁrﬁnﬁi]er ve hafiza gibi mekanizma-
lar vardur (Baysoy, 2012).
Biligsel Grenmenin temelini Gestalt pikolojisi olugturur. Gestalt psi-
Kolojisine gore davrangt anlayabilmek icin kiginin bu durumu nasil de-
gerlendirdigine bakilmas: gerekir. Gestalt psikologlan zihne ulagan ve-
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rilere anlam yiikleme iglemi, yani alg: fizerine yaptiklari galismalarla

Srenmenin biligsel yoniine dikkat gekmektedirler. Bu akumun temsil-

cileri olan Gestalt Okulu psikologlan Piaget ve Bruner'e gore dgrenme
R L

Kkiginin d p geligmesidi (Giiven, 2004).
Bu anlayisa gore de insanlar evrenin kendisiyle bir harmoni olugtur-
maya gahgmak dir. Gestalt da birey merkeze kla bera-

ber gevresi ile olan etkilegimi de holistik (biatiinciil) bir sekilde ele alin-
maktadur. Gestalt kuramina gore her birey beden, duygular, diiglince-
ler, hisler ve algilamalard olugan bir biitindi ve bunlar birbirleriyle
iligkili olarak iglevsellik kazarur. Her birey kendi gevresinin bir pargast-
dar ve onu ¢ inden ayn olarak anlay Her birey gevreye yal-
ruzca tepkide bul aym da gevresini etkilemek dir, gev-
reyle temasinda yagadiklar hem neden hem de sonucudur.

Biligsel ve davranuscl yaklagimlar daha sonra birlikte ele almarak, Biligsel

Davranusq terapiler olarak psikiy i alaninda a3

Biligsel terapiler ortaklikl heniiz basl da olma-
larina kargin grenme kuramlan gibi bilimsel bir temel iizerine otur-
malan y6niinden Klinik g lorde kullarulan bir p pi yon-

temidir. Davranig tedavileri mevcut sorunun bireyin ig, sosyal ve ozel
{izerindeki ol kilerini ( d defisitleri, sapmala-

73 2 2o o

yagami

nve "“ﬂgibi)ortadan' yagam ini iyileg
amaglar. Biligsel Davrarsct Terapi, duygular olumlu etkilemeye daya-
11, diigiinceleri modifiye etmeye odaklanan kisa siireli ve yapilandunl-
mrug bir psi piyd idir. Bili pistler dogrud soruna yo-
nelik diigiinceler ve inanglart sncelikle ele alirken Davranmgg terapist-
ler daha gok Biligsel ve Di pistler ise hem diigiin-
ce ve inanglara hem de uglara yénelir. En & lisi, tiim terapist-
lerin amaci kigilere diigl duygu ve d igim de arzu et-
tikleri degigimi saglamalarinda yardimct olmaktix (Baysoy, 2012).

D: ¢ ve Biligsel il girelik Alanina

Davrarugg: ve biligsel yaklagimlar egitim, yonetim, psikoloji vb. gibi alan-
larda I yaru sira hemgirelik alanunda Imug ve birgok
hemgire kuramct lug ken bu lardan y

Hemgire Jardan Peplau geligtirirken d s bilim-
lerinden y tar, K d gt ved

yg
lann psikolojik anlamlarin hemirelik girisimleri icinde agiklamus, ilig-
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kilendirmis ve bSylece hastarun, hastalik yagantisi ile bag etmesine yar
dim etmede hemsireye sorumluluk vermistir. .
Peplau “psikodinamik hemsirelik”, “hasta-h

sikodinamik hern ligkisi, “psikobiyol
Jiky las, et , saglik, gevre” lart ve “psikodina
mik hemgirelik” {izerinde durur. Bunun nedeni, hemsirelerin kendi davra

farkinda i Janm da anlamland

O N 4 11, Ltad
y

Boylece h
B 3 ; 3

sorunlan, daha iyi

Psiki}'atri' iresinin yer alabi i psi otik alanlardan biri
de‘ l?‘thsel:n-iawa{usql terapilerdir. Biligsel-davrarugq terapiler hasta-
1bi rmeyl, daviye uyumu gerginliklerle bag etme-
yi og‘retfneyl amaglar. Psikiyatri hemgiresi, hastarun yineleyen olum-
suz lerinin ve i nun ortaya gik on-
leme.ye y:o'nelik jilerin geligtirilmesinde, biligsel-d 561 terapi
¢ terapiler hemgirelik siireci

ini bilir. Bligsel-d
ile benzer bazi dzelliklere sahiptir. Her iki yaklagim da hasta merkez-
lidir, hemgire ve hasta arasinda giiglii bir igbirligini gerektirir. Biligsel-
davrarugg terapiler de hemgirelik siirecinde oldugu gibi araghrma ka-
mutlarina dayal: tedavi stratejilerini ve standardize edilmi Slgme arag-

larin kullanur. Bu ozellikleriyle, hemgirelik b potik etkin-
ligine énemli Katkt yapabilir ve bireyin saglhikli bag etme yarutlarinu ar-
tirmak k i ireleri tarafindan saghik b ve-

yla p
rildigi her ortamda kullanilabilir (Demiralp ve Oflaz, 2007).

Yine Virgina Avanel Hendenson “Hemgirelik Tanum” kuramuru olugturur-
ken Maslow'un Temel insan Gereksinimleri kuramundan oldugu kadar

dénemin dier bilim insanlarindan B i, Thomdike,ve S

il 1} PR T} ) P SR PRI 3

; . yolojik, p k, sosyal ve ruhsal
ilkeleri kabul ederek gereken 14 temel insan gereksinimi ize-

rinde dumr Edward Thorndike'den etkilenen Henderson, Thomdike'nin
‘Her birey bagimsiz olmak ister ve bunun icin miicadele eder.”; “Her bi-

rey temel gereksinimleri olan bir biitii " dilgf Hen-
derson, Thorndike'in teorilerini tam olarak sadece insarun te-
mel ihtiyaglanyla ilgili oldug rgul

?e!ty “Hemgirelikte Si ler Kuramu” ru olug tim
Ogelerin org; iginde kargilikl iginde old agikla-

yan “Genel Sistem Kurami'ndan” etkilendigi gibi “Gestalt” kuramun-
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dan” De Chardin ve Bernard Marx'm felsefi goriiiinden etkilenir. Bi-
reyi gevresi ve ruhsal durumu ile bir biitiin olarak ele alan Neuman'in
Kuram holistik bir yaklagimi savunur. Gestalt'dan da etkilenen kuram-
@, homeostatik dengenin bozulmast ile hastaligm olugtugunu ve bire-
yin kendi gereksinimlerini gideremedigini savunur.

Dorothy E. Johnson, “Davranigsal Sistem Kuram” u olugtururken, dav-
ranug bilimi, psikoloji, sosyoloji gibi bilimlerin etkisinde kalmugtir. Ku-
raminda, davranis, davranugsal sistem, duyusal uyaranlar, sosyal 6§-
renme gibi kavramlar-yer alir: Kuram bir sonug firiinil olan davrang-
tan s6z eder. Bu ise hemsirelikte “amag” olarak ifade edilir. Hemgireli-
gin amaa bireyin davranigsal sistem dengesini saglayarak daha iyi fa-
aliyet gostermesinde ona destek olmak ve yardim etmektir. Hemgire
verdigi bakimi deerlendirirken uygulacify girisimlerin davranug degi-
sikligi yapip yapmadigina bakar (Pekiekin, 2012).

Sonug olarak, pek gok hemsire kuramay, davranist kuramlar, biligsel
Juramlar ve biligsel davramsq yaklagimlardan yararlanmuglardir. Bu
yaKlagimlarn dzellikle psikiyatri hemgireligi alanna yansimalarnin
daha fazla oldugunu soyleyebiliriz.

SOSYAL OGRENME KURAMLARI

Bu dgrenme kuraminin nciileri E. Miller, ]. Dollard ve A. Bandura'dir.
Bu ii¢ Amerikali psikologdan Miller ve Dollard'n gorigtine gore birey
cevresindekilerin di slarin ve bu d slarm sonucunu gozlem-
ler. Gozledigi davranislardan sonucu olumlu olanlar (pekigtirilenleri)
taklit eder, fakat sonucu olumsuz olanlar taklit etmez. Bu anlamda bir
modeli taklit etme bir tir edimsel sartlanmadir. Buna gore bir davrani-
$in Ofrenilmesi igin, bireyin bu d; sm sonucunu kendisi yasayarak
Ggrenmesi gerekmemektedir. Ornegsin; bir képek tarafindan ssirilan bi-
rini gozlemleyen birey kopekten korkabilir (Erden ve Alman, 1997).

Miller ve Dollard, Freud'un éne siirdisi kisilik kavramlarmm ogren-
me siiregler ile agiklanabilecegini one siirmiisler, bu kavramlarin ieri-
gine itiraz etmeyip insan davraniginda nemli rolii oldugunu kabul et-
migler, ancak k larm ve deneysel temeline itiraz etmis-
lerdir (Ciiceloghu, 1997).

Taklit yoluyla d§renme ya da model alma yoluyla 6grenme baz: yonle-
i ile biligsel dgrenmenin ozelliklerini tagtmakta, ancak kimi aragtiric-
lar ve egitimciler bu goriisii davramigsal Ggrenme ile biligsel dfrenme-
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nin arasmda bir yerde goriirler. Bu grenmede birey tepkilerini
oo . =
bilingli bazen de rastlantisal olarak seger (Binbagioglu, 1995), windbezen

Miller ve Dollard’a gore taklit yoluyla dgrenme edimsel sartlanmanyn
dzel bir halidir ve diger davraruglarda oldugu gibi taklit edilen dayra.
niglar da pekigtirildiklerinde giilenirler.

Giiniimiizde ise sosyal Ggrenme kuram deyince akla ilk olarak Albert
Bandura gelmektedir. Bandura'nin ilk olarak 8renmeye getirdig yak-
lagim sosyal davraniggiikir. Sosyal 6grenme kuramu da Albert Ban-
dura tarafindan bireylerin nasil 6grendiklerini agiklamak tizere orta-
ya atilmigtir, Daha sonra, taklit ve gbzlemin, insanin dgrenmesini agik-
lamada yetersiz kaldigin anladiginda, Bandura kuramim diigiinme,
hafiza, dil ve davranuglarin sonuglarin tahmin etme ve degerlendirme
gibi biligsel siirecleri de igine alacak bicimde genisletmistir. Sosyal 6-
renme kuramu degisik goriig agilarinn bir karigimi olarak su sekilde ta-
numlanmugtir: “Sosyal 8grenme kuramu Klinik olarak gok yonlii psiko-
analitik kavramlar ve deneysel olarak kat davrarugsal yapilarin bir ka-
ngimudir. Sosyal dgrenme kuraminin ana temast bireylerin kendi geli-
simlerini saglamada aktif katthimailar olduklandir.

Sosyal Ogrenme Kuraminin Genel Prensipleri

Sosyal dgrenme kuramina gre insanlar hayatlarinin gidigatinda aktif
kathimalardur, gevresel olaylar tarafindan yonlendirilen beyin meka-
nizmalarini sadece seyretmekle yetinen varliklar degjldirler. Duyugsal,
motor ve beyin ile ilgili sistemler, insanlarin hayatlarna y6n ve anlam
veren amaglan bagarabilmek igin kullandiklan araglardur. Diisi

fiziksel temeli ve iglevsel yonleri arasinda dikkatli bir ayirim yapilmast
gerekmektedir. Biligsel siirecler sadece beyin ile ilgili aktivitelerde or-
taya qikmakla kalmayp, aym zamanda Karar verici siireclerde de etki-
i olmaktadirlar. Insan zihni sadece reaktif (tepki verici) degil, bunun
yanmda iiretici, yaratit, proakHif ve kendini yansttict niteliktedir. in-
sanlar karar verici iglevleri bulunan diigiincelerin iireticileridirler. On-
lar degisen durumlara uyum saglamak iizere g
ni planlarlar, hareketlerinin iglevsel yonlerini degerlendirirler, strate-
jik olarak segilen tercihleri organize ederler ve yapacaklar: hareketlerin
muhtemel sonuglar {izerinde degerlendirmeler yaparlar.

Torakteld haralot]ar.
i

Buna gore sosyal 5renme kuraminin genel prensipleri gu sekilde si-
ralanabilir.
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o Insanlar b d 1 ve bu sonugla-
rin gozlemleyerek Ggrenebilirler.

» Ogrenme davra.mgta bir deglslkhk meydana gelmeksizin olugabi-
lir. D: usts kaha bir degisiklik mey-
dana geti inin zorunlu oldug; i ; sosyal Ogren-

me kuraminun savunucular, insanlar sadece gézlemleyerek dgre-
nebildikleri icin 6% i (0 usa) y

zorunlu degildir. ngenme ugta bir degisiklik meydana ge-
tirebilir veya getiremeyebilir.

* Algi 6grenmede rol Snemli oynar. Son 30 yilda sosyal 6grenme te-
orisi, insarun ogrenme stirecine glmkqe axlan bir gekilde algisal
(biligsel) olarak y Gel stireg ya da cezala-
nn farkinda olma ve onlarla ilgili beklenhler, insan davramslarin-
da 6nemli bir etkiye sahiptir.

¢ Sosyal 6grenme kuramu davrarugq ve biligsel 5grenme kuramlar:
arasinda bir koprii veya gegis olarak kabul edilebilir (Bayrake, 2007).

Sosyal Ogrenme Kuraminin Dayandig Temel flkeler
* Kargilikh belirleyicilik (birey, cevre ve davrams degiskenleri),
* Sembollegtirme kapasiesi (dl ve mimikie)
* Dolayl 6§ kap dell taklit ve lama),
o Ongorii aktivitesi (sonuglarin biligsel olarak sezilmesi),
* Kendini diizenleme kapasiteleri (amag belirleme ve kendini yon-
lendirme),
 Oz-yeterligi (kendine giiven) kapsamaktadir,

Sosyal Ogrenme Kuramlarinin Hemgirelik Alanmna Yansimast
Hemgirelik k lan ol I h ve davranuy bilimleri-
nin bakig aglannun birlegtirilmesi ile yeni kuram ve modeller olugturul-
mugtur. Omnegin bir hemsire kurama olan Nola Pender, 1980 yilinda ge-
ligtirdigi ve daha sonra 1987 ve 1996 yillarinda revize ettigi “Saghg Gelig-
tirme Modeli”", Bandura’nun Sosyal Ofrenme Kuranu ile Hochbaum, Ke-
geles, Leventhal ve Rosenstock tarafindan geligtirilmis olan Saghk fnang
Modeli'nden (Alug-Tokat ve O} Ersin ve

Bandura'ya gore, birey biligsel ve gevresel fakttrlerden etkilenerek bir
davramgi ortaya koyar. Biligsel faktd biri de bireyin d §7
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iligkin algﬂadngx 02 yeterl.\hk algisidar. Oz yeterhhk algsy, bireyin iste-
nilen d; 5 iyla yerine geti disine olan inan-
adir. Bu algi ne kadar gliglii olursa, birey amaca ulagmak iin o kadar
cok gaba sarf eder. Pender de modelinde “Algilanan Ozyeterlilik” kavra-

mundan s6z etmektedir.

Algllanan oz yeterlxhk, Bireyin istenilen sonuca ula:,amak xgn gereken
gine olan inancy, k g1 ve i i Bu

neclenle, davram; degsxkhglmn ve 51
mesinde 6z etkililik Gnemli rol oynamaktadur.

Sonug olarak, hemsirelik kuram ve modelleri olugturulurken, hemgi-
re kuramolarunu kendilerinden ﬁncelu hemgirelik/hemsirelik dig1 ku-

slar ve yeni k 1 | ken diger ku-
ram ve felseﬁ gorislerden etkilenmiglerdir.

OZET

Hemgirelik digi birgok kuram, uzun yillardan beri hemsirelik uygula-
larinda bilgi kaynag ol Sistem, temel insan gereksinimle-
i, gehslm donemlen ve psikososyal kuramlar hemsirelik model ve ku-
8 de agurlikh olarak kullanil
Yénetim alamn kullamlan kuramlar hemgirelik alanina da yansimug-
tir. Hemgirel llerinden biri de yonetici roliidiir. Hem-
sirenin yonetici rolu dncelikle hasta bakumiun yénetilmesini kapsar.
Bunun yani sira hasta bakuminda gorev alacak diger saglk ahsanlan-
nun koordine edxlmesx, egmm aktivitelerinin y&netimi, lleh§|m yoneti-
mi, galistig klinigin igleyisinin yonetimi bu roliin igerisi yer almak-
tadir. Hasta bakiminu yénetme roliinde hemsire, éncelikle kendi uygu-
ladis bireysel bakim planlarinin yoneticisi olmahdur.
Davraruggi kuramlar 8grenmenin uyarict ile davramq aras'mda bir bag
kurul, geligtigini ve pekistirme yoluyla d. ug degi in ger-
ceklegtigini kabul eder. D: quik ¢ikig ddnemind, biligsel ku-
ramin ortaya gikmastyla davram;g kuram egemenligi son bulmugtur.
Davrarugg ve biligsel yaklagimlar egitim, yonetim, psikoloji gibi alanlar-
da kullanilmasinin yaru sira hemgirelik alarunda kullanulmug ve birgok
hemgire kurama § I buk 1 y
Sosyal dgrenme kuramu ise Albert Bandura tarafindan bu'eylerm na-
sl 8grendiklerini agiklamak iizere ortaya atilmug bir kuramdar. Kura-
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mn temel bilegenleri arasinda bz yeterlilik kavrami yer almaktadur. Bir
hemgire kurama olan Pender Saglifa Geligtirme modelini olugtururken
Bandura’mun kuramindan etkilenmis ve modelinde algilanan dzyeterli-
lik kavram iizerinde durmusgtur.

Sonug olarak, hemgirelik kuram ve modelleri olugturulurken, hemsi-
Te lanmiz kendilerinden énceki | irelik kur dan ya-
rarl Kla kalmamig, K larim olug ken difger alanlardaki ku-
ram ve felsefi goriiglerden de etkilenmiglerdir.
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CALISMA SORULARIT
1. Yénetime iligkin ighdHimii, yetki ve sorumiulufun aynlmazlify, disip-
lin, emir birlig, yon birlifi ... gibi 14 temel ilke belirleyen bilim ada-
mu ve kurarm agagdaki Klerden hangisinde dofru verilmistir?
a) Taylor'un Bilimsel Yonetim flkeleri Yaklagim
) Fayol'un Yénetim Siireci Yaklagumu
) Weber'in Ideal Biirokrasi Modeli
d) Follet'in Dirik Yonetim Kurami
) Hig biri

»

Kuramlarini olustururken yonetim alaninda da kullarlan sistem
kuramlarindan etkil hemgire agagndaki secenekler-
den hangisinde dogru verilmigtir?

a) Sister C. Roy ve Batty Neuman

b) Florance Nightingale

c) Hildegard E. Peplau

d) Nola Pender

) Hepsi

©

Biligsel Davranigg Kuramlann hemgirelik alanina yansimasin bir
Srmekle agiklayimz.
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Bandura'mun Sosyal Ofrenme Kurami'nda yer alan “zyeterlilik”
kavram ile Pender'in modelinde yer alan “algilanan iz yeterlilik”
kavrarmm bir Srnek ile iligkilendiriniz.
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