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AKADEMiSYENLERiN_UNiVERSiTELERDE

KARSILASTIKLARI MOBBING VE BASA CIKMA YOLLAR]
Necati CEMALOGLU:, Giilsiin SAHAN-~

('jzet:Mobbing, Is yerinde belirli kisileri hedef alan sistemli bir dizj duygusal
yipratma ve saldir1 eylemlerj olarak tanimlanmaktadir. Mobbing, olumsuz bir is ve
¢alisma  ortamim beraberinde getirmektedir. Streslj ¢alisma  kosullarina is
arkadaslarinin olumsuz davraniglari da eklendiginde, kisiler zaman Zzaman by
durumla baga ¢ikamamakta, duygusal ya da fizjkse] sikintilar yasamaktadir, By
aragtirmanin amac, akademisyenlerin - lniversitelerde karsilagtiklar mobbing
davraniglariyla basa c¢ikma yollarmi saptamak ve oneriler gelistirmektir. Bu

yontemiyle secilerek gorisleri yar yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmus, elde
edilen bulgular icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
Universitelerde akademisyenlere mobbing yapildigy; mobbing  magdury
akademisyenlerin, mobbing yasamalarinin en onemli nedeni olarak alanlarinda
yetkin olmalar ve diger akademisyenler tarafindan kiskanilmalarinin etkili oldugu;
bu akademisyenlere mobbing, 6zliik haklarinin ve derslerinin ellerinden alinmas;,
bilimsel.¢alisma yapmalarinin engellenmesi seklinde uygulandig, mobbinge maruz
kalan akademisyenlerin psikolojik sorunlar yasadiklari; mobbing siirecinin onlan
olumsuz yénden etkiledigi ve akademik performanslarinin diistiigii; mobbingle
basacikma Stratejileri konusunda’ yeterli bilgi sahibi olmadiklari ve by yizden de
¢ikmaza girdikleri saptanmistir.

Anahtar Sé'zciikler:M'obbing, Nitel Arastirma, Akademisyen,

Basa Cikma Yollary, Universite .

GIRIS
Mobbing’in yasanma  diizeylerinj Saptamak amaciyla yapilan
arastirmalarda Hgel (1999) isgérenlerin %3 ile %50, Leyman (1990)

Isve¢’te ¢alisanlarin %25, Rayner (1997) Ingiltere’de ¢alisanlarin %50,
Niedl (1996) Isvicre’de ¢alisanlarin %3,5’inin Is yasami boyunca mobbinge

fiziksel siddet icin bildirilen oran ortalama %5,3-21 arasinda’ iken, sgzel
siddet i¢in bu oran %43-73’e kadar ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2008: 17).

Egitim kurumlarinda yapilan arastirma sonuglarinda da mobbing
davranislarinin yasandigi Saptanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007,
Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Gokee, 2005). O’conner (2004: 2-3) egitim
kurumlarinda yapmis oldugu arastirmada 0gretmenlerin, okul yéneticileri,

—_—
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“Yrd. Dog. Dr., Bartin Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bsliimii.
484




.RDE
LARI

|HAN*

usal
5 ve
is
bu
Bu
ing
Bu
nda
lem
1de
re;
uru
1da
gu;
asl,
ruz
lar1
gle
de

en,
iite

pilan
990)
%50,
Jinge
Itere,
rinde
sozel

)bing
:007;
itim
ileri,

Egitimde Meslek Etigi

miifettisler, meslektaglarl, aileler ve &grenciler “tarafindan mobbing
davramiglarina maruz kaldigin ileri siirmektedirler. Mobbing’in yasandig
sektorler iizerinde yapilan arastirmalarda, mobbingin en ¢ok kar amaci
giitmeyen orgiitlerde, saghk sektori ve {iniversitelerde daha fazla
yasandigim gostermektedir (Westhues, 2002: 4; akt. Tinaz, 2006: 113).

Mobbingin nedenleri {izerine yapilan aragtirmalarda, kiskanglik,
ozgiiven eksikligi, yetersiz iletigim, uyusmazlik, can sikintisi, alay etme,
magdurun zayif ve caresiz durumundan mutlu olma, basarilarin
abartilmasi, zor isgéren olma, liderlik, orgiit kiiltiird, ¢atigmanin etkin
yonetilememesi, orgiitsel kaynaklarin siirhligl, zaman baskis1 ve orgiitsel
ortam gibi pek c¢ok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir (Einarsen ve
digerleri, 1998: 17; Randal, 1997; akt. Jennifer ve digerleri, 2003: 90; Hoel
ve digerleri, 1999; Zapf, 1999).

Mobbing magdurlari, mobbing yasamaya baslamalariyla birlikte fiziksel
saglklar1 ve ruh saghklari bozulmakta, sosyal ve aile cevresiyle uyum
sorunlar1 yagamakta, 6zgiiven eksikligi, depresyon, panik atak Kkrizleri,
psikosomatik  rahatsizhiklar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati

" “toplayaniama; ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz ateslenme ve lstime-

duygusu, bas agrilari, istahsizlik, deri iizerinde dokiintiiler ve kasinti gibi
rahatsizliklar ortaya cikmaktadir (Tinaz, 2006: 154-155).

Mobbing magdurlari, mobbingle basa ¢ikmak, yagadiklari sorunlardan
kurtulmak, isyerinde, sosyal cevrede ve aile cevresinde aktif bir lye
olabilmek icin cabalarina ragmen, yasadiklar1 sikintilar onlar1 daha da
cikmaza itmektedir. Mobbing ile ilgili literatlr incelendiginde, mobbingin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan olaylar, mobbingin yaganma siklig1, mobbing
yasanmasiyla bazi demografik degiskenler arasindaki iliski ve diger
orgiitsel degiskenler arasindaki iligkisel tarama modeliyle yapilan
arastirmalar bulunmasina ragmen, akademisyenlerin mobbing yasama

siireclerini niteliksel olarak analiz eden aragtirma bulunmamaktadir. Bu

arastirmada, akademisyenlerin mobbing yasama siirecleri analiz edilerek,
stire¢ ¢ok yonli ele alinmigtir.

Arastirmanin Amaci : ,
Bu arastirmanin amacl, {iniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin
yasadiklar1 mobbing siirecini analiz etmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in

asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Akademisyenler, mobbing baslamadan 6nce neler yasamiglardir?

2. Akademisyenlere gére mobbingi ortaya ¢ikaran nedenler nelerdir?
3. Akademisyenler, mobbing siirecinde hangi olumsuz davraniglara

maruz kalmaktadir? S :
4. Akademisyenler iizerinde mobbingin olumsuz etkileri nelerdir?
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5. Akademisyenler, mobbingle nasil basa ¢ikmaktadir?
6. Akademisyenlerin yasadig1 mobbing siirecinde son durum nedir?

Kavramsal Cergeve

Orgiitsel ortamlarda yasanan mobbingle ilk arastirma yapan bilim
adami Leymann'dir, Leymann, érgiitlerde personel arasinda bireylerin,
digerlerine zarar vermek amaclyla bagvurdugu sistematik saldirganhg;
anlatmak i¢in mobbing kavramin; kullanmistir. Mobing, bir veya birkag kisi

tarafindan, diger kisi veya Kisilere, sistematik bicimde diismanca ve etik dis1

uygulamalarla ortaya cikan psikolojik siddettir (Davenport ve digerleri,, -

2003, 4-5). Mobbing, ¢alisanlara Ustleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit,

siddet, asagilama gibi davramslardir (Mikkelsen ve Einarsen 2002:

87).0rgiitsel yasamda mobbing, bir isgoreni usandirma, kaba davranma,
rahatsiz etme, sosyal olarak dislama, hakkinda dedikodu ¢ikartma veya
rahatsiz edici gorevler vererek bireyin ruh saghgini bozma gibi davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2007: 6).

Orgiitlerde mobbing, éncelikle mobbing magduru olan birey, mobbing
yapan Kisi ya da kisiler, ' mobbinge izleyici olarak katilanlar ve zorbalarin
tetikcileri gibi taraflardan olusmaktadir (Gokee, 2005: 31). Orgiitiin adj,
etkinlik bigimi, niteligi ne olursa olsun, genel olarak mobbing siirecinin
kahramanlar1 bu kisilerden olusmaktadir. Mobbing, kisiler iizerinde
yarattigi etkilere gére ii¢c farkli derece halinde simiflamak miimkiindiir
(Davenport ve digerleri, 2003:67). Bunlar:

Birinci derece mobbing: isgéren direnmeye calisir, erken asamalarda
kacar veya ayni isyerinde farkl bir yerde ¢aliyma sans1 bulabilirse olumsuz
etkilenmekten kacinabilir: Is arkadagslarindan kiictik diisiirticii davraniglar
gormek, mobbing magdurunu sasirtir ve sikinti verir.

ikinci derece mobbing: Mobbing magduru direnemez, kacamaz, gecici
Veya uzun streli zihinsel ve / veya fiziksel rahatsizliklar ceker ve ise geri
dénme konusunda ciddi problemler yasar.

Uciincii derece mobbing: Mobbing magduru i;gﬁcﬁpe geri dénemez
fiziksel ve ruhsal zarar gorme, tedaviyle bile diizeltilemez. Ise korku, dehset
- ve tiksinti icersinde gider, isyerinde duramaz, Savunma mekanizmalari
etkisini yitirmistir. :

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma nitel arastirma tiirtinde tasarlanmistir. Arastirmada nitel
arastirma ~ornekleme yontemlerinden, . amacli ornekleme yéntemleri
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Egitimde Meslek Etigi

arasinda yer alan kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu
srnekleme yonteminde amag, probleme iligkin bilgi kaynagina ulasmak i¢in
en cok bilgi sahibi olanlarin saptanmasi ve bu konuda ilk sirada goris
alinan Kisilerin 6nerileri dogrultusunda zincirleme bir sekilde diger kigilere
ulasarak zengin bilgiye ulagilmasidir (Yildinm ve Simgek, 2008: 111). Bu
baglamda Ankara ilinde yer alan i¢ farkli devlet iiniversitesinde gorev
yapan toplam 10 akademisyen aragtirmanin orneklemini olusturmustur.
Gorismeciler 3 erkek 7 kadn olup,1 kisi profesor, 3 kisi dogent, 2 Kigi
yardimca dogent ve 4 kisi de Ogretim gorevlisi kadrosunda gérev
yapmaktadir. 40-47 yas arasi 6, 30-37 yas arasi 4 akademisyen yer

almaktadir. '
Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler gbrﬁsme 'yontemi kullanilarak, arastirmacilar

tarafindan gelistirilen goriisme formu yardimi ile toplanmistir. Bireysel

goriismeler ses kayit cihazi ile alimmisti. Gériisme formunda mobbing
oncesi donem, siireg, etkileri, basa ¢ikma yontemleri ve son duruma iligkin

yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular yer almigtir.

 Veri toplama siirecinde 6ncelikle konu ile ilgilenen akademisyenlerden
gorils alinarak ulagilan kisilere e-posta ve telefon ile ulasilmig, ulagilan
kisilerin verdikleri isimlerle iletisim kurularak konu agiklanmig, goriisme
icin randevu alinmigtir. Belirlenen gin ve saatlerde ilgili {iniversitelere
gidilerek goriisme yapilmistir Goriisme yapilirken ilgili Kisilerin izni
dahilinde goriisler ses kayit cihazi ve yazili olarak kaydedilmistir. Daha
sonraki asamada veriler oldugu gibi Dbilgisayar ortaminda yaziya

aktarilmigtir.’

Verilerin Analizi

Arastirmada goriisme esnasinda kaydedilen veriler icerik analiz

4

__ybntemiyle incelenerek elde edilen bashklar altinda siralanmig, gérisme

sorularina gore ozetlenmigve yorumlanmigtir. Bu islem i¢in tim veriler
incelenmis, goriislerden ortak ve benzer diislinceler bir araya getirilerek
cerceve olusturulmus, ikinci agamada ortaya cikan bagliklara gore elde
edilen veriler diizenlenmis, {i¢iincii agamada elde, edilen bulgular
tammlanmisti. Son sirada bulgularin agiklanmasi ve- yorumlanmasi

yapimgtir.

Bulgular ve Yorumlar '
Mobbing Baslamadan Onceki Duruma iliskin Bulgular

Aragtirmada ilk olarak mobbing meydana gelmeden &énce var olan

Mobbing siireci baglamadan 6nce neler yasadiniz?” sorusu yoneltilmigtir.
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Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde; mobbinge neden olan
etkenlerin basarili olma, yurt disinda egitim gérmiis olma, orglite yeni
gelme, ¢ok sayida yayin yapma gibi baghklar altinda toplandig
gorilmektedir [k sirada i kisi bagarilh olduklar icin mobbinge
ugradiklarini belirtmektedir. iki kisi yurt disinda doktora yaptiklarin;,
dondiiklerinde mobbingle karsilastiklarini belirtmistir. Iki kisi 6rgiite yeni
gelmenin, bir kisi ise ¢ok sayida yaym yapmanin da mobbing nedeni
oldugunu belirtmektedir. Basarili olduklari icin baskiya ugradigim diisiinen
bir akademisyen;

"Amerika’ya burs alip gittim. Bursu kendim hallettim. Kimse arkamda
Yoktu (K3)" derken bir digeri de;

"Doktorami Ingiltere'de yaptim, oradaki hocam buraya geldi, doktora
smavim burada yapild: ve ¢ok basarili oldum, bunu hazmedemediler (K4)"
demektedir. Kuruma yeni gelenler de eski calisanlar tarafindan mobbinge
maruz kalmaktadir. Akademisyenlerden birisi;

: "Bu béliime geldigim andan itibaren Yeni bir siire¢ basladi ve bu siire¢ bir
anda mobbinge déniistii (E6)" demektedir. Bir akademisyen de ¢ok sayida
yayin yapmanin mobbinge neden olabilecégini belirterek:

"Bu arada bir de kitap cikardim, popiilerligim artmist: (E1)" derken bir
digeri de; '

"Ben bir konuda ézel bir calisma yaptim. Arastirma gérevlisi tek basina
yayin yapamaz diye karar aldilar. Yayin yapmam engellendi (E10)" seklinde
aciklama yapmaktadir. Bu kiginin doktora egitimini de yurt disinda yaptigi
anlagilmaktadir. Bu gériisler genel olarak incelendiginde basarili olma,
yurtdisinda egitim yapma, kuruma yeni gelme, yayin yapma gibi kriterlerin
Isyeri tacizi nedenleri arasinda yer aldig1 s6ylenebilir.

Mobbing Siirecinde Yasanan Olumsuz Davranislara iliskin
Bulgular '

_ Aragtirmada akademisyenlere ikinci olarak mobbing siirecinde hangi
olumsuz davraniglara maruz kaldiklar sorulmus, alinan goriisler analiz
edildiginde bu siirecte bes kisi ders verdirmeme, t¢ kisi iftira, iki kisi de
bilgi saklanmas: gibi olaylar yasadigim belirtirken, iki kisi rencide edilerek,
bir kisi baski gorerek, bir kisi de kontrol edilerek rahatsiz edildigini, bir
kisi degersiz hissettirildigini, bir kisi adam kayirma, bir kisi de gruptan
dislanma gibi baskilarla karsilastigini aciklamaktadir. Ilk sirada yer alan
gorlise gore, lniversitelerde ders verdirmemenin bir cesit baski araci
oldugu belirtilmektedir. Bir akademisyen;

.. _"Bana _égrenci vermediler tez yonetmeyim, .dogentlik - kriterlerine -
uymayim diye (K4)" demis, bir baska akademisyen de;
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"Doktorali oldugum halde ders verilmedi, derslerim elimden alindi, -

doktorasizlara ders verildi (E10)" diyerek konuya agiklik getirmistir.

ikinci sirada ise iftiranmn mobbing araci oldugu yoniinde gorisler
ortaya konulmustur. Bu konuda bir akademisyen;

"[lk etapta benimle ilgili ¢esitli dedikodular ¢ikmaya bagsladi. Bunlar
benim etnik kikenim, rk olarak, mezhep olarak farkli bir gruptan, farkli bir
siyasi goriisten oldugum, iki yiizlii, paragéz bir insan oldugum gibi iddialar
ortaya atilmaya basladr (E1)" diyerek yasadiklarini  agiklamigtir.
Akademisyenlerden bazilar1 iiniversitelerde bilgi saklayarak baski
uygulandigina dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda bir akademisyen;

"Ben girdigimde konunun degistirildigini fark ettim. Akademik anlamda

duymam gereken konulart hep zamant gegince dgrendim (E6)" derken bir
digeri de;

"Kimyasallarla ¢alisirdik. Sisenin izerine a, b yazardi, biz sisede ne
oldugunu dgrenemezdik. Bilimsel ~hirsizik bu  bence (K4)" diye
belirtmektedir.

BAivr-d“ivgéf mobbing davramsinin da insanlari topluluk icinde rencide
etmek, kiiciik diigirmek oldugu anlagilmaktadir. Bir akademisyen bu
konuda;

"Toplantilarda azarlamaya, ses yﬁkseltmeye bagsladi. Daha 6nce bu kadar
siddetli mobinge ugramadigim igin ne yapmam gerektigini bilemedim
acikeast (K2)" diyerek yagadigl sikintilari dile getirmektedir. Bir bagkasi da,

"Verilen gérevi yapmadigim, yetersiz oldugum ile ilgili dedikodular
duymaya bagladim, 15 giinliik asistan iken derslere girmeye basladim. gece
dersleri vardi, gece on birde okuldan ¢iktigim halde ders yapmiyor
deniliyordu. Bir yipratma politikast basladi, rencide edilen, alay edilen bir
konuma diisiiriildiim. Bunlart kimseye anlatmadim, kendim ¢6zmeye calistim.

Hakkimda soru;turmala'r acilmaya  basladl. ~ Bagarisiz oldugum, 7|

amirineitaatsiz oldugum gibi suglamalar. Baskalarini da organize ederek
hakkimda sorusturma actiriyordu (K7)" diyerek yasadigl sikintilar1

aciklamistir.

Baski yapmanin da bir bagka mobbing araci oldugu aciklanmaktadir. Bu
konuda yapilan bir agiklamada; _

"Bu hoca jiirilerde baski yapmaya basladl Bizim akademik etik

kurulumuz var. Orada belirlenen bir maddeye gére akademik jiride baski
yapmak bir sug (K2)" denilmektedir. Gorevi olmadig halde diger insanlari

kontrol edenlerin de bir sekilde mobbing yaptigt belirtilmektedir. Bu

konuda agiklama yapan bu akademisyen;
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"Daha sonra derslerimi kontrol etmeye, ‘ders kagta bashyor diye
dgrencileri sorguya cektigini dgrendim, Bunu sadece bana degil bir iki
arkadasima da yapiyor Ogrenciyi de etkilemeye calisiyor. Ders programima

etki yapmaya calisip hocaniz bunlart da égretsin diye haber yollamaya
basladi (K2)" demektedir. Akademisyenlerin karsilastiklar1 bir diger
mobbing yénteminin de kisiye ‘kendini degersiz hissettirme oldugu

aciklanmaktadir, Bir akademisyen;

"Odiiller aldim Onemsemediler, kimse tebrik etmedi, duymamaziiktan

geldiler (K4)" diyerek konu ile ilgili diigtincesini aciklamaktadir;

Adam kayirmanin da diger calisanlarca mobbing olarak algilandig
belirtilmektedir. Bu konuda yapilan bir agiklamada;

"Baska bir asistanin da tacizine maruz kaldim. Bu asistana hakkindaki

dilekcemi isleme koymadilar, baskasini savundular ama beni suglu ilan ettiler
(K4)" demigtir. Is yerinde calisanlarin dislanmasi da o kisiler tarafindan
baski olarak algilanmaktadir. Bir akademisyen bu konuda;

"Arkamdan konusuldugunu yemek molalarinda sezmeye basladim.
Ardmdan’ grup icinde dl,slanmalar( sezdim (E6)" diyerek yasadig1 sikintilari

- dile getitmektedir,

Universitelerde yasanan mobbing siirecine yonelik olarak alinan
gortisler genel olarak incelendiginde ders verdirmeme, bilgi saklama, iftira,
dedikodu, kisiyi yok sayma ve degersiz hissettirme, rencide etme, adam
kayirma, dislama gibi tacizlerin yasandig1 s6ylenebilir.

Mobbingin Akademisyenler Uzerindeki Olumsuz Etkilerine
Iliskin Bulgular |

Akademisyenlere yasadiklari mobbingin olumsuz etkilerinin neler
oldugu sorulmus ve analiz sonucunda sekiz farkl bulguya ulasilmistir. Altz
kisi psikolojik olarak travma, agresiflik, ice kapanma, stiphe ve degersizlik
- hissi yasadigini, dort kisi fiziksel olarak kalp ritmi bozuklugu, asirt yemek
yeme gibi sikintilar oldugunu, bir kisi sosyal yonden ailede yasanan
problemlere iliskin gorts belirtmistir. Mobbingin magdurlar iizerinde ilk
sirada psikolojik etki yarattigi anlagilmaktadir. Bu konuda aciklama yapan
bir akademisyen;

"Ben gerginlikten hi¢ hoslanmayan birisiyim, dengemi bozuyor, huzursuz
oluyorum. Ne yapacagimi bilemedim, 2-3 hafta aksamlar: aglama nébetleri
gegirmeye basladim. Tedirginligim her halimden belli, siirekli gerginim,
surekli mutsuzum (K2)" demigtir. Bir digeri;

"Bu kisileri akademik etik kuruluna sikdyet etmeyi distindiim. Sikayet
etme. diisiincesi  bile sinirlendirdi, elim ayagim titredi. Sonra vazgegtim.
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Oncelikle yapmam gereken isler var, ugrasirsam sinirlerim bozulacakt1 (KS5)"

demektedir. Psikolojik sikintilar sonucunda daha agresif oldugunu
aciklayan bir akademisyen;

"Daha saldirgan, daha agresif oldum. insanlarla iletisim kurmamaya
basladim. Giictim yoktu, gevrem yoktu, arkadasim yoktu. Bu dénemde sosyal
destekte alamadimdaha cok igime kapandim. Kendimden stiphe etmeye, her
davramisimi  sorgulamaya  basladim. Neden yanls kararlar aldigimi
sorguluyordum (E1)" diyerek o donemde kendisinden siiphelenme
agamasina geldigini belirtmistir. Bir diger akademisyen de bu konu ile ilgili

olarak;
"Kendimi her gecen giin degersiz ve anlamsiz hissetmeye basladim. Bir

senenin sonunda artik daha korkak ve daha mutsuzdum (E6)" diyerek

aciklama yapmistir. Bir bagka akademisyen de;

"Psikolojinizi bozuyor, daha sinirli yapiyor. Sizi alarm durumuna
geciriyor, iyi niyetli hocalardan bile ne isteyecek diye siiphelenmeye bagsladim.
Psikolojiyi etkiliyor, psikosomatik hastaliklara da yol agtyor (K3)" seklinde
bir aciklama yapmaktadir. Bir. diger akademisyen ise;

"Bu sartlarda yasamaya ¢alistyorsunuz, o moral bozuklugu, o bunalim
fiziksel olarak yansiyor. Daha az kendinize dikkat ediyorsunuz, hakkinizi
alamadiginiz, koruyamadiginiz igin kendinize zarara verme noktasina
geliyorsunuz. Psikolojiniz bozuluyor, akademik olarak kopuyorsunuz,
enerjiniz bitiyor. O kuruma her giin gelmek zorundasiniz, amiriniz aynt Kisi,
kurum ayni, mobbing engellenemezse insanin her giin tecaviizctisiinii gormesi
gibi bir olay. Bu kadar agir travmast var. Insanlar yardim etmeye korkuyor,
bana da olmasin diye mesafe koyuyor, kimisinin de isine geliyor (E10)"
demistir.

Mobbingin fiziksel etkileri ile ilgili olarak kalpte ritm bozuklugu
yasayan bir akademisyen su sekilde aciklama yaparak;

"Kalbimde ritm bozuklugu bagsladi, bunlar bende tasikardiye neden old_u;
Her aklima geldiginde kalp atislarim hizlaniyor (K2)" demistir. Bir digeri de;.

"inanilmaz derecede hastalik yasadim. 0ﬂ<e, sinir krizleri, kas katilmasi,
spazm yasadim. Tammadigim insanlara stirekli kendimi savunmak

durumunda kaldim (K7)" demektedir. Bir baska akademisyen ise mobbinge -

ugrayan arkadaglarimn yasadig1 sikintilari aciklayarak;

"Bir cok arkadasim gordiigii mobbing sonucu tansiyon hastast. Anti
deprasan kullaniyor. Stres kalbi etkiliyor, ur bile yapiyor (K3)" demektedir.

Bir bagkasi da;

"Ben o giin mide rahatsizligi gegirdim. Stresten karnim sismeye bagladl.

Kronik migrenim ¢ok artti (K9)" demistir. Asiri yemek yeme de bir diger
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fizikse] bulgu olarak ortaya glkmaktédlr. Bu konuda akademisyenlerden

psikolojik, daha sonra fiziksel ve sosyal etkilerinin olduguy, bu tir
sikintilarin kisilerin yasantisini, calisma veriminj olumsuz etkiledigi

Mobbing jle Basa Cikma Yontemlerine Miskin Bulgular

Mobbing magduru akademisyenler mobbingle nasi] basa ciktiklar:
sorulmus, alinan goriisler analiz edildiginde yedi farkl bulguya ulagilmistir,
Mobbingville~*'ba$a"gIMa yontemleri arasinda ilk sirada dért kisi cesitli
destekler aldigmi, g kisi iyi niyetli yaklasimin ¢0zlim olmadigim
belirtirken, iki kisi de itiraz ettiklerini agiklamaktadir: Iki kisi yakinlar ile
paylastiginy, iki kisi yeni cevre olusturdugunu, bir kisi ise odaklandigin, bir
kisi de tacizciden uzak durmaya calistiging belirtmistir. Son sirada bir kisi
ise mobbing ile ilgili bilgilendirmelerin yararli oldugunu belirterek
yapilmasi gerekenlere iliskin gortslerini aciklamaktadr. ' '

Ik sirada mobbing konusunda profesyonel yardim almak gerektigi
gorisii yer almaktadyr; Bu konuda bir akademisyen;

Im, ardindan hukuki danismanlik aldim, Universitenin

"Aileme aciklad
etik kurulundan dq hukuki yardim aldim, Yardim aldigim kisiler sijrekli belge -

toplamak gerektigini belirttiler, psikolojik yardim alyorsak, belirli olaylarin
ardindan saglik ocagina gidip tansiyon ve benzerj kayitlar almak, toplant;
tutanaklarin almak, tutanaga kaydedilmesini saglamak gerektigini
ogrendim, Bilgi edinme yasasing dayanarak belgeleri toplamak, gerekirse gjst
amire bildirerek belge toplamak gerektiginin éneml; oldugunu ogrendim.
(K2)" demektedir. Bir baska akademisyen de kurum degistirdigini,

mahkemelerin hala stirdiigiinii belirterek;

_"Kurum_ degistirince miicadele daha kolay oldy. Kimse miidahil olmak
Istemiyor, [ki davam’ mahkemede, mahkemeyi de sqhte belgeler jle

Yamltmislar. Buradan sonu¢ alamazsam en st mahkemeye gidecegim |

(E10) ".demistir, Bir diger akademisyen;
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"Psikolojik. destek aldim, arkadas grubumu degistirdim, mobinge
ugrayanlarla bir araya gelerek birbirimize destek olduk. Bayagt kalabalik
grubuz, desarj olduk. Antidepresan aldim. Bir doktor ile tanistim, iyi birisi idi.
Bana cok destek oldu, moralim bozuk olunca hep yanina gittim, beni dinledi.
Aninda desarj olmak ¢ok iyi geldi. Kendisi de mobbing magduru idi, bu
liniversiteden gitmek zorunda kaldi. Bunlar mobbing icinde mobbing (K4)"
demektedir. Ikinci swrada iyi niyetli yaklagimlarin ¢6ziim olmadigl
konusundaki goériisler yer almaktadir. Bir akademisyen konuya iyi niyetli
yaklastigini belirterek;

"Once bunu mobbing olarak gérmemeye, onlara daha candan
davranmaya, iliski kurmaya calistim, ama kabul etmediler. Glyabimda iki

yiizlii oldugumu séyliiyorlardl. Duyduk¢a daha ¢ok liziildiim. Bunun ¢6zim

olmadigim diisiindiim (E1) demektedir. Bir diger akademisyen de;

"Onceleri kendimde sorun aradim. Bir seyleri yanlis yaptigimi ve
diizeltmem gerektigini diistindiim. Onlart izleyip onlar gibi davranirsam beni
kabul ederler dedim. Ama dedisen bir sey olmadi. Durumu kabullendim énce.
Bunlarin akademik rekabet igin yapildigini ve ne yaparsam yapayim iyi
olmayacagi sezdim (E6)" demis bir-akademisyen-de

"Baslarda o bana kizip bagirdiginda kendimi savunmaya ¢alistyordum,
ama artik goziine gériinmemeye ¢alistyorum (K8)" diyerek iyi niyetli
yaklasimin ¢oziim olmadigim belirtmektedir. Ugtincii sirada yer alan
goriislerde yapilan baskiya karsi ¢ikildig: belirtilmistir. Bir akademisyen bu
konuda;

"Tacize ugrayan kisi hakli olan kisi, bu siireci yasadiktan sonra kimsenin
buna hakki olmadigim diistindiim, haklt olan benim. Sesimi ¢ikaracagim
dedim, o kisiye karst gerekli yerlerde saygi cercevesini asmadan kendimi
savunmaya, gerekli cevabi vermeye basladim (K2)" demistir. Bir digeri de;

"Daha sonra sozlii olarak itiraz etmeye, gerekirse ters ¢ikismaya
basladim. Mobbing uygulandigini anladzgzm andan sonras kolay geldi. En
azindan sorunun ne oldugunu anladm (E6)" demektedir Bu
akademisyenler de onceleri olay1 ¢6zmeye cahistiklarini, ardindan da
saldirilarla ilgilenmeyip umursamadiklarini  belirtmiglerdir. Bazi
akademisyenler kendilerine yapilanlar1 baskiyr ¢evresi ile paylastiklarin
belirtmislerdir. Bu konuda bir kisi;

"Once akranlarimla paylastim bana dayanmami deiedilen Cok emek
verdin, bagarili sen olacaksin dediler. Giivendigim insanlarla ve annemle
paylastim. Bunlarda gegecek diye kendi kendime telkin ettim (K3)" demistir.

Bir akademisyen de mobbing konusunda bllgllenmenm yararh oldugunu

belirterek; - S S
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"Mobbing ile ilgili konferanslarin  ¢ok faydast oluyor. Iinsanlara
konusmay1 tavsiye ediyorum, iclerine kapanmasinlar. Bir hoca bir defter
tutmami tiim tacizi yazmami soyledi. Yazilmazsa insan unutuyor ama birlik
olmamiz, bunu duyurmamiz lazim (K4)" diye aciklama yapmistir.

Bir diger yéntemin ise yeni bir cevre olusturmak oldugu
anlasilmaktadir. Bu konuda bir akademisyen;

"Bende disardan cevre olusturmaya basladim, ise odaklandim, yaynlar
yaptim. Mobing konusunda arastirma yapmaya basladim, bunun benim ile
ilgili olmadigini anladim (E1)" derken bir digeri de; .

"Baska insanlarla, baska cevre olusturmaya basladim. Oradaki insanlara
kendimi anlatma cesareti gosterdim. Bana kargi sorusturma siireci bagladi,
bende anlatmaya basladim. Kendime olan inancim kuvvetliydi. Sustukca
karsidaki tacizi arttirdi. Ben miicadelemi her yerde Yapmaya calistim (K7)"
demistir. Ise odaklanma ise bir diger basa ¢ikma yontemi olmustur. Bir
akademisyen bu konuda; '

"Cok calistim, kendimi aileme, bilime ve isime adadim (K4)" demistir. Bir
baska akademisyen de mobbing ile nasil basa ciktigini soyle aciklamistir;.

"Miimkiin oldugurica uzak durmaya calistim, bir sey imzalatmaya
gidersem onun gibi davranmaya calisiyorum. Siirekli yiz yiize gelmek
zorundayim ancak gelmemeye calistyorum, amirimden kacmaya basladim
(K9)". '

Mobbingle basa¢ikma yollar1 ile ilgili bulgular genel olarak
incelendiginde akademisyenlerden her birinin kendilerine gore farkh bir
yol izleyerek mobbing ile basa ¢ikmaya ¢alismis olduklar goriilmektedir.
Basa ¢ikma yéntemleri arasinda yasadiklar1 tacizi giivendikleri kisilerle
paylasmanin, hukuki ve psikolojik destek almanin §nemlj oldugu, baskiya
~ itiraz etme, yeni cevre olusturma, ise odaklanma ve mobbing uygulayanlara

uzak durma gibi ¢éziimler bulduklar anlasilmaktadir.

Akademisyenlerin Yagadiklar1 Mobbing Siirecinde Son
Duruma Iliskin Bulgular

Akademisyenlere mobbing siirecinde geldikleri son duruma iliskin
gorisleri sorulmus, bu konuya iliskin gorisler analiz edildiginde elde
edilen bulgulara gore akademisyenlerin bir béliimiiniin artik mobbing
yasamadiklar1 anlagilmistir, Ug akademisyen tacizlerin - stirdiigiinii, bir
akademisyen artik tacize ugramadigini ancak kurumda halen mobbingin
var oldugunu belirtmektedir. iki akademisyen de bu konuda actiklari
davalarin siirdiigiini belirtmistir.

[Ik sirada her seyin artik daha iyi oldugunu belirten akademisyenlerden -
~ birisi; o
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"Dogent olduktan sonra kendimi daha lyi hissettim, Su anda bunun
kurumsallasmasini sagladim, Bir ¢ok kisiye yardimct oluyorum (E1)".demis,
bir digeri de;

"Mobbinge ugradigim igin asistanlartma g¢ok yardimct oldum, ancak
bazilar1 kendisi mobbing gordiiyse asistanina da mobbing yapiyor, ben sikinti
cektim onlarda geksin diyorlar. Bu goriise katiimiyorum (K4)" diye aciklama
yapmustir. Bir baska akademisyen ise bulundugu durumu;

"Arttk grubun bir parcastyim. Ama samimi olmadigimiz  her
hareketimizden belli. Tamamen mesafeli bir sekilde ise gidip geliyorum. Hi¢ -
bir ise karismiyor, akademik iletisime girmiyorum. Kendimi soyutladim (E6)"
seklinde aciklamigtiz Yagadigi sikintilarin devam ettigini belirten bir

akademisyen ise;

"Su an tacizler siirijyor, ancak ben yasadiklarimi cevremle paylastyorum,
tacize ugrayanin susmamast gerektigini diistiniyorum. Bu da tacizi
engelleyen etkenlerden. Bir sekilde pes etmedigimin gdstergesi. Ayni bicimde
tacize ugrayan baska hocalar da var. Bir hocam benden daha kétil durumda,

- ¢ok mutsuz, ben bu konuda bagarili olursam diger insanlara da érnek olacak,

kendim icin degil digerlerine de yardimci olacagimi distiniyorum (K2)"
diyerek simdi gelinen noktay: agiklayarak bagka insanlara yardimci olmaya
calistigim ifade etmektedir. Bir bagka akademisyen de;

"Hala mobbing var ama benim lizerimde degil, yénetimler degisse de
zihniyet degismiyor (K3)" diyerek artik mobbing yasamadigini, ancak gérev
yaptigi kurumda mobbing olaylarimin siirdigini aciklamaktadir. Kurum
degistirdigi igin artik taciz yagamadigim ancak agilan davalarin siirdiigiinii
belirten bir akademisyen de;

"Ben bu-konuda devleti zayif buluyorum, Bence mobbingin bu kadar
yaygin yaptimasinin nedeni amirin hukuki sorumlulugu yok. Ornegin rektor
beni tantmaz ama ben rektirii mahkemeye veriyorum. Davay! kazansam da
kaybetsem de bir yaptirim yok. Ben yanlis uygulamay dtizeltmis oluyorum
ama yanlist yapan kisinin hesap verme mekanizmast yok. Benim bu Kisiyi
gorevi kétiiye kullanmadan dolayr yeniden mahkemeye vermem gerekiyor
(E10)" diyerek bu tiir olaylarin yasanmamasl icin daha etkili yaptirimlarin
gerektigini belirtmektedir. Bu konuda elde edilen bulgular genel olarak
incelendiginde akademisyenlerin bir béliimiinin artik mobbing
yasamadigl, bazi kurumlarda tacizlerin hala siirdigii ancak buna kars1
hukuki siirecin baslamis oldugu, bazi kurumlarda ise mobbingin siirmekte

oldugu anlasilmaktadir.
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Mobbingi Ortaya Cikaran Nedenlere Mliskin Bulgular

Son sirada mobbing yagamis akademisyenlere mobbingi ortaya ¢ikaran
nedenler konusundaki gorisleri sorulmustur. Elde edilen bulgulara gére ilk
‘sirada  yedi kisi mobbing yapanlarin psikolojik sorunlari oldugunu
disiinmektedir. Déort Kisi giiclii olanlarin gligsiizleri baski altina alma
isteklerinin mobbinge neden oldugunu belirtmistir. iki kisi mobbing
yapanlarin birbirlerini destekledigini, iki kisi ise yetersiz yoneticilerin
mobbing uygulayabildigini diisiinmektedir. Bir kisi de mobbingin sistem
sorunu oldugunu bagka iilkelerde de gorildiginii belirtmektedir.

IIk sirada mobbing uygulayanlarin psikolojileri ile ilgili gorisler yer
almaktadir. Bu konuda bir akademisyen;

"Psikologa yasadiklarimi anlattigimda bana taciz uygulayanin psikolojik
hasta oldugunu soyledi. Hastalzg”mm daha da artacagini diistiniiyorum. Bu
kisi mutlu olan insanlardan rahatsiz oluyor. ki memurumuz evlendi onlari da
taciz etti (K9)" derken bir digeri ise;

"Yéneticimiz olan kisinin hanimlarla iliskilerini duydum, bana béyle bir
sey olacagini diisiinmedim ama zamanla bazi sorularlg denendigimi
disiindiim. Bu sorular baska tijrki Yorumlamak ‘isteiedim, zaman zaman
tavsiye veriyormus gibi Yaklasimlart oldu, Bu insan sinirlart olmayan birisi
idi. onu durdurabilecek bijr sey yoktu. Giice, paraya ve giizellige tapan
birisiydi. Bu insanlarin profesor olmasi utang bence (K7)" diyerek yasadigi
sikintilan dile getirmistir. Ikinci sirada yer alan gériis ise iist kademede
olup giicii ele gecirmis olan bazi kisilerin mobbing uygulayabildigi ile
ilgilidir. Bu konuda bir akademisyen; , :

"Insanlar zamaninda guci ele gecirmis, bunu kendilerine biat
etmeyenlerle paylasmak Istemiyorlar. Psikolojimizle oynadilar (K4)" derken
bir baska akademisyen de;

. "Ben bu kisiye tacizci diyorum. Bu kisi hep béyle idi. Ben dgrenciyken de
hissederdim. Sunu yapmazsan birakirim, bunu Yapmazsan birakirim diye
baski yapardi (K2)" diye agiklama yapmistit. Bir digeri akademisyende
benzer bir sekilde; :

"Ingiltere'den déndiigiimde hocam bana benim ak dedigime ak, kara
dedigime kara diyeceksin, yoksa seninle calismam 'dedi (K4)" diyerek
yasadigi baskiyr dile getirmistir. Bir akademisyen yénetim tarafindan
odasinin devaml degistirilerek rahatsiz edildigini agiklamakta;

"On yil icinde bes, alt1 oda degistirdim, siireklj kitaplarimi tasimaktan
Yoruldum. Cok énem verdigim kitaplari son tasinmada kapi oniine koydum.
Oda degisikligi arkadas degisikligine de neden oluyordu. Kurumda kendimi
Yerlesik hissedemedim (K5)" demektedir. R
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Bir sonraki goris ise mobbiﬁg uygulayanlarin  birbirlerini
destekledikleri, yada mobbing yapanlara géz yumuldugu yoniindedir. Bu
konuda bir akademisyen;

"Tacizi yapanlar bir aradalar ve birbirlerini destekliyorlar (K2)"
seklinde agiklama yapmaktadir. Bu goriise gore tacizcilerin birbirlerini
destekleyerek giiglii bir baski grubu olusturduklari soylenebilir. Bir sonraki
goriis ise yetersiz yoneticilere yoneliktir. Bu konuda bir 6gretim tyesi;

"Ozellikle yénetici pozisyonunda olanlarin yetersiz oldugu durumlarda
oluyor (K3)" seklinde aciklama yapmistir. Bu konuda bir kisi;

"Yetersiz insanlarin hazimsizliklart mobbinge neden oluyor bence(K4)"
diyerek diisiincesini dile getirmistir. Son sirada- mobbingin bir sistem
sorunu oldugu, neler yapilmasi gerektigine iliskin bagka bir goris yer
almaktadir. Yurt disinda da gorev yapan bir akademisyen;

"Amerikd’da bulundum orada da mobbing vardl Avrupa'da ise bir
goriismeye gidildiginde énce ne igecegin sorulup 'hem g¢ay igelim hem
konusalim' deniyor, Insan kendini iyi hissediyor. Bizde daha esnek

“¢alismaliyiz. Daha¢ok anlayis, daha ¢ok iletisim kurmak, birbirimizi-anlamak--<-

gerekiyor. Meslek ici egitimlerle de bu olaylar ¢éziiliir, Is ortaminda ahbap
dost iligkileri bitmeli, Performansa gére olmali isler, adama gore degil,
liyakata gére is olmal. Daha profesyonel olmaliyiz (K3)" seklinde
aciklamalarda bulunmaktadir.

Mobbingin ortayé cikma nedenlerine iliskin bulgular genel olarak

- degerlendirildiginde psikolojik yonden sorunlari olan tst kademedekilerin

alt kademede olanlara baski yapabildigi, bazi yoneticilerin diger calisanlari
kontrol altina alma isteklerinin oldugu, . mobbing yapanlarin birbirini
destekledigi ya da bazilarina bu konuda géz yumuldugu, bazi yetersiz
yoneticilerinde mobbingi yonetim aract olarak gordigi anlagilmaktadir.
Ayrica mobbingin bir sistem sorunu oldugu da dile getirilmigtir.

Tartisma

Bu arastirmamn sonucunda; mobbing magduru olan akademisyenler,
mobbing yasama nedeni olarak basarili olma, yurtdisinda egitim yapma,
kuruma yeni gelme, yayin yapma, ilgi cekme ve farkhlik ortaya koyma gibi
faktorlerin mobbing yasamalarinda etkili oldugunu; mobbingi genelikle,
psikolojik rahatsizligi olan, baskici, kontrol edici, kiskang ve yetersiz
kisilerin uyguladiklarini; mobbing stireci tiniversitelerde ders verdirmeme,
iftira, bilgi saklama, baski uygulama, siirekli denetleme, degersiz
hissettirilme, kayirma, gruptan dislama ve dedikodu seklinde uygulandigy;

_mobbingin magdurda psikolojik travma, agresif olma, ice kapanma, stiphe,

kendini degersiz hissetme, fiziksel olarak kalp ritmi bozuklugu, asir1 yemek

yeme, sosyal yonden ve aile ortaminda sorun yasama ve panik atak
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mobbing siirecinde yasadiklarini paylasma, hukuki destek alma, yeni cevre
ve yeni ortam olusturma, daha fazla ise odaklanma, tacizciden uzak durma
yontemlerini kullanarak mobingi ¢ézmeye calistiklary; akademisyenlerin
cogunlugunun artik mobbing yasamadiklari, bir kisim akademisyen,
tacizlerin hala strdiigini, kurumda baskalarina yénelik mobbing
uygulandig: bulgularina ulasiimistir;

Mobbing magduru olan akademisyenler; mobbing yasama nedenj
olarak bagarili olma, yurtdisinda egitim yapma, kuruma yeni gelme, yayin
yapma, ilgi cekme ve farklihk ortaya koymanin mobbing yasamalarinda

smiflandirmistir. Vartia (1996: 207) yapmig oldugu arastirmada, mobbing
kurbanlarinin %63’ kiskanghigin mobbing davran1§l,arl,n§,_,,r_lh,e_(ign,.(oldugunu
._._._ifade.etmis-tin--Ayrlca diger mesleklerde de kariyer farkinin mobbinge neden
oldugu Saptanmustir. - Cobanoglu (2005: 52) parlak bir kariyerin,
isgorenlerin mobbing davramslarina maruz kalmasinda etkili olabilecegini
ileri siirmektedir. By baglamda, akademik hiyerarsinin baskin oldugu
liniversitelerde yukaridan asagiya mobbingin yogun yasanmasi dogal bir
siire¢ olarak - ortaya ¢ikmakta, akademisyenlerin psikolojik travma
yasamasinda etkili olmaktadir. : '

Aragtirmada mobbingin genellikle, psikolojik rahatsizig1 olan, baskici,
kontrol edici, kiskang, yetersiz ve mubhteris  Kisilerin tarafindan
uygulandigini géstermektedir: Bu bulguyu Baltas (2003) tarafindan yapilan
¢alisma destekler niteliktedir. Baltag (2003) mobbing yapanlarin kisisel
ozellikleri incelendigi calismasinda, mobbing hareketine “bagvuranlar

- ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve glvensizliklerini, bir baskasini
kiiciik diistirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle;
farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiytizli, kendini iistiin goren ya da
gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskanctirlar. Hedef aldiklari kisinin
zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye
¢calistiklarin ifade etmektedir (akt. Cemaloglu, 2007: 118-119).

Arastirmanin bir diger bulgusu, mobbing siirecinde lUniversitelerde,
mobbing magduruna ders verdirmeme, iftira, bilgi saklama, bask
uygulama, siirekli denetleme, degersiz hissettirilme, kayirma, gruptan
dislama ve dedikodu seklinde uygulandig bulgusuna ulasilmistir,. By

~.bulgular-Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen Negative Acts
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Questionnaire’de ifade edilen mobbing davramislarinin  bir kismi ile
tutarhilik géstermektedir.

Mobbing magduru akademisyenlerde; psikolojik travma, agresif olma,
ice kapanma, siiphe, kendini degersiz hissetme, fiziksel olarak kalp ritmi
bozuklugu, asir1 yemek yeme, sosyal yonden ailede sorun yasama ve panik
atak belirtilerinin ortaya ¢iktigi bulgularina ulagilmistir. Bu bulgular
Einarsen ve Raknes (1997), Bjorkqvist, ve digerleri (1994), Brodsky,
(1976), Leymann (1990) Einarsen ve digerlerinin (1996) arastirma
bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmalarin sonuclari
incelendiginde; Kurbanlarin ¢ogunda psikolojik ve psikosomatik

"rahatsizliklar goriilmiistiir. Ornegin; kendini begenmeme, kaygi, bunalim,

konsantrasyon bozuklugu, kronik yorgunluk, uyku problemi, mide
problemleri, bas ve bel agrisy, sinirlilik, kendinden nefret etme ve intihar
gibi diisiincelere sahip olduklari, magdurlarin tiimiinde uykusuzluk,
sinirlilik, melankoli, duyarsizlik, konsantrasyon eksikligi ve sosyal fobi
ortaya c¢ikmigtir. Klinik gozlemlerde de, isyerinde mobbinge maruz
kalanlarda; izole etme, sosyal uyumsuzluk, psikosomatik hastaliklar,

bunalim, yardima . muhtaglik, ofkelenmeler, baskilar, kaygi ve

umutsuzluktur.

Mobbing magduru akademisyenler; mobbing ile basa ¢ikma yontemleri
arasinda genellikle iyi niyetli yaklasimi segtikleri, ancak iyl niyetli
yaklasimin ¢9ziim olmadigi, mobbinge itiraz ettikleri, yakinlari ile mobbing
siirecinde yasadiklarini paylasma, hukuki destek alma, yeni ¢evre ve yeni
ortam olusturma, daha fazla ise odaklanma, tacizciden uzak durma
yontemlerini . kullanarak mobbingi ¢dzmeye calistiklari bulgularina
ulasilmistir. Genel olarak magdurlarin mobbingle basagikma konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari, mobbing yagamalarina ek olarak, sorunu
cozmede yasadiklarl ek sorunlarla da sorunu icinden ¢ikilmaz bir hale
doniistiirdiikleri anlagilmaktadir. '

Arastirmamiii bir"diger bulgusu da, akademisyenlerin ¢ogunlugunun -
artik mobbing yasamadiklari, bir kisim akademisyen, tacizlerin hala
siirdiigiinii, kurumda bagkalaria y6nelik mobbing uygulandigl bulgularina
ulasilmisti. Bu durumun en Onemli sebebi, mobbingle basa¢ikma
stratejilerinin yetersiz olmasindan dolay, stirecin tamamen sonlanmadig},
siirtincemeye birakildigni ve sorunu ¢dzmek i¢in kurumsal destegin
olmamasindan dolay1 mobbingin devam ettigi ileri siirtilebilir.

Sonug ve 6neriler

Bu arastirmamin  bulgularina  dayali olarak, iniversitelerde
akademisyenlere mobbing yapildi§l, mobbing magduru akademisyenlerin,

"~ “mobbing yagamalarinda etkili olan faktorlerin basinda-alanlarinda yetkin

olmalari, mobbing yasayan akademisyenlerin ozliikk haklar1 ve bilimsel
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¢alisma ve ders verme gibi haklarinin ellerinden alinarak uygulandigi,
mobbinge maruz kalan akademisyenlerin psikololojik olarak etkilendikleri,
psikosomatik rahatsizlik yasadiklari ve bu durumun da onlarin verimlerinj
olumsuz yénde etkiledigi, mobbingle basacikma stratejileri konusunda
yeterli bilgi sahibi olmadiklari, bu yiizden de mobbingle basa ¢ikamadiklar;
sonuglarina ulagilmistir,

Mobbingle miicadelede sunlar yapilabilir:

Akademisyenler mobbing konusunda bilgilendirilir.
Universitelerde mobbing ofisleri kurulabilir.

Mobbing magduruna kurumsal destek saglanabilir.
Mobbing yapanlara kars etik kurullar aktif rol Ustlenebilir;
Mobbing yapanlara karsi yasal stirecler hayata gecirilir.
Etkili 6rgiit kiiltiiri, orgiit iklimi saglanabilir,

.9 @ e o o [ ]
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