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;1}1131;111? duygularinin is ortamimndaki konumu, gosterilme bigimleri, orgiitsel performanstaki etkisi giderek
artan sekilde tartisilmaya baslanmistir (Seger, 2005). Bireysel agidan duygular, kisinin bir olaya karst beslenen
olumlu veya olumsuz hislerle verdigi i¢ ya da dis tepkiler olarak ifade edilirken (Babaoglan, 2010), Damasio
(1996; Akt. Dilekei, 2018) orgiitsel agidan ele almig ve orgiitlerdeki sosyal ve organik yasantilari diizenleyen
mekanizmalarin uyumlu birlesimi olarak gérmiistiir. Insan davranislarina énemli derecede etkisi bulunan duygular
bireysel oldugu kadar orgiitlerde yonetimsel siireglerde calisanlar icin de dnemli bir faktordiir (Akgiin, Keskin &
Byrne, 2009). Duygular, iyimser olma, sevingli olma gibi olumlu duygulardan, engelleme, kizgin olma gibi
olumsuz duygulara kadar farklilik gosterebilmekte (Korkmaz, 2005), bu durum ¢aligma ortamina yansimaktadir.

Ogretim duygu durumlar1 ise egitim orgiitleri olan okullarda 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirirken
hissettikleri duygu durumlaridir. Ornegin simifta dgretmenlerin egitim-6gretim siirecinde gorevlerini yaparken
yasadiklart duygu durumlar1 (kaygi, gurur, haz alma, 6fke, umut ve hayal kirikligi gibi) sinif iklimini kaliteli hale
getirebilmekte, yasanan duygularsa 6gretmenin &gretim duygu durumlarini olusturmaktadir (Dilekei, 2018).
Sutton ve Wheatley (2003) &gretmenlerin olumlu &gretim duygu durumlar arasinda sevgi, sefkat ve ilgi ile
ogretimden duyulan haz, doyum ve zevk duygular1 gostermektedir. Olumsuz duygu durumlari arasinda ise ofke,
hayal kiriklig1 ve kaygi duygulari bulunmaktadir. Bu duygulardan kayg: duygusu, smifta 6gretmenlerin kendilerini
gergin hissetmelerine neden olmakta, bu durum diger mesleklerden daha yogun yasamaktadir. Gelisimsel bir
siirece bagli olan Ogretmenlerin kaygi durumunda 6gretmenlik Oncesi siirecte kaygisiz bir deneyim varken,
Ogretmenligin baslangicinda kaygi duyulmakta ve ilerleyen donemlerde ise Ogrencilerin ve kendi egitimsel
gelisimleri i¢in bireysel 6gretim performanslarindan duyduklari kaygi artmaktadir. Dolayisiyla &gretmenlerde
kaygi, meslek basindan itibaren devam eden bir duygudur (Coates ve Thoresen, 1976). Meslekte yeni 6gretmenler
Ogretimi yiirlitmenin karmasikligi ve hedefleri bagarmadaki kararsizlik nedeniyle kaygi yasayabilmektedirler
(Sutton ve Wheatley, 2003). Gurur duygusu ise 6gretmenlik meslegini yapanlarca duyulan bir duygudur. Saygi
duyulan ve giivenilen 6gretmenler daha ¢ok gurur duymakta, gururlu hissetmeleri mesleki basart ve baghiliklarini
artirmaktadir (McLaughlin, 1992). Ogretmenlerin meslekleri ile gurur duymalar1 bireysel bir duygulanim oldugu
kadar kiiltiirel bir edinimdir. Zira toplumsal rolleri geregi, 6gretmen olarak calisanlarin meslegiyle gurur
duymalar1 beklenen bir durumdur (Metz, 1987). Haz alma duygusu, memnuniyet, cosku, zevk gibi duygulari
barindiran bir duygudur. Siradanliktan kacinma, uzak ve yapilan isi hazla yapmayi ifade eden mesleki haz
duygusu, 6gretmenlikte de var olan bir duygudur ve olumlu duygulara sahip 6gretmenler mesleki haz duygusunu
daha c¢ok yasamakta, bu sayede islerine daha heyecanli ve coskulu yaklagmaktadirlar (Erdogan, 2013). Ofke
duygusu ise kizgmn olma, siddet, saldirganlik ve zorbalik gibi kavramlarla iligkili olup olumsuz bir duygudur

(Yondem ve Bigak, 2008). Insanlar, ugradiklari haksizlik kargisinda &fke duygusunu agiga gikarmakta ve bu
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duygu insan kirildiginda, ihtiyaglari ihmal edildiginde yasanmaktadir (Baydilli, 2015). Ofke temelde saglikli bir
insan duygusu olmakla birlikte, kontrol edilemediginde saldirgan davranislara neden olabilmektedir. Ofkenin
yikici davraniglara neden olmasini engellemek i¢in kontrol edilebilir olmasi gerekir (Aslan, 2014). Oysa
mesleklerini ¢esitli baski ve endise duygulari altinda yapan 6gretmenler, dersler sirasinda 6fkeyle tepki verecekleri
bircok durumla karsilasmaktadirlar. Ornegin belirlenen sinif kurallarmin dgrencilerce ihlal edilmesi dgretimde
ortaya ¢ikan 6fke duygusunun kaynagi, kurallarm ihlaliyse 6gretimi engelleyen bir etmen olabilmektedir (Sutton
ve Wheatley, 2003). Umut duygusundaki umut, gelecege yonelik koyulan amaglarin gergeklestirilmesindeki sahip
olunan olumlu beklentilerle iyi hisler yaratarak kisiyi eyleme geciren dzelliktir (Ozlem, 2006). Bireylerin kendileri
icin onemli hedefler koymasinda etkili olan bu duygu, kisinin bu hedefleri gergeklestirme siirecinde ihtiyag
duydugu araglar1 ve kendilerini motive edici kaynag sunmaktadir (Erdogan, 2013). Hayal kiritkligi duygusu da
beklentilerle ortiigmeyen bir sonuca verilen psikolojik bir tepkidir ve beklentilerle sonuglarin uyusmazligi ne kadar
biiyiikse hayal kiriklig1 da o kadar biiyiik olmaktadir (Bell, 1985). Insanlarda baz1 beklentilerin gergeklesmemesi
durumunda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik olarak ifade edilen hayal kiriklig1 duygusu (Levering, 2000), giinliik
insan iligkilerinde yasanabilmektedir (Bunkers, 2012). Ornegin okulda gayet iyi davranislar sergileyen bir
6grencinin dgretmenine kotii davranmasi, 6gretmeni hayal kirikligina diisiiriirken (Levering, 2000), 6gretmenin
Ogretim faaliyetini yerine getirmesini zorlagtirmaktadir (Sutton ve Wheatley, 2003). Bireyin beklentileri ne kadar
yiiksekse, hayal kiriklig1 da o derece biiyiik olmaktadir ve bu duyguyu yasayanlar gelecekle ilgili kétlimserligi
kapilabilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ise Orgiitiin isgorene yonelik tutumlarinin, igsgérence algilama sekliyle iligkili
olup (Giray, 2010), orgiitsel degerlerin isgérenlerin iyiligini 6nemsemesi ve mutluluklarini artiran bir nitelikte
olmasini belirtmektedir. Yiiksek orgiitsel destegin isgorenlerde etkili caligma davraniglari ortaya cikardigi
belirtilirken, ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini ve arkalarnda 6rgiitiin varligini hissetmelerine neden
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Egitim orgiitlerinde ise dgretmenlerin mesleklerini yerine getirirken olumlu
duygular kadar olumsuz duygular yasamalar1 da bilinen bir durumdur (Bell, 1985; Levering, 2000; Sutton ve
Wheatley, 2003; Dilekei, 2018). Yasanilan olumsuz duygu durumlari, 6gretmenlerle birlikte 6grencileri, siniftaki
duygu iklimini ve 6grenci-6gretmen etkilesimini olumsuz etkileyebilmektedir (Fried, Mansfield, ve Dobozy,
2015). Bu durumun yansimasi ise okul performansinda ile verimlilikte goriilmektedir. Zira Alcan’a (2018) gore
orgiitsel destek algisi 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini etkiledigi gibi, orgiitsel bagliligin alt boyu olan
duygusal baglhligin yiiksek diizeyde olmasi, 6gretmenlerin kurum duygusal iklimine de olumlu etki etmesini
saglamaktadir. Sarikaya’ya (2019) gore ise orgiitsel destek algis1 diisiik olan 6gretmenlerin mesleki doyumlari da
diisiik olup, bu durum beraberinde olumlu 6gretim duygu durumlarindan haz, gurur ve umut duygularinin diisiik
diizeyde olmasini, olumsuz duygu durumlarindan kaygi, 6tke ve hayal kirikligi duygularinin da yiiksek olmasina
neden olabilmektedir. Orgiitsel destegi arkasinda hisseden dgretmenlerin ise duygu durumlarinm olumlu olmasi
beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin 6gretim duygu durumlari ile drgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigin1 belirlemektir. Bu dogrultuda énce 6gretmenlerin 6gretim duygu durumlar1 ve orgiitsel

destek alg: diizeyleri belirlenmis, ardindan aralarinda anlaml iliski olup olmadig: tespit edilmistir.

Yontem
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Arastirma, iliskisel tarama yontemi ile gerceklestirilmistir. liskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degiskeni arasindaki iliskiyle birlikte, gecmiste ya da suanda mevcutta olus bi¢imini betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir (Karasar, 2000).

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Bartin ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan, goniillii olarak
aragtirmaya katilan 248 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirmada hiz ve pratiklik kazandirmak amaciyla kolay
ulasilabilir 6rnekleme ydntemi kullanilmigtir (Y1ldirim ve Simgek, 2016). Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine
gore; %61,7’si kadin, %38,31 erkek; mesleki kidem bakimindan %28,6’s1 21 yil ve iizeri, %27’si 1-5 yil arasi,
%19’u 16-20 yil arasi, %I14,1’i 6-10 yil arasinda, %11,3%i 11-15 yil arasindadir. Ogretmenlerin %37,5’i
ortaokullarda, %33,5’1 ilkokullarda ve %29’u liselerde ¢alismakta; %85,’1 lisans, %14,5°1 lisansiistii mezunudur.

Verilerin toplanmasmnda Ogretim Duygu Durumlar1 Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
kullantlmustir. Ogretim Duygu Durumlart Olgegi, Hong, Heddy, Ruan, You, Kambara, Nie ve Monobe (2016)
tarafindan gelistirilmis, Dilek¢i ve Sezgin-Nartgiin (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek kaygi, gurur,
haz alma, 6fke, umut ve hayal kiriklig1 duygulari olmak iizere 6 boyut, 27 maddeden olusmakta ve 5°1i likerttir.
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari alt boyutlarda .73 ile .89 arasinda, toplamda .73 olarak belirtilmistir. Bu
aragtirmada ise gilivenirlik katsayilar1 alt boyutlarda .72 ve .85 arasinda, toplamda .61 olarak hesaplanmustir.
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ise Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilmis
ve Giray (2010) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmustir. 12 maddelik dlgek tek boyutlu ve 5°1i likerttir. Belirtilen
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ,93’ken bu arastirmada ,77 olarak hesaplanmistir. Olgeklerin degerlendirme
araliklari; 1,00-1,79 kesinlikle katilmiyorum/gok diisiik, 1,80-2,59 kismen katilmiyorum/diisiik, 2,60-3,39
kararsizim/orta, 3,40-4,19 katiliyorum/yiiksek, 4-20-5,00 ise tamamen katiliyorum/¢ok yiiksek seklindedir.

Veri analizi agsamasinda normallik dagilimina bakilmis, normal dagilimin saglanmadigi goriilmiis (p<.05).
Ogretmenlerin 6gretim duygu durumlari ile drgiitsel destek algilarini belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmus, iliski i¢in non-parametrik testlerden Sperman Rho’s Korelasyon Analizi

uygulanmusgtir.

Bulgular

Ogretmenlerin égretim duygu durumlar: ve algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri

Yapilan betimsel istatistiklere gore; 6gretmenlerin 6gretim duygu durumlarindan kaygi (x=1,69) ve hayal
kirikligi (x=1,84) duygular1 diisiik diizeyde, gurur (x=4,29) ve haz alma (x=4,33) duygular1 ¢ok yiiksek umut
duygusu (x=4,15) ise yiiksek diizeydedir. Buna gore 6gretmenler dgretim faaliyetlerini yerine getirirken olumlu
6gretim duygu durumlari olan gurur, haz alma ve umut duygularini oldukc¢a fazla diizeyde yasarken; kaygi, 6fke
ve hayal kiriklig1 duygularini oldukga az yasadiklari sdylenebilir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destege algilar1 ise yiiksek diizeydedir (X=3,75). Buna gére
ogretmenler okullarindan yiiksek diizeyde destek gérmekte, diger bir ifadeyle 6rgiitsel destek algilarinin oldukga

fazla oldugu, okullarindan yardim, takdir ve ilgi gordiikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin dgretim duygu durumlart ile orgiitsel destek algilart arasindaki iliski
Ogretmenlerin dgretim duygu durumlar ile orgiitsel destek algilari arasindaki iliskiye yonelik yapilan
Sperman Rho Korelasyon analizi sonucu algilanan 6rgiitsel destek ile kaygi (r=-,459) ve hayal kirikligi duygular1

(r=-,406) arasinda negatif yonli orta diizeyde; o6tke duygusuyla (r=-0,249) negatif yonli, diisiik diizeyde anlamlt
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iliski bulunurken; haz alma (r=0,579) ve umut duygulariyla (r=0,579) pozitif yonlii, orta diizeyde; gurur
duygusuyla (r=,268) pozitif yonlii, diisiik diizeyde anlaml iligkiler tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel destek ile
olumsuz 6gretim duygu durumlari olan kaygi, 6fke ve hayal kirikligi arasinda negatif bir iligki; olumlu 6gretim

duygu durumlar1 olan gurur, haz alma ve umut arasinda pozitif bir iligki oldugu gorilmektedir.

Tartisma, Sonug, Ve Oneriler

Arastirmaya gore 0gretmenlerin 6gretim duygu durumlarindan kaygi duygusu cok diisiik, 6fke ve hayal
kirikligr duygular: diisiik, gurur duygusuyla haz alma duygusu ¢ok yiiksek, umut duygusu ise yiiksek diizeydedir.
Buna gore 6gretmenlerin mesleklerinden ¢ok yiiksek diizeyde gurur duyduklari, 6gretim yapmaktan ¢ok yiiksek
diizeyde haz aldiklar1 ve 6gretmenlik mesleginin kendilerine yliksek diizeyde umut sagladigi sdylenebilir. Buna
karsin olumsuz 6gretim duygu durumlari olan kaygi, 6tke ve hayal kirikligi duygularmi oldukga az yasadiklari, bu
dogrultuda ogretim yaparken ¢ok diisiik diizeyde kaygilandiklari, dfkelendikleri ve hayal kirikligi yasadiklari
sOylenebilir. Dilek¢i (2018) de dgretim duygu durumlarindan kaygi duygusunun g¢ok diisiik, gurur duygusunun
yiiksek, haz alma ve umut duygularmin ¢ok yiiksek, dtke ve hayal kiriklig1 duygularmn diisiik diizeyde oldugunu
belirlemistir. Ogretmenlerin kaygi durumlarini Eksi (2006) orta, Géniildas (2017) diisiik diizeyde belirlerken, dtke
diizeylerini Tiirker (2010) diisiik diizeyde, umut diizeylerini Diivenci (2015) ve Erdogan (2013) yiiksek diizeyde
oldugunu belirlemistir. Buna gore arastirmanmn sonuglar literatiirle benzerlik gostermektedir. Arastirma
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu goéstermektedir. Egriboyun (2013), Gecger
(2015), Taskin (2016) ile Argon ve Ekinci (2017) de 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Aragtirma sonucu literatiirle tutarlilik géstermektedir.

Aragtirmaya gore 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destekle kaygi ve hayal kirikligi duygular1 arasinda
negatif yonlii orta diizeyde; 6fke duygusu ile negatif yonlii, diisiik diizeyde; haz alma ve umut duygusu ile pozitif
yonlil, orta diizeyde; gurur duygusu ile pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Buna gore
Ogretmenlerin yiiksek orgiitsel destek algisi, kaygi duygusunun diisiik diizeyde gergeklesmesine, 6fkelenmenin
azalmasina ve hayal kirikligmin diisiik ¢ikmasina neden olurken; gurur, haz alma ve umut duygularinin artmasina
neden oldugu sdylenebilir. Ogretiminden yiiksek diizeyde gurur duyan, haz alan ve umutlanan &gretmenlerin
orgiitsel destek algilarinin da yiiksek diizeyde gerceklesmesi muhtemeldir. Yine orgiitsel destek algisi beklenen bir
sonug olan ogretmenlerin kaygi, 6fke ve hayal kirikligi duygularina olumlu etki ederek, diisiik ¢ikmalarma neden
olmustur. Zira okulundan yiiksek diizeyde yardim, takdir ve ilgi goren 6gretmenlerin olumlu 6gretim duygu
durumlarmin yiiksek, olumsuz 6gretim duygu durumlarinin ise diisiik c¢ikmasi beklenmektedir. Buna gore
algilanan orgiitsel destek olumlu 6gretim duygu durumlarmi olumlu etkiledigi soylenebilir. Ilgili literatiirde de
Dilekei (2018) de 6gretmenlerin kaygi, 6fke ve hayal kirikligi duygularmin uyumsal performans algilari ile orta
diizeyde negatif bir iliski oldugunu; gurur, haz alma ve umut duygulari ile uyumsal performansla orta diizeyde
pozitif yonli iligkili oldugunu belirlemistir. Erdogan (2013) ise 6zyeterlik ile mesleki haz ve umut duygular
arasinda pozitif ve orta diizeyde iligski oldugunu, meslege yonelik yeterlik algisinin yiiksek olmasinin meslekle
gurur duyulmasmi sagladigni, bu durumun meslekten haz almayr ve meslege yonelik gelecek beklentilerini
artirdigini belirtmektedir. s tatmin yiiksek olan dgretmenler ayn1 zamanda gurur, haz alma ve umut duygularini
yiiksek diizeyde yasayan 6gretmenlerdir (Sutton ve Wheatley, 2003). Ayrica literatiirde orgiitsel destek algisinin
orgiitsel giiven, baglilik ve o6zdeslesmeyle pozitif iliskiye sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar vardir

(Ozdevecioglu, 2003; Egriboyun, 2013; Hatipoglu, 2015; Sezgin-Nartgiin ve Taskin, 2017; Alcan, 2018).
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Arastrma dgretmenlere okullar1 tarafindan saglanan orgiitsel destegin, Ogretim siirecinde yasadiklari duygu
durumlarm artirdigini gostermektedir. Yani okulun 6gretmenine sagladigi yardim, yaptig: takdir ve gosterdigi ilgi,
ogretmenlerdeki olumlu 6gretim duygu durumlart olan gurur, haz alma ve umut duygularini yiikksek kalmasina
katki saglayip, 6gretim faaliyetlerindeki artan egitim kalitesi olarak geri doniis yapilmasini saglayacaktir.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin 6gretmenlerin kendilerinden bekledigi ilgi, yardim ve destegi
ihmal etmemesi, karar almada Ogretmenlerin beklenti ve ihtiyaglarmi dikkate almada bilingli davranmasi
onerilmektedir. Yoneticisinden yeterli destek goren ogretmenlerin olumlu duygu durumlar: hissetmeleri (Argon,
2015), orgiitsel giiven, baglilik ve 6zdeslesmelerinin artmasi beklenmektedir. Bireysel gelisim konusunda goérecegi
destek, o6gretmenlerin mesleklerine gosterilen onurun da farkina varilmasii saglayip, olumlu 6gretim duygu

durumlarini daha yogun yagamay1 beraberinde getirecektir.
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