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Egitimli ve saglikli her bireyin sahip olmasi gereken okumak, yazmak ve bilmek
gibi temel bilgi ve beceriler giiniimiiziin rekabetci diinyasinda basarili olmak i¢in
yeterli degildir. Bilgi toplumu, bilgi ¢agi, teknoloji ¢agi gibi ozelliklerle
nitelenen giliniimiiz diinyasinda kisilerin basarili olabilmesi i¢in bilgi temelli
gelisim ve degisim becerilerine, diger bir ifadeyle bilgi okuryazarlig1 becerilerine
sahip olmas1 zorunlu hale gelmistir. Bilgi ihtiyacinin farkinda olma, arama, erigme,
degerlendirme, kullanma ve paylasma becerilerini kapsayan bilgi okuryazarliginin
bireylere kazandirilmasinda iiniversite egitiminin hedeflerine bilgi hizmetleri
aracilifiyla katki saglayarak, egitim-Ogretim ve arastirmalar1 destekleyen
tiniversite kiitliphanelerinin rolii yadsinamaz.

Bu ¢aligsma, tiniversite 6grencilerinin bilgi toplumuna hazir olmalari i¢in {iniversite
kiitiiphaneleri tarafindan verilecek olan planli, programli ve sistematik bir bilgi
okuryazarlig1 programinin 6nemine dikkat ¢ekmeyi amag¢lamigtir. Bu amagla bir
bilgi okuryazarligi programi olusturulmus ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ogrencilerinden segilen Orneklem gruba uygulanmistir. Uygulanan bilgi
okuryazarlig1 programinin sonunda 6grencilerin basar1 degisim diizeyi Olgiilmiis
ve elde edilen veriler dogrultusunda iiniversite kiitiiphanelerinde verilen kullanic

egitiminin amaci ve igerigine yonelik dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi okuryazarligi, bilgi becerileri, kiitiiphane egitimi,
kiitiiphane kullanict egitimi, yasam boyu 6grenme, Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi

Vi



Cankir1 Karatekin University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s
Thesis

Title of the Thesis: The Role of User Education in Developing
Information Literacy Skills of Students: The Case of Canakkale Onsekiz
Mart University

Author : Ulkiit OZGUVEN

Supervisor : Prof. Dr. Coskun POLAT
Department : Information and Records Management
Sub-field

Date :17.06.2019

Page count : X (6n kisim) + 89 (tez) + 1 (ekler)

The basic knowledge and skills, such as reading, writing and knowing, which
every educated and healthy individual must have, are not enough to be
successful in today’s competitive world. In order to be successful in today’s
world characterized by information society, information age and technology
age, it has become compulsory to have knowledge-based Development and
exchange skills, in other words, information literacy skills. The role of
university libraries that support education and research cannot be denied by
contributing to the goals of university education through information
services in providing individuals with information literacy, including the
skills of being aware of the need for information, searching, accessing,
evaluating, using and sharing. This study aims to draw attention to the
importance of a planned, programmed and systematic information literacy
program to be given by university libraries to be ready university students
for the information society.

For this purpose, an information literacy program was created and applied to
the sample group selected from Canakkale Onsekiz Mart University
students. At the end of the applied information literacy program, the level of
achievement change of the students was measured and in line with the data
obtained, suggestions for the purpose and content of user education given in

university libraries were developed.

Keywords: Information literacy, information skills, library education, library

user training, lifelong learning, Canakkale Onsekiz Mart University

vii



AASL
ABD
ACRL
AECT
ALA
ANZIIL
BOTE
coMU
IFLA
ILL
NFIL
PASW
SCONUL
UNESCO
YOK

KISALTMALAR

American Association of School Librarians

Amerika Birlesik Devletleri

Association of College & Research Libraries

Association for Educational Communication and Technology
American Library Association

Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

International Federation of Library Associations and Institutions
International Library Loan

National Forum on Information Literacy

Predictive Analytics Software Statistics

Society of College, National & University Libraries

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Yiiksekogretim Kurulu

viii



TABLO LiSTESI

Tablo No Sayfa
Tablo 3. 1: Katilimcilara iliskin genel bilgiler ve 6zellikler (N=69) ..........ccccoevveee. 39

Tablo 3.2: Deney ve kontrol gruplarinin 6n-test son-test t-testi degerlerinin

L 6 U E T BN 1 ' 1 A RSP PRRSI 44
Tablo 3.3: Deney ve kontrol gruplarinin "bilme asamas1" becerilerine ait on-test son-
LISy A (14533 () TR U PP TOPPROPPRRPPN 46
Tablo 3.4: Deney ve kontrol gruplarinin "erisim" becerilerine ait on-test son-test

(4 [S1505 4 1<) TP PRSP PP PRV PPPTPRPPROS 48
Tablo 3.5: Deney ve kontrol gruplarinin "kiitliphane kullanim1" becerilerine ait 6n-
TEST SON-1ESt AEGETIET. .. .eiuvieiiiiiieeiee e 49
Tablo 3.6: Deney ve kontrol gruplarinin "bilginin degerlendirilmesi ve paylasilmas1"
becerilerine ait on-test SON-test deGerleri .........cvvvviiiiiiiiii i 51
Tablo 3.7: Deney ve kontrol gruplarinin "bilginin kullanilmasindaki yasal ve etik

kurallara" yonelik becerilerine ait 6n-test son-test degerleri .........ccccoovvvveiieiiieninens 53



SEKIL LISTESI

Sekil No Sayfa
Sekil 2.1: Big6 MOAELL ..cuveiviiiiiiiiicece e 26
Sekil 2.2: 7 STHUN MOAEI ...ecvviiiiiiiieie s 28
Sekil 2.3: ANZIIL MOl ..o e 29



1.GIRIS

1.1. Konunun Onemi

En belirgin 6zelligi siirekli degisim olan bilgi toplumu, bilginin niteliksel ve niceliksel
olarak degerinin artmasina neden olmus ve bugiiniin toplumlarinin da bilgi temelli
olarak yeniden yapilanmas1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Yasanan ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismelerden etkilenmeyen disiplin, meslek ya da birey yoktur. Siirekli
gelisen bilgi teknolojileri karsisinda bireyin sosyal, mesleki ve akademik yonden
basarili olabilmesi i¢in bilgi temelli gelisim ve degisim becerilerine sahip olmasi

zorunlu hale gelmistir.

Sahip olunan ve duragan bilgi birikimi giinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda basarilt
olmak igin yeterli degildir. Ozellikle 1950’li yillardan sonra yasanan ve “bilgi
patlamas1” olarak ifade edilen bilgi miktarindaki artis, teknolojik gelisime kosut olarak
bilgi erisim ve paylasim araglarinda ¢esitlilige neden olmustur. Bu ¢esitlilik toplum ve
birey icin hem firsat hem de tehdit anlamima gelebilmektedir. Kurumlarin veya
bireylerin, bu toplumun tehditlerini firsata doniistiirmesinin yegane yolu, bilgi temelli
siirekli gelisimdir. Bagka bir deyisle, karar almada ya da sorun ¢6zmede gereksinim
duyulan bilgiye erisim ve bu bilgiyi etkin kullanim bireyler i¢in ortak becerilerdir. Bu
beceriler literatiirde bilgi becerileri ya da bilgi okuryazarligi becerileri olarak ifade
edilmistir. Bilgi okuryazarlig1 becerileri bilgi temelli diislinme ve 6grenme siirecinin

onkosulu olarak tehditleri firsata doniistiirme aracidir (Tamdogan, 2006: 1).

Bilgi caginin basarili bireyleri yasam boyu Ogrenme ve Ogrenmeyi Ogrenme
becerilerine sahip olarak mevcut bilgilerini siirekli yenileyebilirler. Bu kisiler, bilgi
ithtiyacin1 bagimsiz ve siirekli karsilayabilen, boylece teknolojinin getirdigi yeniliklere
uyum saglayabilen ve kendi kendine 6grenebilen kisiler olarak nitelendirilmektedir
(Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002: 21). Cagin gerektirdigi insan profilinde bilginin
etkin kullanimi1 baglaminda dogru ve giivenilir bilgiyi tespit etme, etkin olarak erisme,
amaglar dogrultusunda kullanma ve toplum yarar1 adina bu bilgileri paylasma bilgi
okuryazari bireylerde bulunmasi gereken temel 6zellikler olarak ifade edilmektedir.
Ayn1 zamanda dogru ve giivenilir bilgiye en kisa zamanda, en az emekle erisim, bilgi

okuryazari bireylerde bulunmasi gereken 6zellikler arasinda yer almaktadir.



Bilgi okuryazarlig: etkin ve yetkin bilgi kullanim1 baglaminda bilgi ¢ag ile birlikte
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Cogu zaman bilgi becerilerine sahip kisi temelli yapilan
bilgi okuryazarligi tanimlarindan en yaygini1 1992 yilinda Doyle tarafindan yapilmastir.
Buna gore bilgi okuryazari birey; “dogru ve eksiksiz bilginin akilli karar vermenin
temeli oldugunu kabul eden, bilgi ihtiyacinin farkinda olan, bilgi ihtiyacina gore
sorular olugturan, bilgi kaynaklarmi belirleyen, etkili arama stratejileri gelistiren,
teknoloji araglarini kullanarak bilgi kaynaklarina erisen, bilgiyi degerlendiren, yeniden
kullanmak i¢in bilgiyi diizenleyen, yeni bilgiyi mevcut bilgi birikimine dahil eden,
elestirel diistinme ve sorun ¢6zmede bilgiyi kullanan kisi” olarak tanimlanmistir

(Doyle, 1994: 3).

Bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandirilmasinda ve siirdiiriilebilir
olmasinda bireylerin kendilerini siirekli gelistirmeleri, yasamboyu devam edecek bir
Ogrenim siirecinde olmalar1 6nemlidir. Egitim kurumlarinda uygulanacak ulusal bir
politika kapsaminda bu bilgi ve beceriler bireylere sistematik ve programli bir 6gretim
programi cergevesinde kazandirilabilir. Egitim kurumlari; bireylerin yasam boyu
O0grenme, 6grenmeyi Ogrenme, elestirel diisiinme gibi becerileri kazanmasinda rol
almas1 gereken bas aktor olarak goriilmektedir. Bilgi okuryazarligi becerilerinin
kazanilmasinda en biiyiikk sorumluluk Orgiin ve yaygm egitim kurumlarina
diismektedir. Geligsmis iilkelerde bu konunun iizerinde 6nemle durulmakta, bilgi
okuryazarlig: standartlar belirlenmekte ve bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere
kazandirilmas: icin modeller gelistirilmektedir. Ulkemizde ise bu konuda bireysel
girisimler olmakla birlikte, heniiz ulusal diizeyde bir politika benimsenmemis, sadece
kiitiiphaneler tarafindan yerel girisim ornekleri goriilmektedir. Egitim sistemimizde
tiniversite Oncesi egitim doneminde halihazirda uygulanan zorunlu bir bilgi
okuryazarligi egitimi bulunmamaktadir. Oysa egitim kurumlar, bireyin
aliskanliklarinin sekillenmesinde 6nemli bir aktordiir. Bilgi okuryazarligi becerilerinin
de bu donemlerde verilmesi bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi temelli degisime

bireyin uyumunun kolaylagsmasini saglayacaktir.

Universiteler, drgiin 6gretimin son asamasi olarak bireyin toplumsal roliiniin biiyiik
Olciide belirlendigi, cagin geregine uygun bireylerin yetistirildigi egitim
kurumlarindandir (Polat, 2006: 255-256). Ulkemizdeki egitim sisteminde var olan

problemler nedeniyle, liniversiteye gelinceye kadar ki egitim-6gretim doneminde bilgi

2



okuryazarlig1 becerilerini kazanamamuis bireylerin, s6z konusu becerilere sahip olmasi
icin son durak olarak {iniversiteler gosterilebilir. Universite egitimi cercevesinde
kazandirilacak bilgi okuryazarligi becerileri, bireylerin egitim-6gretim donemi
boyunca pekistirilip kaliciligr ve siirekliligi saglanabilir, kazandirilmasi planlanan
beceriler bireylerin ihtiyaclarina ve ¢cagin gerekliligine gore yeniden gézden gecirilip
diizenlenebilir. Boylece, iiniversite egitiminde dgrencilerin akademik anlamda verimli
ve basarili bir donem gegirmesine katki saglayarak iiniversite egitiminin amaclarina

ulagsmasini da destekler.

Universite egitiminin hedeflerine bilgi hizmetleri araciligiyla katki saglayarak, egitim-
Ogretim ve aragtirmalart destekleyen iiniversite kiitiiphanelerinin bilgi okuryazarligi
becerilerini liniversite 6grencilerine kazandirilmasindaki rolii yadsinamaz. Arastirma
ve gelistirmeye dayal1 bir egitim-6gretim amaci giiden tiniversitelerde, bireylere bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasi kiitiiphanelerin asli gorevleri arasindadir.
Giivenilir bilgiye erisimde temel bagvuru merkezi olarak goriilen kiitiiphanelerde
verilen kullanici/ kiitliphane egitimlerinin, bilgi okuryazarlig1 becerilerini kapsayacak
icerikle, uygun ortam ve araclarla yeniden yapilandirilmast da iiniversite
kiittiphanelerinin egitim oOgretime katki islevini layikiyla yerine getirmesinde

onemlidir.

Bu calisma tniversite Ogrencilerinin bilgi toplumuna hazir olmalar1 baglaminda
tiniversite kiitiiphaneleri tarafindan verilmesi gereken planli, programli ve sistematik
bir bilgi okuryazarlig1 programinin énemine dikkat cekme amacini tagimaktadir. Bu
amacla, bireylerin; liretken, aktif ve katilimci, teknoloji kullanma becerilerine sahip,
analitik diislinebilen, arastiran, analiz ve sentez yapabilen, problem ¢6zebilen, grup
caligmasina yatkin, kendi kendine 6grenebilen, bilgiye nereden nasil ulasacagini bilen,
bilgi siirecindeki etik ve yasal kurallara hakim, topluma ve g¢evresine duyarli vb.
vasiflara sahip kisiler olmasinin hedeflendigi bir bilgi okuryazarli§i programi
olusturulmustur. Universite dgrencilerinden segilen drneklem gruba uygulanan bilgi
okuryazarlig1 programinin sonunda 6grencilerin basar1 degisim diizeyi olcililmiis ve
elde edilen veriler dogrultusunda iiniversite kiitliphanelerinin kullanici egitiminin
amaci ve igerigine yonelik oneriler gelistirilmistir. Calisma, iilkemiz liniversitelerinde

kiitiiphane kullanici egitimi kapsaminda hak ettigi yeri ¢ok da bulamamis olan bilgi



okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasi egitimine yonelik olusacak farkindaliga

yaptig1 katki nispetinde amacina ulasacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci, Problem ve Hipotez

Bu aragtirmanin temel amaci bilgi okuryazarli§i becerilerinin kazandirilmasinda
tiniversite kiitiiphanelerinin roliine ve dnemine yonelik farkindalik olusturmaktir. Bu

baglamda arastirmanin alt amagclarini s0yle ifade etmek miimkiindiir:

1-Bilgi toplumunun temel kavramlarindan olan bilgi okuryazarligi
becerilerinin, Oneminin, kapsaminin ve bireylere kazandirilmasi yontemlerinin

literatiire dayali olarak ortaya konmasi,

2-Universite Ogrencilerine bilgi okuryazarhigi o&gretiminde {iniversite

kiitiiphanelerinin 6neminin mevcut uygulamalar 1g181nda ortaya konmast,

3-Universite 6grencilerine yonelik Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
(COMU) 6zelinde bir bilgi okuryazarligi programi olusturarak kiitiiphane kullanic

egitimi kapsaminda 6rneklem bir grup ilizerinde bu programin uygulanmasi,

4-Uygulanan bilgi okuryazarligi programimin basarisini degerlendirerek,
kalic1 ve etkin bir bilgi okuryazarligi programmin COMU 6zelinde iilkemiz iiniversite

kiitiiphaneleri i¢in 6nerilmesi.

Universite egitimi arastirma ve inceleme temellidir. Bu egitimde en iist diizeyde
yararin elde edilmesi, derslerde anlatilan konularin pekistirilmesi, arastirma
projelerinin ve ddevlerinin hazirlanmasi, farkli bilgi kaynaklarindan elde edilen ¢ok
cesitli bilginin analiz edilmesi ve sentezlenmesi ile miimkiindiir. Teknolojiye kosut
olarak bilgi erisim, depolama ve paylasim araclarinin ¢ogaldigi giiniimiizde, bu
ortamlardan dogru bilginin etkin ve yetkin bicimde elde edilebilmesi tiim bireyler i¢in
ek beceriler gerektiren bir sorun olarak goriilmektedir. Bu nedenle diinyada pek ¢ok
tiniversite kiitiiphanesi, kiitiiphane kullanic1 egitim programlarint bu becerileri
kapsayacak bicimde genisleterek ve hatta “bilgi okuryazarlig1 egitimi” adi altinda
yeniden yapilandirmistir. Ulkemizde ise iiniversite kiitiiphanelerinin onciiliigiinde
gelistirilen bilgi okuryazarligi egitim programlari olmasi gerektigi Ol¢iide degildir.

Halbuki bireyin mesleki ve sosyal roliiniin biiyiik 6l¢lide sekillendigi liniversitelerin,
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bilgi toplumunun gerektirdigi becerilerin kazandirilmasinda énemli bir sorumlulugu
vardir. Bu dogrultuda arastirma; “Universite dgrencilerinin ortaokul ve lise egitiminde
bilgi okuryazarlig1 becerileri egitimi almamis olmalari, arastirma ve incelemeye dayali
tniversite egitiminin hedeflerine ulagsmasin1 engellemektedir” sorunu ile yola
ctkmistir. Soruna bagli olarak arastirmanin temel hipotezi; “COMU Kiitiiphanesi
onciiliigiinde bilgi okuryazarligi becerilerini kapsayan bir kiitiiphane kullanic1 egitim
programinin olmamasi, iiniversite kiitiiphanesinin 6grenciler tarafindan etkin ve aktif
kullanilmamasina neden olmaktadir” seklinde belirlenmistir. Temel hipoteze bagl

olarak ¢alismanin alt hipotezleri ise sOyle belirlenmistir:

1-Universite 6grencileri kiitiiphaneyi sik kullanmamaktadir ve kullananlarin ise

oncelikli amaci ders calismaktir.

2-COMU &grencilerinin kiitiiphane kullanict egitimi ile ilgili bilgi diizeyleri yeterli
degildir.

3- Ogrenciler kiitiiphane ve bilgi kaynaklarini yeterince kullanmamasindaki en dnemli
neden, COMU &grencilerine yonelik etkin bir kullanict egitim programinin

olmamasidir.
4-COMU ogrencilerinin bilgi okuryazarligi beceri diizeyleri diisiiktiir.

S5-Kiitliphane onciiliigiinde yiiriitiillecek bir bilgi okuryazarligi programi bilgi
kaynaklarinin ve kiitiiphane hizmetlerinin 6grenciler tarafindan etkin kullanimina

yonelik farkindalik olusturacaktir.
1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Universite kiitliphanelerinin bilgi okuryazarligi 6gretimindeki 6nemine
dikkat cekme amaci tasidigindan arastirmanin kapsamini tilkemizdeki tiim liniversite
ogrencileri olarak belirtmek miimkiindiir. Bu amacin gergeklestirilmesinde COMU
caligma alam olarak tespit edilmis ve COMU Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi
Boliimii 6rneklem olarak belirlenmistir. COMU o6zelinde gergeklestirilen bu arastirma
kapsaminda yapilan degerlendirmeler ve sonunda yapilan oneriler iilkemizdeki tim

yiiksekdgrenim kurumlarmi ve kiitiiphanelerini kapsayici niteliktedir.



Bu durumda arastirma evrenini, COMU Egitim Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Bilgi okuryazarligi programi uygulanarak sonuclarmin degerlendirildigi 6rneklem
grup ise, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda COMU Egitim Fakiiltesinde egitim goren
ogrencilerdir. Orneklem grubunun egitim fakiiltesi dgrencilerinden secilmis olmasinin
amaci, bu 6grencilerin ileride 6gretmenlik meslegini icra edecek olmalari, dolayisiyla
kazanmis olduklart bilgi okuryazarligi becerilerinin 6éneminin farkindaligiyla, ilk ve

ortadgretim diizeyinde 6grencilere aktarma olasiliginin bulunmasidir.

Bu orneklemden 28’er kisilik kontrol ve deney grubu olmak iizere iki grup
olusturulmustur. Ogrencilerin bilgi okuryazarhi@ beceri diizeyinin anlagilmasina
yonelik basta olusturulan anketin giivenilirlik ve gecerliliginin belirlenmesinde ise,
deney ve kontrol gruplarina dahil olmayan 19 egitim fakiiltesi Ogrencilerinin

goriiglerinden yararlanilmistir.
1.4. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada, konuyla ilgili altyap: bilgilerin verilmesi ile terimlere iliskin
aciklamalarda “belgesel tarama” yonteminden yararlamilmistir. Belgesel tarama,
Seyidoglu’na (2000: 44) gore; “bir konu hakkinda diger kisi veya kurumlar tarafindan
yazilmig, hazirlanmis veya yaratilmis cesitli yazi, belge, yapim veya kalintinin
toplanmasi ve incelenmesi”’dir. Belgesel taramay1 Can (2014: 8) ise; “arastirmacinin,
sorununun ¢oziimii igin gereksinim duydugu (daha onceden elde edilerek arsivienmis,
diizenlenmis ve belge haline getirilmis) verileri, kiitiiphane, internet ve benzeri
kaynaklardan bir arsiv arastirmasi sonucu toplayip diizenledigi arastirmalar” olarak

agiklamaktadir.

Aragtirma verilerinin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarin ortaya
konmasinda ise betimleme yOnteminden yararlanilmigtir. Betimleme ydntemi
"olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin “ne”

oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisan” yontemdir (Kaptan, 1998: 59).

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde "belli bir konuda belirlenmis hipotezlere ya da
sorulara bagli olarak, bir evren ya da 6rneklemi olusturan kaynak kisilere sorular
yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi” (Sahin, 2010: 122) seklinde

tanimlanan anket ve test tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmada anket teknigi



kullanilmasiin amaci, 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerindeki eksiklikleri
tespit ederek, eksik olduklart ve ihtiya¢ duyduklart bilgi okuryazarligi konularimi
kapsayan bir egitim programi olusturmak ve uygulamaktir. Bu baglamda, iki bolim
ve toplam 80 sorudan olusan bir soru grubu olusturulmustur (Bkz. Ek 1). Sorular
olusturulmadan 6nce literatiire bakilmis, dzellikle Polat (2005) ve Ozel (2013)’in
doktora tezlerinde kullanilan Olg¢ekler incelenmis ve alana hakim uzman kisilerin
goriisii almmistir. Ik béliimde 10 sorudan olusan deneklerin demografik bilgileri ile
bilgi okuryazarlig1 becerileri diizeylerini etkilemesi muhtemel olan etkenlere iliskin
sorular yer almaktadir. Ikinci bolimde ise toplamda 70 sorudan olusan bilgi
okuryazarligi standartlarinda gegen bilgi okuryazarligi becerilerine iligskin 6grencilerin
basar1 diizeylerini 6lgmeye yonelik test sorular1 bulunmaktadir. Test sorulari i¢in form
tizerinde herhangi bir boélimlemeye gidilmemis olmasma karsin, bulgularin
degerlendirilmesinde bilgi okuryazarligi kapsamindaki konular ilgili standartlarda

gecen konular dogrultusunda ayri ayri ele alinmistir.

-Olgusal sorular (cinsiyet, 6grenim gordiigii boliim vb.), kiitiiphane ve bilgisayar
kullanim sikliklari, daha 6nceki egitim 6gretim hayatlarinda bilgi okuryazarligi egitimi

alma ve COMU Kkiitiiphanesi tarafindan verilen oryantasyon programina katilim
bilgileri (1-10),

-Bilgi gereksiniminin ifade edilmesi, etkili bir arastirma sorusunun ve anahtar

kelimelerin olusturulmasina yonelik bilgi ve becerileri (11-20),
-Bilgi kaynag tiirleri ve 6zellikleri (21-37),
-Gereksinim duyulan bilgiye erisilmesi (38-46),

-Kiitiiphane hizmetleri ve kiitiphanede bulunan bilgi kaynagi tiirlerinin 6zellikleri (47-

64),
-Erisilen bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi (65-67),

-Bilginin elde edilmesi, kaynakca hazirlama, paylasma ve bilginin etik/yasal sartlarda

kullanilmasi, konularinda sorular sorulmustur (68-80).



Olusturulan testin glivenirligini test etmek, hata ve eksikliklerinin belirlemek amaciyla
3-19 Subat 2014 tarihinde 19 lisans 6grencisi lizerinde bir pilot uygulama yapilmistir.
Alinan sonuglar degerlendirildikten sonra gézden gegirilip diizenlenen test, 26 Subat-
28 Mayis 2014 tarihleri arasinda belirlenen Orneklem grubuna uygulanmistir.
Ormeklem grubuna uygulanan 6n testten elde edilen veriler dogrultusunda, 6rneklem
grubunun bilgi okuryazarligi ve kiitliphane kaynaklarindan/hizmetlerinden yararlanma
becerilerindeki eksiklikler belirlenmis ve bunlara dayanarak bir bilgi okuryazarlig

egitim programu gelistirilmistir.

Hazirlanan bilgi okuryazarligr egitim programinin iceriginde ACRL (Association of
College & Research Libraries) yiiksekogretim bilgi okuryazarligi standartlari

gergevesinde,

1. Bilgi ihtiyacinin belirlenmesi-farkinda olunmasi,

2. Bilgi arama stratejilerinin belirlenmesi, ise yarayacak kaynaklarin saptanmasi,
3. Bilgiyi bulma ve elde etme,

4. Bilginin kullanima,

5. Elde edilen bilginin sunulmasi, sentezlenmesi,

6. Bilginin elde edilme siirecinin degerlendirilmesi,

7. Bilgi erisimi, paylasimi ve kullanim1 konusunda etik ve yasal konular,

8. Kiitliphane kaynaklar ve kiitliphane kullanima,

9. Kaynakg¢a hazirlama, konulari iizerinde durulmustur.

Olusturulan bilgi okuryazarligi egitim programinin 6rneklem grubu tizerindeki etkisini
ortaya koymak i¢in “deney” ve “kontrol” grubu olmak iizere iki grup olusturulmus,
her iki gruptan elde edilen veriler deneysel yontem metotlarindan “6n-test / son-test

orneklem ve kontrol gruplu metot” (Kaptan, 1998: 87) uygulanarak test edilmistir.



On test uygulamasi, deney grubuna verilen bilgi okuryazarlig1 egitim programindan
once her iki gruba yonelik olarak 26 Subat-18 Mart 2014 tarihleri arasinda

uygulanmustir.

Olusturulan bilgi okuryazarlig1 egitimi programi deney grubuna toplam 10 haftalik (5
Mart-21 Mayis 2014 tarihleri arasinda) yiiz yiize dersler (teorik ve uygulamali) olarak
uygulanmustir. Egitim, COMU Merkez Kiitiiphanesi'nde katilimcilara dénceden ilan
edilen giin (her hafta Carsamba giinii) ve saatte (14:00-15:30) verilmistir. Ders
siirecinde, verilen egitimin ve hazirlanan bilgi okuryazarligi programinin
kazanimlarinin 6l¢iilmesi amaciyla testler uygulanmistir. Egitim siirecinin sonunda ise
belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini belirlemek icin deney grubuna yonelik
olarak On-testteki sorulan sorulardan olusan, 28 Mayis 2014 tarihinde son-test
uygulamasi yapilmistir. Yine ayni sekilde kontrol grubuna da oOn-testte sorulan

sorulardan olusan hatirlatma testi (son-test) uygulanmistir.

Uygulanan bu yontem sayesinde, bilgi okuryazarligi egitimi alan (deney grubu) ve
almayan (kontrol grubu) bireyler arasindaki farklar ortaya ¢ikartilmistir. Aragtirmanin

bu agsamasinda izlenilen yontem soyledir:

-Orneklem grubunun en ¢ok hangi konuda bilgi gereksinimi oldugunun tespit edilmesi
ve bilgi okuryazarlig1 becerilerinin diizeyinin belirlenmesi amaciyla genel bir 6n test

uygulamasi yapilmaistir,

-Bu test sonucuna gore egitim programinin icerigi olusturulmustur,

-Her modiiliin ne kadar siire verilecegine iligkin zaman planlamasi yapilmstir,
-Verilen her modiiliin sonunda basar testi uygulamalari yapilmistir,

-Egitimin sonunda arastirmanin hipotezinin ispatina yonelik deney grubuna on-test

uygulamasinda sorulan sorularin aynisini kapsayan son-test uygulamasi yapilmistir,
-Kontrol grubuna son olarak hatirlatma testi yapilmaistr,

Elde edilen veriler, PASW Statistics 18 (Predictive Analytics Software) programina
aktarilip, gerekli degerlendirilmeler ve puanlamalar yapilip arastirmanin bulgular ve

yorumlar kismi olusturulmustur.



1.5. Arastirmanin Diizeni
Arastirma dort boliim, kaynakca ve eklerden olugmaktadir.

Birinci boliim tezin giris kismini olusturmaktadir ve bu boliimde arastirmanin énemi,
arastirmanin amaci ve hipotezi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan yontem ve veri toplama teknikleri, arastirma diizeni ve dnceki calismalar

hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde, bilgi okuryazarligi kavrammin tanimi ve okuryazarhik tiirleri, bilgi
okuryazarlig1 standartlari, modelleri ve bilgi okuryazarligi becerileri konular ele
alinmig; aragtirmamizin hedef Kkitlesine uygun olarak yiiksekogretimde bilgi
okuryazarliginin 6nemi ve yiiksekdgretimde bilgi okuryazarligi uygulamalari konulari

irdelenmistir. Bu konular hakkinda literatiire dayal1 agiklamalar yapilmastir.

Ugiincii boliimde, aragtirma kapsaminda uygulanan anket ve n/son testlerden elde

edilen bulgular degerlendirilmistir.

Son boliimde de, arastirma bulgularina dayanarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglara

dayali olarak gelistirilen Gnerilere yer verilmistir.
1.6. Onceki Cahsmalar

Bilgi okuryazarligr 1974 yilinda Amerika’da Kiitiiphaneler ve Bilgi Bilimi Ulusal
Komisyonu (National Commission on Libraries and Information Science) nun
hazirladig1 bir raporda ilk olarak Zurkowski tarafindan tanimlanmistir (Kurbanoglu,
2010: 723). Zurkowski (1974) bu raporda bilgi okuryazarliginin tanimini yaparak bilgi
okuryazari bir bireyde bulunmasi gereken 6zellikler tizerinde durmus ve Komisyon’un
gelecek on yil icerisinde evrensel bilgi okuryazarligi programinin olusturulmasina

oncelik vermesini dnermistir.

llerleyen yillarda bilgi okuryazarligi kavrammin gesitli tamimlari yapilmis, bilgi
okuryazarligi programlart olusturulmus, kavram bir¢ok kisi ve mesleki kurulus
tarafindan ele alinmistir. 1987 yilinda Kuhlthau tarafindan yapilan bir ¢alismada da
yine bilgi okuryazarligi kavraminin tanimlart ve ozellikleri tizerinde durulmus;

yoneticilere, kiitliphanecilere ve Ogretmenlere yol gosterici olmasi agisindan
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uluslararasi bilgi okuryazarligi programlari incelenmis ve bilgi okuryazarligi kavrami

yasam boyu 6grenme kavramu ile iliskilendirilmistir (Kuhlthau, 1987).

Amerikan Kiitiiphane Derne8i (American Library Association [ALA], 1989)’nin
hazirladig1 raporda bilgi okuryazari kiginin tanim1 yapilmis, demokratik tilkelerde ve
bilgi toplumlarinda kisilerin bilgi edinme hakkina sahip olduklarini, bunun i¢in de
baskalarina bagli kalmadan kendi kendine 6grenen bireyler yetistirilmesi gerektigine
deginilmis, teknolojinin gelismesiyle bilgi miktarinin hizla arttig1 gergegi iizerinde
durulup bu durumun kisileri bilgi okuryazari1 olmaya mecbur kildig1 séylenmistir. S6z
konusu raporda 6grenen degil 6grenmeyi 6grenen kisilerin yetistirildigi yeni bir egitim
modeli Onerilerek, Amerika Birlesik Devletleri’nin bilgi ¢aginin faydalarindan

yararlanmasini saglayacak eylemler sunulmustur.

Doyle (1992) Ulusal Bilgi Okuryazarligi Forumu (National Forum on Information
Literacy [NFIL])’na iiye 46 kurulustan temsilcilerin katilimiyla yiiriittigi
calismasinda bilgi okuryazarliginin kapsamli bir tanimin1 olusturup kavram igin sonug
Olciitleri gelistirmeyi amaglamistir. 1990 milli egitim hedeflerinin ¢erceve olarak
kullan1ldig1 caligmada; tiim ¢ocuklarin okula gitmeden 6nce 6grenmeye hazir olmalari
gerektigi, ilkokul ve ortaokul Ggrencilerinin bilingli kararlar vermek igin nasil
Ogreneceklerini 6grenmeleri gerektigi ve yetiskinlere istthdam ve vatandaslik igin

gerekli olan okuryazarlik ve diger becerilerin saglanmasi konular1 tartigilmistir.

1998 yilinda Amerikan Okul Kiitiiphanecileri Dernegi (American Association of
School Librarians [AASL]) ve Egitimsel Iletisim ve Teknoloji Dernegi (Association
for Educational Communication and Technology [(AECT]) (AASL/AECT, 1998)
tarafindan bilgi okuryazarligi, bagimsiz 6grenme ve sosyal sorumluluk konularini
iceren, dokuz standart ve yirmi dokuz gostergeden olusan bir ¢alisma yayinlanmustir.
Caligmada bilgi okuryazar1 68renciyi tanimlayan kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmus
ve 6grencilerin bilgi okuryazar1 olmalar1 i¢in uzman olmalar1 gereken bilgi stiregleri

aciklanmustir.

Amerikan Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College and
Research Libraries) tarafindan 2000 yilinda yiiksekogrenim bilgi okuryazarlig:
standartlar1 yayinlanmigtir (ACRL, 2000). Yayinlanan standartlar bilgi okuryazarlig
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becerilerinin de temelini olusturan, bilme, erisim, degerlendirme, kullanma ve

paylagma adimlarini igeren bes temel baslik ve yirmi iki gostergeden olusmaktadir.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) nun
destegiyle Amerika Ulusal Kiitiiphanesi ve Bilgi Bilimi Komisyonu ve Bilgi
Okuryazarligt Ulusal Forumu tarafindan 2003 yilinda Prag’da diizenlenen Bilgi
Okuryazarligt Uzmanlart Toplantis’nda temel bilgi okuryazarlign ilkeleri
olusturulmus ve bildiri olarak yaymlanmustir (The Prague declaration ..., 2003).
Yayinlanan bildiride bilgi okuryazarligi; yasam boyu 6grenmenin en temel parcasi ve

bilgi toplumu olmanin dnkosulu olarak goriilmustiir.

Uluslararasi Kiitiiphane Kurum ve Dernekleri Federasyonu (International Federation
of Library Associations and Institutions [IFLA]) tarafindan 2006 yilinda yasam boyu
ogrenim igin bilgi okuryazarligi kilavuzu yaymlanmstir (IFLA, 2006). ALA’nin daha
once belirledigi bilgi okuryazarligi standartlarini temel alan kilavuzda uluslararasi
bilgi okuryazarlig1 standartlar1 tekrar ele alinmis, bilgi okuryazarligi becerilerinin

yasam boyu 0grenme i¢in hayati 6neme sahip oldugu belirtilmistir.

Bilgi okuryazarliginin tanimi, 6nemi, standartlar1 ve modellerini agiklayan bir¢ok
calisma 1970’li yillardan itibaren literatiirde yer almistir. Tiirkiye’de ise 2000’li
yillardan itibaren bu alanda ¢aligmalar goriilmeye baslanmistir. Bilgi okuryazarlig
kavramini inceleyen, onemini vurgulayan, ornek modeller sunan, ¢esitli egitim
kurumlarinda pilot uygulamalarin yiiriitiildigii bir¢ok calisma yapilmis olsa da bilgi
okuryazarliginin uygulanabilirligi konusunda hala somut bir caligma hayata gegmemis
olup ulusal bir politika belirlenmemistir. Baslangigta okuryazarlik kavrami ile
iliskilendirilen bilgi okuryazarligi kavrami, Giirdal (2000)’1n "Yasam boyu 6grenme
etkinligi: Enformasyon okuryazarlig1” adli ¢caligmasinda enformasyon okuryazarligi
ad1 altinda ele alinmig ve Giirdal bu ¢alismasinda enformasyon okuryazarliginin
Oonemine deginerek enformasyon okuryazari toplum yaratilmasinda kiitiiphanecilerin

rollerine deginmistir.

Yalvag (2001) tarafindan yiiriitillen “21. yiizyilda enformasyon profesyonellerinin
egitim ve Ogretiminde enformas-yon okuryazarligi standartlari” adli ¢alismada;

enformasyon okuryazarlifi ve enformasyon teknolojisi iliskisi iizerinde durulup

12



yiikksekdgrenimde Ogrenci yetistirmede enformasyon okuryazarligi standartlarinin

etkisi incelenmistir.

Yapilan tanimlarda bilgi okuryazarligi kavrami bir beceriler biitlinii olarak ele alinmis
ve bu becerilerinin bireylere kazandirilmasi i¢in bir¢ok bilgi okuryazarligi modeli
gelistirilmistir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu’nun “Bilgi okuryazarligi: Bir ilkdgretim
okulunda yiiriitiilen uygulama calismasi” (2002) adli makalesi bilgi okuryazarligi
becerilerinin bireylere kazandirilmasi i¢in Tirkiye’de yapilan ilk ¢alismalara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bir ilkdgretim okulunda ytiriitiilen ¢calismada 6grencilere bilgi
okuryazarligr egitimi verilerek Ogrencilerin  bilgi okuryazarligi becerilerini

kazanmalar1 amaglanmistir.

Polat (2005a) “Bilgi okuryazarligi ve tniversiteler” adli g¢alismasinda bilgi
okuryazarligini yasam boyu O0grenmenin anahtar1 olarak degerlendirmis ve bilgi
okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandirilmasinda iiniversitelere biiyiik rol
diistiigiinii vurgulamustir. Yine ayn1 y1l (2005b) yaptig1 “Universite 6grencilerinin bilgi
okuryazarligr becerilerindeki zorlanma diizeyleri {izerine bir arastirma” adh
caligmasinda Polat, bilgi okuryazarlifi becerilerinin {iiniversitede 0&grencilere
kazandirilmas1  gerektigini  sOyleyerek  bilgi  okuryazarlifi = programlarinin
gelistirilmesine deginmis ve Hacettepe Universitesi’nde 6grenim gdren bir grup

ogrencinin bilgi okuryazarlig1 becerilerini inceleyen bir pilot uygulama yapmustir.

Polat (2006) “Bilgi ¢aginda iiniversite egitimi igin bir agilim: bilgi okuryazarlhigi
ogretimi” adli bir diger ¢alismasinda, bilgi ¢caginda bireylerin etkin bir bilgi tiiketicisi
oldugunu, bu ¢agda bilgi okuryazarligi becerilerine sahip yasam boyu 6grenen bireyler
yetistirilmesi gerektigini, bunun i¢in de egitim kurumlarina biiyiikk sorumluluklar

diistiiglinii dile getirmistir.

Tamdogan “Enformasyon okuryazarligi: ‘deger’ yaratma firsati” (2006) adli
makalesinde enformasyon okuryazarliginin bireylere, toplumlara kazandiracagi
degerin 6nemine deginmis ve enformasyon okuryazarligi calismalarinin iilkemizde

biran 6nce baglatilmas1 gerektigini vurgulamstir.

Bilgi okuryazarlig1 kavraminin genis ¢apli incelendigi “Bilgi okuryazarligi: kavramsal

bir analiz” adli calisma Kurbanoglu tarafindan 2010 yilinda yayinlamistir. Kurbanoglu
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(2010) bu calismasinda, bilgi okuryazarligi kavraminin tarihsel gelisimini inceleyip,
cesitli bilgi okuryazarlig1 tanimlarini, modellerini ve standartlarini analiz ederek bilgi

okuryazarligi kavramini olusturan temel unsurlar1 belirtmistir.

Bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandirilmasi konusunda literatiire
bakildiginda genellikle bilgi ve belge yonetimi boliimii ile egitim fakiiltesinde 6grenim
goren dgrenciler lizerinde pilot uygulamalar yapildigi goriilmektedir. Aldemir (2004);
“Ogretmen adaylarinin bilgi okuryazarhigi diizeyleri iizerine bir arastirma: Sakarya
Universitesi ornegi” adli yiiksek lisans tezinde, Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesinde Ogrenim gormekte olan Ogretmen adaylarinin bilgi okuryazarligi
becerilerinin gelismesinde mevcut durumun yetersiz kaldigini, 6gretmen adaylarinin
bu konuda egitime ihtiya¢ duyduklarini ve bu becerilerin gelecek nesillere

aktarilmasinda egitimcilerin biiyiik sorumluluk tasidiklarini belirtmistir.

Polat (2005c¢); “Universitelerde kiitiiphane merkezli bilgi okuryazarligi programlarmin
gelistirilmesi: Hacettepe Universitesi 6rnegi” adli doktora tezinde; Hacettepe
Universitesi'nde yiiksek lisans yapan dgrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerine
sahip olup olmadiklarin test ederek 6grencilerin zorlandiklar1 alanlar tespit edip,
Hacettepe Universitesi igin bir bilgi okuryazarligi program &nerisi sunmayi

amaclamistir.

Kizilaslan (2007)’mn;  “Bilgi okuryazarligt ve {iniversite kiitliphaneleri: bilgi
okuryazarlig1 plan1 hazirlama unsurlar1” adli yiiksek lisans tezinde; {iniversite ve
tiniversite kiitliphanelerinin bilgi okuryazarlig: ile iliskisi incelenerek, {iniversite

kiitiiphaneleri i¢in bilgi okuryazarligi plan1 hazirlama adimlarina yer verilmistir.

Bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandirilmasina yonelik bir ¢alisma da
Ozel (2013) tarafindan literatiire kazandirilan “Arastirma gorevlilerine bilgi ve iletisim
teknolojileri baglaminda bilgi okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasi” adli doktora
tezidir. Ozel; Ankara Universitesi arastirma gorevlileri kapsaminda yiiriittigii
calismasinda, bireylerin bilgi okuryazarligi beceri diizeylerini belirleyerek bir bilgi
okuryazarligi egitim programi uygulamis ve bu egitimin katilimcilarin bilgi

okuryazarlig1 beceri diizeyleri iizerindeki etkisini 6lgmiistiir.
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Calisma kapsaminda daha 6nce ortaya konmus olan yerli ve yabanci kaynaklari elde
etmek icin basili ve elektronik kaynaklarda cesitli anahtar kelimeler kullanilarak
taramalar yapilmistir. Tez kaynaklaria ulasmak i¢in ProQuest Tez veritabani ve YOK

(Yiiksekogretim Kurulu) Tez Merkezi’nden yararlanilmistir.
Literatiir taramasinda kullanilan diger kaynaklar soyledir:
-ERIC (Education Resources Information Center)

-JSTOR

-EBSCO

-ScienceDirect

-Wiley

-Springer

-E-LIS (Eprints in Library and Information Science)

-ALA (American Library Association)

-ACRL (Association of College and Research Libraries)
-DOAJ (Directory of Open Access Journals)

-Google Scholar

-Google Books

-EDS (EBSCO Discovery Service) Toplu Tarama Katalogu
-Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi

-Bilgi Diinyas1 Dergisi

-Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi

-Acik Anahtar Dizini
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-ULAKBIM Veritabanlar1
-TO-KAT (Ulusal Toplu Katalog)
-YORDAM Kiitiiphane Katalogu

Literatiir taramas1 yaparken “bilgi okuryazarligi, enformasyon okuryazarligi, bilgi
okuryazarlig1 standartlari, bilgi okuryazarligi modelleri, kiitiiphane egitimi, kiitliphane
oryantasyonu, kiitiiphane kullanict egitimi, bilgi teknolojileri, bilgiye erisim” anahtar
kelimeleri siklikla kullanilmistir. Tez raporunun yazim asamasinda ise Cankir

Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzu kullanilmigtir.
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2: BILGIi OKURYAZARLIGI

2.1. Giris ve Tanim

Bilgi, “insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince Uriinii, kurallardan
yararlanarak kiginin veriye yonelttigi anlam” (Tiirk Dil Kurumu, 2019) olarak ifade
edilmektedir. Ge¢miste kisilerin bilgi ihtiyacim1 gidermek veya bilgi edinmek i¢in
sadece okuryazarlik becerisine sahip olmasi yeterli iken, bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan bilgi patlamasi sonucu kisilerin ihtiyaci olan bilgiye erismek,
eristigi bilgiyi degerlendirip kullanabilmek icin birtakim becerilere de sahip olmasi
gerekmektedir. Bireylerin sahip olmasi gereken bu bilgi ve beceriler giiniimiizde bilgi
okuryazarligi, enformasyon okuryazarligi, kiitiphane okuryazarligi, bilgisayar
okuryazarligi, internet okuryazarligi, dijital okuryazarlik, teknoloji okuryazarlig: gibi
kavramlarla ifade edilmektedir. Bu kavramlar farkli olsa da birbiriyle iligkilidir; bilgi
okuryazarlig1 kavrami ise diger tiim kavramlar1 da i¢inde barindiran bilgi ve beceriler

butinudir.

Bilgi okuryazarligi kavrami 1970’lerde ortaya ¢ikmis ve ilerleyen yillarda basta bilgi
bilimi olmak iizere pek ¢ok tiir alanyazinda sik¢a yer almistir. 1974 yilinda hazirlanan
bir raporda Zurkowski tarafindan bilgi okuryazarligi kavram ilk kez kullanilmis olup;
raporda bilgi okuryazari kisinin tanimi yapilarak, bu kisiler i¢in; “sorunlarini ¢g6zmede
cesitli bilgi kaynaklarimi kullanma tekniklerini bilen, bu bilgi ve becerilere sahip
egitilmis kisilerdir” ifadesi kullanilmistir (Polat ve Odabas, 2008: 4). Kavramin ¢esitli
kisiler, kurum ve kuruluslar tarafindan bir¢ok kez tanimi yapilmis olup; en ¢ok su iki
baglik altinda yogunlasilmistir: Bunlardan birincisi bilgi okuryazarligi kavraminin ne
oldugu, ikincisi ise bilgi okuryazar kisilerin 6zellikleri iizerine yapilmis tanimlardir

(Kurbanoglu, 2010: 724-725).

Bilgi okuryazarligi kavrami iizerine yapilan ilk tanimlar genellikle bilgi toplumuna
uyum saglama, karar verme ve karsilagilan sorunlari ¢ézmede bilgi kaynaklarini
kullanma gibi konular1 kapsarken; daha sonraki dénemlerde yapilan tanimlar bilgi
okuryazar kisilerin 6zelliklerini agiklayarak; bilgi ihtiyacinin farkinda olma, bilgiyi
bulma, kullanma, iletme gibi bir takim bilgi ve becerilere sahip olma konularini

kapsamistir.
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1989 yilinda ALA tarafindan hazirlanan raporda bilgi okuryazari bir kisinin tanima:
“bilgiye ihtiya¢ duydugunu anlayabilen, ihtiya¢ duydugu bilgiyi bulan, degerlendiren
ve etkin bir sekilde kullanma becerisine sahip olan kisiler bilgi okuryazaridir” seklinde
yapilmis ve daha sonra yapilacak olan bilgi okuryazarligi tanimlarina da 6rnek teskil

etmistir (ALA, 1989).

Doyle tarafindan 1992 yilinda yapilan bir caligmada bilgi okuryazarligr “gesitli
kaynaklardan olusan bilgilere erisme, degerlendirme ve kullanma yetenegi” olarak

ifade edilip; bilgi okuryazar1 bir kisi:
e Bilgi ihtiyacinin farkindadir,

e Dogru ve eksiksiz bilginin akilli kararlar vermede 6nemli oldugunun

bilincindedir,
e Bilgi ihtiyaglarina gore sorular olusturur,
e Bilgi kaynaklarini tanimlar ve aralarindaki farki bilir,
e Etkili arama stratejileri gelistirir,
e Cesitli teknolojileri kullanarak bilgi kaynaklarina erisir,
e Bilgiyi degerlendirir,
e Bilgiyi organize eder,
e Yeni edindigi bilgileri mevcut bilgi birikimine dahil eder,

e Bilgiyi elestirel diisinme ve problem ¢6zmede kullanir; seklinde

tanimlanmistir (Doyle, 1992).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bilgi okuryazarligi kavraminin
tanimu bir dizi teknolojik becerileri de kapsayacak sekilde genislemistir. Bruce (1997)
bilgi okuryazarligini; “genellikle bilgiyi bir dizi amag i¢in etkili bir sekilde bulma,
yonetme ve kullanma yetenegi” olarak tanimlamis ve bilgi okuryazari bir kisiyi,
“cesitli bilgi teknolojilerini kullanarak bilgiye etkili bir sekilde erisir ve bilgiyi

kullanimi1 konusunda bir takim bilgi ve becerilere sahiptir” seklinde ifade etmistir.
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Yapilan tanimlara bakildiginda bilgi okuryazarligi kavrami baglangigta problem
¢ozme odakl1 iken zaman i¢inde bilgiye erisme, bilgiyi kullanma, elestirel diistinme ve
teknolojik becerileri de kapsayan bircok beceriyi isaret etmektedir. Ozellikle son
yillarda yapilan tanimlarda bilgi okuryazarliginin faydalarina deginilerek bireyler ve
toplumlar i¢in yasam boyu dnemine vurgu yapilmistir. Kisilerin sosyal, mesleki ve
kiiltiirel gelisimi; isletmelerin, bolgelerin ve uluslarin gelisen diinyada rekabet avantaji
i¢in bilgi okuryazari olmanin temel insani bir hak oldugu ve tiim uluslarin katiliminin

gerekliligi tizerinde durulmustur (Alexandria Proclamation, 2005).

Literatiir incelendiginde birbirinden farkli ve birbiriyle iliskili bircok bilgi
okuryazarlig taniminin yapildigr goriilmiistiir. Bilgi okuryazarligi kavramai; bilgi ¢agi
olarak nitelenen giinlimiiz diinyasinda bilgi kayit ortamlarinin gesitliliginin artmast,
iiretilen ve paylasilan bilgi miktarindaki hizli artig, bireylerin birtakim teknolojik
becerilere de sahip olmasini, eristigi bilgiyi sentezleyip degerlendirmesini, elestirel
diisiinme yetenegi ve bilginin kullanim1 konusunda bazi etik ve yasal sorumluluklarin
bilincinde olunmas1 gibi birtakim bilgi ve becerileri de kapsayacak sekilde gelisim

gostermistir.

2.2. Bilgi Okuryazarhg Standartlar:

Bilgi okuryazarligi tanimlarindan ve bilgi okuryazari bir kiside bulunmasi gereken
ozelliklerden yola ¢ikarak, bilgi okuryazarlig1 programlari yiiriiteceklere rehber olmasi
amaciyla c¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan bilgi okuryazarlifi standartlar
olusturulmustur. Bilgi okuryazarligi standartlari, ilkdgretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim  diizeylerine yonelik bilgi okuryazarligi becerilerinin  kisilere
kazandirilmasi1 konusunda belli bir ¢erceve ¢izmek amacini tasimaktadir. Literatiire
bakildiginda basta ABD (Amerika Birlesik Devletleri) olmak iizere bir¢ok iilkede bilgi

okuryazarlig standartlar1 lizerine ¢aligmalar yapilmistir.

Bu calismalardan ilki, AASL ve AECT (American Association of School Librarians /
Amerikan Okul Kiitiiphanecileri Dernegi ve Association for Educational
Communication and Technology / Egitimsel Iletisim ve Teknoloji Dernegi) dernekleri
tarafindan 1998 yilinda ilk ve ortadgretim diizeyine yonelik olusturulan bilgi
okuryazarhig: standartlaridir (AASL/AECT, 1998). Ug kategori, dokuz standart ve

yirmi dokuz alt gostergeden olusan standartlarda, 6grencilerin bilgi okuryazari olarak
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kabul edilmeleri i¢in Ogrenmeleri gereken bilgilerle ilgili icerik ve siiregler
tanimlanmaktadir. ikincisi, ACRL (Association of College and Research Libraries /
Kolej ve Arastirma Kiitliphaneleri Dernegi) tarafindan 2000 yilinda yiiksekogretime
yonelik gelistirilen bilgi okuryazarligi standartlaridir (ACRL, 2000). ACRL
standartlari, bes temel baslik, yirmi iki gdsterge ve bircok performans g¢iktisindan

olusmaktadir.

ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy / Avustralya
ve Yeni Zelanda Bilgi Okuryazarlig1 Enstitiisii) tarafindan 2004 yilinda gelistirilen
bilgi okuryazarlig1 standartlar1 da ACRL standartlar1 gibi yliksekdgretim 6grencilerini
hedef almaktadir (ANZIIL, 2004). ACRL standartlar1 temel alinarak gelistirilen
ANZIIL standartlar; bilgi okuryazarligi egitimi konusundaki yerel ve uluslararasi

anlayislari icerecek sekilde alt1 temel standart ve on dokuz gostergeden olugmaktadir.

2006 yilinda IFLA (Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu /
International Federation of Library Associations and Institutions ) tarafindan
yayinlanan (Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning) kilavuzda
uluslararasi bilgi okuryazarlig: standartlar1 ele alinmis ve bu standartlar; bilgiyi bulma,

degerlendirme ve kullanma olmak tizere li¢ temel baglikta toplanmistir (IFLA, 2006).

Bilgi okuryazarligi standartlari; {ilkeden iilkeye ve hitap ettigi hedef kitlelere gore
farklilik gosterse de, temelde bilgi erisimi, elde etme, degerlendirme, kullanma ve
paylasmaya iliskin becerileri kapsamakta ve gostergeler, performans ¢iktilariyla bu
becerilerin kapsamlarin1 ayrintili olarak tek tek ele almaktadir. Literatiirdeki temel

bilgi okuryazarlig: standartlari alt bagliklar altinda incelenecektir.

2.2.1. AASL & AECT Bilgi Okuryazarhg: Standartlar

AASL ve AECT’nin ilk ve ortadgretim diizeyine yonelik hazirladigr bilgi
okuryazarlig: standartlari; bilgi okuryazarligi, bagimsiz 6grenme, sosyal sorumluluk
basliklarindan olusan toplam ii¢ kategori ve dokuz alt gostergeden olusmaktadir.
Standartlar, bilgi okuryazari olan 6grenciyi tanimlamak igin kavramsal bir ¢ergeve ve

detayl bir kilavuz gorevi gormektedir.

Hazirlanmis olan standartlar bilgi okuryazari bir 6grencinin sahip olmasi gereken bilgi

ve becerileri §0yle siralamaktadir (AASL/AECT, 1998):
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. Bilgi okuryazar bir 6grenci; bilgi ihtiyacin bilir, bilgiye erigmek i¢in sorular
formiile eder, tarama stratejileri gelistirir, c¢esitli bilgi kaynaklarini1 tanimlar,

bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisir,

Eristigi bilgilerin dogrulugunu, gecerliligini, alaka diizeyini, biitiinliigiinii ve
tarafsizligini elestirel ve yetkin bir sekilde degerlendirir, yanlis ve yaniltict

bilgileri tanimlar,

Bilgiyi diizenler, yeni bilgileri mevcut bilgisiyle birlestirir, bilgiyi uygun

formatta iiretir ve iletir, bilgiyi dogru ve yaratici bir sekilde kullanir.

. Kisisel ilgi alanlaria yonelik bilgilere erismek, degerlendirmek ve kullanmak

icin bilgi okuryazarlig: ilkelerini uygular,

Cesitli formatlarda sunulan bilgilerden yaratici bir sekilde anlam ¢ikarir, yetkin

ve kendini motive eden bir okuyucudur,

. Kendi irettigi bilgiyi gézden gecirmek, gelistirmek ve giincellemek igin
stratejiler gelistirir, bilgi aramada ve bilgi liretmede kendini gelistirme igin

caba gosterir,

Demokratik bir toplum i¢in bilginin Onemini bilir, bilgiye erigimin
demokrasinin isleyisi i¢in temel oldugunu anlar, bilgiye esit erisim ilkesine

saygi1 duyar,

Entelektiiel 6zgiirliik ilkesine ve fikri miilkiyet {reticilerinin haklarina saygi

gosterir, bilgi ve bilgi teknolojisi ile ilgili etik davranislar sergiler,

Bilgiyi bagkalariyla paylasir, baskalarinin fikirlerine saygi duyar ve
baskalariyla isbirligi yapar.

AASL ve AECT tarafindan olusturulan bu gostergeler, 6grencilerin kendi kendine

Ogrenen bireyler olarak egitim 6gretimde yer almalarini, bilgiyi aktif kullanmalarini

sosyal sorumluluk Dbilinci kazanarak etik davramiglar sergilemelerini

desteklemektedir.
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2.2.2. ACRL Bilgi Okuryazarhgi Standartlar

ACRL tarafindan yiiksekogretim 6grencilerine yonelik 2000 yilinda gelistirilen bilgi
okuryazarlig1 standartlar1 bes temel baslik, yirmi iki gosterge ve bir¢cok performans
ciktisindan olusmaktadir.  Yiiksek Ogretim I¢in Bilgi Okuryazarhg Yeterlilik
Standartlar1 (Information Literacy Competency Standards for Higher Education) ad1
altinda listelenen standartlar bir bilgi okuryazar1 6grenciyi tanimlamaya yarayan belirli

gostergeleri siralamaktadir.
S6z konusu standartlar su sekildedir (ACRL, 2000):

1. Bilgi okuryazar1 6grenci; bilgi ihtiyacin1 tanimlar, ihtiyag duydugu bilgilerin
niteligini ve kapsamini belirler, genel bilgi kaynaklarini arastirir, ¢esitli kaynak
tiirleri ve kaynak bicimlerini tanimlar, birincil ve ikincil kaynaklar arasinda
ayrim yapar, ihtiya¢c duydugu bilgileri elde etmek i¢in genel plan ve zaman

cizelgesi hazirlar,

2. Bilgi okuryazari 6grenci; ihtiyag duydugu bilgiye etkin ve verimli bir sekilde
erisir, bilgiye erismek i¢in en uygun arastirma yontemlerini seger, bilgi erisim
sistemlerinin kapsamin1 ve igerigini inceler, etkili arama stratejileri olusturur
ve uygular, bilgiye erisim i¢in anahtar kelimeleri ve ilgili terimleri tanimlar,
bilgiyi diizenlemek i¢in bir sistem olusturur ve arastirma siirecinde referans

olabilecek ilgili tiim alint1 bilgilerini kaydeder,

3. Bilgi okuryazar1 6grenci; eristigi bilgileri ve kaynaklar elestirel bir gozle
degerlendirir, elde ettigi bilgiyi mevcut bilgi birikimine dahil eder, cesitli
kaynaklardan eristigi bilgileri giivenilirlik, gecerlilik, dogruluk, giincellik

bakimindan inceler ve karsilastirir,

4. Bilgi okuryazar 6grenci; bilgiyi etkili bir sekilde kullanir, bilgiyi etkili bir
sekilde baskalarina iletmede gesitli bilgi teknolojilerini kullanir,

5. Bilgi okuryazar1 6grenci; bilginin kullaniminda ekonomik, yasal ve sosyal
sorumluluklarini bilir, bilgiye etik ve yasal olarak erisir, fikri miilkiyet ve telif
hakki ile korunan malzemelerin adil kullanimina dikkat eder, alint1 yapma ve

intihal konularina hakimdir,
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Teknolojik degisimin hizli oldugu ve bilgi kayit ortamlarindaki gesitliligin arttig
giintimiizde bilgi okuryazarlig1 becerilerine sahip olmanin 6nemini vurgulayan ACRL
bilgi okuryazarligi standartlari, kiitiiphanelerdeki uygulamalar dikkate alinarak

yiiksekdgrenime yonelik olusturulmustur.

2.2.3. ANZIIL Bilgi Okuryazarhg Standartlari

ANZIIL bilgi okuryazarlig1 standartlar1 ACRL standartlar1 temel alinarak Avustralya
ve Yeni Zelanda Bilgi Okuryazarligi Enstitiisii tarafindan gelistirilmis ve
yiiksekdgretimde bilgi okuryazarligini hedef almistir. Alt1 temel baslik ve on dokuz
gostergeden olusan standartlara gore bilgi okuryazar kisi (ANZIIL, 2004):

1. Bilgi ihtiyacini tanimlar ve gerek duydugu bilginin niteligini ve kapsamini
belirler, genel bilgi kaynaklarini arastirir, arastirma sorular1 formiile etmek icin

temel kavramlar1 ve terimleri tanimlar,

2. TIhtiyaci olan bilgiye etkin ve verimli bir sekilde erisir, bilgiye erismek igin en
uygun yontemleri ve araglari seger, bilgi erisim araglarinin kapsamini ve
icerigini arastirir, bilgi erisim araglarini tanimlamaya yardimci olmak i¢in
kiitliphanecilere ve diger bilgi uzmanlarina danisir, etkili arama stratejileri
olusturur ve bunlar1 kullanir, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisikliklerin
farkindadir, bilgilerini giincel tutmak icin liste ve tartisma gruplarina abone

olur,

3. Bilgiyi ve bilgi arama siirecini elestirel olarak degerlendirir, bilgiyi
degerlendirmek icin gerekli kriterleri bilir, bilgi arama stratejisini ve bilgi

erisim araglarin1 gozden gegirir,

4. Eristigi bilgileri yonetir, organize eder (siralar, siniflandirir, saklar), bilgileri
ve kaynakgalarini kaydeder, tiim bunlar diizenlemek ve yonetmek icin bir

sistem (EndNote, Zotero, Mendeley vb.) kullanir,

5. Yeni edindigi bilgileri 6nceki bilgileriyle karsilastirir ve birlestirir, bilgiyi
etkili bir sekilde iletir, bilgiyi hedef kitleye en iyi sekilde iletebilecegi bir

iletisim ortam1 ve format1 seger,

23



6. Bilgiyi kullanir, bilgi kullaniminda kiiltiirel, etik, ekonomik, yasal ve sosyal
sorumluluklarint bilir, tiim bilgi kaynaklarini yasal olarak edinir, saklar ve
yayar, sanslr ve ifade ozgiirliigii ile ilgili konular1 anlar, tim kullanicilarin
erisim haklarina saygi duyar ve bilgi kaynaklarina zarar vermez, metin, resim
veya sesleri yasal olarak kullanir, saklar ve dagitir, fikri miilkiyet ve telif hakk:

konularina sayg1 gosterir,

ANZIIL standartlarinda, sanayi sonrasi 21. yiizyilin en 6nemli 6zelligi bilgi miktarinin
bol ve g¢esitli olmas1 olarak ifade edilmistir. ANZIIL standartlarmna gore, bilgi
kaynaklarmin siirekli ¢ogalmasi ve degisken bilgi erisim yontemlerinin giderek
artmasi nedeniyle bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandirilmasi son derece

onemli gorillmiistir (ANZIIL, 2004).

2.2.4. IFLA Bilgi Okuryazarhg Standartlar

IFLA tarafindan 2006 yilinda yayinlanan Yasam Boyu Ogrenme I¢in Bilgi
Okuryazarligi Rehberi’nde uluslararasi bilgi okuryazarligi standartlari; bilgiyi bulma

(erisim), degerlendirme ve kullanma olmak iizere ii¢c temel baslikta ele alinmistir.

Bilgiyi bulma; bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi, bilgi bulmak i¢in bir seyler yapmaya
karar verme, arama stratejileri belirleme, bilgi kaynaklarini tanimlama, arama, bulma
ve erigme adimlarini igermektedir. Degerlendirme; erisilen bilginin elestirel ve yetkin
bir sekilde degerlendirilmesi, bilginin secilmesi, sentezlenmesi, yorumlanmasi ve
diizenlenip, siniflanmasi agsamalarini igermektedir. Kullanma; bilginin dogru, etik ve

yasal kullanilmasi, sunulmasi, alintilama standartlariin bilinmesini i¢cermektedir

(IFLA, 2006).

Bilgi okuryazarlig1 standartlarina baktigimizda; bilgi okuryazarligi becerileri olarak
nitelenen bilgi arama, bilgiye erisim, degerlendirme, paylagma, yasal ve etik konulara
onem verildigi; bireylere/6grencilere birtakim bilgi ve becerilerin belirli bir standartta
verilebilmesi i¢in detayli gostergeler ve performans c¢iktilar1 hazirlandig

gorilmektedir.

Standartlarda belirtilen bilgi okuryazarlig1 becerileri, olduklar1 gibi benimsenebilecegi
gibi ilkelere, kurumlara ve bireylere gore de uyarlanabilir. Bilgi okuryazarlig

standartlar1 temel alinarak olusturulacak bir bilgi okuryazarligi programinin basaril
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olabilmesi i¢in; tiim ilgili taraflar (kiitiiphaneciler, egiticiler, yoneticiler vb.) planlama
stirecine dahil edilmelidir. Ayrica, hitap edilen hedef kitlenin ihtiyaglari géz 6niinde
tutularak gelistirilecek bir bilgi okuryazarligi programinin da basarili olmasi

kaginilmazdir.

2.3. Bilgi Okuryazarhg@ Modelleri

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimine bagli olarak siirekli degisim ve doniisiimiin
yasandigi bilgi toplumuna uyum saglamanin 6n kosulu, gereksinim duyulan bilgiye en
hizli, en kolay ve en etkin erisebilmektir. Bilgiye dayali gelisim bireysel, sosyal ve
mesleki yasama uyum saglama ve basarili olma anlamina gelmektedir. Bu nedenle
bilginin iretildigi, depolandigi, iletildigi ve tiiketildigi her tiir ortam ve aracin etkin
kullanimi becerileri 6nem kazanmistir. Bilgi okuryazarligi kavrama ile viicut bulan bu
becerilerle kastedilenlerin ne olduguna yonelik yerel, ulusal ve uluslararasi ¢ok fazla
standart iiretilmistir. Onceki baslikta en bilinen ve en ¢ok basvurulanlari iizerinde
durulmustu. Standartlar, bilgi okuryazarligi becerileriyle kazandirilmak istenen
becerilere iliskin genel cerceve c¢izmekle birlikte, hedef kitle ve yerel o6zellikler,
uygulamada bu genel ¢ergevenin somut olarak ortaya konmasini zorunlu kilmistir. Bu
nedenle, bilgi okuryazarligi standartlarinda belirtilen becerilerin 0gretiminin
planlanmas1 ve uygulanmasina iliskin bazi modeller gelistirilmistir. Bu modeller, bilgi
okuryazarlig1 becerileri ile ilgili igerik tanimlamasi yaninda, bu igerigin 6gretiminde
kullanilacak strateji, planlama, ara¢ ve yontemlerin ne olmasi gerektigine iliskin farkl

yaklasimlar1 ifade etmektedir.

Literatiirde ¢esitli kurum, kurulus ve kisiler tarafindan gelistirilmis bir¢ok bilgi
okuryazarligr modeli bulunmaktadir. Bu modeller bilgi okuryazarligi becerilerinin
kisilere kazandirilmasinda sistematik bir yol ¢izerek rehber gorevi gormektedir.
Modellerin bazis1 problem ¢dzmeyi bilgi okuryazarliginin merkezinde tutarak, bilgi
erisimi ve kullaniminin problemin ¢dzlimiine katkis1 baglaminda alt konular ortaya
koymaktadir. Baz1 modeller, teknolojiyi sorun ¢6zme ve karar verme silirecinin ana
unsuru kabul ederek, bilisim teknolojileri araciligiyla bilginin hizli ve kolay elde
edilmesinin kigisel ve mesleki gelisime katkisina yonelik yontem, igerik ve
uygulamalara rehberlik etmektedir. Bazi modeller ise bilgi becerilerini arastirma
siireci ile 0zdeslestirerek, arastirma sorusunun tanimlanmasindan bilgi arama, elde

etme, degerlendirme ve kullanma gibi aragtirma siirecinin unsurlar1 baglaminda bir
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bilgi okuryazarligi Ogretimi Onermektedir. Bilgi okuryazarligi modellerinden

bazilariyla ilgili temel bilgiler asagida verilmistir.

2.3.1. Big6 Modeli

1999 yilinda Eisenberg ve Berkowitz tarafindan bilgi problemini ¢ézmeye yonelik
olusturulan model alt1 adimdan olusmaktadir. ilk ve ortadgretimde siklikla kullanilan
modelin ilk adiminda; bilgi problemi tanimlanip bilgiye ihtiya¢ duyuldugunun farkina
varilir ve gerekli bilgi tiirleri belitlenir. Ikinci adimda; bilgi problemi formiile
edildikten sonra bilgi kaynaklari g6z oOniinde bulundurularak bilgi arama plani
gelistirilir. Uciincii adim bilgiye erisim adimdir. Bilgi kaynaklar1 ve yerleri
belirlendikten sonra arama stratejileri kullanilarak gesitli bilgi kaynaklarindan bilgiye
erisimin anlatildigr adimdir. Dordiincii adim, yararli kaynaklar bulduktan ve ilgili
bilgiler cikarildiktan sonra bilginin kullanilmasina yonelik adimlarin anlatildig:
asamadir. Besinci adim; erisilen bilginin siniflanmasi, sentezinin yapilmasi ve gesitli
bilgi paylasim platformlar1 kullanilarak baskalarina iletilmesi, bilginin paylasilmasi
adimlarini icermektedir. Son olarak altinct adim, c¢alismanin beklentiyi karsilayip
karsilamadiginin ve problem ¢6zme siirecinin ne kadar iyi yerine getirilip

getirilmediginin degerlendirildi kisimdir (The Big6, [2019]).

Sekil 2.1: Big6 modeli

Bilgi Arama

Stratejileri
= =,

=
I_. Bulma ve

Erisim
. y, ,I,
L Bilginin

Degerlendirme

Kaynak: Eisenberg ve Berkowitz, 2003: 6
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Bir sorunu ¢ézmeye yonelik adimlart igeren Big6 modelinde, 6grencilere birtakim
gorev ve sorumluluklar verilerek sonuca basarili bir sekilde ulagmalar1 istenmektedir.
Amerikan egitim sisteminde uygulanan bu model birkag dile ¢evrilerek bilgi

okuryazarlig literatiiriine kazandirilmistir.

2.3.2. Yedi Siitun Modeli (Seven Pillars)

Kolej ve Universite Kiitiiphaneleri Dernegi (Society of College, National & University
Libraries (SCONUL)) tarafindan 1999 yilinda Ingiltere’de yiiksekdgretime ydnelik
hazirlanan bu model yedi asamadan olusmakta ve bilgi okuryazarlig: literatiiriinde
Yedi Siitun (Seven Pillars) modeli olarak bilinmektedir. Model, kiitiiphane ve

teknoloji becerilerini kapsayacak sekilde iki temel beceri lizerine kurulmus olup,

modelde yedi asamada verilen bilgi becerileri su sekildedir (SCONUL, 2011):

1. Tanmimlama: Bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi, bilgiye gereksinim duyuldugunun

farkina varilmasi, bilgi eksiginin belirlenmesi,

2. Kapsam: Bilgi tiirleri ve kaynaklarinin belirlenmesi, uygun kaynaklarin

secilmesi,

3. Plan: Bilgiye erismek i¢in arama stratejilerinin gelistirilmesi, sorgu ciimlesi ve

anahtar kelimelerin belirlenmesi,

4. Erisme/ Bulma: Elektronik ve basili kaynaklara erisilmesi, agik erisimli ve

ticretli kaynaklar arasindaki farkin bilinmesi,

5. Degerlendirme: Erisilen bilgi kaynaklarinin; ilgi, kalite, dogruluk, uygunluk ve

giivenilirlik dlgiitler1 bakimindan degerlendirilmesi,

6. Organize etme: Sentezlenen bilgi kaynaklarinin kaydedilmesi, bibliyografik
verilerin yonetilmesi, kaynakg¢alarinin olusturulmasi, telif hakki, intihal ve fikri

miilkiyet konularinda dikkat edilmesi,

7. Paylasma/ Iletme: Elde edilen bilgilerin mevcut bilgi birikimi ile
birlestirilmesi, yeni bilgilerin ortaya konmasi, bilgiyi paylasmak i¢in uygun

iletisim ortamlarmin bilinmesi,
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Sekil 2.2: 7 Siitun modeli

Bilgi Okuryazaligi Mimarisi

Okuryazari
Birey

@ T @
- G

Kaynak: SCONUL, 2011: 4

1999 yilinda SCONUL tarafindan yayinlanan “Yiiksekogrenimde Bilgi Becerileri”
(Information Skills in Higher Education) raporunda tanitilan bu model, 6grencilerin
bilgi okuryazarlig1 becerileri edinmelerine yardimci olmak amaciyla kiitiiphaneciler

ve egitimciler tarafindan kabul gérmiis ve uygulanmstir.

2.3.3. Alberta Modeli

Ogrenme ve arastirma odakli gelistirilen bu model, Kanada Egitim Bakanhg
tarafindan egitim Ogretim programi ile entegre edilerek Ogrencilerin okul
kiitiiphanesinden etkili bir sekilde yararlanmalarin1 hedeflemektedir. Planlama, erisim,
bilginin islenmesi, paylasilmasi ve degerlendirilmesi olmak {izere bes adimdan olusan

modelin detaylar1 su sekildedir (Oberg, 1999):

1. Planlama: Ogrencilerin tiim arastirma siirecini genel olarak degerlendirmesi,
anlamasi; konu se¢iminin yapilmasi ve konuyla ilgili mevcut bilgi birikiminin
gozden gegirilerek eksik noktalarin saptanmasi, bilgi kaynaklarinin

belirlenmesi,

2. Erisim: Bilgiye erisim i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan
bilgi kaynaklarina erisilmesi, kaynaklarin toplanip gézden gecirilmesi,
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3. Bilginin Islenmesi: Erisilen bilgi