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Kiiresel Krizin Yerel Ekonomilere Etkileri:
Bartin ve Karabiik ili Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Saban ESEN®
Hande UYAR®

Ozet: Bu calismada, ABD kaynakly kiivesel finansal krizin, turistik tesisler iizerindeki etkileri
ol¢tilmek istenmistir.

Bu amagla, kiiltiir turizmi agisindan éne ¢ikan Bati Karadeniz Bolgesi, Bartin ve Karabiik
(0zellikle Safranbolu) illerindeki otel isletmelerine, 2010 yili Eyliil ayinda, kolayda ornekleme
yontemiyle yiiz yiize goriisme teknigi kullamlarak bir anket uygulanmistir. Anket sonuglari sosyal
bilimlerde veri analizlerinde yaygin olarak kullanmilan SPSS 18’°de analize tabi tutulmustur. Elde
edilen sonuglardan, bolgedeki turistik tesislerin krizden etkilendikleri ancak bu etkilenmenin
yikici bir seviyede olmadigi belirlenmigtir. Yine anket verilerine gére, oda sayist fazla olan
tesislerin, oda sayisi az olanlara gore krizden daha az etkilendikleri belirlenmistir. Sanilanin
aksine yabanci turistlerin (6zellikle Japonlarin) kriz siirecinde bolgeye olan taleplerinde bir
azalmamn olmadig tespit edilmistir. Tesis yoneticilerinin egitim seviyesi ile krizden etkilenme
dereceleri arasinda anlamly bir farklilik tespit edilememistir. Sektérde uzun siire faaliyet gosteren
firmalar krizden daha az etkilenmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Otel Sektorii, Kiiresel Finansal Kriz, Kiiltiir Turizmi

Effects of Global Crisis on Local Economies:
A Research on Tourism Enterprises of Karabiik and Bartin

Abstract: In this study, the impacts of global financial crisis that emerged in the USA on the
touristic facilities have been examined.

To this end, in September 2010, a questionnaire was conducted to tourism facilities in
Bartin and Karabiik (particularly Safranbolu) districts, which are both outstanding cities in the
West Black Sea Region for cultural tourism; and face-to-face interviewing method was used in
this questionnaire. The results of the questionnaire were analyzed with SPSS 18, a widely used
analysis for data analysis in social sciences. The results showed that the touristic facilities in the
region are affected from the financial crisis however; this impact is not on a destructive level.
Also according to the data obtained from the questionnaire, facilities with more rooms are less
affected from the crisis when compared to facilities with fewer rooms. Contrary to popular belief
it is ascertained that demands of foreign tourists (particularly Japanese) to the region did not
decrease during the crisis. No significant difference was ascertained between the education
levels of facility executives and their level of being affected by the crisis.
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Giris
Bu galismamin amaci, 2007 yilinda ABD’de esik alti konut piyasasinda
baslayan, dnce konut piyasasina sonra da ABD’de finansal piyasalara yayilan ve

15 Eyliil 2008’ de kiiresel bir mahiyet kazanan kiiresel ekonomik krizin Bati
Karadeniz Bolgesindeki otel isletmeleri iizerindeki etkilerini arastirilmaktir.

Bilindigi tlizere ekonomik krizler, tiiketicilerin satin alma davraniglari
tizerinde Onemli etkiler dogururlar. Genellikle bu doénemlerde zorunlu
ihtiyaclarin diginda diger harcamalar ertelenir bu durum ertelen mal ve hizmet
treticisi durumundaki tesebbiislerin faaliyetlerini olumsuz etkiler. Bu
calismada, zorunlu harcama gruplari arasinda yer almayan “turizm olayina
katilimin”  belirlenen bolge itibar1 ile turistik tesisler tizerindeki etkileri
incelenmek istenmistir.

Calisma, kiiresel ekonomik krizin iilkemizde ozellikle kiiltiir turizmi
alaninda faaliyet gosteren otel isletmeleri {izerindeki etkilerini ortaya koymak
agisindan 6nem ifade etmektedir.

Zaman ve maliyet kavramlar1 da géz Oniine alindiginda, ¢alisma Bartin ve
Karabiik illeri ile simirlandirilmustir. Bu bolge, 6zellikle hafta sonu Ankara ve
Istanbul cikish kiiltiir turizmi giizergahlarinin ilk sirasinda yer almakta, ayrica
Karabiik ilinin ilgesi konumundaki Safranbolu Diinya Kiiltiir Miraslar
listesinde yer almasi dolaysiyla yabanci turistlerin ugrak noktalarindan birini
olusturmaktadir. Anket, kolayda 6rnekleme yontemiyle, krizin kismen etkisini
yitirdigi 2010 Eylil Ayinda isletme sahip veya yoneticileriyle yiiz yiize
goriiserek uygulanmustir.

Calismada, oncelikle kriz kavrami, 2008 kiiresel finansal krizinin nedenleri
ile turizm endiistrisi hakkinda bilgi verildikten sonra uygulama ve sonuglara
deginilecektir.

1. Kriz Kavram ve 2008 Kiiresel Finansal Krizin Nedenleri

Kriz, bir isletmenin hayatin1 tehdit eden faktorlerle karsilagsmasini ifade
eder. Bazilarma gore beklenmedik, bazilarina gore de onceden sinyal verdigi
halde belirtilerin gesitli nedenlerden dolay1 ge¢ ve yanlis anlasildigi bir durumu
ifade etmektedir (Mitroff, 2000:26).

Bir bagka tanima gore kriz, bir orgiitiin tst diizey hedeflerini tehdit eden,
bazen de orgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve acil tepki gosterilmesini
gerektiren; orgiitiin kriz dngérme ve dnleme mekanizmalarmin yetersiz kaldigi
gerilimli bir durumdur (Can, 1997:312). Kriz, acil bir miidahale gerektiren ani,
beklenmedik bir olaydir. (Torrington ve dig. , 1989: 90-91).
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Tehdit edici duruma miidahale edebilme yetersizligi, bazi aragtirmacilar
tarafindan krizin temel ayrit edici 6zelligi olarak belirtilmistir (Can, 2002: 333).

Kriz, arzu edilmeyen bir sonucu olan, planlanmamis bir olay, durum veya
olaylar dizisi olarak tanimlanabilir (Sikich, 2002).

Isletmecilik anlaminda kriz, &rgiitin amaglarim ve varligini tehdit eden,
orgiitiin risk onleyici Onlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte, oOrgiitiin ani
tepkisini gerektiren beklenmedik ve hizli degisikliklerin s6z konusu oldugu,
planlama ve karar mekanizmalarin1 olumsuz bicimde etkileyen, gerilimli bir
durum olarak degerlendirilebilir. (Demirtas, 2000: 359).

Tamimlardan su ¢ikarimlari yapmak miimkiindiir. Kriz isletme igi veya
isletme disindan, tahmin edilen veya edilemeyen bir siiregte ortaya ¢ikabilen ve
normal isleyis diizenini bozan, hedeflere ulasmay1 engelleyen bir durumu ifade
etmektedir.

1.1. Ekonomik Kriz

Buraya kadar yapilan agiklamalar ¢er¢evesinde ekonomik Krizi su sekilde
tanmimlamak miimkiindiir. EKonomik kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan tilke ekonomisini, mikro agidan ise
firmalar1 ciddi anlamda etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikarmasidir.

Ekonomik krizler ¢ok degisik sekillerde ortaya cikabilir.  Ani talep
daralmalari, iflaslar, igsizlik oraninda ani artis, borsada ¢okiis, banka krizleri vs.
ekonomik krizlerin baslica 6rnekleridir.

1.2. 2008 Kiiresel Finansal Krizinin Nedenleri

Krizler, “insan kaynakli” ve “dogal kaynakli” krizler seklinde bir ayrima
tabi tutulabilir (Sausmarez, 2007:703). 2008 yilt ABD kaynakli ekonomik kriz
insan kaynakli bir krizdir. Krizin temel nedeni olarak ise, ipotekli konut
kredileriyle ilgili politikalardir.

Temel olarak krizin nedenleri ise, verilen Mortgage kredilerinin yapisinin
bozulmasi, faiz yapisindaki uyum problemi, konut fiyatlarindaki asir1 artislar,
menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikisiklik, kredi tiirev piyasalarinin
genislemesi ve kredi derecelendirme siirecindeki sorunlar, seklinde sayilabilir
(Acar, 2009 :19).

2. Turizm Endiistrisinin Ozellikleri

Turizm, siireklilige doniismemek amaciyla, bir yerden baska bir yere,
gezmek, gormek, eglenmek, dinlenmek, tanimak vb. gibi amaglarla yapilan
seyahatleri ve bu seyahatler dolayisiyla meydana gelen olay ve iliskileri ifade
eder( Olali ve Timur, 1986:7).
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Turizm endiistrisinin sektdrel yapisi, fiziksel mal/iiriin {ireten sanayi
sektorii yapisindan farklidir. Bu nedenle turizmin krizden etkilenme derecesi de
farklilik arz etmektedir.

Turizm endiistrisinin 6zellikleri su sekilde Ozetlenebilir(Kozak ve dig.,
2008:39; Yagci, 2007:13-15).

e Turizmde talep belli mevsimlerde yogunlasir ve kisa donemde arz az
esnekligi diisiiktiir.

e Turizm isletmelerinde (6zellikle otelcilik endiistrisinde) sabit yatirimlar
cok onemli bir yer tutmaktadir.

e Turizm hizmetlerinde kullanicilar Giriinii gormeden (katalog satigi) satin
almaktadirlar, bu nedenle dogru bilgi verilmesi son derece 6nemlidir.

e Turizm hizmetlerinde insana insan ile hizmet edildiginden, ¢alisanlarin
is motivasyonlarmin saglanmasi son derece dnemlidir.

e Turizm hizmetleri yiiksek sabit yatirim maliyeti gerektiren ve yapilan
yatirimin geri doniisiiniin uzun zaman aldigr hizmetlerdir.

e Turizmde talep siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelere asir1 duyarhdir.
e Turizm hizmetlerinde ¢cevre 6nemli bir faktordiir.
e Turizm endiistrisi yilin 365 giinii faaliyet gosteren bir endiistridir.

Yukarida da belirtildigi tizere turizm endiistrisi fiziksel {iriin {ireten
isletmelerden gerek iiretim yontemleri, gerek calisma kosullar1 ve gerekse
pazarlama ag¢isindan oldukga farklilik arz etmektedir.

3. Arastirmamin Tasarim ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Kiiltiir turizminin 6n plana ¢iktigi Bati Karadeniz Bélgesinde, 2008 Y1l
ekonomik krizinin, Bartin ve Karabiik illerindeki otel isletmeleri tizerindeki
etkileri 6l¢iilmek istenmistir.

Veri toplamada anket tekniginden yararlamilmistir. Anket, anketi
diizenleyen 6gretim elemanlar tarafindan bizzat isletmelerdeki yetkili kisilerle
yiiz yiize gorisiilerek uygulanmistir. Demografik verilerin haricindeki sorularda
5’li Likert Olgegine uygun sorular sorulmustur. Anketler, isletme sahiplerine
ya da isletme miidiirlerine uygulanmustir.

Caligmanin evrenini Bartin ve Karabiik illerindeki Turizm Bakanligina
bagl konaklama tesisleri (Otel, butik otel, 6zel belgeli oteller) olusturmaktadir.
Anket 2010 Eyliil ay1 i¢inde gergeklestirilmistir.
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Bat1 Karadeniz bolgesinde Turizm Bakanlig tarafindan denetlenen toplam
yatak sayist 5, 886’dir. Bu rakam Tiirkiye’deki toplam yatak sayisinin
%1,03’iidiir. Bartin ve Karabiik illerindeki turizm isletme belgeli toplam yatak
sayist 1,229’dur. Ankete katilan 33 isletmenin toplam yatak sayis1 ise 918’dir.
Bu oran ise ana kiitleyi %75 oraninda temsil etmektedir.

Yukarida da ifade edildigi {izere Bati Karadeniz bdlgesinin turistik igletme
sayisinin az olmasi ve bunlardan bazilarinin ankete katilmak istememesi
caligmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Bu arastirmada séz konusu 6n savlardan birincisi KI Kare Uygunluk testi
ile, diger 4 hipotez ise Ki-Kare bagimsizlik testi ile analiz edilerek
gegerlilikleri sinanacaktir. Ki-Kare testinde HO hipotezi “bagimsizlik vardir”
(aralarinda iliski yoktur) ve H1 hipotezi ise “bagimsizlik yoktur”(aralarinda
iliski vardir.) seklinde kurulur(Ozdamar,2002:486). Bu veriler 1s13inda
hipotezler sunlardir.

1. Ho Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin krizden etkilenme
dereceleri arasinda fark yoktur.(Xi =Xe)

HI1 Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin krizden etkilenme
dereceleri arasinda fark vardir. (Xi #Xe)

2. Ho Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin biiylkligi ile
krizden etkilenme derecesi arasinda iligski yoktur.

H1 Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin biiylikliigi ile krizden
etkilenme derecesi arasinda iliski vardir.

3. Ho Bartin ve Karabiik yoresi otel isletmeleri yoneticilerinin egitim
seviyesi ile krizden etkilenme derecesi arasinda iliski yoktur.

H1 Bartin ve Karabiik yoresi otel isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesi
ile krizden etkilenme derecesi arasinda iligki vardir.

4. Ho Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin hedef miisteri
kitlesi ile krizden etkilenme derecesi arasinda iliski yoktur.

H1 Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin hedef miisteri kitlesi
ile krizden etkilenme derecesi arasinda iligki vardir.

5. Ho Bartin ve Karabiik yoresindeki otel igletmelerinin faaliyet siiresi ile
krizden etkilenme derecesi arasinda iligki yoktur.

H1 Bartin ve Karabiik yoresindeki otel isletmelerinin faaliyet siiresi ile
krizden etkilenme derecesi arasinda iliski vardir.
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Yapilacak olan tiim istatiksel degerlendirmelerde 6nem seviyesi X=0.05
olarak almip, sonuglarm d6nemli olup olmadigina bu anlam seviyesinde karar
verilecektir.

4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Uygulanan Analizler

Analiz sonuglart1 asagida yer alan giivenirlik kriterlerine gore
degerlendirilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,736 olarak bulunmustur. Bu
verilere gore, 6lgegin oldukca giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

0.00<X=<0.40 Olgek giivenilir degil

0.40 < X <0.60 Olgek giivenirligi diisiik
0.60 < X <0.80 Olgek oldukca giivenilir
0.80<X<1.0 Yiiksek derecede giivenilir.

Calismada, degiskenlerin toplam korelasyonla olan iligskisine de bakilmis
olup negatif bir iliski bulunmamustir. Bunun sonucu olarak da ¢alismada yer
alan degiskenlerin i¢ tutarlihigmin yeterli oldugunu soylemek miimkiindiir.
Cahigmada anket sayisinin n=33>30 oldugundan dolay1 parametrik testlerin
kullamlmas1 uygun goriilmiistiir. Verilerin normal dagilimdan gelip gelmedigi
“Tek Ornek Kolmogorov-Smirnov” (One Sample Kolmogorov-Smirnov) testi
ile sinanmus olup, verilerin normal dagilimda geldigi (p<0.50) goriilmiistiir.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kriz dénemlerinde krizden ¢ikma

ile ilgili goriisiiniiz ?
Kriz dénemlerinde ¢alisanlariniza

ticret kesintisi uyguluyo

rmusnuz?
kullanim orani ne miktarda artt1?

Krizleri 6nlemeye yonelik
Krizden Etkilenme Derecesi

yiiriitiilen ¢aligmalar
Isletmenizde uyguladiginiz

tasarruf tedbirleri ?
Kriz Déneminde kapasite

Calisma siiresi

Kolmogorov-
Smirnovz  |1.647 1,580 [2,521 2,145 2,855 1,754  |1,445

Asymp. Sig.
(2-tailed) ,009** ,014* [,000**  [,000** |,000** |,004** |,031*

*p<0.05 6nemli
**p<0.01 ¢ok dnemli
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Parametrik olmayan testlerin bir dagilima uygun olmasi onun giiciinii artirir
ancak, bu sart degildir. Parametrik olmayan testler parametreye, belirli bir
dagilima ve varyansa dayanmadan iglemler yapan ve genellikle veriler yerine
onlarin siralama puanlarim1  kullanarak islem yapan esnek istatistiksel
yontemlerdir (Ozdamar, 2002:480).

Calismada toplamda sadece 5 degiskenin olmasi nedeni ile ayrica bir faktor
analizine tabi tutulmaya ihtiya¢ duyulmamustir.

Gozlenen frekanslarin belirli bir hipoteze uygun olup olmadigini
belirlemek, ayrica herhangi bir teorik dagilima bu gézlenen frekanslarin uyum
gosterip gOstermedigini tespit etmek amaciyla Ki-Kare uygunluk testi
yapilir(Kartal,1998;103)

Bu ¢alismada ise denekler tarafindan verilen cevaplarin ortalamalarinin bir
birinden farklilik gdsterip gostermedikleri arastirilmustir. Caligmada hig

etkilenmedim cevabinin olmamasi nedeni ile cevaplar arasinda anlaml bir fark
beklenebilir.

Parametrik olmayan testler arasinda tek drneklem iginde iki degiskenin bir
biri ile olan iliskisini inceleyen ve yaygin olarak kullanilan testlerden biri Ki
Kare Bagimsizlik testidir. Bu testte anlamlik satirindaki P degerine bakilir. Eger
bu deger %5’in altinda ise, iki degisken arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
iligski oldugu anlamina gelir.

Ki Kare testi ile degiskenler arasindaki iliskinin var olup olmadigi
saptanabilir ancak bu iliskinin yoniinii ve giicii hakkinda yorum yapilamaz. Bu
nedenle testler sirasinda, iligkinin giicii ve yonii hakkinda bilgi verebilecek olan
birliktelik olgiileri  kullanilmugtir.  Siniflama  6lgegine sahip degiskenler
arasindaki iliskinin niteliginin saptanmasinda Lambda, Siralama 6lgegine sahip
degiskenler icin ise Gamma birliktelik ol¢iileri kullanilmistir. Her iki birliktelik
Olciisii de -1 ile +1 arasinda deger alir. Bu deger +1°e yaklastikca aradaki
degerin siddetinin artigimi ve iligkinin pozitif oldugunu gosterir, -1’e
yaklastikca da aralarinda negatif korelasyonun siddeti artar. Anlamlilik degeri P
ve birliktelik degeri “value” olarak ifade edilecektir.

Ki-Kare analizinin yapilabilmesi i¢in olusturulan ¢apraz tablolardaki her bir
hiicre icin beklenen teorik frekans degerinin 5’in altina diismemesi
gerekmektedir. Ancak yapilan analizlerin bazilarinda bu degerlerin 5’in altina
diismesi nedeni ile bazi degiskenlerde satir/siitun birlesmelerine gidilmis ve
analiz yeni olusturulan bu tablolar iizerinden yeniden yapilmistir. Ornegin
yapilan ankette “krizden ne derecede etkilendiniz?” sorusuna, 1=hig
etkilenmedim, 2=az etkilendim, 3=orta derecede etkilendim ve 4 = c¢ok
etkilenmedim siklar1 cevap segenekleri olarak belirlenmistir. Ancak Ki-Kare
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beklenen deger tablosundaki beklenen degerlerin 5’in altina diismesi {izerine,
birbirine yakin satir ve siitunlar1 birlestirilerek 2*2 lik ¢apraz tablo olusturulmus
ve bu tablo iizerinden analiz tekrar yapilnustir (Ozdamar, 2002;501). Yeni tablo
ise: 1=etkilenmedim — az etkilendim ve 2 = etkilendim — ¢ok etkilendim
seklinde olugmustur.

Ki-Kare analizinde 2*2 ¢apraz tablolarin incelendiginde, tiim gozelerdeki
teorik (beklenen) degerler 25 ve iistii olursa “Pearson Kikare Testi”, herhangi
bir gozedeki teorik deger 5-25 arasinda olursa “Yates Kikare Testi (Continuity
Correction)” ve herhangi bir gézedeki deger 5’in altinda olursa “Fisher Kikare
(Exact Kikare)” testinin uygulanmasi gerekir(Ozdamar, 2002;488).

5. Bulgular ve Degerlendirmeler

Calisma konusuyla ilgili olarak 34 tane otel isletmesi yetkilerine anket
uygulanmistir. Bunlardan 1 tanesinin cevaplarinin eksik olmasi ve sadece bir
frekansa yonelmesi nedeniyle anketten ¢ikarilmis ve analiz 33 denek tizerinden
yapilmistir.

Toplanan verilen SPSS 18 programu araciligiyla analize tabi tutulmus ve
yorumlar bu analiz sonuglari lizerinden yapilmustir.

Bagimli degisken olarak krizden etkilenme derecesi esas almmis olup,
krizden etkilenme derecesi ortalama 2.7576 + 0.1233 olarak bulunmustur.
Anketi cevaplayan deneklerden 13 kisi “az etkilendim”, 15 kisi “orta derecede
etkilendim” ve 5 kisi ise “¢ok etkilendim” seklinde cevap vererek ortalamaya
katkida bulunmuslardir.

Tablol: Ankete Katilan Isletmeler Hakkinda Bilgiler
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Demografik Ozellikler f (frekans) %o
Cinsiyet Bay 27 1.8
Bayan 6 18.2
TOPLAM 33 100,0
Egitim Diizeyi ilkdgretim 5 15.2
ILise ve dengi 8 24.2
On lisans 7 21.2
Lisans 13 39.4
TOPLAM 33 100,0
isletmenin Oda Sayisi|1-20 Oda 17 51.52
21 ve iistil 16 48.48
TOPLAM 33 100,0
[sletmedeki Pozisyon [isletme Sahibi 13 39.4
[sletme Yéneticisi 20 60.6
TOPLAM 33 100,0
Faaliyet Siiresi 0-10 y1l 17 51,5
11 yil ve iistii 16 48,5
TOPLAM 33 100,0
[sletmenin  HukukiKisi Tsletmesi 11 33.3
Yapisi IAdi Ortaklik 1 3.0
ILtd. Sti 18 54.5
IAnonim Sirket 2 6.1
Diger | 3.0
TOPLAM 33 100,0

Hipotez 1.

Oncelikle ankete katilan isletme yoneticilerinin krizden etkilenme derecesi
degiskenine verdikleri cevaplarin ortalamasi 2.7576 dir. 2*2 tablosu i¢in revize
edilmis verilerin ortalamasi ise 1.6061 dir. Deneklerden hi¢ biri hig
etkilenmedim dememislerdir. 13 denek az etkilendim, 15 denek etkilendim ve 5
denek ise cok etkilendim cevaplarimi vermistir. Bu verilere bakarak genel
anlamda isletmelerin krizden etkilendikleri sdylenebilir.

Bunun yaninda verilerin Ki-Kare Uygunluk Testi ile yapilan analizinde
0.05 anlamlik diizeyinde cevap ortalamalar1 arasinda anlaml bir farkin oldugu
goriilmektedir(p<0.05). Dolayisiyla Ho hipotezi ret edilerek H1 hipotezi kabul
edilir.

“Hi¢ etkilenmedim” sikkini isaretleyen olmadigi icin cevaplar arasindaki
bu farkin anlamli olmasi beklenen bir durumdur. Buradan krizden etkilenme
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derecesi hakkinda yorum yapilamasa da, genel anlamda isletmelerin krizden
etkilendikleri sdylenebilir.

Test Statistics
Krizden Etkilenme Derecesi
Chi-Square 17,788*"
Df 3
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected
cell frequency is 8,3. **p<0.01 ¢ok 6nemli

Hipotez 2

Isletmenin biiyiikliigii (biiyiiklik olarak oda sayis1 baz almmustir) ile
krizden etkilenme derecesi arasinda iligkinin olup olmadigi sorgulanmustir.
Beklenen en kiigiik deger 5.12 olarak ol¢iilmiistiir. Bu deger Yates Kikare
Testine(continuity Correction) bakilmasi gerektigini belirtir. Asagidaki tablodan
goriilebilecegi gibi bir iliski oldugu (p= 0.001) goriilmektedir. Birliktelik olgisii
olan gamma degeri ise (value = -0.899) bu iligkinin olduk¢a gii¢clii oldugunu
gostermektedir. Bu iliski ise oda sayisi artikga krizden etkilenme derecesinin
azalmasi seklindedir. Dolayisiyla kiiciik isletmeler krizden daha fazla
etkilenmistir. (1= 20 oda ve alt1, 2=21ve {istii).

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig. (2-|Exact Sig.|Exact Sig.
Value df sided) (2-sided) |(1-sided)
Pearson Chi-Square 12,654* |1 ,000**
Continuity Correction® {10,193 |1 ,001**
Likelihood Ratio 13,298 |1 ,000**
Fisher's Exact Test ,001** ,00**

N of Valid Cases® 33

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 5,12. b. Computed only for a 2x2 table (*p<0.05
onemli, **p<0.01 ¢ok dnemli)
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Hipotez 3.

Yapilan analiz sonucundan asagidaki Chi — Square Tests tablosundan da
goriilecegi gibi miisteri profili ile krizden etkilenme derecesi arasinda da
anlaml bir iligkinin oldugu (p=0.014) goriilmektedir. Value (gamma) degeri ise
( -0.800) bu iliskinin ¢ok giiglii oldugunu ve miisteri profili yabanci olanlarin
krizden daha az etkilendigi gostermektedir (1 yerli, 2 yabanci).

Krizin yabanci kaynakli olmasi ve gorece olarak yabanci iilkelerin daha
fazla ekilenmis olacagi tahmininden hareketle hedef miisteri kitlesi yabanci
turist olan isletmelerin krizden daha fazla etkilenecegi tahmin edilmisti. Ancak
analiz bunun aksine gostermektedir. Bu bdlgede kiiltiir turizminin etkin olmast,
bolgeye olan yabanci turist talebinin uzak dogu (6zellikle Japonya) kaynakli
olmasi, Ho hipotezinin reddini gerektirmistir.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.|Exact Sig. (2-|Exact Sig.
Value df  |(2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7,998 1 ,005**
Continuity Correction” 6,069 1 |,014*
Likelihood Ratio 8,187 1 ,004**
Fisher's Exact Test ,010* ,007**
N of Valid Cases” 33

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 5,12. b. Computed only for a 2x2 table(*p<0.05 6nemli, **p<0.01 ¢ok
onemli )

Hipotez 4

Yoneticilerin egitim seviyesi ile krizden etkilenme derecesi arasinda
iligki olup olmadig1 arastirilmig, ancak 0.05 anlamlilik diizeyinde aralarinda
anlaml bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.(p=0.237)
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Chi-Square Tests

Asymp.
Sig. (2-|[Exact  Sig.|[Exact Sig.
Value df |sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,392% 1 ,122
Continuity Correction” 1,397 1 |,237
Likelihood Ratio 2,480 1 115
Fisher's Exact Test ,159 ,118
N of Valid Cases” 33

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
5,12.

Hipotez 5

Yapilan bir diger analizde ise isletmelerin faaliyet siiresi ile krizden
etkilenme derecesi arasindaki iliski sorgulanmistir. Burada da Yates testine
bakildiginda (p=0.046) degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Birliktelik Olgiisti ise (0.722) degiskenler arasindaki iliskinin
giiclii oldugunu gostermektedir. Buna gore sektorde faaliyet siiresi arttikga
isletmelerin krizden daha az etkilendigi goriilmektedir.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.|Exact  Sig.|[Exact Sig.
Value df  |(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5544* |1 ,019*
Continuity Correction® 3,993 1 |046*
Likelihood Ratio 5,774 1 ,016*
Fisher's Exact Test ,032* ,022*
N of Valid Cases” 33

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 6,30. b. Computed only for a 2x2 table (*p<0.05 6nemli,)

Sonug¢

Endiistri yapisi itibar1 ile otelcilik sektorii, zorunlu harcama gruplari
arasinda yer almamas1 dolayistyla, kriz siireclerinde en fazla etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadir. Anketin yapildigi Bartin ve Karabiik illerine yonelik
turistik talep daha ziyade kiiltiir turizmine yoneliktir.
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Krizden etkilenmeyle ilgili olarak, anketi cevaplayan deneklerden 13 Kkisi
(veya isletme) “az etkilendim”, 15 kisi “orta derecede etkilendim” ve 5 kisi ise
“cok etkilendim” seklinde beyan ortaya koymuslardir. Bu manada bolgedeki
turistik tesislerin krizden etkilendikleri ancak bu etkilenmenin ¢ok ciddi bir eti
yaratmadig1 ortaya cikmaktadir. Yine ankette oda sayisi olarak biiyiik olan
tesislerin, oda sayist kiiciik olanlara gore krizden daha az etkilendikleri
belirlenmistir. Bunu biiyiik otellerin, grup turlarla g¢aliyma imkanlarmna
baglamak miimkiindiir. Olgiilmek istenen bir diger husus ise, miisteri profili
(yerli ve yabanci turist) ile krizden etkilenme arasinda bir iliski olup
olmayacagiyla ilgilidir. Sanilanin aksine yabanci turistlerin kriz siirecinde
bolgeye olan taleplerinde bir azalmanmn olmadigi belirlenmistir. Bunu ise,
ozellikle Japon turistlerin, bolgeye olan 6zel ilgileriyle agiklamak miimkiindiir.
Yoneticilerin egitim seviyesi ile krizden etkilenme dereceleri arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir. Sektdrde uzun siiredir faaliyet gdsteren
firmalar krizden daha az etkilenmislerdir. Bunu ise, sektorde uzun siireli
olmanin getirdigi miisteri portfoyiiniin genisligine baglamak miimkiindiir.
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