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6z
Bu galtgmada otel igletmeleri gahganlarrnrn gUglendirme algrlarrnrn 619Utsel
ba$ltltklarrna etkisi tesp-it edilmeye gahgrlmrgtrr. Soi konusu iligk-iyi olgmek irer"
lnk91 tqkliOj. tercih edilirken, Spreitzer'in gUglendirme 6tgegi ite- Aiten ve Meyer,in
OrgUtsel Baghhk 6lgeklerinden faydalanrlmlgtlr. Anket Mardin-ve Diyarbakrr illerindeki
d6rt ve beg yrldrzll toplam 234 otel gahganrna uygulanmrgtrr. Aragtrrma sonucunda
galtganlarln gUglendirme algrsrna iligkin gorUgleri orta dUzeyde oldugu belirlenmigtir.
GUglendirme algtlarr ile 619Utsel ba$hhk dUzeyleri arasrnda orta OuzeyOe ve istatistiki
olarak anlamlt bir iligki olduQu tespit edilmigtir. GUglendirmenin baglrhgr etkiledigi
sonucuna vartlmtgttr. GUglendirme algtst ve alt boyutlarrnrn orgrite Uagtrtrgl ne kadar
agtkladt$tnt tespit etmek igin yaprlan regresyon analizi sonucuna gore gUglendirme
algrsrnrn 619utsel baglrhgrn %30'unu agrkladrgr tespit edilmigtir.

Anahtar KelimelJr: GUglendirme, OrgUtsel Baghhk, Otet igletmeleri, Diyarbakrr,
Mardin

Abstract
The purpose of this study is to determine the effects of staff's empowerment
perception on organizational loyalty. An empirical research was conducted using
primary data. The questionnaire is based on Sprietzer's empowering scale and Alen
and Meyers organizational loyalty scales. The questionnaire was distributed using a
convenience sampling technique to 234 participants who work in four and five stars
hotels in Mardin and Diyarbaklr. Statistically, from the findings, it implies that there isa meaningful relation between staffs empowermenl perception and their
organizational loyalty. Regression analysis - which is performed to determine the
strength between empowerment perception and sub-dimensions - indicates that the
amount of relation (the effects of employer's empowering perception on
organizational loyalty) is about 30%.

Key Words: Empowerrment, Organizational Commitment, Hotels, Diyarbaklr, Mardin
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''.r*ut orsutlerdeki iesdrenlerin e$itim T-'.1I"^qj:TI.J:"?:1,':?:'l"Jl:ll":'3;1"#Fal<at orgutleroeKr ri'eurl,r"="" ";;;i';;;;; kaldrrmakta ve iggorenler.bu tur
yukselmesi, geleneksel ydne,tim-va:il'I^ 

sazta ai\oro kontrole sahip olmak, diger bir首;[淵雪:rF帯事li´磯晏動漁 、Fttrdetthpum却
屯∝Ыr

301).‖首::J:=]1舗朧泌嬌頁面ep dttened‖erにo9d,20“〉

ε翼電器獄諾『 :eVilξほ
l

klar:na etkiSini belirlemektir.

2. Literatttr TaramaSl

2.1.i,gOren Gti91endirFne



Psikolojik Gi)gtendirmr
Aragtrrina - -r'-"'""'e Algrsrnrn ,rgiitset Balrrrtga Etkisi: oter eatryanrarr rJzerine Bir

ffJ:i[il:,#'?J "ff*J:i'T,'ffj",, conser ve Kanunso-(1,e88), bisimser, orsurser

ff ff ffi l[,;uu:i.ml":1*[x?:t[11x,,,,#:,,:1fl1J::'1,Ji$j,Hailt:;fu1nf

..^--^firg it=., 
,119.95) iggdren gtigtendirmeyi, 

oatrs

;i,G::-,3Jiivatir 
kurLnli,r.1",:I 

rqI;q,#'iffi;;,?E:?,,;j?''rj",r*%"1",i::;:;rr","r".i"o,;.H[#:i":l#-i::;lq,::F^,":,Fi,,rueiiti,,dfuJtln,,f 
itfl j

[T,,;:1i:,iJ;'i]=ii 
.,rii,r;;__imk6nra,n' JJn,lr,,,, ya da onj.,.u kendi

*Iifu :#.l*,1,:.i1J-"-,-,,u,*ll1:,i,;irtfl ,.L-"*:t#:ml"*xgffi :cjdrtltenbirme, cirgutrin 16;;il, ;"utlgileri 
pavlagma, glsul p":,t"rrrr#, dayarrkararrarr arma qtiirin; ##;";="ffx?Ji?#['f,li*"#;*i,rg,b;;';,;;a ve iisiri

sl:S:5liT9 .[ili5lt8'Jfffl;ll]e, hissetmesi orarak 
.irade edirebiren psikorojik

b i re vi n i e i n i a n r a mi, o J, 
""r, 

" ff#[ii:i:,# 
i ffi 4,-r x[,.:. u flT,r* f i;:if,," #fl ;flHl,., IBT nnl, x, j,, l:.;, : :fi" _ kuf o,,.t,,. ",, ",, o,a ra k

i:,::,::l?fr3ffriii,[+]I;,i.ililll,[:,:T,,:ffiilffil,"_,:rev amas,arnn degeride$erleri, ininsiarr ve davranrr,r, Xijii,l':T,'u,,I,"-ly:in:*kr"rivi"i'"tean,n r<enoi200 1 : 686 ) ve iue.* 0",",i"j"" "il{ilry;il ;Ix# ;r,:rf[,"*h["i,,Ji;1"*bagrantrsrz hissermesi ,;;il;rr;="r,rrrr., ;i; ;;il;riabirmektedir. Bunui aksineIffi: i,I 
" 
flffi i ff if il m;;g1ti' lH #",'"" il,'J?,i,, i n vo o,it s,,: H n e d e n

yetertitiWelkintk, yetkintik, bireyin, igi en iyi gek

ff,*i?d,il.,:iii:i,,;3;i",l;r#,*ml"#df IHH#l$;lf f l}:"_t#
Ozerklik: Ozerktik, bireyin faaliyeti bagtatma, srirdr.

5:1ffi ,i'ft 'n;H'Hf 
*!ifiTl#di;.*'*?q#li1:#'&#fr*l*.#kultanrracak voniemterin o"iiirrrr".iio" o,r"yrerin rist vcarabirme dzsurrugu orarak il#;fi"it"oi, ri,p[iir"],jol irtll,iil,o;d,i,ll r*u.

Etki: Etki' ggr:y amacrnrn bagarrrmasrnda bireyin 
_ 

davranrgrnrn farkrrrrk

il,i{{:il;tif ::: :i 
oe r i rtnr e"r<t; rri'?i3' ye,"ril 

" 
;,"]', nrr, 67 2), 

- 
bireyin ie i n deuqitiiiqiii,"i*iEi,,';,,:li:T,i:L;1finffi,1,,"",f11T,{1ffi,#,j{?Hiif ,,rnr,

Bu kavramsal gergeveden harel.ed i r e n o'i't o o v,ti* o rL e a n ;,;iilffi:'r,': 
liil[?? h,:tr l:,:?#,";, # i:TH:;:xl;Bu d6rt bovlt bir araya geteret< 

"g,ier"njirr" 'iL*'r:ig,r, 
brltuncur bir kavram

orugturmaktadrr. Bununra- oirit,"="gJrr:al-;'-i,"= itgili, toyrttu,n et<s,<riginin
hisseditmesi sugrendirme ;;;il:#;',rrrr", o.t.JZ'n kardrrmamakra birrikte
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2.3. PersOnel G口 91endirrne ve orgtitsel Baollllk i‖
skls:
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“
kendi Jgllarlttn tta軸 br

躙鷺織lftttif    llい鱚 翻ポ
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ve normatif ba$lrh$r azalttrgr, etki boyutunun duygusal ba$lrlr$r artrrdr$r, s-eqim

boyutunun devam baglrlr$r artrrdrgr ve yetenek boyutunun da normatif ba$lrh$t

artrrdt$t sonucuna ulagm rlardrr.

Meydan, Polat ve Burmaoglu (2010), kamu egitim kurumu galtganlartntn

griglendirme algrlarr ile orgutsel ozdLglegme dUzeyleri arisrnda olumlu ve istatistiksel

olarak anlamlr bir iligkinin varlr$rnr tespit etmiglerdir.

Pelit ve YUksel (2011) tarafrndan 114 beg yrldrzlr otel igletmetlll". iggdren

gUglendirme uygulamalarrna iligkin gehir ve sayfiye otellerinde galgan. 1854 iggdren

uzerinde gergeklegtirilen arigttrmada, psit<oiolik guglendirme kapsamrndaki,

anlamhhk, 
-ye[edili(, otonomi boyutlarrnda iggorenlerin psikolojik gUglendirme

algrlamalarrnrn yUksek oldugu, diger taraftan, 6zellikle etki boyutuna iligkin

guglendirme algrlamalannrn daha olumsuz oldu$unu sonucuna vartlmtgttr'

Tekin ve Koksal (2012) tarafrndan Antalya'da konaklama endUstrisindeki

psikolojik gUglendirme kavramrna ait her bir boyutun etkilendi$i ve etkiledi$i yollarr alt-

orta kioeme galrganlarrn bakrg agrlarryla ortiya koymayr Jmagladrklarr galtgmada;

destekleyici tiO'ertigin yonetsel guren U2erinde 6rgUt kr.iltrirU olugumunda..daha fazla

bir etkiye sahip oi-dugu; destekleyici liderligin daha fazla etki yaptr0l orqutsel guven

ise psikolojik guglend-irmenin bir belirleyiciii olarak gUglendirmlnin d61. boyutuna da

katkr yapmat<ti olougu, destekleyici lideligin goreceliolarak daha azelki yaptt$t orgut

kulturu 
'belirleyicisi 

iie psikolojii guglendirmenin anlamsalltk boyutu harig di$er u9

boyutuna (yeterlilik, ozeit<tit<, igin sonucuna etki) katkr yaptr$t sonucuna vartlmtgttr'

Qol (2008) tarafrndan yaprlan galtgmanrn sonuglartna gore, anlam-yetkinlik ve

ozerkli( boyutlarrnrn iggdren 
'performansrnr 

olumlu yondJ etkiledigi; . 
ancak etki

boyutunun ferformans lierinde herhangi bir etkisinin olmadr$r saptanmtgttr'

iggdren gUglendirmede esas olan, guglendirmeye iligkin ydneticiler tarafindan

sa$lanan kogullarin, iggdrenler tarafrndan-nisrl algrlanO,g,O'r. gr;nt<ti aynt zamanda

iggoren gUglendirme; orgUtlerde gergeklegtirile-cek g'ugt"nAirm" kapsamrndaki

uygutamalarin, iggorenler tarafrndan isienildigi gekilde Ltgrtanmaslnln sa$lanmast

eger ou algrlam-ada sorun varsa, iggdrenleri ou uygulamalall igerikleriyle. birlikte

algrlamaya hazrr hale getirecek (istekidndirme, egitim, 6dullendirme vb ).uyg.ulamalart
dJ igermektedir. Bu kapsamda, igg6renlerin yonetime kattltmr, isteklendirilmeleri'

onlaia yetki ve sorumluluk verme, i$ienginlegtirme vb. gibi unsurlartve bu unsurlartn

iggdrenler tarafrndan algrlanrg bigimini igeren gugtendirmenin',. iggdrenlerin

beklentilerini kargrlayrp kargrlayamadr$rnrn aragirrrlmasi guElendirme sUrecine iglerlik

kazandrrrlrp-t<azanoirrimayicag, ve konuya iligt<in ahnlcak-alrnabilecek , 
onlemler

noktasrnda, gerek orgUt ybnetililerine ger"["" ilgili litaratUre katkr sa$layacakttr'

Yukarrdaki agrklamalar do$rultusunda, bir hizmet sekt6rU olan otel

igletmelerindeki gUgLndirme ,ygulamalartntn; iggdren algrlamalar' ::-'!:'-?.tind"
orgUtsel ba$hlr$aLttiisinin belirlenmesi amactnt tagryan bu aragtrrrn'l'1llP-ot!1)^
r-rip"il= i,'jsg6i".l"r agrsrndan personet gUgtendirme ite oigute baOlrlrk arastnda

pozitif ydnlU bir iligki vardtr.
f{,pot"; 2'ligtr;i"1. agrsrndan personel gUglendirme ile duygusal ba$lrlrk arastnda

pozitif yonlU bir iligki vardtr.
Hipotez 3. iggorenler aqtstndan personel gUglendirme ile devafil
negatif ydnlU bir iligki vardtr.

ba$lrll$r arastnda
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4. Bu:gular

4.1. Kati1lmcllarin Kisisel Bilgilerine l:iskin Bulgular

剛1鶏簡∬:瀾RI]:婦駄誂枷l「塩繁1塩[ざζ爵駆1』認‖rI翻
た

Tablo l:Demografik Oze‖ ikler

Cinsiyet N Yuzde dgrenim Durumu N Yuzde

Kadtn 30 12,8 ilkogretim 16 6,8

Erkek 204 872 OrtaOoretim 131 56,0

Toplam 234 100 Meslek Yuksek Okulu 40 17,1

Medeni Durum N Yuzde Lisans 47 20,1

Evll 84 35,9 Toplam 234 100,0

Bekar 150 64,1 Gelir N Yuzde

Toplam 234 100,0 Asgar百Ocret-749 114 48,7

Ya§ N Yuzde 750-1249 88 37,6

14-19 34 14,5 1250-1749 18 7,7

20-29 128 54,7 1750-2249 6 2,6

30-39 56 23,9 2250 VE OST0 8 3,4

40-49 16 6,8 TOPLAM 234 100,0

TOPLAM 234 100,0

galrgmaktadtr
Tahi“ 2: a Ya$amr ile itgiti ai

Bolum N Ytizde Toplam Qaltgma
Havatt

N Yuzde

OnbUro 52 22,2 l Ylldan Az 35 15,0

Kat HiZmeJe面 36 15,4

49,1

1-3 Yll 51 21,8

4-6Y:| 49 20,9
Yiyecek-igecek 115

Pazarlama ４

一３
，
０

一１
，
３

7‐ 9 Yll 33 14,1

lo Ve Ustu 66 28,2
丁eknik SeⅣ is 7

Toplam 234 100,0
insan Kaynaklart 3

Halkla‖ iOk‖er 2 ρ

一２
，
‐

Qahgma HaYatt N Ytizde

l Ylldan Az 107 45,7
Muhasebe-Finansman 5

Guvenlik 13 5,6 1-3 YII ArasI 76 32,5

Toplam 234 100,0
Yuzde

4-6 Yll Arasl 22 9,4

7-9 YII Arasl 3 1,3
Calisma lli N

Diyarbaktr 129 55,1 10 Ve UStu 26

44,9 Toplam 234 100,0
Mardin 105

Toplam 234 100,0

Tablol,desunulanverileregore,katrhmcrlarrndemografikozelliklerine.iligkin
bulgular aga$rdaki gibidir. Aragtlrmaya kattlanlartn gogunlu$u erkeklerdir ve

katrlrmcrlarrn %65'e 
"yrf'n, be[ardrr.- Kattltmctlartn o/o55'e yaktnt 20'29. yag

arasrndadrr. katrlrmcrlarin gogunlugunun e$itim durumlart orta6$retim (%56),6n,lisans

(o/o17,1) ve lisans t"nO,l\ jUzeylnOeOir' katrhmcllartn yartya yaktnt asgari Ucretle

Karakag ve Sergek 11 (2) 2014 Seyahat ve !.t91 igletmecilifli Dergisi/-
Journal of Travel and Hospitality Management
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Kattltmcllartn galtgma yagamlarrna iligkin 
.bulgular agag,rdaki gibidir (Tablo 2);aragttrmaya kattlanlartn 

, 
goguntugu yiyeclt iq";J, #t hizmeileri ve .nburobdlumlerinde garrqmaktadri. "Katrr,"*",L,n. o+_?s:r'i Diyarbakrr,da, % 44,g,u iseMardin'de galrgmaktadrrrar. Katrrrmcrrain o/o 

^1.s,i 
oir yrroai a z, % 21,8,i 1_3 yrr arasr,o/o2a,9'u 4-6 yrr arasr,,-o/o1.4,f i 7-g y'i ,rr",, ."P,,z'si ro yrr've uzeri topram garrgmahayatrna sahiptirler. KatrhmcrlarrnL/o iSJ,"i bir yrldan ;,"W gZ,S,i 1_3 yrl ara.., o/o9,4'i4-6 yrr arasr, % 1,j'u7-gynrrrri, % 11,1,i'i;;;'0;j ve uzeri gu an garrgtrkrarrigletmedekigahgma hayatrna.ri,ipiirLi.' ! ree rv vrr \

Anket galtgmasrnda kullanrlan olgeklerin gegerlikleri igin fakt6r analizi veguvenirlikleri igin Barlett testi yaprlmrgtrr. sonugtar if" ii;il'i;i"tar agagrda veritmigtir.

Tablo 3: Giiglendirme Olgegi Fakt6r Analizi Sonucu

Maddeler

響聾1

Ozdeger ｋｔё
ｎ

ａ

ｕ̈

Ｆ

Ｙ

3,119

,647

le getirrnek

,692

胞T燿 :需:号型,1夕:ifrTlχ?」
1,833

,815

聴辮馘淵誅両
li i   l::  :: :1‐     ■

―

,837

,709

,818

1,499

,483

,841

i
Dgpaftman t mda alr nq^ k atartn. ii,^-:^r^ ^r,-:.--

,920
1,110

,778
里じじlKI口 101:llaZ ,841sv..q.,,,urruz_uu nreyuana gelgn olaylar Uzerinde etkim

oldukca fazladr.
Aarlrla^-^ T^-t^-

,798

71,8

0,659

υιL5 1051 0T奎
⊇nerlcity‐ A聖⊇rox・ Chi‐Square 728,814

g"'L',ia1},"linde antamrrdrr' Faktdr 1: anram, faktcir 2: yeterririk, faktrir 3: segim

Tablo 3'de psikolojik guglendirme algrsrnrn alt fakt6rleri olan anlam, yeterlilik,seqim ve etki olarak belirlenen-faktorlerin ve orgutsel baghhgrn duygusal, devam veahlak faktorterin aynr faktor etrafrnda topranrp t""pir.rro,oiri"rprnlf ,rir", ir"irrto.analizi yaprfugtrr' Aragttrma verilerine gore Guglendirme olgeginin, faktor analizininuygulanabilmesi igin gerekri cirnekr""m rogriu ;i;;- xl'iser-weyer_orkin (KMo)
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6rneklem degerinin yeterli oldugunu gosteren KMO drneklem yeterlilik 6l9UmU 0,659

ve aragtrrml verilbrinden anlamlr faktorler grkabilece$ini gdsteren kUresellik

derecesini gosteren Barlett' testi (p<0,000) bulunmugtur. Aga$rda Tablo 4'de, ba$ltltk

6lgeginin taftor analizinin uygulanabilmesi igin gerekli drneklem kogulu olan Kaiser-

Mey6r-Olkin (KMO) orneklem degerinin yeterli oldugunu gosteren KMO Orneklem

yeterlilik 6lgUmU d,llO ve aragtrrma verilerinden anlamlt fakt6rler grkabilece$ini

gosteren kUiesellik derecesini gdsteren Barlett'testi (p<0,000) bulunmugtur.

Tab:o4:Ba薔 !lllk O:9eこ i FaktOr Ana‖ zi

Ozde!er Faktё r

YOku

Duygusal Baglthk 6,716

Karlyeflrnm bundan sonraki bdlUmunti bu kurumda gegirmeyi

oercekten isterim.

,605

Kunim drgil1daki insanlarla kurumum hakkrnda konuqmaktan
(ovmek, savunmak, vb) keyif altrtm.

,634

Kurumumun problemlerini sanki benim problemlerimmig gibi

hissedivorum

,566

Bagka bir kuruma da, bu kuruma oldu$u kadar kolayltkla uyum

sadlavabilecedimi dUsUnuvorum.

,457

Kurumumda, kendimi "ailenin bir Uyesiymig" gibi hissediyorum' ,470

Kurumuma "duygusal anlamda bir ba$lrlrk" hissediyorum' ,629

Xururnum kigiselanlamda bana gok gey ifade ediyor' ,741

Ktrrumum- kargr gok gugltj bir aidiyet duygusu hissediyorum' ,651

ffi kadar gok adamamtg olsaydrm bagka bir

kurumda caltsmavt dtisunebilirdim.

,587

Devam Ba$hltk 3,860

@ istesem bile, benim igin gokgug

olurdu.

,577

$u anda kurumumdan ayrrlmaya karar vermig olsam,
vasamrmrn birvUk bir bolumu alt ust olurdu.

,643

@dan ayrtlmak bana gok pahaltya mal

olur

,580

@devam etmek benim igin zevk oldugu

kadar aynt zamanda bir zorunluluktur.

,550

@dugunmek igin pek fazla segene$im

oldudunu dUsunUyorum

,454

SOnuヴ anndan Ыrねned

uygun ahemallenn aJlOd「

,533

@m etmemin temelnedenlerinden bir

tanesi; ayrtlmam durumunda kazantlmrg haklartn( statu' maag,

tazminat vb) onemli oranda yitirecek olmam ve bir bagka

kurumun da bu imkanlart sunamama ihtimalidir'

,608

Ahiaki Baollllk
1,948

@tler arastnda srk srk geqig

rrantri rnr l.liisi'lnirvort tm

,568

r gerektigine inantYorum' ,420

@iE de etik(ahtaki)otmayan bir davranrg

oibiqelmivor

,480



Psikolojik Giiglendirme Algtstntn 619iitsel Baghhla Etkisi:
Aragfirma

Otel Qahganlan Azerine Bir

raわ′o4'″″Deyam′

Bu kurumda galtgmaya devam etmemin temel nedenlerinden bir
tanesi sadakatin dnemine inanmamdrr ve bundan dolayl
ayrrlmamak konusunda ahlaki bir zorunluluk duygusu
taglmamdrr.

,626

Bagka bir yerden daha iyi bir ig teklifi almrq olsam da,
kurumundan ayrrlmamrn do$ru olduguna inanmryorum.

,729

Kurumuma sadik kalmamrn gerektigine inanlyorum. ,648
lnsanlar kariyerlerinin buytlk bir bdlUmunU tek bir kurumda
galrgarak geqirdiklerinde, her SeV daha ivi olacaktrr.

,608

Agrklanan Toplam Varyans 66

Kaiser-Meyer-OIkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) 0,770
Bartlett's Test of Sphericity- Approx. Chi-Square 3127,662

p<0,05 dUzeyinde anlamltdtr. Faktdr 1: duygusal bagllllk, faktor 2: devam
ba$hlrk ve faktor 3: ahlaki baghhk

Olgekler igin gUvenirlik analizi yaptlmrg, gUglendirme dlgegi
Alpha de$eri: 0,694 ve baghhk 6lgegi igin Cronbach's Alpha
bulunmugtur. Bu katsaylya bagh olarak olgegin guvenirligi aga$tdaki
(Kalaycr, 2012:405):

igin Cronbach's
de$eri: 0,864

gibi yorumlanrr

. 0.00 < q < 0.40 ise olgek gUvenitir degildir,

. 0.40 < o < 0.60 ise dlgegin gUvenitirtigi dUgUktUr,
o 0.60 < o < 0.80 ise Olgek oldukga gUvenilirdir,
. 0.80 < q < 1.00 ise olgek yUksek derecede gUvenilir bir dlgektir.

Bu bilgiler rgr$rnda 6lge$in gUvenilir oldu$u belirlenmigtir. Verilerin normal
da$tltm gosterip gdstermedi$ini test etmek igin, Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov
testi ve homojenlik, testi yaprlmrgtrr. Test sonucunda veriler normal da$rhm
gostermektedir.

Tablo 5: Giiglendirme, 619Utsel Ba!kltk ve Boyutlanntn Ortatamalan

N Aritmetik Ortalama Standart Sapma

GUclendirme 234 3,680 0,512
Anlam 234 4,047 0,877
Yetenilik 234 3,882 0,583

Segim 234 3,306 0,785

Etki 234 3,541 0,866
o「qutsel Balllllk 234 3,481 0,588
Duygusal
Baqlrhk

234 3,666 0,832

Ahlaki Ba$hhk 234 3,588 0,676

Devam Baqhlrk 234 3,222 0,796

Tablo 5'de kattltmcrlarrn gUglendirme ve orgUtsel ba!hhk ve alt boyutlarrnrn
ortalamalart yer almaktadrr. Buna gore katrlrmcrlarrn psikolojik gUglendirme alt
boyutlartna iligkin gdrUglerinde en yUksek ortalama 4,047 ile anlam boyutu; en dUguk
ortalama ise 3,306 ile Segim boyutu olugturmaktadrr. Yani galtganlann yapttklan igi
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anlamlt bulduklarr fakat yaptrklarr igte kararlarda yeterli segme hakkr olmadrgt
sonucuna varrlabilir.

Tablo 6:G09:endirme Aiglsl ve Orgutsei BaO::l:k Korelasyon SOnuclar:

GUglendirme Anlam Yeterlil:k Segim Etki

Ba$hhk Korelasyon
DUzeyi

,471 ,405 ,488 ,249 ,177

Anlarn111:k ,000 ,000 ,000 ,000 007
N 234 234 234 234 234

Duygusal
Ba$hhk

Korelasyon
DUzevi

,489 ,354 ,408 ,378 ,210

Anlamllllk 1000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 234 234 234 234 234

ｋ

ｋ

＝

ｈ

Ｊ

ｈ

　
ａ

Ａ

Ｂ

Korelasyon
DUzevi

,399 ,512 ,387 ,079 ,181

Anlamlll:k ,000 ,000 ,000 ,231 ,005
N 234 234 234 234 234

ｍ

脈

ａ

ｈ

Ｖ

）Ｑ
）

ｅ
　
ａ

Ｄ

Ｂ

Korelasyon
DUzevi

,210 ,116 ,331    ・ 100 ,031

Anlaml:llk ,001 ,078 ,000 ,126 ,638
N 234 234 234 234 234

Tablo 6'da kattltmctlarln psikolojik gUglendirme ve 6rgUtsel bagllga iligkin
korelasyon analizi sonuglartna gore incelendi$inde; drgUtsel Uigtrtrt< ile lugiendirme,
anlam, yeterlilik, segim ve etki boyutuna iligkin analizde aralannda inlamlr fark
saptanmtgttr (p<0,05) ve hipotez 1 kabul edilmigtir. Katrlrmcrlarrn duygusal bagllrk
dUzeyleri ile gUglendirme algrlart arasrnda aynl ydnlU orta dUzeyde, 

-anlam 
boyutu

arastnda aynt yonlU orta dUzeyde, yeterlilik boyutu araslnda aynl yonlU orta duzeyde,
segim boyutu arastnda aynr ydnlU zayfi dizeyde ve etki boyutu arasrnda aynr yonlg
gok zaytf iligki oldu$u istatistiki olarak tespit edilmigtir(p<O,05), hipotez-2 kabul
edilmigtir. Kattltmctlartn devam baghhk ile gUglendirme algrlarr arasrnda aynl yonlU
zayfi dizeyde ve yeterlilik boyutu arasrnda aynr yonlU zayfi dizeyde ilig(i oldugu;
devam ba$ltltk ile anlam, segim ve etki boyutlarr arasrnda anlamh iliglii olmadrgr
saptanmtgttr (p>0,05) ve hipotez 3 kabul edilmigtir. Katrhmcrlann ahlaki baghhk ile
g0glendirme arastnda aynt yonlU zayfi dizeyde, anlam boyutu arasrnda aynr yonlU
orta dUzeyde, yeterlilik boyutu arasrnda aynr yonlU zayfi dilzeyde ve etki boyutu
arastnda aynr y6nlU gok zayfi dUzeyde iligki oldu$u (p<0,05), ancak ahlaki bag11k ile
segim boyutu arastnda anlamlt bir iligki olmadrgr gdzlenmektedir (p>0,05) ve hipotez
4 kabul edilmigtir. Jha (2011), psikolojik gUglendirme ve 619Utset bagtrirk arasrnda
anlamh bir iligki bulmugtur.

Qaltganlarln psikolojik gUglendirme algrlarr ile orgUtsel baglrlrk dUzeyleri
arastnda istatistiki olarak aynr yonlU orta dUzeyde anlamh bir iligki vardrr 1r=0,+21).
Yani OrgUtlerde gUqlendirme faaliyetleri ne kadar fazla olursa iggorenlerin 6rgUte
ba$hlrklarr da ona paralel olarak artmaktadrr.

■
」



Tablo 7: Giiglendirme Argrsrnrn orgtitser Baghrrga Etkisi Regresyon Anarizi
Sonucu

GtiglendirmE
Faktcirleri

F P R p

25,273 0,000 0,553
ba01::lk 旦abl deoer

anlam 000・

yete‖ lk ４
，３４６一，‐４８一仰一　一　一，２７６

4,1

5,496

2,518
-1,011

1,518

4,038

剛一即一げ
seclm
etki

,000 ,53723,144 1313

duygusa: sabit deoer
130anlam

辟
,000★

216 3,387 001★

∩00

5,083 ,000・etki

6,210 000 313
―,059 ―,908 ,365

devam sabit deoer

anlam 3,989 ,000カ

340

―,894
4,471 認一町

yeterlik

se91m
etki

!U13 ―,196 845
―,012 ,163 ,870

24,784 000 550
ahiaki sabit deoer

,302

000・5,001anlam
6,8 ,000★

螂 3,322 001★se91m
050 960
242 ,215

;)':;r,:!;: 
Giistendirme Atgrsrntn lrsiitset Bagtttea Etkisi: otet eatteantart uzerine Bir

np. 0,05 duzeytnde"anlamlldt,l
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5. Sonug

Aragtrrmada personel gUglendirme ve ba$hhk ele alrnarak, personel gUqlendirmenin
ba$hh$a etkisi incelenmigtir. Ayrrca literatUrde yer alan di$er galtgmalarrn sonuglarrna
da yer verilmigtir.

Aragtrrmaya katrlan otel igletmeleri iggorenlerinin psikolojik gUglendirmeye
iligkin algrlamalarrna iligkin bulgulara gdre, psikolojik gUglendirme kapsamrndaki,
anlamhhk, yeterlilik boyutlarrnda iggdrenlerin psikolojik gUglendirme algrlamalarrnrn
yUksek oldu$u, di$er taraftan, 6zellikle segim ve etki boyutlarrna iligkin gUglendirme
algrlamalarrnrn olumsuz oldu$unu belirtmek mUmkUndUr. GUglendirme konusuyla ilgili
gahgmalarda (Conger ve Kanungo, 19BB; Siegal ve Gardner,2000; Sa$|am,2003;
Qol, 2008) gUglendirmede, sadece delegasyon veya bir takrm imk6nlarrn iggdrenlere
sa$lanmasrnrn yetmeyece$i, aynr zamanda bu kavramtn, muktedir krlma kavramryla
da birlikte dUgUnUlmesi gerekti$i belirtilmektedir.

Qahganlarrn ydnetime katrhmr, motivasyonlan, iglerini zenginlegtirme, igleriyle
ilgili kararlarr yonetici onayrna gerek kalmadan alabilmeleri, onlara ba$rmsrz hareket
edebilecekleri bir ortam hazrrlama, yetki ve sonuglardan do$acak sorumluluklarrn da
onlara devri ve bUtUn bunlarrn gahganlarca kendilerini griglendirilen uygulamalar
olarak algrlanmasr, gUglendirmeden beklenen faydalartn ahnmasl agrsrndan oldukga
6nemlidir. GUglendirmenin igeriQinde yer alan uygulamalar, temel olarak galrganrn
igini yerine getirirken arzu etti$i unsurlardandrr. Ozellikle hizmet sunan igletmelerde
mUgteriler do$al olarak hrzh cevap almak istemektedirler. GUglendirilmig iggdren,
anrnda mUgteriye cevap vermek, yaratrcrh$rnr ve bireysel yeteneklerini kullanarak
anrnda kurallar koyarak, tatmin olamayacak gibi gOrUnen mUgteriye, de$igik
alternatifler sunmada avantajlrdrr. Bir hizmet igletmesi olan otel igletmelerinde de soz
konusu bu durum aynr olacaktrr. QUnkU iggdrenin, ozellikle igle ilgili kargrlagtrgr bir
sorunu g6zmek igin ydneticisini beklemesi, zaman kaybrna ve daha da dnemlisi
mUgterinin memnuniyetsizli$ine yol agabilecektir. Di$er taraftan, bir iggorenin,
"maalesef bu kurah ben koymadrm" "bu benim hatam de$il" veya "ydneticime
sormalryrm ama onu bulamryorum" geklinde bir yaklagrm izlemesi esasrnda
igletmenin ydnetim anlayrgr konusunda da ipuglarr vermektedir. Oysa gahgana igin
sahibi oldu$u hissettirilirse, hem igine kargr sorumluluk duyacak, hem de igini daha
anlamh bularak memnuniyetle yapacaktrr ki, bu da zaten o iggorenin ig doyumuna
olumlu yansryacaktrr. Nitekim gergeklegtirilen gahgma sonuglan da, dile getirilen bu
g6rUgleri tamamryla desteklemektedir (Pelit ve OztUrk, 2011).

MUgteri beklentilerinin, onlarrn istedikleri bir gekilde ve hrzda kargrlanmasr,
hizmetteki kalite olgUtlerinden biridir. Soz konusu kalitenin sa$lanmasr ise, gUphesiz
ki, hizmeti sunan iggorenin, hizmeti sunum bigimi, hrzr, gahgma ortamr, bilgi, yetene$i,
sorun gdzmedeki yetkisi vb. gibi bir takrm hususlarla dolrudan iligkilidir. Bahsedilen
bu ortamdaki gartlarrn, iggdren beklentilerini de kargrlayacak gekilde gUglU kthnmast
ise, hizmetteki kaliteye dayah olarak mUgteri memnuniyetine olumlu yansryaca$r gibi,
iggdren doyumunu ve iggdrenin orgUte olan baflrhgrnr da olumlu olarak etkileyecektir.

Qahganlarrn, fikirleri ve beklentileri dikkate ahnarak faaliyete gegirilecek
uygulamalar, uzun vadede igletmelerin faydasrna olacaktrr. Nitekim 6zellikle
gUglendirme ba$lamrnda iggdrene saglanacak, olanak ve kogullarrn galtgan
beklentilerini tatmin etmesi ve iggorenin de, fikirlerinin dikkate ahnarak igletmedeki
kararlarda etki etti$ini gormesi, iggdrenin gerek ig doyumunu, gerekse orgute olan
ba$lrh$rnr olumlu y6nde etkileyen faktdrlerdendir.

Karakag ve Sergek 11 (2) 2014Seyahatve Otel igtetmecitigi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management
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