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ONSOZ

Giliniimiiz is diinyasi, her giin farklilasan ve isletmeleri daha siddetli rekabete
zorlayan yapisiyla, yeni bilimsel yontem ve uygulamalara gereksinim duymaktadir.
Bilimsel kongrelerde, alaninda uzman bilim insanlar1 ve uygulayicilar, mevcut
kosullar1 ve gelecek beklentilerini, arastirmalari dogrultusunda tartisabilmektedirler.
Bu tartigmalara imkan taniyan bir ortam sunarak bilimsel kongreler, bilginin
paylasilmasindan fayda saglayan tiim paydaslara deger yaratmaktadir. 15. Ulusal
Isletmecilik Kongresi de, “Siirdiiriilebilir kiiresel rekabet avantajinda éne ¢ikan farkls,
etik, akilli is ve stratejiler” temasiyla, giiniimiiz is diinyasinda etkili yontem ve
uygulamalar hakkinda bilgiye ihtiyag duyan tim kesimlere fayda saglamayi
amaclamaktadir.

Kongreye bu yil baslangicta gonderilen 753 bildiri, titiz bir hakem
degerlendirmesi siirecinde gézden gecirilmis ve 302 bildiri kabul edilmigtir. Ulusal
Isletmecilik Kongre’lerinde bir ilk olarak, 302 kabul edilen bildirinin 200 tanesi, ii¢
farkli uluslararasi derginin hakem siirecine dahil edilerek, uluslararasi yayina
cevrilmesi saglanmistir. Elinizde bulunan bu kitapta ii¢ giin boyunca kongrede
sunulacak ve tartigilacak tiim bilimsel g¢aligmalarin 6zet ve tam metinleri yer
almaktadir.

15. Ulusal Isletmecilik Kongresi’nde, Tiirkiye’nin her kdsesine yayilmis 650
bilim insani, isletmecilik alaninin birbirinden farkli alt dallarinda yazdiklar1 toplam
302 bildiriyi sunacaklardir. Kongre programinda bildirilerin yani sira, 6zel sektor,
kamu kuruluglar1 ve yerel yonetimlerden katilan uygulayicilarin, bilim insanlariyla
ayni panelde bulusmalar1 ve uygulamalara iliskin deneyimlerini paylasmalar1 da
miimkiin olacaktir. Ulusal Isletmecilik Kongreleri'nin katilim oranmni bu denli
artirmak, isletmecilik alaninda calisan bilim insanlarimizin ve uygulayicilarin daha
fazla ilgisini ¢cekebilmek, bizlerde de memnuniyet uyandirmstir.

Istanbul Universitesi temelleri 1453’e dayanan koklii gelenegiyle, iilkemize ve
insanliga yararli bilgi iiretme misyonuyla, bilimsel etkinliklere ev sahipligini ve
destegini siirdiirmektedir. 15. Ulusal Isletmecilik Kongresi'ne de ev sahipligi
yapmaktan onur duymaktayiz. Kongrenin kazanimlarimin iilkemize ve isletmecilik
alaninda ¢alisan herkese faydali olmasini temenni ederiz.
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OZET

Calismanin amaci, ulusal kimlik, kiiresel kimlik ve tiiketici kozmopolitanizminin
yabanci iirlin satinalma isteksizligi {izerine etkisini incelemektir. Calismada,
tanimlayici istatistikler, gecerlik ve giivenilirlik analizleri, agiklayict ve dogrulayici
faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir. Anketler, 281 tiiketici
tizerinde gerceklestirilmistir. Sonugta, ulusal kimlik ile tiiketici kozmopolitanizmi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kiiresel kimlik ile tiiketici kozmopolitanizmi
arasinda pozitif; tiiketici kozmopolitanizmi ile yabanci {iriin satin alma isteksizligi
arasinda negatif bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Kimlik, Kiiresel Kimlik, Tiiketici Kozmopolitanizmi,
Yabanci Uriin Satinalma Isteksizligi.

THE EFFECT OF NATIONAL IDENTITY, GLOBAL IDENTITY
AND CONSUMER COSMOPOLITANISM on RELUCTANCE TO
PURCHASE FOREIGN PRODUCTS

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of national identity, global identity,
universal-diverse orientation on reluctance to purchase foreign products. In the current
study, descriptive statistics, validity and reliability analyses, exploratory and
confirmatory factor analysis and structural equation modelling were performed.
Surveys were carried out on 281 consumers. Consequently, there is a nonsignificant
relationship between national identity and consumer cosmopolitanism. There is a
positive and significant relationship between global identity and consumer
cosmopolitanism. There is a negative and significant relationship between consumer
cosmopolitanism and reluctance to purchase foreign products.

Key Words: National Identity, Global Identity, Consumer Cosmopolitanism,
Reluctance to Purchase Foreign Products.

1. Giris
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Firmalarin uluslararasilasma faaliyetlerinin artmasiyla birlikte, kiiresellesme
ve teknolojik gelismelerin de pazarlar arasi etkilesimin ve iletisimin sinirlarin
bulaniklastirmasi, uluslararasi1 pazarlarda bdliimlendirmeyi ¢ok daha onemli bir
arastirma konusu haline getirmektedir (Nacar ve Uray, 2014).Tiketicilerin yabanci
triinleri satin alma ya da almama davraniglarini inceleyebilmek i¢in kiiresel
egilimlerini, kimlik yapilarin1 kavramak gereklidir. Sosyal kimlikler iizerinden
tikketici davraniglarinin incelenmesi, giderek artan bigimde hibritlesen, yerel
ozelliklerini kaybetmeden kiiresellesen yani glokallesen, melezlesen tiiketici
kiltliriinii anlamaya yardimci olmaktadir (Bartikowski ve Walsh, 2015). Zira,
tiiketicilerin yerel ve yabanci tirlinlere yonelik tutumlari literatiirde (Shimp ve Sharma,
1987) oldukga 6nem arz etmektedir. Mevcut ¢alismanin amaci, ulusal kimlik, kiiresel
kimlik ve tiikketici kozmopolitanizminin yabanci {iriin satinalma isteksizligi tizerine
etkisini incelemektir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Ulusal Kimlik ve Kiiresel Kimlik

Kiiresel ve ulusal kimlik kavramlari, Tajfel (1974)’in Sosyal Kimlik
teorisinden ileri gelmektedir. Yiiksek ulusal kimlige sahip bireyler iilkeleriyle ve
kiiltiirleriyle gurur duymaktadirlar (Bartikowski ve Walsh, 2015). Kiiresel kimlik,
bireyin kendisini ulusal bir gruba ¢ogunlukla da dogdugu iilkeye kendini
siiflandirmasindan ileri gelmektedir ve yliksek kiiresel kimlige sahip tiiketiciler,
kiiresellesmeye pozitif bir cevapta bulunurlar ve diger iilkelerden insanlara karsi
aciktirlar (Bartikowski ve Walsh, 2015). Kiiresel kimlik, iilkeler arasindaki kiiresel
tiikketicilerin belirlenmesi ve buna dayali olarak pazar boliimlerinin olusturulmasi
acisindan biiyiik bir firsat sunmaktadir (Nacar ve Uray, 2014).

2.2.Tiiketici Kozmopolitanizmi

Tiiketici kozmopolitanizmi ise, diinya vatandasligi olarak tanimlanmakla
birlikte yabancilarla agik iletisimi icerir; kavram, herkese 1rk, din, kiiltiir, vatandaslik
ayrim1 yapmadan esit davranmayi1 gerektirir (Altintas vd., 2013). Tiketici
etnosentrizminin karsiti olarak diisiiniilen tiiketici kozmopolitanizmi (Cleveland
vd.,2014) ise uluslararasi pazarlarda bir boliimlendirme degiskeni (Cleveland
vd.,2011; Riefler vd.,2012) olarak giderek dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde ise, tiiketici
kozmopolitanizmine yer veren ¢alismalar (Cleveland vd.,2009; Cleveland vd., 2011;
Parts ve Vida, 2011; Altintas vd., 2013; Cleveland vd.,2014; Abraha vd.,2015) giderek
artmaktadir. Bartikowski ve Walsh (2015) ulusal kimlik, kiiresel kimlik, evrensel
cesitlilik yonelimi ve yabanci {riin satin alma isteksizligini inceledikleri
calismalarinda, tiiketici kozmopolitanizminin de devam eden ¢aligmalarda
incelenmesi gerektigini belirtmislerdir. Kozmopolitanizm, yap1 olarak yabanci
tilkelere karsi tutumlar1 yakalamada, yabanci iiriinlere yonelik pozitif tutum ve
davraniglart agiklamada, tliketici etnosentrizmi, tiiketici diismanhigi, tiiketici
yurtseverligi  gibi kavramlara nazaran umut vadetmektedir (Riefler ve
Diamantopoulos, 2009). Kozmopolitanizm, kiiltiirel ¢esitliligi ve bu ¢esitlilige hakim
olma egilimini yansitmakla birlikte kozmopolitanlar, yabancilar1 kiiltiirel kazanglar
olarak goriirler (Altintas vd., 2013; Cleveland vd., 2014). Cannon ve Yaprak (1993;
Aktaran Altintag vd., 2013), kozmopolitan tiiketicilerin yeniliklere acik oldugunu ve
triinleri yerel etkilerden ve geleneklerden bagimsiz bir sekilde islevselliklerine
bakarak degerlendirdiklerini belirtir. Beck (2002), kozmopolitanlarin kendileri i¢in
kozmopolitan degerlerin ulusal degerlerin iistiinde oldugu toplumun bireyleri
oldugunu belirtmektedir. Riefler ve Diamantopoulos (2009), kozmopolitan bir
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tiikketiciyi, tiketim egilimi belirli bir kiltiri, yerelligi veya toplulugu asan, farkli
iilkelerden mal ve hizmet deneme c¢esitliligini takdir eden kimseler olarak
tanimlamaktadir. Kozmopolitan tiiketicilerin yerel iirlinleri almaya nazaran yabanci
tiriinleri satin alma egilimleri vardir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009; Abraha vd.,
2015).

Belirtilen ¢alismalardan hareketle kavramsal modele gelindiginde (Sekil 1),
ulusal kimligin tiiketici kozmopolitanizmini negatif, kiiresel kimligin ise pozitif
etkiledigi dustiniilmektedir. Ayrica, tiiketici kozmopolitanizminin yabanci iiriin
satinalma isteksizligini negatif etkiledigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin hipotezleri, asagidaki gibidir:

H1. Ulusal kimlik ile tiiketici kozmopolitanizmi arasinda negatif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2. Kiiresel kimlik ile tiiketici kozmopolitanizmi arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki
vardir.

H3. Tiiketici kozmopolitanizmi ile yabanct iirlin satinalma isteksizligi arasinda negatif
ve anlamli bir iligki vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yabanci triin
satinalma
isteksizligi

Tiiketici
Kozmopolitanizmi

3. Yontem

Calismada, Der-Karabetian ve Ruiz (1997) ile Westjohn vd. (2012)’nin
caligmalarinda yer alan ulusal kimlik ve kiiresel kimlik olcekleri ile tiiketici
kozmopolitanizmi 6lgegi (Cleveland ve Laroche, 2007; Cleveland vd., 2014) ve
yabanci iirlinleri satinalma isteksizligi 6lgegi (Klein et al., 1998; Nijssen ve Douglas,
2004) kullanilmaktadir. Analizlerin yapilmasinda SPSS 18.0 ve AMOS 18.0
programlarindan yararlanilmaktadir. Aragtirmanin  Orneklemini 281 tiiketici
olusturmustur. Tablo 1’de Orneklem o&zelliklerine yer verilmektedir. Tiiketicilerin
cogunlugunun kadin, 18-25 arasi, lisans mezunu, 0-500 TL aylik gelire sahip, bekar,
lisans 6grencisi bireylerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Orneklem Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans | %
Kadin 180 64,1 Bekar 228 81,1
Erkek 98 34,9 Evli 52 18,5
Belirtmedi 3 11 Belirtmedi 1 0,4
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Yas Frekans % Meslek Frekans | %
18-25 175 62,3 Lisans 6grencisi 162 57,7
26-30 57 20,3 Doktor 1 0,4
31-35 35 12,5 Memur 7 2,5
36-40 11 3,9 Ogretmen 8 2,8
41 yas ve lizeri 2 0,7 Tasarimce1 1 0,4
Belirtmedi 1 0,4 Satis danigmani 1 0,4
Egitim Frekans % Miihendis 6 2,1
[kogretim 3 11 Akademisyen 50 17,8
Lise 5 1,8 Isletme sahibi 2 0,7
Lisans 169 60,1 Grafiker 1 0,4
Lisansiistii 101 35,9 Giivenlik gorevlisi 1 0,4
Belirtmedi 3 11 Halkla iligkiler sorumlusu 1 0,4
Aylik Gelir Frekans % Avukat 3 1,1
0-500 110 39,1 Ebe 1 0,4
501-1500 52 18,5 Bankaci 5 1,8
1501-2500 17 6,0 Belirtmedi 31 11,0
2501-3500 14 5,0

3501-4500 66 23,5

4500 ve tizeri 4 1,4

Belirtmedi 18 6,4

Arastirmada, oncelikle 100 kisiye bir pilot uygulama yapilmstir. Olgekler, 5-
Likert tipi ile Ol¢iilmiistiir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum).
Yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore, arastirmada kullanilan oOlgekler
giivenilirdir (Ulusal kimlik 6l¢egi Cronbach Alpha= 0,871; Kiiresel kimlik dlgegi
Cronbach Alpha= 0,737; Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢egi Cronbach Alpha= 0,791;
Yabanci liriin satin alma isteksizligi 6l¢egi Cronbach Alpha= 0,805). Yabanci {iriin
satin alma isteksizligi Ol¢egindeki 5. Madde giivenilirligi diisiirmesi nedeniyle
analizden ¢ikarilmistir. Sonrasinda anketler, esas gruba (281 kisi) yapilmustir.
Orneklem hacmi agisindan bakildiginda, yapisal esitlik modellerinde, 100°den az
orneklem hacmi kiigiik, 100-200 6rneklem hacmi orta ve 200’den fazla 6rneklem
hacmi biiyiik olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2010: 51). Verilerin analizinde, her
bir dlcege, once agiklayici sonrasinda dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Ulusal
kimlik, kiiresel kimlik, tiiketici kozmopolitanizmi 6lgegi ve yabanci {irlin satin alma
isteksizligi 6l¢eklerine 1. Diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Birincil seviye
dogrulayic1 faktor analizi, gizil degiskenler arasindaki iliskiyi de modele dahil
etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 76, 83). Olgeklerin yakinsama ve ayirt edici
gecerliligine, bilesik giivenilirlige, Cronbach Alpha giivenilirligine ve degiskenler
aras1 Pearson korelasyonlarina da bakilmistir. Nihayetinde, yapisal esitlik modeli ile
nedensellik iliskileri test edilmistir. Ayrica, frekans analizine ve degiskenler icin
ortalama ve standart sapma degerlerine de yer verilmistir.

4. Bulgular

Calismada giivenilirlik analizini takiben 6lgeklere oncelikle agiklayict faktor
analizi yapilmustir. Agiklayict faktor analizinde, Temel Bilesenler Analizi
uygulanmustir. Faktor yiikii 0,50 ve iizeri maddeler dikkate alinmistir. Tablo 2’de
goriildiigii tizere, ulusal kimlik boyutu tek boyut olarak ¢ikmistir. Faktor yiikleri, %75
ile %93 arasindadir.

Tablo 2. Ulusal Kimlik Ol¢egi i¢in Aciklayic1 Faktor Analizi
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Maddeler Faktor yiikleri
UlusalK3 | Vatandagligimdan gurur duyuyorum. ,934
UlusalK2 | Tekrar diinyaya gelseydim, ayni iilkenin vatandasligina sahip olmayi ,870
dilerdim.
UlusalKl | Yasamimda vatandagligimin 6nemli bir yeri vardir. ,832
UlusalK4 | Eger bir yabanci, hangi iilkenin vatandasi oldugum hakkinda ,759

yanilirsa, onun yanlisini diizeltir ve ona gercekte hangi iilkenin

vatandasi oldugumu soylerim.

Agciklanan toplam varyans= %72.438, KMO= 0,752, Bartlett Kiiresellik Testi=

p=0.00).

674,748 (sd= 6;

Tablo 3’e gore, Kiiresel kimlik 6lgegi, tek boyuttan olugsmustur.
%72 ile %85 arasindadir.

Faktor yiikleri,

Tablo 3. Kiiresel Kimlik Olcegi icin Agiklayic1 Faktor Analizi

Maddeler Faktor yiikleri
KureselK2 | Siklikla, diinyamin diger kisimlarinda yasayan insanlara kendimi ,853
yakin hissederim.
KureselK4 | Diinyada yasayan herkesle sanki onlar benim ailemmiscesine 778
baglantili oldugumu hissediyorum.
KureselK3 | Siklikla, kiiresel bir kdyde yasamakta oldugumu diisliniiriim. 132
KureselK1 |Kendimi “diinya vatandagi” olarak gériiyorum. 129
Aciklanan toplam varyans= %60,006, KMO= 0,757, Bartlett Kiiresellik Testi= 302,685 (sd:6;
p=0.00).

Tablo 4’e gore, Yabanci iiriin satin alma isteksizligi 6l¢eginin faktor yiikleri,
%75 ile %84 arasindadir. Orijinal dlgekteki 5. Madde, 0,50 nin altinda faktor yiikiine
sahip oldugundan analiz diginda birakilmistir.

Tablo 4. Yabanc1 Uriin Satinalma Isteksizligi Olgegi icin Aciklayic1 Faktor Analizi

Maddeler Faktor yiikleri

YUSI2 Genellikle ithal iiriinler yerine yerli iirlinler satin almayi tercih ederim. ,849

YUSI3 Ayni kalitede ve fiyatta yerli bir {iriin alternatifi olmasina ragmen ,821
yabanci bir iiriin satin aldigimda kendimi suglu hissederim.

YUSI4 Sadece yerli iiriin alternatifleri olmadiginda yabanci iiriinler satinalma 814
egilimindeyim.

YUSI1 Miimkiin oldugunca yabanci filkelerin iiriinlerini satin almaktan ,756
kaginirim.

p=0.00).

Agiklanan toplam varyans= %65,712, KMO= 0,793, Bartlett Kiiresellik Testi= 400,703 (sd=6;

Tablo 5’e gore, faktor yiikleri, %65 ile %87 arasindadir.

Tablo 5. Tiiketici Kozmopolitanizmi Ol¢egi Icin Agiklayic1 Faktor Analizi
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Maddeler Faktor yiikleri
KOZMO3  [Farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden insanlarla fikir aligverisi yapmay1 ,829
severim.
KOZMQO2 [Farkl iilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha ¢ok sey 6grenmek 176
ilgimi ¢eker.
KOZMO4 [Farkli yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeyi severim. ,760
KOZMO1 |Baska kiiltiirlerden gelen insanlar1 gozlemleyerek onlardan yeni ,706
seyler 6grenmeyi severim.
KOZMO5 Bagka iilkelerden insanlarla vakit gecirerek onlarin 6zgiin diigiince ve ,621
yaklagimlarin1 6grenmekten zevk alirim
Aciklanan toplam varyans= %73,863, KMO = 0,872, Bartlett Kiiresellik Testi= 951,922 ( sd=10;
p=0.00)

Aciklayici faktor analizinin sonrasinda Olgeklere dogrulayici faktor analizleri
yapilmustir. Dogrulayici faktdr analizleri igin 6nerilen uyum indisleri; X?/sd degerinin
5’e esit ya da daha kiigliik olmas1 (Marsh and Hocevar, 1985); RMSEA degerinin
0,08’den kii¢iik olmasinin kabul edilebilir olmasi, 0,08 ve 0,10 arasinda olmasinin orta
derecede uyumlu olmasi (Maccallum ve digerleri, 2001; Byrne, 2010); GFI, CFI ve
IFI degerlerinin ise 0,90’a esit ya da daha yiiksek olmasi (Bollen, 1989; Bentler, 1992;
Engel vd, 2003) seklindedir. Ulusal kimlik 6l¢egi i¢cin 1. Diizey dogrulayict faktor
analizi sonucuna gore (Tablo 6), t degerleri anlamhidir (£>1,96). UlusalK3, referans
degiskendir. Ayrica, UlusalK1l ve UlusalK4’tin hatalar1 arasinda modifikasyon
yapilmistir. Uyum indisleri, kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 6. Ulusal Kimlik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yol Standartlastirilmig regresyon | Standart T p R?
katsayilari hata
UlusalK1|<---| F1 | ,688 ,045 13,977 | *** | A7
UlusalK2 |<---| F1 | ,842 ,045 19,571 | *** | 71
UlusalK3 |<---| F1 | 1,006 1,01
UlusalK4 |<---| F1 | ,601 ,038 11,586 | *** | 36
X?/sd: 1,52; RMSEA: 0,043; GFI: 0,99; CFI: 0,99; AGFI:0,97; IFI: 0,99

Kiiresel kimlik 6l¢eginin 1. Diizey dogrulayici faktor analizi sonucuna gore
(Tablo 7), t degerleri anlamlidir (t>1,96). KureselK2, referans degiskendir. Uyum
indisleri, kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 7. Kiiresel Kimlik Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Yol Standartlastirilmis regresyon | Standart T p R?
katsayilari hata
KureselK1 |<---| F1 | ,610 ,085 9,145 | *** | 0,37
KureselK2 |<---| F1 | ,849 0,72
KureselK3 |<---| F1 | ,591 ,079 8,894 | *** | 0,35
KureselK4 |<---| F1 | ,682 ,076 9,996 | *** | 0,47
X?sd: 1,49; RMSEA: 0,042; GFI: 0,99; CFI: 0,99; AGF1:0,97; IFI: 0,99

Yabanci iiriin satin alma isteksizligi 6lgegi i¢in 1. Diizey dogrulayict faktor
analizi sonucuna gore (Tablo 8), t degerleri anlamhidir (t>1,96). YUSI2, referans
degiskendir. YUSII VE YUSI2 maddelerinin hatalar1 arasinda modifikasyon
yapilmistir. Uyum indisleri, kabul edilebilir diizeydedir.
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Tablo 8. Yabaneci Uriin Satin Alma isteksizligi Olcegi Icin Dogrulayici Faktor Analizi

Yol Standartlastirilmis regresyon | Standart t P R?
katsayilari hata
YUSI1|<---| F1 | 591 077 10,080 | *** | 0,35
YUSI2|<---| F1 | ,751 0,56
YUSI3|<---| F1 | ,779 ,103 10,914 | *** | 0,61
YUSI4|<---| F1 | ,770 ,099 10,881 | *** | 0,59
X?/sd: 0,108; RMSEA: 0,000; GFI: 1,00; CFI: 1,00; AGFI1:0,99; IFI: 1,00

Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢egi i¢in 1. Diizey dogrulayic1 faktdr analizi
sonucuna gore (Tablo 9), t degerleri anlamhidir (t>1,96). Kozmo2, referans
degiskendir. Kozmo2 ve Kozmol maddelerinin hatalar1 arasinda modifikasyon
yapilmustir. Uyum indisleri, kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 9. Tiiketici Kozmopolitanizmi Ol¢egi Dogrulayic1 1. Diizey Faktor Analizi

Standartlastirilmis Standart

Yol regresyon katsayilari hata t P R
KOZMO2 |<---| KOZMOPO | ,826 0,68
KOzZMO1 |<---| KOZMOPO | ,751 ,053 17,165 | *** | 0,56
KOZMO3 |<---| KOZMOPO | ,918 ,061 18,597 | *** | 0,84
KOZMO4 | <---| KOZMOPO | ,847 ,058 16,858 | *** | 0,72
KOZMO5 | <---| KOZMOPO | ,721 ,071 13,436 | *** | 0,52
X?/sd: 1,99; RMSEA: 0,060; GFI: 0,989; CFI: 0,996; AGFI:0, 959; IFI: 0,996

Dogrulayict Faktor Analizi sonrasinda, modele katilacak tiim degiskenler
arasinda Pearson korelasyonlarma bakilmistir (Tablo 10). Korelasyonlar 0,80’in
altindadir. Giivenirlik ve gecerlik analizleri sonuglari1 da Tablo 11°de goriilmektedir.
Calismada, yap1 giivenirligi, birlesik glivenirlik ile 6l¢iilmiistiir ve 0,70’in lizerindedir
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Cronbach-Alpha degeri 0,70’in {izerinde olan
Olceklerin icsel tutarliliga sahip oldugu yani ele almman Olgegin giivenilir oldugu
sOylenir; ¢alismada da Cronbach Alpha degerleri 0,70’in iizerindedir (Biiytlikoztiirk,
2010: 171). Yakisama gecerligi i¢in AVE degerleri 0,50°nin lizerindedir ve ayrisma
gecerligi icin, her bir boyutun AVE degerinin karekokii, o boyutun diger boyutlarla
korelasyonundan biiyiiktiir (Fornel ve Larcker, 1981; Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd.,
1998). Ozetle, calismada kullanilan tiim dlcekler, gecerli ve giivenilirdir.

Tablo 10. Pearson Korelasyonlari, AVE, CR. Ortalama, Standart Hata Degerleri
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Ulusal Kiiresel Yabanci {iriin satinalma

Kimlik Kimlik isteksizligi Kozmopolitanizm
Ulusal Kimlik 1 -,115 ,416%* -,034
Kiiresel Kimlik -,115 1 -,129* ,261**
Yabanci Uriin  satmmalma JA416%* -,129* 1 -,128*
isteksizligi
Kozmopolitanizm -,034 ,261%* -,128* 1
AVE 0,63 0,50 0,52 0,67
CR 0,87 0,78 0,81 0,91
Cronbach Alpha 0,871 0,774 0,825 0,909
Ortalama 4,07 2,95 2,97 4,08
Standart hata 1,06 0,97 1,08 0,89
**p<0,01; *p<0,05; CR: Bilesik giivenilirlik; AVE: Ortalama varyans

Yapisal modelde tiim degerler 0,05 anlam diizeyinde anlamlidir (t>1,96).
UlusalK1, KureselK2, KOZMOP ve YUSI2 referans degiskenlerdir. Uyum indisleri
de kabul edilebilir diizeydedir. Yapisal modele gére H1 hipotezi red, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 11. Yapisal Model

Standardize
i g
katsayilar

TUKETICIKOZMO |<---| KURESEL_KIMLIK | ,324 ,057 4,693 ok
TUKETICIKOZMO |<---| ULUSAL_KIMLIK -,018 ,040 -,302 ,762
YABANCIUURUN |<---| TUKETICIKOZMO | -,144 ,081 -2,119 | ,034
UlusalK3 <---| ULUSAL_KIMLIK | ,988

UlusalK1 <---| ULUSAL_KIMLIK ,703 ,044 14,863 | ***
UlusalK?2 <---| ULUSAL_KIMLIK ,856 ,043 21,388 | ***
UlusalK4 <---| ULUSAL_KIMLIK ,611 ,038 12,038 | ***
KureselK?2 <---| KURESEL_KIMLIK | ,851

KureselK1 <---| KURESEL_KIMLIK | ,618 ,083 9,409 ookl
KureselK3 <---| KURESEL_KIMLIK | ,583 077 8,917 faladed
KureselK4 <---| KURESEL_KIMLIK | ,680 ,075 10,197 | ***
YUSI2 <---| YABANCIUURUN ,799

YUSI1 <---| YABANCIUURUN ,658 ,078 10,431 | ***
YUSI3 <---| YABANCIUURUN , 752 ,087 11,834 | ***
YUSI4 <---| YABANCIUURUN ,740 ,083 11,682 | ***
KOzZMO1 <---| TUKETICIKOZMO | ,785 ,058 15,809 | ***
KOZMO2 <---| TUKETICIKOZMO | ,852

KOZMO03 <---| TUKETICIKOZMO | ,908 ,055 19,958 | ***
KOZMO4 <---| TUKETICIKOZMO ,837 ,053 17,514 | ***
KOZMO5 <---| TUKETICIKOZMO | ,714 ,067 13,727 | ***
X?/sd: 2,56; RMSEA: 0,075; GFI: 0,892; CFI: 0,927; AGFI1:0,857; IFI: 0,927

Yapisal esitlikler ise asagidaki gibi yazilabilir:
Tiiketici Kozmopolitanizmi= 0,324 x Kiiresel Kimlik
Yabanci Uriin Satialma Isteksizligi= -0,144 x Tiiketici Kozmopolitanizmi
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Ik yapisal esitlige gore, kiiresel kimlikteki 1 standart sapmalik artisin tiiketici
kozmopolitanizminde 0,324 standart sapmalik bir artisa neden olmasi beklenir. ikinci
yapisal esitlige gore ise, tiiketici kozmopolitanizmindeki 1 standart sapmalik artisin
yabanci iirlin satin alma isteksizliginde 0,144 standart sapmalik bir azalisa neden
olmasi beklenir.

5. Sonug¢

Pazarlama literatiiriinde tiiketici kozmopolitanizmine iligskin ¢ok az ¢alismanin
mevcut oldugu belirtilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009). Calismada ulusal
kimlik ve kiiresel kimligin tiiketici kozmopolitanizmi {izerine, tiiketici
kozmopolitanizminin de yabanci iirlin satin alma isteksizligi iizerine etkileri
incelenmistir. Ulusal kimligin tiiketici kozmopolitanizmi iizerinde anlamli etkisi
bulunamamistir. Kiiresel kimligin tiiketici kozmopolitanizmi iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi bulunmustur. Tiketici kozmopolitanizminin yabanci {iriin satin alma
isteksizligi lizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmustur. Kiiresel ve ulusal kimlikler,
yapilacak caligmalarda, davranisi nasil yonlendirdikleri konusunda incelenmelidir
(Bartikowski ve Walsh, 2015). Ayrica, bireylerin yurtdisinda gegirdikleri siire,
egitimleri, sosyo-ekonomik diizeyleri, yaslari, meslekleri, kentte ya da kirsalda yasama
gibi degiskenler de modele katilabilir. Farkli sosyal siniflar agisindan da model
incelenebilecegi gibi nitel aragtirmalar1 da kapsayacak karma yontemler kullanilabilir.
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