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KAMU KURUMLARINDA CALISAN iDARI PERSONELIN MOTiVASYONUNU
ETKILEYEN FAKTORLER: ERCIYES UNIVERSITESI iDARI PERSONELI
ORNEGI

Yasar AKCA!, Ayse FAKIOGLU?

iBartin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bartin / Tiirkiye
2Rartin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Bartin / Tiirkiye

62:

flk olarak endiistri ¢ag ile baslayan ve sonrasinda kiiresellesmeyle devam eden orgiit

ici ve orgiitler arasi rekabet, tiim bu olusumlarin kaynak roliinii istlenen insana verilen dnemi
arttirmigtir. Verimlilik, kaynaklar, tiretim gibi igletme kavramlarinin en {ist noktasinda insan ve
insana dayali motivasyon yer almaktadir. Calisanin bir robot olmadigini, insanin sosyal bir
varhk oldugunu fark eden kurumlar, orgiitsel bagartyt artirmada motivasyona onem
vermiglerdir. Tggdren motivasyonunda; ¢aligma saatleri, caligma sartlari, yeterli fiziki ortam,
tatmin edici gelir diizeyi, yeterli sosyal ve dzlik haklari, saglik imkanlari vb. baglica digsal
motivasyon faktorleridir. Is gorenin ig ortamindaki sartlardan beklentisinin kargilanmis olmasi
sncelikle is motivasyonunu daha sonrasinda Srgiitiin verimini yiikseltmektedir. Bu galigma
kapsaminda galisanlari motivasyonunu etkileyen demografik, ekonomik, psikolojik, sosyal,
orgiitsel ve yonetsel faktorler incelenmistir. Caligmanin amaci galisanlarin motlvasyonunu
etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir. Yapilan anket calismasinda besli Likert olgegi
kullaniimistir. Caligma Erciyes Universitesi’nde gorev yapan 2456 idari personelden 349’unu
kapsamaktadir. Cinsiyet, g¢alisma yili, medeni durum gibi demografik degiskenlerin
motivasyonu etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Caliganlarin ig ortami ve is sartlari bagsta
olmak {izere is hakkindaki olumlu duygular ayni zamanda motivasyonu beraberinde
getirmektedir. Calisanlarin kurumda calisma yili arttik¢a isyerini sahiplenme duygulari
yiikselmektedir. Diisiik gelir diizeyine sahip personelde ticret artig motivasyona olumiu yonde
etki yapmaktadir. Caligma iklimi, caligilan departmandaki insani iliskiler, tstler tarafindan
sviilme ve takdir edilmenin motivasyonu pozitif yonde artiran baslica ana sebepler oldugu

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Psiko-Sosyal Motivasyon Faktorleri, Ekonomik

Motivasyon Faktorleri, Orgiitsel Motivasyon Faktorleri, Yonetsel Motivasyon Faktorleri.




. e
4th International Eurasian Conference Sport Education and Society, International Juried Arts
Mixed Exhibition on National Cultures 6-8 December 2019, Denizli, TURKEY

188-53-iecses-4th-48-FC-Oral

THE FACTORS AFFECTING THE MOTIVATION OF ADMINISTRATIVE
PERSONNEL WORKING IN PUBLIC INSTITUTIONS: CASE OF
ADMINISTRATIVE PERSONNEL AT ERCIYES UNIVERSITY

Yasar AKCA!, Ayse FAKIOGLU?

‘Bartin University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Bartin / Tiirkiye
2Bartin University, Institute of Social Sciences Bartin / Tiirkiye

Abstract: Intra-organizational and inter-organizational competition, which first started
with the industrial age and then continued with globalization. Increased the importance given
to the human who assumed the role of the source of all these formations. At the top of business
concepts such as productivity, resources and production are human and human motivation.
Realizing that the employee is not a robot, but a social being, the institutions have attached
importance to motivation. In the motivation of employees; working hours, working conditions,
adequate physical environment, satisfactory income level, adequate social and personal rights,
health opportunities, etc. are the main external motivation factors. Providing the expectations
of the workers from the conditions in the business environment increases firstly the motivation
of the business and then the efficiency of the organization. In this study, the demographic,
economic, psychological, social, organizational and managerial factors affecting the motivation
of the employees were examined. The aim of the study was to identify the factors affecting the
motivation of the employees. In the survey, a five-point Likert scale was used. The study covers
349 of the 2456 administrative staff at Erciyes University. Demographic variables such as
gender, working year and marital status were not affecting the motivation. The positive feelings
of the employees about the work, especially about the work environment and the business
conditions, also bring motivation. As the working year of the staff increases in the institution,
the sense of ownership for the workplace increases. Salary promotion has an positive effect on
motivation in low-income personnel. The business environment, the human relations in the
department in which they are worked and the praise and appreciation by the superiors are the

main reasons that positively increase motivation.

Keywords: Motivation, Psycho-Social Motivation Factors, Economic Motivation

Factors, Organizational Motivation Factors, Managerial Motivation Factors.
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GIRIS

ilk olarak endiistri ¢cagi ile baslayan ve sonrasinda kiiresellesme ile devam eden siiregte
insana verilen dnem giderek artmigtir. Her ne kadar bol gibi goriinse de insan kaynaklar
sinirhidir ve verimli kullanidmalidir. Bu gergege istinaden organizasyonlar sahip olduklari
personelin motivasyonuna 0zen gostermek durumundadirlar. [s gorenin is ortamindan
beklentisinin karsilanmasi dncelikle is motivasyonunu daha sonrasinda ise Orgiitiin verimini

artiracaktir. Is gorenin drgiit icindeki performansint artirict uygulamalar yapilmalidir. Diigiik

motivasyon sonucunda is veriminde belirgin diistisler goriilmektedir.

Calisanlarin motivasyonunu konu alan birgok ¢aligma yapilmistir. Bunlardan
Bayrakdar (2016), tarafindan yapilan caligmada Bandirma Belediyesi’nde ¢alisanlarin
motivasyonunu etkileyen faktorler aragtirilmugtir. Anket ¢alismasina 221 personel katilmistur.

Calisanlarin parasal ddiillerden ziyade manevi odiilleri Snemsedigi ortaya ¢ikmugtir.

Oztiick ve Diindar’m (2003), Milli Egitim, Adalet ve Saghk Bakanliklarinda
caligan 42 yonetici ve 108 memura yaptiklari anket ¢alismasinda ise yoneticilerde manevi
sdiillerin parasal odiillere oranla daha gok motivasyon sagladig: tespit edilmistir. Memurlarda
parasal &diillerin manevi ddillere oranla daha ¢ok motivasyona yol agtigt gozlenmistir. Kamu
¢ahisanlarinin tamami, yapilan islerin takdir edilmesinin kendilerinde bir tatmin duygusu

olusturdugunu belirtmislerdir.

Unsar ve arkadaglarmin (2010), Edirne’de elektronik, gida ve giyim sektorlerinde
calisan 63 satig elemanina yonelik anket calismasinda; toplam aylik gelir diizeyi diisiik olan
calisanlarin, yiiksek olanlara gore parasal 8diillere manevi ddiillerden daha ¢ok Onem

verdiklerini tespit etmislerdir.
KURAMSAL CERCEVE
Bu baliimde konuyu olusturan temel kavramlar ve motivasyon teorileri aanlanécaktlr.

fhtiyag: Kargilandiginda haz ve mutluluk veren, kargtlanmadiginda mutsuzluga
ve liziintiiye sebep olan duygulardur. ihtiyaglar genelde psikolojik ya da fizyolojik temellere

dayali eksikliklerdir. Kargtlanan ihtiyaglar belirli kurallar ve sistematik bir yapti iginde belirli

zamanlarda tekrar ortaya ¢tkma egilimindedir. Bu dongiisel siireg icinde insan, gerek fizyolojik
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olan yeme, igme, barmma gibi ihtiyaglarin gerekse psikolojik olan para kazanma, kariyer

edinme, bagari elde etme gibi tecriibeleri edinir.

Giidii: Kendiliginden amaca ydnelik davramslardir. Yeme, igme, uyku, nefes
alip verme gibi insanlarin harekete gecmelerini saglayan giictiir (Sarihasan, 2014). ihtiyaglari
tatmin etme durumu giidiiler sayesinde gergeklesir. Giidii, sadece fizyolojik ihtiyaclari degil
ayni zamanda sosyal, psikolojik, basart ya da giiven odakli ihtiyaglara anlam katan bir

kavramdir.

Motivasyon: Insanin aktivitelerini kendi arzusu ve istegiyle belirli amaglara
dogru harekete gegiren zihinsel cabalara motivasyon denir. Motivasyon sayesinde ¢alisanlarin
ihtiyaglarimi giderecek bir i ortami olusturulur. Latince’de movere, yani v“hareket etmek”
anlaminda kullanilmistir (Simsek, Celik ve Akgemci: 2019, 174). Motivasyon kelimesinin
genel anlamda ihtiyag, istek, arzu gibi kavramlari kargiladiB sdylenilebilir. Motivasyonun
ortaya ¢ikmasi i¢in bir hedefin bulunmas gerekmektedir. Harekete gegiren sey “motiv” dir.
Motivasyonu yiiksek olan cahsanlar, kapasitelerini ve performanslarini daha yiiksek bir

seviyeye tagir.

Motivasyon teorileri insan1 galismaya sevk eden faktorleri tespit etmigtir. Personeli
motive eden faktdrler bilindiginde ve uygulandiginda yiiksek performans saglanir. Her kurum

yoneticisi ¢aliganlarmin ihtiyaglarini anlamal ve ona gore motive etmelidir.

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, miihendis ve muhasebecilerden olusan 200 kisilik bir grup iizerinde inceleme
yapnustir (Macit, 2001). Onlardan hangi sartlarda daha iyi yada daha kotii hissettiklerini
agiklamalarint istemistir. insan davramigini etkileyen saglik faktorleri ve ise oOzendirici

faktorlerdir.

ise ozendirici faktorler: Ucret, ¢aligma sartlari, statdl, isci giivenligi, yénétim
politikasi, gbzetim teknikleri ve beseri iligkilerden olugur. Yonetimin sert tavri, is kosullarinin

k&tii olmast, ticret ve is giivencesinin yetersizlii durumlarinda calisanlar isten memnun olmaz.

Saglik faktorleri: Sorumluluk, taninma, ise ilgi, yetki, yapilan isin dnemi, ¢alisanlarin

basarist ve ilerlemesidir. Bunlar personeli motive eder, ¢alisma hizin, is verimini artirir.




& o0
4th International Eurasian Conference Sport Education and Society, International juried Arts
Mixed Exhibition on National Cultures 6-8 December 2019, Denizli, TURKEY

Herzberg’e gore kisi isini sevdikge, isinde bagarih olup tanindikga, sorumluluk iistlenip

terfi ettikge ve isinde kendini gelistirdikge tatmin olacaktir.

McCelland’in Thtivaclar Teorisi

Kisi iig farkls ihtiyacin etkisi altinda davramy sergiler. Bunlar;

1) Basan ihtiyac:: Insanin iyi olmasi, miikemmeli aramasidur. Calisma gerektiren

anlamli hedefler secilir. Bunlarin elde edilmesini saglayan davranislar gosterilir.

2) iliski kurma ihtivaci: Insanin gruba girmesi ve sosyal iligkiler geligtirmesidir. Her

birey belirli insanlarla baghlik gelistirir.

3) Gii¢ kazanma ihtiyacy: insan gevresine egemen olma istegi dogrultusunda gii¢ ve

otorite kaynaklarini genisletmek, bagkalarini etki altinda tutmak, giiciinii korumak ister.

Alderfer’in VIG Yaklasimi

Bireyin davramgini anlamak igin ihtiyaglarim bilmek gerekir. Giderilmesi istenen
yokluk duygusuna ihtiyag denir. Alderfer’e gore ii¢ gesit ihtiyag vardir (Simsek, Celik ve
Akgemci: 2019, 185);

1) Varolma ihtivaci: Hayatta kalma, fiziki tehlikelerden korunma, barinma, giyinme,

dinlenme, 1sinma gibi ihtiyaglardir.

2) iligki kurma ihtivaci: Diger insanlarla iyi iligkiler kurmak ve devam ettirmektir.
Sevgi gosterme ve kargiliginda sevilme duygularidir. Aile ve akraba gevresi, liye olunan sivil

toplum kuruluslari, ¢alisma hayati ortaminda gorulir.

3) Gelisme ihtivaci: Kisisel dzelliklerin gelistirilmesidir. Prestij, statil, taninma, onemli
olma, liderlik, arkadas gevresinde etkili olma, basarth olma, kendine giivenme, isinde

uzmanlagma, olgun ve bagimsiz bir kisilik gibi ihtiyaglardir.

Skinner’in Davranis Sartlandirmasi

Davranis karsilastigi sonuglara gore sartlandirilir. Davranigin sonucu gevre tarafindan
sdiillendiriliyorsa tekrar edilir. Cevrenin benimsemedigi davranislar tekrarlanmaz. Odiil ve

ceza bireyi motive eder. Arzu edilen davranigin gosterilmesi 8diille miimkiindiir (Simsek, Celik

ve Akgemci: 2019, 189). Ucret artist, prim, ikramiye, oviilme, takdir edilme, terfi, sorumluluk
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artisi, yeni statii, kararlara ortak etme baslica 6diil gesitleridir. Davranig tekrarim azaltan her
tiirlii olaya ceza denir. Elestiri, yetkileri kisitlama, riitbe indirimi, pasif goreve atama, isine son
verme baslica ceza drnekleridir. Yoneticiler umumiyetle 8diil ve cezayt dengede tutarak motive

etmektedirler (Adair, 2005:117).

Wroom’un Bekleyis Teorisi

Davranisa neden olan insanin kisisel 6zellikleri ve evrenin etkisidir (Simgek, Celik ve
Akgemci: 2019, 186). Kisinin diinya gbriisti, deneyimleri, beklentileri vardir. Organizasyonun
yapisi, licretlendirme, sdiillendirme, denetim ve degerlendirme ise gevre sartlarint olugturur.
insanlar istedikleri 8diillere yonelik davranislarda bulunur. Kisi, belirli bir gayret ile belirli bir
5diil arasinda iliski gormektedir (Aslanadam, 2011:34). Odiil bireyin gijdijylenmesini saglar,

gosterecegi cabalari etkiler.

Lawler ve Porter’in Bekleyis Teorisi

Bu mode!l Wroom’un teorisine ilaveler getirmistir (Dogru, 2010:19). Bunlardan ilki;
kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidur. ikinci degisken; kisinin algiladigs roldiir.
Organizasyonun, mensuplarindan bekledigi belirli davranis tiirlerine algilanan rol denir. Her
iiye basarili olabilmek igin Orgiitiin kendisine yiikledigi uygun rol anlayigina sahip olmalidir.
Bagari tammlanir. Personel kendinden beklenen performansa gore egitime tabi tutulur. Bilgi ve

yetenek ile algilanan rol degiskenlerine gore gosterilen performans ddiillendirilecektir.

Adams’m Esitlik Teorisi

Personel is iliskilerinde esit muamele gérmek arzusundadir. Bu arzu motivasyonu
etkiler. Insan kendi ¢caligmasiyla aym diizeyde oldugu bagkalarmnin ¢aligmalarini, aldigs odiille
baskalarinin aldiklarr odiilleri karsilastirir (Ulukus, 2016). Amag adiil esitligi saglamaktir.
Birey kendisiyle galisma arkadaslari arasinda dengenin saglandigina inandit zaman huzura
kavugur. Odiil olarak maas artist, terfi, sorumluluk, is giivenligi, isyeri kosilllérmm
ivilestirilmesi olabilir. Caligan kisi ¢ok yiiksek tegvik adiilii aldigim algiladiginda huzursuzluk
duyacaktir. Esitligi saglamak i¢in ¢abasmi, verimini diisiirecektir. Diger taraftan dengenin
aleyhine bozuldugunu hisseden birey. sncelikle Sdiiliinii artirma yollarini arastiracaktir. Veya

dedikodu ve yipratma faaliyetlerine girigerek diger arkadaslarinin morallerinin bozulmasina

neden olacaktir.
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Locke’un Amag Teorisi

Davranisin temel nedeni; bireylerin bilingli amag ve niyetleridir. Amaglar diisiinceye
rehber olur, davramislar1 yonlendirir. Erisilmesi zor ama ulagilabilir amaglar belirleyen bir Kisi.
elde edilmesi kolay amaglar belirleyen kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve
daha fazla motive olacaktir. Saptanan &rgiitsel amaglar da birey davranislarini yonlendirir.

Orgiitsel amaglara ulagma derecesine gore odiillendirmeye gidilmelidir.

Motivasyon araglari ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (simsek, gelik ve akgemci,

2019:175-177; akbas, 2018; geger, 2018; yilmaz, 2011; yildirim, 2007).
Ekonomik araclar: bunlar iicret, kira katilma, maddi ddiiller ve sosyal yardimlardir.

Psiko - sosyal araglar: ¢alisanlarm ig giivenliginin saglanmasi, orgiit icerisinde giig, statl
ve yetki sahibi olma, is tatmini, sosyal gruplara katihm, galiganlar arasinda rekabet duygusu,

bagimsiz caligma, kisiye ve 6zel yasama saygi, takdir edilme bu baghk altindadir.

Orgiitsel ve yonetsel araglar: bunlar; amag birligi, ise ve isyerine baglilik, egitim ve
yiikselme firsatlarinin saglanmasi, sorumluluk verilmesi, etkin ve etkili bir iletigim, kararlara

katilim, fiziksel galigma kosullari ve disiplin sistemidir.
YONTEM:

Bu ¢aligmanin amaci motivasyonu etkileyen ekonomik, idari, psikolojik, sosyolojik
faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Uygulama kismini Erciyes Universitesi’nde ¢alisan idari personel
olusturmustur. Calisanlarin motivasyon diizeylerini olumlu veya olumsuz etkileyen faktorler
tespit edilerek galisanin verimliligini artirmanin yollart ortaya konulmustur. Y6neticiler
a¢isindan kurum iginde galisanin huzursuzluguna ve verim diisiikligiine neden olan faktorler
tespit edilmistir. S6z konusu olumsuzluklari ortadan kaldirmak igin yapilmasi gerekenler

aciklanmistir.

Anket icerigini psiko-sosyal faktorlere yonelik 10 ifade, ekonomik faktorlere yonelik 8
ifade ve orgiitsel-yonetsel faktorlere yonelik 10 ifade olusturmugtur. Ankette 5°li Likert Olgegi
kullaniimistir. Anketlerin analizi, SPSS paket programi kullanilarak yapiimistir. Aragtirmanin

evrenini Erciyes Universitesi’nde ¢alisan 2456 idari personel olusturmaktadir. Aragtirmanin

drneklemi 349 galisandir.
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BULGULAR:

Aragtirmaya katilan 349 personelin 118’1 (%34) kadm, 23171 (%66) erkektir. 300’1
(%86) evli, 49’u (%14) bekardur. Caligmada 20-29 yas aralifinda 16 (%S5), 30-39 yas aralifinda
147 (%42), 40-49 yas araliinda 115 (%33), 50-59 yas araliginda 58 (%l17), 60-65 yas
arahiginda 13 (%3) personel bulunmaktadir. 316 personel (%91) yitksekogretim diizeyinde
egitime sahiptir. Personelin kurumda ¢alisma yilina bakildiginda; 1-5 yil ¢aligma siiresi olan 37
(%11), 6-10 yil y1l galisma siiresi olan 110 (%32), 11-15 yil galigma siiresi olan 118 (%34), 16-
20 yil galigma siiresi olan 34 (%10), 21-25 yil calisma siiresi olan 22 (%6), 26-30 yil ¢aligma
siiresi olan 28 (%7) personeldir.

T4BLO 1. MOTIVASYON OLCEGINEACIKLAYICI FAKTOR ANA Lizi (v =349)

Component
1 2 3
1.Yaptigim ig yeteneklerimi kullanmama imkan verir. ,683
2.Jsimi yaparken kendime 6zgii yontemler kullanrim. ,669
3.I5 yerimde galisanlara deger verilir, 5zel giinlerde (dogum giinii vb) hatirlaninm. 618
4.Caligma arkadaslarimla birlikte mesai saatleri diginda diizenlenen sosyal etkinliklere | ,628
katiltrim.
5 Kurumda diizenlenen sosyal etkinlikler yeterlidir. ,506
6.Calisma arkadaglarimla iyi anlagiyor olimak motivasyonumu arttirir. 538
7.Yaptigim is becerilerime ve yeteneklerime uygundur. 633
8.Anlasamadigim kisilerle birlikte caligmak motivasyonumu dilgirtr. ,596
9.0viilmek ve takdir edilmek bana daha gok ¢alisma istegi verir. ,703
10.Kurumumda 6zel hayatima ydnelik sorgulama, baskt ve miidahale olmamast] ,717
motivasyonumu arttirir.
1.Calismam karstliginda aldigum ficret yeterlidir. 480
2.Aldigim iicretin artmasi motivasyonumu da arttirir. ,704
3. Aldigim iicretin  yitksek olmasi, amirlerimle ve calisma arkadaslannla iyi 744
anlagsmaktan Snemlidir.
4.Ovgii almak ve takdir edilmek aldigim iicretten Snemlidir. 453
5 Maddi sdiiller ve primler is arkadashigindan ve is ¢evresinden daha Snemlidir. ,720
6.Maddi 6diiller motivasyonumu artiran en etkili aragtir. 743
7.Daha yiiksek iicret almak igin baska bir kuruma gegmek isterim. 517
8 Kurumdaki huzurum maddi olanaklarimin artmasindan daha 8nemlidir. 0,541
|.Bu is yerinde galistyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum. ,427
2 Kurumumun diizenledigi mesleki egitimleri yeterli ve faydali buluyorum. S13
3.Kurumumda terfi imkanlar yeterlidir ve adildir. ,650
4.[ yerimde isler galisanlar arasinda adil dagitilmaktadir. ,687
5.1s yerimde amirlerimle kolay iletisim kurabiliyorum. ,583
6.Isimle ilgili konularda tam yetkiliyimdir. 589
7.1s yerimde yaptigim isle ilgili alinacak kararlarda fikrim sorulur. ,647
8.1s yerimin fiziksel galisma kosullart. , 648
9.fs yerimde ¢absanlar arasinda ayrimcilik, personel kayirma olaylart yoktur. -1,793
10.1s yerimde disiplin kurallart herkese ayni uyglanmaktadlr. ,807
Agiklanan Varyans 32,319 112,778} 9,271
Toplam varyans 54,365
Olcek giivenirligi 0,778
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,840
X2 3211,087
Bartlett's Test of Sphericity df 378
p 0,000
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FABLO 2. KATILIMCILARIN MOTIVASYONA DAYALI SAVISAL DEGERLERI

MOTIVASYONA ETKI EDEN X Ss
1.Vaptigim is yeteneklerimi kullanmama imkan verir. 321 1,283
. 2 Isimi yaparken kendime 6zgQl vontemier kullanirim. 388 ,998
= -] 3 Js yerimde galisanlara deger verilir, ozel giinlerde (dogum giini vb) hatirlanirim. 262 1,307
; : 4 Caligma arkadaglarimla hirlikte mesai saatleri disinda dizenlenen sosyal etkinliklere katilimm. 2,88 1,261
8 g 5 Kurumda ditzenlenen sosyal etkinlikler yeterlidir. 1,91 1,060
é = 6.Caligma arkadaslanimla iyi anlagtyor olmak motivasyonumu arturir. 4,14 1,045
= :ﬁ 7.Yapugim is becerilerime ve yeteneklerime uygundur. 3.44 1,302
L = S.Anlasamadxglm kisilerle birlikte alismak motivasyonumu distrir. 4.09 1,250
9.Ovilmek ve takdir edilmek bana daha ¢ok galigma istegi verir. 4,07 997
10.Kurumumda 6zel hayatima yonelik sorgulama, bask1 ve miidahale olmamasi motivasyonumu arttirir. 4,15 1,080
1.Caligmam karsiliginda aldigim ticret yeterlidir. 2,56 1,315
v & | 2.Aldigim {icretin artmast motivasyonumu da arttirir. 434 848
E ‘:3 3.41d1glm ficretin yiksek olmasi, amirlerimle ve cahsma arkadaglarimla iyl anlagmaktan onemlidir. 2,50 1,144
=) ’g 4. Ovgi almak ve takdir edilmek aldigim @icretten onemlidir. 3,01 1,243
é [ 5. Maddi odiiller ve primler ig arkadaghgindan ve is gevresinden daha onemlidir. 2.38 1,057
X ;ft 6.Maddi odaller motivasyonumu artiran en etkilt aragtir. 303 1,191
ol ™ 7 Daha yitksek tcret almak igin baska bir kuruma gegmek isterim. 343 1.279
8 Kurumdaki huzurum maddi ofanaklarimin artmasindan daha onemlidir. 3,77 1,123
1 Bu is yerinde galigtyor omaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum. 3.17 1,251
. 2 Kurumumun dozenledigi mesleki egitimler: yeterli ve faydali buluyorum. . 227 1.063
E: = g 3 Kurumumda terfi imkanlart yeterlidir ve adildir. 1,70 ,994
= 4.1s verimde igler cahigantar arasinda adil dagitiimaktadir. 2,1 1,199
B & &) 5.1 yerimde amirlerimle kolay iletigim kurabiliyorum. 334 1250
E ‘»2 & | 6.Isimle ilgili konularda tam yetkiliyimdir. 2383 1.226
[CE =) i 7 is yerimde yaptigim isle ilgili alinacak kararlarda fikrim sorulur. 2,93 1,241
.g | g5 yerimin fiziksel calisma kosullar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, temizlik vs.) yeterlidir. 2,94 1,426
9.1s yerimde galisanlar arasmda ayrimetitk, personel kayirma olaylart yoktur. 2,34 1,265
10.Is yerimde disiplin kurallar herkese ayni uygulanmaktadir. 2.39 1,265

Tablo 2’de goriildiigii iizere motivasyona etki eden negatif Psiko-Sosyal Faktorler
boyutunda idari personel «Kurumda diizenlenen sosyal etkinlikler yeterlidir.” maddesi
1,9141,06 ortalamastyla Kesinlikle Katilmamaktadir. “Is yerimde galisanlara deger verilir, 6zel
giinlerde (dogum glinii vb) hatirlanirim.” maddesi de 2,62+1,30 ortalamastyla Katilmiyorum

derecesinde motivasyona etki eden negatif etkenler arasinda ortaya gikmistir.

Motivasyona etki eden pozitif Psiko-Sosyal Faktorler boyutunda; “Calisma
arkadaslarimla iyi anlastyor olmak motivasyonumu arttirir’” maddesi 4,14%1,045 ortalamasiyla
Katiliyorum seklinde benimsenmektedir. “Kurumumda 6zel hayatima yonelik sorgulama, baskt
ve miidahale olmamasi motivasyonumu arttirir.” maddesi 4,15+1,08 ortalamasiyla; “Oviilmek
ve takdir edilmek bana daha gok galigma istegi verir.” maddesi 4,07+0,99 ortalamasiyla; ve
“Anlasamadigim Kisilerle birlikte caligmak motivasyonumu diistiriir.” maddesi de 4,99#1,25

ortalamastyla Katiliyorum derecesinde motivasyonu etkilemektedir.

Motivasyona etki eden negatif Ekonomik Faktorler boyutunda en diisiik katilim;
“Cahgmam karsihginda aldigim teret yeterlidir”. maddesi 2,56+1,31 ve “Aldigim iicretin

yiiksek olmasi, amirlerimle ve ¢alisma arkadaglarimla iyi anlasmaktan Snemlidir.” maddesi

2,50:1,14 ile “Maddi odiller ve primler is arkadashgindan ve is gevresinden daha dnemlidir.”
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maddesi de 2,38+1,05 ortalamasiyla Katilmiyorum derecesinde motivasyonu etkileyen

olumsuz faktorlerden oldugu goriilmektedir.

Motivasyona etki eden pozitif Ekonomik Faktorler boyutunda en yiiksek katilim;
“Aldigim iicretin artmasi motivasyonumu arttirir.” maddesi 4,34+0,84 ortalamasiyla ve
“Kurumdaki huzurum maddiyatin artmasindan daha Snemlidir.” maddesi de 3,77+1,12
ortalamasiyla Katiliyorum derecesinde motivasyonu etkileyen olumlu faktorlerden oldugu

tespit edilmistir.

Motivasyona etki eden negatif Yonetsel F aktsrler boyutunda “Kurumumda terfi
imkanlar1 yeterlidir ve adildir.”” maddesi 1,17+0,99 ortalamastyla Kesinlikle Katilmiyorum
derecesindedir. “Is yerimde isler galisanlar arasinda adil dagitiimaktadir.” rhaddcsi 2,11£1,19
ortalamastyla, “Kurumumun diizenledigi mesleki egitimleri yeterli ve faydali buluyorum.”
maddesi 2,27+1,12 ortalamastyla, “Is yerimde ¢aliganlar arasinda ayrimcilik, personel kayirma
olaylar1 yoktur.” maddesi 2,34+1,26 ortalamastiyla ve “Is yerimde disiplin kurallari herkese aynt

uygulanmaktadir.” maddesi de 2,39+1,26 ortalamastyla Katiimiyorum derecesine sahiptir.

Motivasyona pozitif yonde etki eden Yonetsel Faktorler boyutunda; “Bu is yerinde
calisiyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum.” maddesi 3,171,253
ortalamasiyla ve “Igyerimde amirlerimle kolay iletisim kurabiliyorum.” maddesi 3,34+1,25

ortalamastyla Kararsizim derecesi seklinde tespit edilmistir (bakimiz Tablo 2).

TARTISMA VE SONUC: Motivasyonun onemi iki Ozellik tagimasindan
kaynaklanmaktadir. Bunlar; bireyi davraniga ydnlendiren bir enerjiye sahip olmast ve
organizasyonel amaglara etkisidir. Bu sayede bireyin, bu etkiler olmadan dnce gosterecegi
hareketten baska sekilde hareket etmesi gergeklesmektedir. Burda esas hareket noktasi personel

kendine verilen gorevi yerine getirmek igin gaba harcamaya istekli olmalidur.

Cinsiyet, calisma yili, medeni durum gibi demografik degiskenler motivasyonu
etkilememektedir. Ileri yaslardaki ¢alisanlarda kurumu sahiplenme duygular artmaktadir.

Diisiik gelir diizeyine sahip personelde iicret motivasyonu yiikseltmektedir. Caligma iklimi ve

orgiit galigma iligkileri, viilme veya takdir edilme motivasyonu artiran diger unsurlardur.
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Sonug olarak motivasyonda &zendirme araglari olarak gelir, giivenlik, terfi etmek, isin
cekiciligi, stati, kisisel yetki ve giig, kararlara katilim, adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

KAYNAKCA

Adair, J. (2005). Etkili Motivasyon, (Ceviren: S. Uyan), {stanbul: Babiali Kiiltiir Yaymcilik.

Akbas, G. (2018). Yabanci Dil Dersi Ogretmenlerinin Motivasyon Diizeylerini Etkileyen
Yonetimsel ve Orgiitsel Faktorler, Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi, Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd, Usak.

Aslanadam, B. (2011). Saglik Personelinin Motivasyonu ve Buna Hliskin Arastirma,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi - Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir.

Bayrakdar, B. (2016), Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Bandirma Belediyesi
Ornegi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir.

Dogru, E. (2010). Istanbul jlinde Ozel Bir Hastane Grubunda Calsan Yogun Bakim
Hemgirelerinin Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Hali¢c Universitesi Saglik Bilimleri Enstititsti, Istanbul.

Geger, Y. (2018). Tiirkiye ‘de, Insaat Iscilerinin Mesleki Motivasyon Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi ve Analizi, Yayimlanmamig viiksek Lisans Tezi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Macit, F. (2001). Isletmelerde Motivasyon Ol¢iimii ve Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sarthasan, 1. (2014). Motivasyon Teorileri ve Motivasyon ile Is Tatmini Iligkisi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Rize.

Simgek, M.S., Celik, A. ve Akgemci, T. (2019). Davranig Bilimleri, 10. Baski, Konya: Egitim
Yayinevi.

Oztiirk Z. ve Diindar H. (2003). Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Caliganlarim1 Motive Eden
Faktorler, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 4(2), 57-67.

Ulukus. K.S. (2016). Motivasyon Teorileri ve Lider Yoneticilik Unsurlarinin Bireylerin
Motivasyonuna Etkisi, Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 4(25), 247-262.




e &8
4th International Eurasian Conference Sport Education and Society, International Juried Arts
Mixed Exhibition on National Cultures 6-8 December 2019, Denizli, TURKEY

Unsar A.S., [nan, A. ve Yiiriik, P. (2010). Calisma Hayatinda Motivasyon ve Kisiyi Motive
Eden Faktstler: Bir Alan Arastirmast, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
12(1), 248-262.

Yildirim, S. (2007), Motivasyon ve Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarag Siit¢l Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kahramanmaras.

Yilmaz, T. (2011). Farkl: Statiide Hizmet Veren Kurumlarda Calisan Hemgirelerin Orgiitsel

Baglhihik ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.




