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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Analitik Hiyerarsik Proses (AHP) ile Bir Karar Destek Sistemi Olusturulmasi: Bir

Uretim Isletmesinde Uygulama

Fatma TUMINCIN

Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Tez Damisman:: Yrd. Do¢. Dr. Hande KUCUKONDER
Bartin-2016, Sayfa: XX + 150

21. yiizyilda kiiresellesmenin ve hizla gelisen teknolojinin etkisi altinda kalan sektdrlerden
biride Gida sektoriidiir. S6z konusu bu sektorde, iiretimden yonetime kadar tiim islevler
acisindan 6nemli olan karar verme, ¢ok sayida faktoriin etkili oldugu, bir¢ok alternatifin
degerlendirilerek aralarindan en uygun olaninin se¢ildigi énemli bir siireci kapsamaktadir.
Bu durum ayn1 zamanda bir isletmenin rekabet piyasalarindaki yerini belirleyen, 6nemli bir
giic unsuru olan bilgi teknolojilerini ne kadar aktif ve etkin kullanmasiyla da yakindan
ilgilidir.

Bu calismada Kirsehir ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinden bir un fabrikasi ele
almmistir. Isletme’de iiretime girecek olan ¢ok farkli tipteki bugdaylar arasindan en uygun
olaniin belirlenmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile bir se¢im modeli
gelistirilmistir. Caligsmada ilk olarak, bugday se¢iminde etkili olan kriterler belirlenmis ve
bu kriterlere dayali bir karar hiyerarsisi olusturulmustur. Kriter Onceliklerinin
belirlenmesinde fabrikada uzman olarak gorev yapan kisilerin goriislerine basvurulmus ve
kriterlerin goreceli (nispi) agirliklar1 Expert Choice programi kullanilarak belirlenmistir.
AHP yontemine gore olusturulan bu model yardimiyla karar vericilere yardimer olabilmek
ve zamandan tasarruf etmelerini saglayabilmek i¢in bir karar destek sistemi gelistirilmistir.

Delphi programi 10 Seattle versiyonu kullanilarak hazirlanan bu sistem fabrikadan alinan



100 birimlik bir 6rnek ile test edilmis ve uzman kararlar ile sistem kararlar1 arasinda
%83’liik bir uyusma tespit edilmistir. Fabrikada iiretime girecek olan bugday se¢imi i¢in
Onerilen bu karar destek sisteminin fabrikanin diger islevleri agisindan da gelistirilerek karar
vericilerin daha hizli, kaliteli ve isabetli kararlar verebilmesinde yardimci olabilecegi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP), Karar Destek Sistemi
(KDS), Bugday
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

The Creation Of Support Decision System With Analytical Hierarchy Process (AHP):
Application In A Production Company

Fatma TUMINCIN

Bartin University
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Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Hande KUCUKONDER
Bartin - 2016, Page: XX + 150

In the 21st century, food sector becomes one of the sectors under the influence of
globalization and rapidly developing technologies. In this mentioned sector, decision
making, which is important for all functions from production to management, covers an
important process that a number of factors to be effective and evaluating several alternatives
to select the most appropriate of them. This situation also relates how active and effective
use of information technologies which is an important power factor to determine the location

of a company in the competitive market.

In this study, a flour factory among the production companies operating in Kirsehir is
discussed. Analytic Hierarchy Process (AHP) model with a choice of methods have been
developed in order to determine the most appropriate one among the many different types of
wheat which will enter into production in business. As a first step, the criteria that influence
the choice of wheat has been determined and a decision hierarchy has been created based on
these criteria. Determination of criteria priority has been consulted by the people who served
as an expert in the factory and relative criteria weights has been determined using Expert
Choice program. According to the model created with the help of AHP, a decision support
system has been developed in order to help decision-makers and to enable them to save time.

This system prepared using Delphi program version 10 Seattle has been tested with 100 units

Vii



sample taken from the factory and 83% correlation between expert judgment and decision
systems have been identified. It is observed that the decision support system, which is
proposed for the selection of wheat which will go into production at the factory, can assist
decision-makers to decide faster, high quality and accurate by developing in terms of other
functions of the factory.

Key Words: Business, Analytic Hierarchy Process (AHP), Decision Support System (DSS),
Wheat
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BOLUM I

GIRIS

Son yillarda iilkemizde ve diinyadaki niifus artisina paralel olarak insanlarin talep ve
ihtiyaclarinin da artmasi isletmelerin 6nem kazanmasinda etkili bir rol oynamistir. Bu
kapsamda, doganin insanoglunun ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi sonucunda
ortaya ¢ikan lretim olgusu, isletmelerin faaliyet alanlarini genisletmis dolayisiyla tilke
ekonomisindeki paylarini giderek arttirmistir (Kobu, 2008: 10-32). Uretimin, gerek insan
yasami gerek de isletmeler agisindan ne denli 6nemli bir fonksiyonelligi olduguna isaret
eden bu durum, ekonomist ve isletmecilerin goziiyle fayda saglamak olarak
degerlendirilirken, miihendis gozliyle de hammadde veya yari mamullerin kullanima
elverigli bir iiriine doniistiiriilme siirecini ifade etmektedir (Kobu, 2008: 26). Bu baglamda
dogal dengenin korunmasi agisindan da 6nemli bir dinamik haline gelen isletmeler, insan
emegi, makineler, hammadde gibi bir takim tiretim faktorlerini bir araya getirebilecek en
uygun yontemlere ihtiyag duymaktadirlar. Nitekim eldeki mevcut kaynaklart optimum
diizeyde kullanarak zaman, maliyet ve kalite ¢ergevesinde istenen talebi karsilayabilen bir
isletmenin rakiplerine kars1 saglayacagi rekabet iistlinliigli de kaginilmaz olacaktir (Demir
ve Mazman itik, 2005: 12). Bu nedenle artik giiniimiiz isletmeleri degisen diinyanin
yeniliklerine ayak uydurmak zorunda kalmais ve farkli yatirim alanlarina yonelir olmuslardir.
S6z konusu bu yatirim alanlarindan biri de bilgi teknolojileridir (Arslan ve Yilmaz, 2010:

17).

Gelisen teknolojinin her alanda oldugu gibi isletme faaliyetlerine de yansimasi ile birlikte
isletmelerde bilgi ve bilgi teknolojilerinin kullanimini artik bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis adeta
bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle de rekabet piyasalarinda énemli bir giic unsuru
olarak nitelendirilen bu durum isgletmelerin geleneksel cizgilerini de degisiklige ugratmistir.
Geleneksel iiretim anlayisinda pasif kalan miisteri kitlesi bu teknoloji sayesinde iiriin ve
iiretim stireglerine aktif bir sekilde katilmis ve isletmelerin miisteri odakli bir anlayisa gecis
yapmalarini saglamigtir (Turung, 2015: 23). Bilgi teknolojilerinde onemli bir arag olan
bilgisayarlarin yaratmis oldugu etkiyle de miisteriler hem {iriin hem de iiretim sistemleri
hakkindaki bir¢ok bilgiyi hizli ve kolay bir sekilde elde eder olmuslardir. Yasanan bu

degisimin bilincinde olan giinlimiiz {ireticileri ise miisteri isteklerine uygun daha kaliteli,
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hizli ve diisiik maliyetli {irlinler sunabilmek igin biiylik 6lglide bilgi teknolojilerinden
yararlanir bir hale gelmislerdir. S6z konusu bu teknoloji ayni zamanda isletmelerde daha
hizli ve etkili kararlar alinmasi i¢ginde onemli bir rol istlenmistir. Gelisen teknolojiyle
birlikte isletmeler i¢in Oonemi giderek artan karar verme, c¢esitli alternatifler arasindan
belirlenen kriterler dahilinde hedefe en uygun olanin se¢ilme islemidir. Bu anlamda ¢ok
sayida kriter ve alternatifin es zamanli olarak degerlendirilmek zorunda kalindigi, ¢ok
boyutlu diisiinme ve karsilastirma yapmayir gerektiren bir siire¢ olarak da ifade
edilebilmektedir (Bakan, 2013: 45). Bu siiregte gdz Oniine alinacak kriter sayisinin artmasi
ile birlikte ¢ok kriterli karar vermeyi gerektiren bu durum ig¢in analitik yaklagimlarin
kullanilmast hem objektif hem de siibjektif 6zelliklerin bir arada degerlendirilmesine imkan
saglayacaktir (Unal, 2010: 1-10). Bu amaca ydnelik olarak gelistirilen yontemlerden birisi
de kullanim kolayligi, basitlik, esneklik ve rahat yorumlama gibi bazi avantajlar sunan
Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP)’dir (Oztiirk ve Baskaya, 2012: 9; Atan ve ark.2008: 3-7).
S6z konusu bu yontem, diger alanlarda oldugu gibi isletme alaninda da ¢ok kriterli karar

verme durumlarinda siklikla tercih edilen bir yontem olmustur (Tablo 5).

Son yillarda, karar vericilerin bu gereksinimlerine yonelik olarak gelistirilen sistemlerden
birisi de Karar Destek Sistemleri (KDS)’dir. S6z konusu bu sistemlerin literatiirde her ne
kadar da farkli tanimlarina rastlamak miimkiinse de hepsinde ortak olan nokta, karar
vericilere yardimci olan veyahut da destek saglayan sistemler oldugudur. Bu kapsamda
KDS’leri en sik rastlanilan tanimi geregince karar vericilerin yar1 yapisal ve yapisal olmayan
kararlarinda yardimci olan bilgisayar destekli sistemler olarak ifade etmek miimkiindiir
(Tathdil ve Ozel, 2005: 7). Bir baska tanima gore de KDS’ler karmasik haldeki problemlerin
¢oziimlenmesinde insan zekasi ve bilgi teknolojisinin etkilesimi ile karar verme eyleminde
destek saglayan bilgi tabanli bir sistemi temsil etmektedir (Kiigiik, 2009). Bu baglamda
basarili ve isabetli kararlar verilmesinde yol gosterici olmayr hedefleyen KDS’ler ayni
zamanda ¢esitli karar segeneklerinin ve alternatif durumlarin belirlenip degerlendirilmesinde
(Gtiyer ve Uysal, 2014) etkili kararlara ulasilma ihtimalini de arttirict bir isleve sahiptir
(Arslan ve Yilmaz, 2010). Bu nedenle belirsiz ve hizla degisen ileriye yonelik kararlarin
alinmasi i¢inde (Laudon ve Laudon, 2004: 45) 6nemli olan bu sistemler tek basina karar
veren bir sistemden ziyade daha kaliteli ve etkili kararlar almasina yardime1 olan sistemlerdir
(Arslan ve Yilmaz, 2010: 5; Alter 1990: 36). Bilgi teknolojilerinin 6nemli bir alt dali olan

karar destek sistemlerinin (Turung, 2015: 4) saglamis oldugu bu avantajlar sayesinde



isletmeler daha kaliteli ve etkin kararlar kisa silirede daha kolay bir sekilde alabilmesi

mimkiin olacaktir.

Bu bilgiler 1s5181inda giliniimiizde teknolojik gelismelerin en fazla yasandigi un sanayiinde
faaliyet gosteren bir fabrikanin tretim siirecinde kullanalacagi kaliteli bugday sec¢im
problemi ayni1 zamanda ¢ok kriterli bir karar verme problemi olarak ifade edilebilir. S6z
konusu bu ¢ok kriterli karar verme probleminin ¢oziimiinde AHP tabanli bir yaklagimin
benimsenmesiyle bir karar destek sistemi gelistirilmesi ise bu tezin odak noktasini
olusturmustur. Bu amagla isletmelerde iiretim siirecinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in birinci
boliimde isletme kavrami, islevleri, liretim ve iiretim yonetimi hakkinda agiklayic1 genel
bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise karar verme kavrami, karar analizi ve karar
destek sistemlerine dair bilgilere deginilerek {igiincii boliimde uygulamanin teorik zeminini
olusturabilmek icin AHP yontemi ve 6zellikleri detayli bir sekilde incelenmistir. Dolayisiyla
aragtirma kapsaminin ilk ti¢ boliimiinde teorik bilgiler agirlik kazanmistir. Dordiincii
boliimde ise ilk olarak uygulama sahasi olarak secilen un fabrikasina ait tanitic1 bilgiler
sunulmustur. Ardindan iiretim siirecinde kullanilacak kaliteli bugday seciminde etkili olan
kriterlerin birbirlerine oranla 6nem diizeyleri uzman goriisii esas alinarak AHP yontemi ile
degerlendirilmis ve aday bugdaylar puanlama usuliine gére siralanmigtir. Son olarak her bir
kriterin agirliklar1 dikkate alinarak hazirlanan yazilim aracilifiyla iiretim siirecine girecek
kaliteli bugday se¢imi i¢in bir karar destek sistemi tasarlanmistir. Tasarlanan bu sistem farkl
tipteki bugdaylar i¢in fabrikadan alinan bilgiler dogrultusunda test edilmis, sistem basarisi
arastirillmistir ve ortaya c¢ikan sonuclar yorumlanarak ve bu alana katki saglayacagi

diisiiniilen ileriye yonelik bir takim 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM II

ISLETME VE URETIM KAVRAMLARINA ILISKiIN GENEL
BILGILER

2.1. isletme Kavrami, Ozellikleri ve Amaclari

Isletme kavrami, genis anlamda sistematik bir planlama icerisinde insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak ve belli bir seviyede kar elde etmek amaciyla tiretim faktorlerini bir araya getiren
mal ve/veya hizmet iireten birimler olarak tanimlanmaktadir (Kumkale, 2010: 23). Bu
yoniiyle sosyal ve ekonomik bir kurulus olan isletmeler ayn1 zamanda tiretim faktorleri
icerisinde yer alan cesitli kaynaklarin (insan emegi, makineler, hammaddeler, vs) girdi
olarak iiretim siirecine dahil edildigi ve ihtiyaca yoOnelik ¢iktilarin olugmasini saglayan
birimler olarak da goriilmektedir (Mucuk, 2003: 186). Bu nedenle ister biiyiik ister kii¢iik
Olcekli isletmeler olsun hepsinin de ortak amaglari arasinda biiyiik oranda karlilik ve topluma
hizmet anlayis1 yer almaktadir. Bir igletmenin bu amagclar1 yerine getirebilmesi ve
piyasalardaki yerini koruyabilmesi ise amaglariin dogru, net ve gercege uygun bir sekilde
belirlenmesi ile miimkiin olmaktadir. S6z konusu bu geleneksel amaclar1 Sekil 1°deki gibi
iki farkli kategori de degerlendirilebilir. Bu kapsamda isletmelerin temel gayesinin karlilik
ve topluma hizmet etme oldugu diisiiniiliirse, kisa donemde biiyilime, tiiketicilere kaliteli ve
isteklerine uygun iirlin sunma, c¢alisanlarini iicret bakimmdan doyurma, c¢evre korumasi,
reklam, egitim gibi bir takim unsurlar da bir isletmenin 6zel amaglar1 arasindaki yerini

alabilmektedir (URL-1, 2015).

Isletmelerin baslica 6zel amaglar1 asagidaki gibidir(Simsek, 2009: 42).
» Misteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal veya hizmet sunarak ihtiyag ve
gereksinimleri gidermek,
> Isletme ¢alisanlarina iyi iicret verme ve ¢alistirma kosullarini gelistirip iyilestirerek
calisanlara daha iyi ¢aligma ortam1 saglamak,
> lsletme calisanlarina egitim vererek hem ¢alisanlarin kendini gelistirmesini
gerceklestirmek hem de daha kaliteli personel ile caligsmak,

» Calisanlarina istikrar i¢inde siirekli istihdam olanaklarini temin etmek,



Isletmelerin &zel amaglar1 arasinda yer almaktadir. Isletmelerin canli organizmalar olarak
degerlendirildiginde ise tiim bu amagclar isletmelerin uzun doénemde kar elde edip

biiylimesini saglamakta oldugu sdylenebilir.

2.2.isletmelerde Uretim Faktorleri

Uretim insanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin meydana gelmesidir.
(Parilt1 ve Aydintan, 2008: 13). Baska bir deyisle insanlara fayda saglamay1 amag¢ edinen
faaliyetlerin tiimii iiretim olarak tanimlanabilmektedir. Uretim gesitli sekillerde meydana
gelebilir. Fakat iiretimin gerceklesmesi i¢in birtakim unsurlarin bulunmasi ve bu unsurlarin
amaglaria uygun olarak bir araya getirilmesi gerekmektedir. Literatiirde yer alan {iretim
faktorleri dort ana baslikta toplanmaktadir. Bunlar; dogal kaynaklar, emek, sermaye ve
girisimcidir. Amerikan literatlirlinde tretim faktorleri dort yerine bes faktor olarak
verilmekte ve bu faktorlerin hepsinin bag harfi M ile basladigindan 5M olarak ifade
edilmektedir. Bunlar; malzeme, is giicii, sermaye, yontem ve yonetim faktorleridir(Parilt1 ve
Aydintan, 2008: 13). Uretim faktorleri arasindaki iliski sekil 1’deki gibidir(Sabuncuoglu ve
Tokol, 2009: 269).

Dogal
Kaynaklar

Mal
veya
Hizmet

Uretim
Siireci

Sermaye

Girisimci

Sekil 1: Uretim faktorleri arasindaki iliski
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Dogal kaynaklar, emek ve sermaye girisimci tarafindan bir araya getirilmekte ve bu iiretim

faktorleri mal ve hizmete dontistiirilmektedir.

Dogal Kaynaklar, iiretimde kullanilabilecek her tiirlii yeraltinda ve yeriistiinde bulunan
kaynaklardir. Dogal kaynaklar dogada sinirli diizeylerde bulunmaktadir ve isletmenin

kurulus yeri agisindan 6nemli bir paya sahip olmaktadir(Oguz, 1992: 13-14).

Emek, iiretim faktorlerinin temeli olup, insan faaliyetinin iretime katilmasidir. Emek
faktorii iki sekilde iiretime katilmaktadir. Bunlar; zihinsel ve bedensel ¢abalardir. Emek

faktorii olmadan tiretimi normal akisinda gergeklestirmek zorlasmaktadir(Dinler, 2006: 15).

Sermaye, tiretimde kullanilan her tiirlii makine, iiretimin yapildig1 binalar, ara¢ ve geregler
birer sermaye faktoriidiir. Bunlarin disinda tiretim diizeyine dolayli olarak katkida bulunan
demiryollari, barajlar, yollar, enerji santralleri de dolayli olarak birer sermaye olarak
nitelendirilmektedir (Dinler, 2006: 16-17).

Girigsimci, dogal kaynaklar, emek ve sermaye olmak iizere ii¢ liretim faktoriinii bir araya
getirerek liretim siirecini baslatan, faaliyette bulunan ve olusabilecek riskleri iistlenerek
iiretimde yer alan faktordiir. Girisimci faktorii liretilecek mal ve hizmet i¢in gerekli olan
dogal kaynag: temin edip gerekli emegi bir araya getirip her tiirlii sermaye faktoriinii ortaya
koyan en genel ifade ile tiretimde verilebilecek tiim kararlar1 tistlenen kisidir(Oguz, 1992:
30-31).

2.3. Isletmenin Tslevleri

Isletmeler yalnizca mal ve hizmet iireten birimler olarak degil de ayn1 zamanda iiriinlerin
tilkketiciye zamaninda ve hizli bir sekilde ulasmasi ( pazarlama) gibi bir takim islevleri de
beraberinde yiiriiten bir sistem biitiinliigii igerisinde olan bir olgudur. Genel olarak bir
isletmede gergeklestirilebilecek farkli nitelikteki islevleri Sekil 2°deki gibi gruplandirmak
miimkiindiir. Bu islevlerden iiretim, pazarlama, insan kaynaklari ve finansman bir
isletmedeki temel fonksiyonlari, yonetim ise tiim hepsini kapsayan bir fonksiyon niteliginde
olan bir islevi temsil etmektedir. Bu baglamda bir isletmedeki tiim fonksiyonlarin
planlanmasi, orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrol asamalarinin hepsinde

yonetiminin var olmasi isletme fonksiyonunun genel, digerlerinin de yardimci1 veya
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destekleyici bir fonksiyon olarak diisiiniilmesinde etken olmustur (Tuncer, Ayhan ve
Varoglu, 2007: 34-35). isletmelerin basaris1 bu islevlerin etkin ¢alismasia baglidir. Ciinkii
isletmeler bir biitiin olarak diistiniilmeli ve bu islevlerin yerine getirilmesi bir biitiin olan

isletmeyi etkilemektedir.

YONETIM

Insan Kaynaklar

Uretim

Tiiketici

£
o
=
Z
QO
>

IWLLANQA

Pazarlam

YONETIM

Sekil 2: Isletme islevleri(Mucuk, 2003: 37)

Isletmelerin islevleri temel ve yardimci islevler olarak ikiye ayrildiginda bu ayrim Tablo 1

‘de gosterildigi gibidir.



Tablo 1: Isletmelerin islevleri

Temel islevler Finansman
Uretim
Pazarlama
Insan Kaynaklar
Yonetim ve Organizasyon

Yardimai Islevler Muhasebe
Halkla Iliskiler
Arastirma- Geligtirme

2.3.1.Isletmelerin Temel Islevleri

Islev genel olarak bir isi ya da gérevi yerine getirmek veya yapmak olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelerin {iretim, pazarlama, ydnetim ve organizasyon, personel ve finansman gibi

birtakim islevleri bulunmaktadir.

2.3.1.1.Yonetim Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonu genel olarak bir isletmenin hedefledigi amaca ulagsmasinda insan ve
diger isletme kaynaklarinin en etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in planlanma,
orgiitlenme, yonlendirilme ve kontrol edilme gibi bir takim faaliyetlerin saglandigi bir siireci
ifade etmektedir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2007: 129). Bu fonksiyon genel kapsamli
oldugundan dolayi bir isletmenin tiim fonksiyonlari ile de yakindan iliskilidir. Yani bir bagka
deyisle, tiim isletme fonksiyonlarinin kendi i¢lerinde gergeklestirmis olduklar: faaliyetlerin
hepsinde yonetim durumunun mevcudiyeti séz konusu olmaktadir. Oyle ki iiretimden
pazarlamaya, finansman muhasebeye kadar tiim fonksiyonlarin tamaminin yonetilmesi

isletmelerde siklikla karsilagilmakta olan 6nemli bir konuyu da olusturmaktadir.

Yonetimin Temel Fonksiyonlar:

Planlama, fonksiyonu isletmenin amag¢ ve yOnetim politikasi dogrultusunda alternatifler
arasindan se¢im yapma iglemi olup bu fonksiyon ile yonetici neyin, ne zaman, nerede, ni¢in

ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden belirlemis olmaktadir.

Orgiitleme, planda belirlenen amaglar dogrultusunda bu amaglara ulagsmak igin uygun bir

orgiit kurmaktir(Cemancilar ve vd., 1983: 104).
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Yoneltme, bu asamada ilk agsamada yapilan planlar dogrultusunda egitim verilir ve is birligi

yapilir(Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 97).

Diizenlestirme, insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi, ortak amaca varmak igin faaliyetlerin
birbiri ard1 sira ve i¢ ige gecip, kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglar(Cemancilar
ve vd., 1983: 107).

Denetim, sonuglarin karsilastirilmasi, uygulamada elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi ve
sapmalar varsa diizeltme amaciyla yapilir(Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 97). Bu fonksiyon

ile isletmeler hedeflerini ne dl¢iide gergeklestirdigini dlgmektedirler.

2.3.1.2. Uretim Fonksiyonu

Tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamada iiretim fonksiyonu 6nemli bir paya sahiptir. Bu
durum ayn1 zamanda bir igletmenin tiiketici ihtiyaglarini karsilamasiyla birlikte 6nemli bir
pazarda rekabet avantaji elde etmesine de neden olmaktadir. Bu gercevede, liretim
fonksiyonu, bir isletmenin tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir paya sahip
olan ve bu ihtiyaclar1 karsilayabildigi 6l¢iide de pazarda rekabet avantaj1 kazanabilmesinde
etkili olan fonksiyonlardan biridir. Isletmeler ister devamliligini saglamak isterse de rekabet
piyasalarinda varligini siirdiirmek i¢in 6ncelikli olarak iyi bir {iretim stratejisi gelistirmeli ve
elinde bulunan iiretim kaynaklarini uzun dénemde en etkin sekilde kullanmalidir. So6z
konusu bu faaliyetlerinin devami igin iiretim tiirlerine gore uygun stratejiler belirlemeli ve

aktif hale getirmelidir. Bu stratejiler sekil 3’de goriildiigii sekliyle 6zetlenebilir.



Stratejilerinin
Gelistirilmesi

7

Sekil 3: Isletmeler igin iiretim stratejileri

2.3.1.3. Pazarlama Fonksiyonu

Isletmelerin satis yapabilmek amaciyla {iretmekte olduklari mal ve hizmetleri pazara
stirmelerinde(Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 38) &nemli bir rol oynayan pazarlama
fonksiyonu isletmenin amacina ulasmasin1 saglayacak, tiiketici ihtiyaglarim1 karsilayacak
mal ve hizmetlerin iretilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimina iliskin
planlama ve uygulama siireci ifade etmektedir (Mucuk, 1998: 73). Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini belirlemek ve bu isteklere uygun olarak iiretilmis mal ya da hizmeti tiiketicilere
sunmak tiiketicilerle iligkilerini devam ettirme agisindan pazarlama fonksiyonunun bir

geregi olarak goriilmektedir (Parilti ve Aydinlatan, 2008: 39). Bu 6zelliginden dolayi
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isletmelerde pazarlama fonksiyonunun ayri bir 6nemi kazanmakta ve bu fonksiyon
isletmelerin iiretim Oncesi siireclerinden baslayarak iiretim sonrasi siireclerinde de devam
etmektedir. Isletmelerde pazarlama fonksiyonu iiretici ile tiiketici arasinda koprii gdrevi
yaparak tiiketici gereksinimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetlerin  biitiinliniin
icermektedir. Pazarlama yOnetiminin bazi1 fonksiyonlarini sekil 4’teki gibi kategorilere

ayrilmaktadir.

Pazarlama Fonksiyonlari

Z 1N

Degisim Fonksiyonu Fiziksel Fonksiyonu Kolaylastiric1 Fonksiyonu
Satm Alma Tasima Tasima Depolama Pazar Bilgisi Finans ‘ Risk Tagima
Standartlastirma

Ve
Dereceleleme

Sekil 4: Pazarlama fonksiyonlari

2.3.1.4.Finans Fonksiyonu

Finansman fonksiyonu ile igletmeler ihtiya¢ duyduklari kaynaklari en uygun zamanda elde
edebilme ve yine isletmelerin elde ettikleri kaynaklar1 en etkin ve karli bir bigimde
kullanabilmektedir. Genel olarak isletmeler finansman fonksiyonu ile nakit ihtiyacini
karsilamak ve elde edilen nakiti en uygun sekilde kullanmayi vurgulamaktadir. Bu

fonksiyonun ilgilendigi konular sekil 5’da verilmistir (Samiloglu, 2013: 17).
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Sekil 5: Finansman fonksiyonu ilgi alani

2.3.1.5.insan Kaynaklar1 Fonksiyonu

Personel fonksiyonu bir isletme agisindan hayati 6nem tagimakta olan bir fonksiyondur.
Insan kaynaklar1 olarak da nitelendirilen bu fonksiyon basta ¢alisanlarin se¢imi, egitimi ve
iicretleri olmak tizere daha pek ¢ok konuyla yakindan iliskilidir. Bu sebeple bir isletmenin
insan kaynaklari fonksiyonunu en etkin ve verimli kullanmalidir. Insan kaynaklarmin temel
amact isletmeler i¢in Onemli olan is giiclinii saglamasi ve bunlar1 en yararli sekilde
kullanilmasini saglamaktir. Bu fonksiyonun bazi islevleri bulunmaktadir(Mucuk, 1998: 87).
Bunlar;

> Planlama
Ise alma
Degerlendirme ve odiillendirme
Yetistirme ve gelistirme

Endistriyel iligkiler

YV V V V V

Koruma
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2.3.2.Yardimei islevleri

Isletmelerin muhasebe, halkla iliskiler ve arastirma ve gelistirme olmak iizere {i¢ adet

yardimci fonksiyonu bulunmaktadir.

2.3.2.1.Muhesebe Fonksiyonu

Muhasebe, isletmelerdeki mali nitelikteki olaylara ait verilerin taninmasini, kayitlanmasini,
siniflandirilmasini, raporlanarak sunulmasini saglayan, ilgililere isletmenin gerek finansal

durumunu gerekse faaliyet sonuglarini gosteren bilgileri iireten ve teknik yonii agir basan bir

disiplin ve uygulamalar biitiinlidiir(Simsek, 2009: 319).

Verilerin Kayit
Y Siniflama Raporlama Yorumlama
Taninmasi Etme

Muhasebe

Sekil 6: Muhasebe fonksiyonu

Isletmelerin ekonomik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan degisimler muhasebe fonksiyonunun

islem alani igerisinde yer almaktadir.

2.3.2.2.Halkla iliskiler Fonksiyonu

Hakla iligkiler kavrami 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleleri etkileme ve onlari
olumlu diisiinme yoniinde etkileyen karsilikli c¢abalarin timiidiir(Simsek, 2009: 383).
Kisacasi bu kavrami igletmelerin ¢evreden destek saglayabilmesi ve gevreyi etkilemesi i¢in
yaptiklar1 odnceden planlanmis ¢abalardir. Bu kavrami pek ¢ok destekleyici faaliyetle birlikte
yiiriitiilmektedir. Isletmelerde uygulanan halkla iliskilerin amaglar1 asagidaki gibidir.

> Isletmeler ile ilgili bilgi vererek hedef kitleyi aydinlatmak,
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» Hedef kitle ile isletme arasinda olumlu bir bag kurmak,
» Hedef kitlenin isletmeden beklentisini saptamak,
> lsletmelerin gelecekteki faaliyetlerine hedef kitle dogrultusunda yon vermek,

> Isletmeyle ilgili olumlu ve giivenilir bir resim ¢izmek.

2.3.2.3.AR-GE Fonksiyonu

Tiim diinyada teknoloji ve bilimin ilerledigi bu gilinlerde her gegen giin ar-ge ¢aligmalarinin
onemi artmaktadir. Isletmeler arasinda yasanilan yogun rekabet ortaminin artik bir geregi
olarak goriilen ar-ge faaliyeti cagin gereklerini daha iyi algilayip isletmelere rekabet avantaji
saglayarak karliligim1 arttirma konusunda yardimci olabilen bir fonksiyondur. Bu

fonksiyonun sahip oldugu dongiisel yapr1 ise Sekil 7° deki gibidir.

>
l

ARASTIRMA @

> GELISTIRME

Sekil 7: Arastirma- gelistirme dongiisii(Cemalcilar ve vd., 1980: 294)

Sekil 7 ‘de de goriildiigii gibi ar-ge fonksiyonu hem sorunun da hem de ¢6ziimiinde etkin rol
oynamakta ve her bir soruna ¢6ziim arayisi yeni bir gelistirmeye neden olmaktadir.

Giliniimiizde, rekabet ortaminin giderek arttig1 ve degistigi bir piyasada bir isletmenin
basarili olabilmesinde 6nemli bir yere sahip olan isletme fonksiyonlar1 birbirleri ile
biitiinlesmis bir sistem icerinde diistiniilmelidir. S6z konusu bu rekabetci ortamda basarili
olabilmek icinde her isletmenin kendine has gelistirdigi bir takim stratejiler 6nemli bir rol
iistlenmekte ve bircok faktoriin etkisinden s6z edilebilmektedir. Bu kapsamda bir¢ok isletme

gelistirdigi bu stratejiler sayesinde devamliligini koruyan, tiiketici isteklerini karsilayan ve
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rekabet {stiinliigiine sahip olan birer isletme niteligine kavusabilmektedirler. Yapilan
arastirmalar sonucunda rekabet iistiinliigline yol acan 11 farkli faktor ortaya konulmus olup
bunlar Siirmeli ve Yiikselen (2006)’nin bildirdigine gore

e Pazarlama istlinligi

o Kalite iistiinliigii

e  Uretim {istiinliigii

e Faaliyet siiresi

e Dagitim ve tutundurma politikasi

e Uretim ve pazarlama maliyetleri

e Yonetici 6zellikleri

e Miisteri 6zelliklerini karsilama diizeyi

e Ihracatta risk yiiklenme diizeyi

e Kapasite kullanim orani

e Satis etkinligi ve yeni mamul gelistirme performansi

Seklinde siralanmaktadir. Isletmeler bu kapsamda degerlendirildiginde rakiplerine karsi
istiin olma cabalarinda {iriin ve hizmet anlaminda kalite, giivenilirlik, saglamlik, miisteri
beklentisine ve istegine uygunluk gibi bir takim performans gostergelerinin de 6n plana
cikmaktadir. Bu unsurlarin hedeflenen diizeyde olmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢inde

tretim performansinin gelistirilmesi gerekmektedir (Stirmeli ve Yiikselen, 2006).

2.2. Isletmelerde Uretim ve Uretim Yénetimi

Uretim, mal ve hizmetlerin olusum siirecini ifade ederken, iiretim ydnetimi ise bir faaliyet
dizisi olarak goriilmektedir. Uretim ydnetimi kavrami ise belirlenen miktar ve kalite
Ozellikleriyle belirtilen yer ve zaman en diisilk maliyetle, belirli bir mamuliin tretimini
yapabilmek i¢in igletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan giicii kaynaklarini bir
araya getirerek yonetme islemidir(Tekin, 1996: 13). Bu baglamda {retim yoOnetimi,
girdilerin ¢iktilara doniistiiriildiigii mal ve hizmetlerinin olusturulmasi i¢in gereken bir dizi
faaliyetler biitiinii olarak da tanimlanabilmektedir(Heizer ve Render, 2004). Bir {iriinii
mevcut kaynaklari en ekonomik sekilde kullanarak istenilen miktar, kalite ve zaman
kosullarma uygun en diisiik fiyatla iiretmektedir. Uretim isleminin temel elemanlari ise girdi,

islem ve ciktidan olusmakta olup bu islemi Sekil 9°deki gibi ifade etmek miimkiindiir.
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Ornegin dogada ham halde bulunan bugday’n isgiicii, sermaye ve emek harcanmas1 sonunda
islenerek insanlarin ihtiyaglarimi karsilayan ekmek, biskiivi, kek gibi irilinlere
dontistiiriilmesi bir iiretim siirecinden ge¢mesi ile elde edilebilmektedir. Bu kapsamda
iiretim, dogal kaynaklarin emek ve sermaye uygulanarak insanlarin istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak mal ve benzeri hizmetlerin olusturma siireci olarak da diistinilmelidir (Kobu,

2001).

Fabrika
Tasima

Servis
Arag - Geregler

\ Geribildirim }

Zeytinyagi

Biskiivi

Zeytin

v

v

Bugday

Sekil 8: Uretim sistemleri (Kaynak : Kobu, 2001)
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BOLUM 111

KARAR ANALIiZI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI

3.1. Karar verme

Giliniimiiz diinyasinda, bilgi yogunlugunun artmasiyla birlikte kendini gosteren karmasiklik
ayni zamanla belirsizlik durumunu da beraberinde getirmektedir. Gene olarak degisik
bicimlerde ortaya c¢ikan karmasiklik ve belirsizlik durumlari bilginin elde edildigi
kaynaginda tam ve kesin olmadig1 hallerde daha karmasik bir hal alabilmektedir(Sen, 2004:
7). BoOyle durumlarda insanoglunun etkin ve dogru sekilde karar verebilmesi de

zorlasacagindan bu belirsizlik faktoriiniin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Insanoglu yapis1 geregi gelecekte ne olacagini bilemez ve ileriye yonelik sadece birtakim
ongoriilerde bulunabilir. Karar alma siireclerinde belirsizlik bir risk unsuru oldugundan
dolay1 bireylerin dogru ve isabetli kararlarinda bu belirsizlikleri goz ardi etmemesi de

verecegi kararin gerek nitelik gerek de kalitesi lizerinde etkili olmaktadir.

Belirsizlik durumu, bireyin objektif yani gercege yakin kararlar vermesini etkilemektedir.
Gergek hayatta insanlar verdikleri kararlar dikkate alindiginda bu kararlarin birgogunda bir
belirsizlik hakimdir. Yani sayisal olarak ifade etme olanagi bulunmamakta ve gilinlimiiz
sartlarinda da bu belirsizlik kag¢inilmasi miimkiin olmayan bir durumu da olusturmaktadir.
Belirsizlik ortami genelde, gergeklesecek durumlarin olasiliklarinin kesin olarak bilinmedigi
durumlarda ortaya ¢ikmakta olup baska bir deyisle, ortam ve segeneklerin nasil bir sonug
verecegi karar verici tarafindan bilinmezse, burada meydana gelecek sonuglara herhangi bir
olasilik degeri verilememektedir(Pelitli, 2007: 69). Belirsizlik altinda karar Olgiitleri,
gelecekte olmasi olanakli doga durumlarinin bilinip ancak karar vericinin bu durumlara
olasilik  atayabilecek bilgisi olmadiginin  kabul edildigi karar durumlarinda
uygulanabilmektedir (Tiitek ve Glimiisoglu, 2000). Terimler ya da olgiiler kesin olarak
tanimlanip Olgililemediginden insanlar ¢ogu zaman belirsiz ( kesin olmayan ) ifadeler
kullanirlar. Belirsiz ortaminda karar vericinin karar islemini zorlastirmakta ve karar verici
belirsizlik ortamlarda daha saghkli kararlar verebilmek igin birtakim yOntemler
kullanmaktadir. Bu yoOntemler ayni zamanda karar vericiyli en 1iyi se¢imi yapmaya

yoneltmektedir.
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Karar vermenin temelinde ise belirlenen kriterler degerlendirilerek alternatifler arasindan en
iyisinin se¢im iglemi yer almakta (Saaty, 1986: 840-842) olup karar verebilmek i¢in en az
iki alternatif olmasi ve bunlarin i¢inden tercih yapilmasi gerekmektedir(Robbins, 1990: 107-
109). En basit anlamda bir karar problemi bir amag veya olgiite gore segenekler arasindan
bir se¢im yapilmasi gibi diistiniilebilir (Durdudiler, 2006). Herhangi bir karar verme eylemi

icin gerekli olan elemanlar ve tablo 2’deki gibi 6zetlenmektedir(Cavus, 2008).

Tablo 2: Karar verme elemanlari

ELEMANLAR ACIKLAMALAR |
1.Karar Verici Mevcut se¢cenek icinden se¢im yapan kisidir.
2.Amac¢ Karar verici ya da vericilerin ulagsmak istedikleridir.
3.Karar Kriterleri Karar verici ya da vericilerin ulasmak istedikleri amag i¢in
kullanilan degerlerdir.
4.Secenekler Karar verici ya da vericilerin se¢cim yapacaklari
alternatiflerdir.
5.0laylar Kontrol edilemeyen degiskenlerdir ve secimleri etkileyen
gevre sartlaridir.
6.Sonug¢ Kriterler degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan
alternatiftir.

Bir karar verme isleminde siire¢ karar problemini belirlemekle baglamakta olup bu probleme
uygun kriterlerin ve alternatifin belirlenmesi ile devam eden ve en iyi alternatifin se¢imi ile

sonuclanmaktadir.

3.2.Karar Verme Durumlari

Genel olarak kabul goren {ii¢ tiir karar verme durumu bulunmaktadir. Bunlar asagidaki

gibidir.
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Belirlilik Belirsizlik

Durumunda Durumunda Risk Durumunda

Karar Verme Karar Verme

Karar Verme

Sekil 9: Karar verme durumlari

Belirlilik Durumunda Karar Verme, karar vericinin kisitlar ve alternatifler hakkinda bilgi
sahibi oldugu ve secilen alternatifin getirecegi sonuglarin kesin olarak bilindigi karar verme

durumudur.

Belirsizlik Durumunda Karar Verme, karar verici amaci bildigi halde segilecek olan
alternatifin doguracagi sonucu bilmedigi ve dolayisiyla bir olasilik tahmini yapilamadigi
durumdur. Bu tiir karar vermede karar vericiye gecmiste verilen kararlar taban

olusturmaktadir.

Risk Durumunda Karar Verme, hedeflerin bilindigi fakat gerceklesme olasiliklari olan bir
ya da birka¢ sonucun bilinmemesi durumudur. Bu karar tiirlinde sonuglarin gergceklesmesi

ihtimallere baglidir.

3.3. Karar Cesitleri

Karar gesitlerini, bir isletme agisindan yonetimsel bazda degerlendirecek olursak yonetimde
alian karar ¢esitlerini tablo 3’eki gibi ifade etmek miimkiindiir(Cemalcilar ve vd., 1983:

112).
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Tablo 3: Karar ¢esitleri

Karar Cesidi
Karar siirecinde kullanilan yontem ve
bilginin kaynagina gore

Kapsam
Sezis
Olay

Tecriibe

Arastirma

Gelenek

Gorenek

Kapsam ve dnemlerine gore

Kisa Sureli
Orta Sureli
Uzun Siireli

Kapsam ve onlemlerine gore

Isletmenin tamamini etkileyecek uzun
stireli politik kararlar
Isletmenin bir boliimiinii kisa siireli
etkileyecek teknik kararlar

Karar organindaki kisi sayisina gore

Kisisel kararlar
Grup kararlar1

Karar veya organin orgiitteki yerine

Komuta kararlari

gore Kurmay kararlari
Tlgili olduklari isletme fonksiyonuna Pazarlama
gore Uretim
Finansman
Is gdren
Muhasebe

3.4.1yi Bir Kararin Tasimas1 Gereken Ozellikler

Iyi bir kararm tasimasi gereken bircok &zellik bulunmakta olup bunlar arasinda kararin
amaca uygun olmasi digerlerine gore daha fazla 6nem tasiyan bir 6zelliktir. Bu sebeple iyi

bir karar, karar vericiye fayda saglamalidir. Imrek (2003)’e gore iyi bir karar asagidaki gibi

tanimlanmaktadir(Imrek, 2003: 4).

Kararin iyiligi = f (Etkililik, Verimlilik, Uygulanabilirlik, Zamanlama) iyi bir karar bu dort

degiskenin sonuglarina gore degerlendirilmektedir.

Etkililik, verilen karar soruna tam olarak ¢dziim bulmali ve sorun kendini tekrarlamamalidir.

Verimlilik, her bir kararin bir maliyet unsuru oldugunu géz dniinde tutacak olursak verilen

kararlar 6nceden belirlenen maliyetleri asmamalidir.
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Uygulanabilirlik, verilen kararlar isletmeler i¢in uygulanabilir bir nitelik tagimalidir; zira
verilen kararlarin uygulanabilir olmasi kararin iyiligini arttirip azaltma 6zelligine sahiptir ve

bu kararlar gercegi yansitmalidir.

Zamanlama, iyi bir karar 6ngoriilen siire i¢erisinde verilmis olmalidir.

Verilen kararin iyi bir nitelige kavusmasinda karar verme sayilan etkililik, verimlilik,
uygulanabilirlik, zamanlama gibi 6zelliklerin tlimiiniin bir arada ve uyum i¢inde bulunmasi

gerekmektedir. Karar verici konumunda bulunan yoneticiler bu dort 6geyi bir araya getirmeli

ve karar verirken bu etkenler sekil 10 ‘daki gibi gosterilmektedir(imrek, 2003: 4).
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VERDIGIN KARARI iNCELE

| I

e Karar
Etkili mi?

iE

Karar

_" Verimli mi?

iE

Karar

— Uygulanabilir mi?

iE

Karar

C— Zamanlamast

Uygun mu?

Plan= Planla
Karari A P

) Do=  Uygula
Standardize _l Check = Kontrol Et
Et C y Action = Revize Et

Kararinit Tiim Bu Kriterlerini Dogrulayincaya Kadar Gozden
Gecirmelisin

Sekil 10: lyi kararin akis semasi(imrek, 2003)
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3.5. Karar Verme Isleminin Ozellikleri

Bir karar verme faaliyetinin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar(Sagir, 2006: 14);

» Karar verme islemi gelecege yonelik bir islem oldugundan belirsizliklerde doludur.
Bu belirsizlik ortaminda karar vericiler kesin olmayan kararlar yani 6n goriilerde
bulunabilirler.

» Karar siireci etkinlik ve rasyonellige dayanmaktadir yani verilen karar gercekgi ve
dogru olmalidir.

» Karar verme psikolojik ve maddi giigliikler tasir. Karar verme siireci yiizeysel
gecilmeyecek kadar ciddi bir siirectir.

» Karar bir tiir plandir ve gelecegi gorebilmeye dayanir. Bu anlamda karar siiregleri
planda oldugu gibi gelecekte olabilecekleri onceden kestirebilmelidir.

» Karar belli bir davranis 6zgiirliigii ve otoriteyi gerektirir.

» Karar alternatif giderler dogurmakta ve karar siirecleri maliyetli siireclerdir.

» Karar siireci bir sorun ¢ézme siirecidir ve karar vericinin sorun tespiti ile bu siireg
baslamakta bu dogrultuda verilen kararla son bulmaktadir.

» Kararin verilmesi ve bu kararlarin uygulanmasi bir zaman gerektirir yani karar verme

evresi zaman gerektiren bir evredir.

3.6. Isletmelerde Karar Verme

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerdeki her gegen giin artan bilgi ihtiyaci 6zellikle de
karar vermede oldukca etkili bir kavramsal kaynak gorevi gormektedir. Karar
mekanizmasinin degisik yonetim seviyelerinde yer alan yoneticiler agisindan bilginin dogru
bir sekilde elde edilmesi kadar giincel olmasi ve hizli erisimin saglanmasi da 6nemli bir rol
oynamaktadir (Gokgen ark., 2012). Bu bakimindan bir isletme i¢in karar vermede gerekli
olan tiim giincel bilgiler artik birtakim sistemler tarafindan tiretilmektedir. Karar verme
islemi isletme yonetimlerinde temel bir fonksiyon olmakla birlikte yatirim, {iretim,
pazarlama, lojistik gibi siire¢lerin sonucunda ortaya cikan cesitli karar alternatifleri
arasindan herhangi bir secenegin belirlenen kisit ve 6zelliklere gore secilme siireci olarak da

ifade edilmektedir (Eleren ve Sisman, 2013).

Siirekli degisen rekabet ortamiyla miicadele etmekte olan isletmeler bu degisiklikler

karsisinda yoneticilerinin de siirekli degisen karar ortamlarinda karar verme durumunda
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birakmaktadir. Isletmelerde alt, orta ve iist olmak iizere ii¢ kademe yonetici bulunmaktadir
ve bu yoneticiler isletmenin gelecegi i¢in hayati onem tasiyabilen gerek uzun gerek de kisa
donemli kararlar verilebilmektedir. Yerinde ve zamanin da verilen kararlar isletmeler i¢in
bliylik 6nem tagimaktadir; ancak artan segenek, kisit sayisinin fazla olmasi ve belirsizlik
ortaminda karar vermek yoOnetici agisindan kolay olmamakla birlikte bu kararlarin dogrulugu
ise yoOneticinin egitimi, tecriibesi ve isletme yapisimi iyi bilmesiyle dogru orantilidir.

Isletmelerde karar verme siireci sekil 11°deki gibi bes sathada gergeklesmektedir.

® |

Problemin Belirlenmesi
N\

Y

=

Amag ve Sorunlari irdeleme

- r

s
Cozim Alternatifleri ve
Seceneklerin Belirlenmesi

Gelistirilen Alternatif ve
Seceneklerin Belirlenmesi

Kararm Verilmesi

Sekil 11: Isletmelerde karar verme siireci
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3.7. Karar Analizi ve Kullanilan Yontemler

Karar analizi isletmelerin karsilasmis olduklar1 sorunlara en uygun ¢dziim yontemini
belirlemek i¢in yapmis olduklar1 bir modelleme siirecidir. Karar analizi yapilirken genel

olarak kullanilan ii¢ yontem bulunmaktadir. Bunlar sekil 12’deki gibidir.

Tek Amagh Karar Karar Destek Cok Kriterli Karar
Verme Sitemleri Verme
Cok Amaclh
Karar Agaci Karar
Verme
Etki Cok Nitelikli
Diyagrami Karar Verme

Sekil 12: Karar analizi yontemleri

3.7.1. Tek Amach Karar Verme Metotlari

Tek Amagh Karar Verme Metotlari, tek amacli durumlarda belirsiz sonuglarla elde
edilebilir alternatifleri degerlendiren bir yontemdir. Karar agaci ve etki diyagramlari bu

metotlarin en dnemlileri arasinda yer almaktadir(Unal, 2010: 35).

3.7.1.1.Karar Agaci

Karar agaci sekilsel bir gosterime sahip olmasi, problemle ilgili tiim girdi ve ¢iktilar1 ayni
zamanda olabilecek olas1 durumlara iliskin olasiliklarida ortaya koymasi, maliyetinin diisiik

olmasi, anlasilir yapis1 ve yorumlanmasinin kolay olusundan dolay: kullanish ve avantajli
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bir algoritmadir. Bir karar agacinin temel yapis1 diigim, dal ve yaprak olmak iizere li¢
boliimden olugmaktadir. Karar agacinda ilk adim kok diigtimiinde verilerin siniflandirilmasi
ve agag yapisinin olusturulmasiyla baslamakta ve dallar1 olmayan diiglimler ya da yapraklar
bulunana kadar bu isleme devam edilmektedir (Pal ve Mather, 2003). Karar agaglar
genellikle smiflandirma ve Orlintli  tanimlama problemlerinde yaygin  olarak
kullanilmaktadir. Bu yontem tiimevarim teknigi ile ilerletilmekte ve biiyiik veriyi kiigiik
gruplara bolerek bir problemi ¢oziimiime kavusturmaktadir. Karar agacinda pek cok
algoritma bulunmaktadir. Bunlar;

» C&RT
C4.5
C5.0
CHAID
SLIQ
SPRINT
CART
CHAID

vV V.V V V VYV V

seklinde siralanabilir. Basit yapili bir karar agacinin yapisi sekil 13’teki gibidir.
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Dallar ‘

SO X0 ST O L

Sekil 13: Karar agac1 gosterimi

Karar agaclarinda kok olarak gosterilen kisim verilecek karar, dallar alternatifleri ifade

etmektedir.

3.7.1.1.Etki Diyagram

Etki diyagrami, karar problemlerinin ¢ok sayida karar ve sans degiskeni icerdigi durumlarda
karar agaci gosteriminin karmasik bir yapiya doniistiigii ger¢eginden yola ¢ikilarak onerilmis
bir yontemdir(Lezki ve Er, 2010). Etki diyagrami 6z olarak grafiksel bir gosterime sahip ve
problemde yer alan 6gelerin birbirleri ile olan iliskileri yansitmaktadir. Sekil 14 © te etki

diyagraminin grafiksel gosteriminde kullanilan dikdoértgenler ve yaylar gosterilmektedir.
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— Karar

— Sonug

||~ Hesaplama

||~ Olasilik

Sekil 14: Etki diyagrami diigiimleri

Etki diyagramlarindaki yaylar, olasilik diigiimiinden veya sonug diigiimiinden herhangi
birinden yonlendirilen yaylara kosullu yaylar, karar diiglimiine dogru yonlendirilen yaylar

ise bilgi yaylar1 olarak adlandirilmaktadir.

3.7.2. Karar Destek Sistemi (KDS)

Cagimizda teknolojinin hizla gelismesi bireylerin giinliik hayatinda birtakim kolaylig1 ve
fayday1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle bilgi liretimi artmis ve bu
bilgilere ulasim kolaylasmistir. Her ne kadar faydali gibi goziikse de artan bilgi yogunlugu
bir bilgi karmasas1 dogurmustur. Bu karmasa giinliik hayatta insanogluna belirsizlik, bilgiyi
ayirt edememe, elde edilen bilgileri yorumlayamama gibi bir¢ok olumsuzluk olarak geri
donmektedir. Bu belirsizlikleri en aza indirmek ve insanlara kolaylik saglamak icin bir¢ok

teknoloji gelistirilmistir.

Evrende olup bitenleri anlama ve anlatma c¢abas1 i¢inde olan insan, ilgilendigi olay ve
stireclerle ilgili olarak g¢esitli modeller kurar ve bu modeller {izerinde ¢alisarak gelecekte ne

gibi durumlar ortaya ¢ikabilecegini bilmeye ¢alisir(Ozbek: 4). 21.yiizyilda hizla gelisen
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teknolojinin her gecen giin yeni gelismeler yasanmaktadir. Bu gelisme Artan bilgi

yogunlugu ve bu bilgilerin karmasiklig1 i¢inde karar verme islemi ise zorlasmaktadir.

Karar verme islemi ¢ok sayida veri ile birtakim risk ve belirsizlikler altinda
gerceklestirilmekte oldugundan hizli karar alabilmek ve verileri analiz edebilmek i¢in KDS
giintimiizde artik her alanda bir ihtiya¢ haline gelmistir. KDS’ nin temelinde yatan felsefe,
karar verme isleminin en temel gereksinim olan insan kabiliyetlerinin desteklenmesiyle daha
iyi kararlar verilmesini saglamaktir (Tymshare, 2010: 9). Ozellikle taktik ve stratejik
seviyelerdeki karar vericiler, sik sik karmasik faktorlerin tam olarak sentez edilmesi insan
yeteneginin Otesinde olan karmasik kararlarla karsilasirlar. Bu tip kararlar KDS’ ler igin
uygundur (Long, 1989). Karar destek sistemleri rutin olmayan karar vermeyi destekleyen
ozellestirilmis yonetim sistemleridir. Bu islevini veri, model ve etkilesimli kullanict dostu

yazilimlar1 kombine ederek gergeklestirmektedir (Gallegos, 1999: 42).

Janakiraman ve Sarukesi’nin tanimindan anlasilacagi iizere KDS, karar vericilere yari-
yapisal  problemlerin  ¢Oziilmesinde yardimct olan  bilgisayar tabanli  bilgi
sistemleridir(Janakiraman ve Sarukesi, 2008: 24). Yani KDS’ nin temelinde insan karari ve
bilgisayar etkilesimi bulunmaktadir. Bir bagka tanima gére KDS kullanicinin karar verme
yetenegine yardimct olmak igin gelistirilmis sistemlerdir(Zachary, 1988). Bu sistem karar
verme asamasinda secimin belli olmadigi ve bircok se¢im alternatifinin bulundugu bir
problemde karar alma islemine yardimci olmak igin tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilgi
teknolojisi sistemleridir(Cetinyokus ve Gokgen, 2002). Literatiirde bu konuda yapilmis pek
¢ok KDS bulunmaktadir. Bu ¢alismalar tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4: KDS yonteminin kullanildig1 ¢alismalar

Yih Yazar/ Arastirmanin Bulgular Cahismanin
Yazarlar Alam
2000 Topcu Calismada kullaniciya karar verme isleminde yardimci olmasi i¢in biitiinlesik bir kadar destek Bilgi
sistemi(IDEA) dnerilmis ve tasarlanmustir. Sistemleri
2002 | Cetinyokus | Bir analistin portféy analizi yapabilmesi i¢in alacagi pozisyonlarla ilgili alternatif durumlar tireten bir Finans
ve Gokgen KDS gelistirilmistir.
2005 | Tathdil ve Ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesine yonelik bir KDS gelistirilmistir. Bankacilik
Ozel
2006 Can Savunma sanayi firmasinin kurumsal kaynak planlamas siireci incelenmis ve siiregte kullanilmak Savunma
tizere bir KDS gelistirilmistir. Sanayii
2007 Ic Ve Imalat firmalari i¢in isleme merkezi seciminde kullanilacak bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Imalat
Yurdakul
2007 Sayin Dayanikli tilketim mallar tireten bir kurulusun satig sonrasi hizmetler igletmesinde depo yonetimi Stok Kontrol
faaliyetleri i¢in bir KDS tasarlanmstir.
2008 Ivgin Boru sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada i¢in bilgi tabanli imalat karar destek sistemi Imalat
gelistirmistir.
2008 Oztiirk Calismada daha kisa siire i¢inde performans degerlemesi faaliyetleri icin bir KDS gelistirilmistir. Performans
Degerlendirme
2008 Keles Ormanlarin ekosistem tabanli ¢ok amagli planlanma(ETCAP) planlama felsefesine dayali bir KDS Cografi Bilgi
gelistirilmistir. Sistemleri
2008 | Yavuzve Izmir ilinde trafik kazalarina acil miidahele i¢in bir KDS gelistirilmistir. Trafik
Tecim
2009 Can Arag rotalama problemine Gerdan tarafindan onerilen algoritma yeniden diizenlenmis ve diizenlenen Lojistik
yeni algoritma ile bir KDS olusturulmustur.
2009 | Acikgoz Bir aile sirketinin siparis isleme boliimii icin KDS gelistirilmistir. Siparis Isleme
ve vd.
2009 | Ozsever ve Is giicii verimliligini arttirmak icin bir KDS gelistirilmistir. Is Takip
vd. Sistemi
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Tablo 4: (devam ediyor)

2010 Kilig Kalite fonksiyon yayilim siirecinin en iyilenmesi siirecinde onerilen modellerin daha etkin Uriin
kullanilmasi i¢in bir KDS gelistirilmistir. Gelistirme
2010 | Ertek ve Kimya sanayinde faaliyet gosteren bir firma i¢in KDS gelistirilmistir. Uretim
Akcay Planlama
2010 Aslan Farkli yollarla elde edilen verileri ortak ¢at1 altinda toplayarak ve elde olan verilerin yeniden Bilgi
Ve Yilmaz yapilandirilmasi i¢in bir KDS tasarlanmistir. Sistemleri
2010 | Kamish Ders-derslik-zaman ve sinav-derslik-zaman ¢izelgeleme ile gdzetmen-sinav atama problemi igin bir Egitim
KDS tasarlanmistir.
2010 | Diizagag Afyonkarahisar Belediyesi arag¢ parkinin giin i¢indeki arag¢ ve personel gorevlendirmelerinin en Ulagim
verimli sekilde dagitiminin yapilabilmesini saglayan bir KDS gelistirilmistir.
2011 | Oztoprak Ticari araclarin ve konteynerlerin karmasik ytik ve yiikleme planlart i¢indeki yiiklenme hizini ve Lojistik
calisan verimliligini artirmaya yonelik analizler yapilmis ve ¢ikan sonuglar g6z oniine alinarak bir
KDS gelistirilmistir.
2011 Bilgen Kurumsallasma konusunda yetersiz sayilan aile sirketlerinin bu konuda yapmalar1 gerekenler igin yol | Isletmelerde
gosterici olacak bir KDS gelistirilistir. Yonetim
2011 | Goksen | Calisma kapsaminda miisteri iligkileri yonetim siiregleri incelenmis ve bu siireci daha etkin kullanmak Miisteri
ve Kilig icin KDS tasarlanmistir. Miskileri
Y Onetimi
2012 | Kemalbay Tekstil firmasi i¢in liretim siireclerinde kullanilmak iizere bir KDS gelistirilmistir. Uretim
2015 | Akgetin ve Bir firmanin {iriin yiikleme asamasinda verimliligi arttirmak i¢in KDS gelistirilmistir. Lojistik
Yurtay
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KDS’ ler karar vericinin yerine ge¢mek yerine karar vericinin kararlarin1 destekleyen, yari-
yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢oziimii i¢in karar vericiye karar vermesinde
yardimci olan etkilesimli sistemlerdir (Kroeber ve Watson, 1987). Bir KDS, degisik
kaynaklardan topladigi bilgileri diizenleyerek, karar1 modelleyerek, bilgileri analiz ederek
ve degerlendirme sonuglarini sunarak, belirli modeller kullanimi ile karar vericiye se¢im

sirasinda destek veren bilgisayar temelli bir sistemdir(Haag vd., 1998).

3.7.2.1.Karar Destek Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

KDS 1960’11 yillarda model tabanli KDS’ lerinin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. 1970
yilinda KDS ile ilgili teoriler gelistirilmis ve bu konudaki ilk kavramlar 1971°de M. Scott
Morton tarafindan “Management Decision Systems baglikli bir yazida ele alinmistir. 1980’11
yillarm ilk yaris1 KDS’ nin uygulamalar1 yapilmaya baslanilmis ve 1980°nin ikinci yarisi ile
1990’larin basinda veri ambari, YBS, OLAP ve IZ sistemleri gelistirilmistir. 1990’larn
ortalarinda Bilgiye Dayali KDS ve Ag Tabanli KDS wuygulamalari ortaya
cikmustir(Oztoprak, 2011: 27).

Birinci Nesil Ikinci Nesil Geliﬁn Teknolojiler |
1951 1967 1982 1995
PLEXSYS, Midnight,
SAMM
Sprague
ve Carlson
. Gorry ve Scott Morton Procter &
Dan:lzlg | Wagner Gamble
L | Scott Morton| Davis ! ! Inmon
Tea | |1 ! Wabson | |
e Ergsbart] | Aler | Rockart | Kimpal
1] | | i P | i
1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

Sekil 15: Karar Destek Sistemleri Kronolojisi (Power, 2009: 7)

3.7.2.2.Karar Destek Sisteminin Amaci

KDS ’ nin temel amagclarindan biri insanlarin verdigi kararlar kolaylastirmaktir. KDS ° ler

karar vermenin yaninda bir¢ok bilgi iiretimi de yapmakta ve bu sayede ileriki donemlerde
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verilecek olan kararlar i¢in bir veri tabani olusturmaktadir. KDS * ler karar vericiye kolay
karar vermesinde yardimci oldugu gibi zaman tasarrufu da saglamakta ve alinan kararlar

daha sonra kullanilmak tizere veri tabaninda saklanmaktadir.

3.7.2.3.Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

KDS ° nin temel &zelliklerini Oztoprak (2011)’e gore su sekilde siralamak
miimkiindiir(Oztoprak, 2011: 27);
»  KDS ile kullanicilar daha etkin kararlar verebilmektedirler.
»  KDS, etkili karar verebilmek i¢in bircok modelleme yapmaktadir.
»  KDS, bir yonetim destek sistem olup odagini durum analizi olusturmaktadir.
KDS?’ ler bireysel karar vermenin yaninda grupsal kararlara olanak tanidigindan bir
yOneticinin karar1 diger bir yonetici i¢in temel olusturabilir.
»  KDS, sadece karar vermeye destek saglayict sistemlerdir. Kendileri karar
vermezler ve karar vericilerin stiinliigi korunmaktadir. Kullanic1 ile
bilgisayarlarin ortaklasa verdikleri kararlar olup yar1 yapisal Ozellik
gostermektedirler.
»  KDS, veri tabanlarimi etkili bir sekilde kullanir. Bunun i¢in de veri tabani
yonetim sistemlerine ihtiya¢ duyarlar.
Bireysel, grup tabanli karar verme destegi saglar.
Nicel ve nitel modeller kullanabilir.
KDS ’ ler yapisal, teknolojik ve ¢evresel sinirlardan etkilenir (Sauter, 1997).
“Eger ... Ise (What-If)” analizleri yapar.

YV V. V VYV V

Degisen  sartlara ve karar durumlarina uyum  saglayabilecek

esnekliktedirler(Gokgen, 2007: 35).

3.7.2.4.Karar Destek Sistemlerinin Yapisi

KDS’ lerin kendine has yapilar1 bulunmaktadir ve her problem igin farkli bir yapr 6zelligi
gostermektedirler. Her KDS modelinde temel olarak ii¢ girdi bulunmaktadir. Bunlar veri

tabani, model taban1 ve kullanici arabirimidir.
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Kullanic1 Arayiiz Katmani

Modelleme Katmani

Veri Tabam Katmam

Veri Tabani

Sekil 16: KDS ana bilesenleri

Veri Tabani, karar vericinin belli bir karar1 verebilmesi i¢in, ilgili ve gerekli verinin
getirilmesi, saklanmas1 ve organize edilmesiyle ilgili degisik faaliyetlerin yerine getirildigi

bir KDS bilesenidir(Turban, 1993).

Model Tabani, KDS igin analitik yetenek saglayan degisik sayisal modellerin getirilmesi,
saklanmas1 ve organize edilmesiyle ilgili faaliyetlerin yerine getirildigi bir KDS
bilesenidir(Gokgen,2007,38). KDS’lerin bu kismi veritabani modelleme isleminin yapildig:

bolumdir.

Kullanict Arayiiz, kullanic1 ile KDS arasindaki iletisimini saglayan KDS bilesenidir.

Kullanicinin kurulan sistemle dogrudan iletisimde bulundugu tek boliimdiir.
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3.7.2.5.Karar Destek Sistemi Gelistirme Evreleri

Bir KDS genel olarak yapist 8 farkli adimdan olusturulmakta olup bu adimlar sirasiyla
planlama, arastirma, ¢dziimleme, model tasarimi, programlama, test, uygulama, egitim,
bakim, uyarlamadir. KDS’ler ilk olarak planlama evresi ile baslar ve bu evrede problem ile
ilgili neler yapilacagina karar verilip, problem tespit edildikten sonra arastirmalar yapilir ve
coziimlemeye gecilir. Bu asamada bir KDS’nin neden gerekli oldugu arastirilir. Sekil 17°de
belirtilen asamalar ger¢eklestirildikten sonra model kurularak test edilir ve uygulanabilir bir

sekilde uyarlanir(TBD Kamu-BIB, 2010).

Arastirma

Sekil 17: KDS’nin evreleri



3.7.2.6.Karar Destek Sistemlerinin Yararlar

KDS’ ler karar vericilere karar vermeleri igin birtakim olanaklar sunmaktadir (Oztoprak,
2011: 27); Ornegin bir KDS,
»  Bilgiye direk erisim imkan1 sunabilmesi,
> Ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim saglamasi,
»  Gormek istendigi sekilde bilgiyi sunmast,
> Karsilagtirma yapilabilme imkani saglamasi, ¢ok fazla alternatif arasindan
secim yapabilme gibi birtakim kabiliyetleri bulunmaktadir. Bunun yani sira,
analizin yapisinda var olan hesaplama ylkiinii devralarak, zaman harcayan
gorevlerden kurtulmaya imkan vermesi, karar verme islemini daha hizli
gerceklestirmesi ve KDS ile g¢alisan bir organizasyon diger organizasyonlara

rekabet istiinliigii saglayabilir (Marakas, 2003).

3.7.2.7. Karar Destek Sistemlerinin Avantajlar:

KDS ¢ lerin karar vericilere sunmus oldugu yararlarin yani sira ayn1 zamanda birtakim
avantajlarda saglamaktadir. Bunlar;
»  Karar seceneklerinin sayisinda artis olusur. Daha fazla segenek arasindan en
uygunu segilebilir,
»  Etkili kararlarin sayisinda artis gdzlenir ve KDS karar verici i¢in gerekli olan
en dogru bilgiyi en kisa zamanda verebilir,
>  Incelenen problemler ve analizler hakkinda daha ¢ok farkindalik olusturur,
»  Matematiksel modellerdeki parametreler ve hipotezlerin degistirilmesiyle,
farkli analizleri ve senaryolar tiretebilme imkani saglar,
»  Beklenmeyen durumlar ve umulmadik olaylara karsi ivedilikle tepki
gosterme kabiliyetine sahip olur,
»  Organizasyonun bdliimleri ve personel arasinda koordinasyon ve iletisim
olanaklarini arttirarak fakli karar vericiler arasinda bilgi aligverisi saglar,
»  Takim galismasinin daha etkili olmasin1 saglar.
»  Karar siirecinin anlagilabilmesini arttirdigi gibi kontrol mekanizmasinin

giivenilirligini arttirir.

en yaygin bilinenleri arasindadir (Vercellis, 2009: 39).
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3.7.2.8.Karar Destek Sistemleri Cesitleri

KDS’leri farkli yonetim diizeylerindeki karar vericiler kullanmaktadir ve bu karar vericilerin
kararlarina destek olabilecek farkli tiirden KDS’ler gelistirilmistir. Bu KDS c¢esitleri
asagidaki gibi siiflandirilabilmektedir(TBD Kamu-BIB, 2010 ;19-20).

Veri tabanli KDS

Model tabanli KDS

Bilgi tabanli KDS

Belge tabanli KDS

Grup KDS

Ag tabanli KDS

YV V. V V V V

Veri Tabanli KDS

Veri Tabanli KDS, biiyiik miktarda yapisal verinin analizini saglayan sistemlerdendir. Bu
sistemler, yOnetim raporlama sistemlerini, veri ambarini ve analitik sistemleri
kapsamaktadir. Amac¢ biiyiik miktardaki verilerde sakli kalan bilgileri ortaya c¢ikararak
kullanicilara karar destegi saglamak ve sik sik veriler depolamaktir (Laudon ve Laudon,
2010).

Model Tabanli KDS

Finansal, istatistiksel, optimizasyon ve simiilasyon modellerinin kurulmasinda karar vericiye
yardimc1 olmaktadir. “Eger... Ise (What if)” ve diger farkli analizlerin yapilmasi i¢in baz1
modeller kullanan, biiyiik sistemlerden bagimsiz olarak tek basina kullanilan sistemlerdir.
Bu KDS ¢esidi genellikle son kullanici tarafindan gelistirilmektedir ve biiyiik veri
tabanlarina gerek duymamaktadir(Power, 2002).

Bilgi Tabanli KDS

Bu sistemlerde ¢6ziim i¢in belirli bir alanda uzmanlasmis bilgiye gereksinim duyulmaktadir.

Karar vericiye yapilmasi i¢in bu eylemler tavsiye etmektedir.
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Belge Tabanli KDS

Bu KDS ¢esidi farkli elektronik bi¢imlerde saklanan veri erigsim, analiz ve yonetim imkani

saglamaktadir.

Iletisim Tabanli veya Grup KDS (GKDS)

Bu tip KDS’ler genellikle birden fazla karar vericinin bulundugu ve bu karar vericilerin
farkli ortamlarda oldugunda kullanilmaktadir. Iletisim tabanli veya grup KDS’leri fazla
sayida karar vericileri web tabanli iletisim araglariyla birbirine baglamakta ve daha kolay

karar vermeyi saglamaktadir.

Ag (Web) Tabanli KDS

Ag tabanli KDS y0neticiye ve is analistine internet ve intranet ile karar destek bilgilerini

dagitirlar(ivgin, 2008: 21). Ozellikle finansal hizmetlerin saglanmasinda kullanirlar.

3.7.2.9.Karar Destek Sistemleri Kullanim Alanlar

Bir KDS ¢ok sayida karar verme 6l¢iitiiniin bulundugu karmasik problemlerde kullaniciya
destek saglamaktadir. KDS’ler operasyonel, taktiksel ve stratejik olmak iizere farkli
diizeydeki kullanicilarin karar vermelerinde yardimci olmak i¢in kullanilmakta olup
kullanim alanlarini1 genel olarak Sekil 18’deki gibi siniflandirmak miimkiindiir (TBD Kamu-
BIB, 2010).
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Sekil 18: KDS uygulama alanlar1

Sekil 18°de goriildiigii lizere askeri uygulamalardan egitime, egitimden ulasima kadar daha
bircok alanda KDS’ ler farkli amaclar i¢in karar vericilere yardimci olabilmek i¢in

gelistirilmistir.

3.7.3.Cok Kriterli Karar Verme

Gliniimiizde, devamli degisen ve zamanla zorlasan i¢inden ¢ikilamayan durumlar karsisinda
calisma sartlar1 insanlar1 devamli olarak karar vermede iyi ve basarili olan1 se¢meye
yoneltmektedir(Forman ve Gass, 2001: 469). Bir karar verme eyleminde se¢im yapan kiginin
bir¢ok alternatif i¢inden ¢ok sayida kritere gore degerlendirme yapmasi ve bunun sonucunda
bir se¢im yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda Cok Kriterli Karar Verme (CKKV); kendi
aralarinda gelisen kriterlerin var oldugu durumlarda karar verme problemlerinin ¢dziimiiyle
ilgilenen bir metottur. (Bulut, 2009: 1). CKKV yontemlerinin temel amaci; ¢ok sayida
alternatifle karsilasilan problemlerde alternatifleri agirliklandirarak en 6nemli kriterin ve en
iyi alternatifin segilmesidir(Kaya, 2004: 1). Bu metotta birgok karar verme yoOntemi
bulunmaktadir. Bunlar;

»  AHP (Analytic Hierarchy Process)

»  ANP (Analytic Network Process)

»  TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

39



»  PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation)

»  ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality)

> MAUT/UTA

» MACBETH

»  Hedef Programlama gibi teknikler kullanilmaktadir.

CKKV kendi i¢inde Cok Nitelikli Karar Verme(CNKV) ve Cok Amach Karar
Verme(CAKYV) olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan Cok Nitelikli Karar
Verme kisit sayisinin belirli olmadigi secenek sayisinin belirli ve az sayida oldugu durumlar
icin kullanilmaktadir. En yaygin kullanilan CKKYV teknigidir. Diger bir teknik olan Cok
Amagclh Karar Verme ise kisit sayisinin niteliklerin agikga bilindigi fakat segenek sayisinin
belirli olmadigi problemler i¢in kullanilmaktadir. CAKV’de bir amag fonksiyonu yerine n
tane amac¢ fonksiyonu vardir ve problemin optimum ¢oziimii, tiim amag¢ fonksiyonlarini

karsilayan ¢dziimdiir(Unal, 2010: 36).
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BOLUM IV

ANALITIiK HIYERARSI PROSESI (AHP)

4.1.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Albert tarafindan ortaya
atilmig (Yaralioglu, 2001: 131) ve bu teknik Saaty tarafindan gelistirilerek kullanilabilir hale
getirilmistir. 1970 yilinda Profesér Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP (Yaralioglu,
2001; 131) nitel ve nicel kriterlerin bir arada kullanilarak karar verme siirecinin
tyilestirilmesinde arastiricilara yol gosterici matematiksel bir yontemdir(Dagdeviren ve
Eren, 2001: 43). Baska bir tanimlada AHP, karmasik yapili problemlerin ¢6ziimiinde karar
secenekleri ve kriterlerine goreceli onem degerleri vererek olusturulan karar sistem
diizeneginin ¢aligmasi esasina dayanan bir karar verme siirecidir (Timor, 2001: 213). Bu
yontemde, bir problem parcalara ayrilarak incelenmekte olup bu parcalardan bagslayarak
amaca en uygun olan ¢oOziimiin belirlenmesine dogru giden asamali bir siire¢ takip
edilmektedir(Arslan, 2010: 457). AHP’ de karar siiregleri arasindaki iliski tek yonlii bir
hiyerarsik yapidan olusmaktadir. Bu yontem, hem objektif hem de siibjektif degerlendirme
oOl¢iitlerini kullanabilmekte ve tutarlilifin test edilmesini saglayabilmektedir. Bu yoniiyle
cok sayidaki Olciite gore alternatiflerden hangisinin oncelikli oldugu gibi 6nemli kararlarin
alinmasinda karar vericiler agisindan 6nemli bir arag olarak da goriilebilmektedir(Eraslan ve

Algiin, 2005: 98).

AHP yonteminin kullanim alaninin kapsamli olusu, kolay ve mantikli olusu, durumlari
sezgisel yaklasimi, karisik karar problemlerinin ¢oziimiine uygun olusu, duyarlilik analizine
imkan vermesi ve esnekligi bu yontemin uygulamalarmin yaygmhigini arttrmistir(Unal,
2011: 18-33). AHP ‘nin gelistirilmesi ve yayginlagmasi ile birlikte ekonomi, planlama, enerji
politikalari, kaynak tahsisleri, saglik, anlasmazlik ¢0ziimii, proje sec¢imi, pazarlama,
bilgisayar teknolojisi, biit¢e tahsisi, muhasebe, egitim, sosyoloji, mimarlik ve daha birgok
alandaki karar problemlerine uygulandig literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma sonucunda da
ortaya konulmustur (Zahedi, 1996: 97).

Tablo 5’de de goriildiigii iizere isletmelerin genel olarak planlama, iiretim, yiiriitme, denetim

gibi temel fonksiyonlarinin hepsinde bir karar verme faaliyetinin mevcut oldugu ve bu
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noktadan hareketle de karar vericilerin en iyiyi secme ya da en uygun olani belirleme
egilimlerinde AHP ‘nin 6nemli bir tercih unsuru oldugu sdylenebilir (Tablo 5). Bu baglamda
isletmelerin birimler arasi koordinasyon biitiinliigii i¢inde dogru ve zamaninda verilecek
olan kararlar i¢in Oncelikli ihtiyag duyacagi sey bilgi toplamak olacaktir. Bu nedenle bir
isletmede yonetme vasfindan dolayr karar verme durumu ile siirekli kars1 karsiya gelen
yoneticilerin basarili kararlar alabilmesinde gereksinim duydugu bilginin dogru ve giincel
olmasi kadar bilgiye hizli erisim saglanmas1 da kararin kalitesini pozitif yonde etkileyecektir

(Arslan ve Yilmaz, 2010: 10-17).
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Tablo 5: AHP yonteminin kullanildigi ¢alismalar

Yil Yazar/ Arastirmanin Bulgular Cahismanin
Yazarlar Alam
2001 | Sarigicek ve | Bir igletmenin iiretim slirecinde kullandig1 ayni pargayi tireten tedarik¢ilerin belirlenmesinde en Tedarikgi
vd. iyi alternatif tedarikgi belirlenmistir. Secimi
2003 Gliner AHP yontemi kullanilarak fason isletme se¢imi uygulamasi yapilmistir. Fason Sec¢imi
2003 Kogak Yazilim degerlendirme siirecinde 4 ana kriter ve bunlara ait 19 adet alt kriter belirlenmistir. Bilisim
Belirlene kriter ve alt kriterlere uygun olarak en iyi alternatifler belirlenmistir. Sistemleri
2004 Timor Bir aligveris merkezinin kurulus yeri secimi AHP yontemiyle incelenmistir. Kurulus Yeri
2004 | Dagdeviren ve | Bir isletmedeki is degerlendirme siirecinde etkili olan kriterler ve alt kriterler puanlama sistemi Is
vd. lizerinden degerlendirme yapilarak belirlenmistir. Degerlendirme
2005 Eraslan ve Caligmada AHP yontemi ile ideal performans degerlendirme formu tasarlanmistir. Performans
Algiin Degerlendirme
2006 Kadak Ilag sektoriindeki bir isletmenin satis biriminde, AHP teknigi ile performans degerlendirme Performans
uygulamasi yapilmistir. Degerlendirme
2006 Yiiksel ve Isletmelerin uygulayacag: stratejiler AHP yontemiyle degerlendirilmistir. Strateji
Akin Belirleme
2007 Toksar1 Calismada AHP yontemiyle en iyi hedef pazar se¢im stratejisi belirlenmek istenilmistir. Hedef Pazar
2007 | Murat ve Celik | Bartin ilinde faaliyet gdsteren 3 yildizli turizm isletmeleri incelenmistir. Bu otellerin kalitelerini Turizm
etkileyen en 6nemli faktorler belirlerek AHP ile ¢6ziimlenmistir.
2007 | Soylu ve vd. Ankara ilinde savunma sanayiinde ¢alisan orta kademe yoneticilerin liderlik bilesenlerini Savunma
algilamalar1 AHP yontemiyle incelenmistir. Sanayii
2008 | Kiigiik ve Ecer Tedarik¢i problemi AHP yontemiyle degerlendirilmis ve en iyi alternatif olan tedarikgi Tedarikei
belirlenmistir. Secimi
2008 Ozden Ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar igin okul se¢imi iizerinde durulmus ve en énemli alternatif Egitim
secilmisgtir.
2008 Palaz ve Denizalt1 filosunun ihtiya¢ duydugu denizalti tipleri AHP kullanimi ile belirlenmeye Askeri
Kovanci caligilmistir.
2008 | Oniit ve vd. Yurti¢i yolcu tasimaciligi yapan havayolu firmalarinin hizmet kalitesinin ol¢tilmiistiir. Hizmet Kalitesi

Degerlendirme
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Tablo 5: (devam ediyor)

2009 [Than Bir firma i¢in en uygun olan sistemin se¢im problemi AHP yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Bilisim
Sistemleri
2009 | Aydn ve vd. Ankara da kurulacak bir hastanenin yer se¢im problemi AHP yontemi ile ¢oziimlenmistir. Yer Se¢imi
2010 Arslan Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi i¢in AHP ile en uygun Strateji
strateji se¢imi yapilmuistir. Belirleme
2010 | Sarucan ve vd. Riizgar tlirbin markasi se¢iminde AHP yontemi kullanilmistir. Sec¢im Problemi
2011 Aytag ve Hava Kuvvetleri Komutanliginda en uygun RFID sistemini segmek amaciyla AHP yontemi Askeri
Birgiin kullanilarak bir uygulama gergeklestirilmistir.
2011 | Ogztiirk ve vd. Bir tekstil firmasinin tedarik¢i segim problemini AHP kullanarak ¢6ziim bulmustur. Tedarikei
Secimi
2012 Coban Damla sulama imalat1 yapan bir sirkete mithendis aliminda AHP uygulanarak personel se¢im | Personel Se¢imi
isleminin gergeklestirilmesi hedeflenmistir
2012 | Goktolga ve | Cumhuriyet Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin is se¢imini etkileyen | Se¢im Problemi
Gokalp en Onemli kriter ve alternatif belirlenmistir.
2012 Inag Istanbul ilinde bazi kurumlarin kentsel lojistik ¢dziimleri AHP yontemiyle incelenmistir. Lojistik
2012 Karabagak AHP yontemi ile topgunun amaglar1 gozetilerek hedefteki diisman toplulugu i¢in elindeki Askeri
mithimmatlar1 hangi sirada kullanmasi gerektigi belirlenmistir.
2013 Kapar Izmir ilinde faaliyet gdsteren bir igletmenin tedarik¢i secim siireci degerlendirilmistir. Tedarikgi
Secimi
2013 | Omiirbek ve Isparta ilinde hayvancilik yapilabilecek alanlarin belirlenmesinde AHP yontemi kullanilmagtir. Kurulus Yeri
vd. Se¢imi
2013 Balci AHP yontemi kullanilarak savunma sanayii i¢in en uygun teknoloji transfer yontemi Savunma
belirlenmistir. Sanayii
2013 | Omiirbek ve SDU &gretim elemanlarinin online alisveris yaptiklar sitelerin belirlenmesinde AHP ve ANP Secim Problemi
Simsek yontemleri kullanilarak sonuglar1 karsilastirilmistir.
2013 | Omiirbek ve Bir siit fabrikasinda iiriin alternatifi se¢iminde AHP yontemi kullanilarak alternatifler Uriin Alternatifi
vd. belirlenmistir.
2014 | Yavas ve vd. Miisterilerin otomobil se¢im yaklagimlari incelenmis, satin almada dikkat edilen kriterler AHP Otomobil
ve ANP yontemleri ile incelenmistir. Secimi
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Tablo 5: (devam ediyor)

2014 Soba Usak ilindeki bir bankanin yer se¢iminin kolaylastirilmasi i¢cin AHP yontemi kullanilmastir. Yer Secimi
2014 Dogan ve Nevsehir ilinde AHP yontemi kullanilarak turizm sektoriinde hizmet kalitesinin Kalite
Karakus degerlendirilmistir. Degerlendirme
2014 | Giiles ve vd. AHP yontemi ile Konya ilinde iretim faaliyeti gosteren bir hazir giyim isletmesinin tedarik¢i Tedarikgci
se¢im problemi incelenmistir. Sec¢imi
2014 | Ozbek ve Selvi Meslek yiiksek okulunda Gorev yapacak yoneticilerde bulunmasi gereken kriterler AHP Personel
yontemi ile belirlenmis ve onceliklendirilmistir. Degerlendirme

2014 | Koyuncu ve AHP ve TOPSIS’in personel se¢imi siirecindeki etkililiginin karsilagtirilmigtir. Personel Se¢imi
Arslan

2014 Rencber ve Calismada oncelik belirleme ve teklif degerlendirmek amaciyla AHP yontemini kullanmislardir Tedarikei
Kazan Secimi

2014 Dogan ve Insan kaynaklari temin ve segim siirecinde AHP ve TOPSIS yéntemleri kullanilarak en uygun | Personel Segimi
Onder aday ya da adaylarin se¢im modeli gelistirilmistir.

2014 Pamukcu Turizm yatirimi gergeklestirmek isteyen girisimciler igin gerekli kriterler ve alternatifler AHP | Secim Problemi

ve ANP yontemleri ile karsilagtirilmistir.
2014 Ar ve vd. AHS-TOPSIS ve AHP-VIKOR yéntemleri ile Rize ilinde kurulacak olan organize sanayi Sektdr Secimi
bolgesi i¢in oncelikli sektorler belirlenmistir.

2015 | Yaprakli ve AHP yontemi Erzurum ili ile bankacilik sektorii i¢in uygun pazarlama karmasi belirlenmistir. Bankacilik
Erdal

2015 Ozveri ve Deger akis haritalarinda iyilestirme noktalarin se¢ciminde nicel yontem olarak AHP ile Is
Giiclu degerlendirilmistir. Degerlendirme
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Bu yontemin tercih edilmesindeki 6nemli nedenlerden biride karar vericilerin daha etkin ve
hizl1 karar vermesine yardimei1 olmasidir. Ciinkii karar vericiler bazi durumda birgok etkeni
g6z Oniinde bulunduramayarak dogru kararlar verememektedir. AHP yontemi, amaclar,
kriterler, nitelikler ve alternatiflerden olusan hiyerarsik yapida, bu elemanlar arasinda karar
vericinin ikili Kkarsilastirmalar bigiminde ifade ettigi tercihlerinden, oran-skalasi
agirliklarin ¢ikarilmasi temeline dayanir(Cinar, 2004: 113). AHP yonteminin karsihikh
kiyaslama, homojenlik, bagimsiz olma ve beklentiler olmak iizere 4 aksiyomu
bulunmaktadir. Bu aksiyomlar asagida tablo 6’da verilmis olup bunlar Saaty tarafindan

olusturulmustur.

Tablo 6: AHP aksiyomlari

AKSIYOMLAR ACIKLAMALAR

Karsihk Kiyaslama Karsilikli  kiyaslama aksiyomu karsilagtirma matrislerinin
olusturulmasinda kullanmaktadir. Bir karsilastirma matrisinin
bilinmesi buna karsilik gelen diger matrisinde bilinmesini
saglamaktadir(Unal,  2010: 3). Karsilastirma matrisi ikili
karsilagtirmalar yoluyla olusur. AHP’nin temeli olan bu 6zellik
¢ok kriterli problemlerin ¢6ziimii i¢in basit fakat giiclii yol olarak
goriilmektedir(Saaty, 2008: 268).

Homojenlik Homojenlik aksiyomunda karsilastirilan kriterler birbirinden ¢ok
farkli olmamalidir. Ciinkii farklilik fazla oldugunda sonuglar
hatal1 olabilmektedir. Amag¢ agisindan anlamli kriter ¢iftlerini ele
alip karsilastirma yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir(Onder ve
Onder, 2013).

Bagimsizhk Bagimsizlik aksiyomunda agirlik katsayilarini elde etmek igin
kriterler ve alternatifler arasinda yapilan ikili karsilastirmaya konu
olan bilesenler disinda kalan diger kriter ve alternatiflerden
bagimsiz olmalidir(Togatlian, 2007: 67-81).

Beklentiler Beklentiler aksiyomu AHP ile ilgili iki fikir one sirmektedir.

Birincisi, insanlarin diisiincelerinin arkasinda bir kisim gerekceler
vardir ve insanlar fikirlerini sonuglara yeterince yansitildigindan
emin olmak isterler. ikincisi, alternatiflerin siras1 hem karar
vericilerin kararina hem de karar probleminin dogasina
baglidir(Unal, 2011: 63).

4.1.1.Analitik Hiyerarsi Prosesinin Avantajlari

AHP yonteminin kullaniciya sagladigi bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar

asagidaki tablo 7°de agiklanmistir(Demirbilek, 2007).
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Tablo 7: AHP yonteminin avantajlar

AVANTAJLAR ACIKLAMALAR |
AHP yapilandirilmamis problemler i¢in genis dlctide tek,
Birlik kolaylikla anlasilabilen ve esnek bir model saglamaktadir.
AHP yontemi karmasik yapili problemleri daha basit
Karmasikhk diizeye indirerek ¢6ziim yapmaktadir.

Birbirine Bagh Olma AHP’de elemanlar birbirine baglhidir.
AHP problemin ¢éziimii i¢in problemi hiyerarsik olarak
Hiyerarsik Yapilandirma @ yapilandirmaktadir.

Olciim AHP problemin ¢éziimii i¢in O6ncelikleri 6lgmektedir.
AHP’de problemlerin ¢oziimii i¢in tutarlilik analizi
Tutarhhk yapmaktadir.
AHP her alternatifin istenildiginin bir biitiin deger olarak
Sentez yapilandirmaktadir.

AHP’de  kriterler goreli Oncelikler g6z Oniinde
Tercih Edilebilirlik bulundurulmalidir.
Yargilama ve Ortak Karar | AHP’de kararlar ortak olmalidir.
AHP’de problemin tanimini yenileme ve tanima gore
Prosesin Tekrarlanabilmesi | anlama imkani verilmelidir.

4.1.2.Analitik Hiyerarsi Prosesinin Ustiinliikleri ve Zayifliklar

AHP yo6nteminin kullanim alan1 yaygin bir yontem olasinin sebebi bu yontemin kullaniciya
sagladig uistiinliikler ile miimkiindiir (Aydin, 2006).
AHP’nin istiinliikleri:
»  Problemi daha basit yapilara ayirdigi i¢in ig¢eriginin daha kolay anlagilmasini
saglamasi,
»  Karmasik, ¢ok kisili ve ¢ok kriterli problemleri hiyerarsik olarak
yapilandirmasi,
»  Karmasik problemleri basitlestirmesi,
»  Nicel ve nitel kriterleri birlikte ele alma imkani sunmas,
»  Karar vericinin yargilarinin tutarliliginin test edilmesini saglamasi,
»  Fikir birligine kolayca ulasilabilmesi, yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasi ve elde

edilen sonuclarin giivenilirliginin daha fazla olmasidir.

AHP yonteminin kullaniciya sagladigr faydalarin yaninda birtakim zayifliklar1 da
bulunmaktadir. Bunlar Karabacak (2012)’1n bildirdigine gore,

»  Alternatif ve kriter sayisinin fazla oldugu durumlarda ikili karsilastirma

matrislerini olugturmanin giliglesmesi,
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»  Kiriterlerin ¢ok net bir sekilde tanimlanmasi gerektigi,
»  Karar vericinin tek bir kisi degil de grup olmasi durumunda karsilagtirma

isleminin zaman almasi seklinde ifade edilmektedir.
4.1.3. Analitik Hiyerarsi Prosesinde Olceklendirme

AHP’de karar verici kullanilan nominal 6l¢gek yardimi ile tecriibe ve bilgisini de sezgisel
olarak karara katabilmektedir. Karar verici iki 6ge arasindaki tercihini belirtirken sozel
degiskenler kullanmakta olup bu degiskenlerin dilsel olarak ifadeleri ve agiklamalar1 tablo

8’deki gibi verilmistir.

Tablo 8: AHP’de kullanilan 6l¢eklendirme (Saaty, 1994)

DEGERLER DERECE ACIKLAMALAR

1 Esit 6nemli Iki faktor esit diizeyde dneme sahiptir.

3 Biraz daha fazla 6nemli Bir faktor digerine gore biraz daha
Oonemlidir.

5 Kuvvetli derece 6nemli Bir faktor digerine gore oldukga
Oonemlidir.

7 Cok kuvvetli derece Bir faktor digerine gore kuvvetli diizeyde

onemli Oonemlidir.

9 Asirt derece onemli Bir faktor digerine gore kesinlikle daha

Oonemlidir.
2,4,6,8 Ortalama Degerleri Ara degerler, yargida uzlagsma

gerektiginde kullanilir.

4.1.4.Analitik Hiyerarsi Prosesi Yonteminin Asamalari

Insanlar hayatinn biiyiik bir ¢ogunlugunda bircok alternatif arasindan secim yapmak ve bir
karar vermek durumunda kalmaktadir. Alternatif ve kriter sayisinin fazla olmasi karar
vericilerin isini zorlastirmaktadir. Bu noktada karar vericilere kararlarini en dogru bicimde
vermelerine katki saglayan AHP yontemi bir tercih nedeni olabilmektedir. S6z konusu bu
yontem asamali bir yapiya sahiptir. Ciinkii dogru kararlar verebilmek i¢in karar vericilerin
ihtiyaci olan sey problemin karmasik bir yapidan ¢ikarilarak daha basit bir diizende
sunulmasidir. Bundan dolayr AHP yontemi problemlere asamali bir yaklasim ile ¢6ziim
sunarak karar vericinin isini kolaylastirabilmektedir. Boylelikle problem daha iyi analiz
edilerek en uygun sonucun bulunma olasiligi da artabilmektedir. AHP yo6nteminin
asamalarini1 Ulucan (2004)’ e gore:

> Problemin Tanimlanmasi
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Kriterlerin Belirlenmesi

Alternatiflerin Ortaya Konulmasi
Hiyerarsik Aga¢ Diyagraminin Cizilmesi
Kriter Onem Diizeylerinin Belirlenmesi

Alternatiflerin Her Kritere Gore Puanlanmasi

YV V V VYV V V

Duyarlilik Analizi

seklinde siralamak miimkiin olup akis semasi da sekil 19 daki gibi ifade edilebilmektedir.
AHP yodnteminde en 6nemli adim problemin ne olduguna dogru karar verebilmektir. Burada
yapilan bir hata tiim modele yansiyacagindan dogru karar vermeyi de etkilemekle birlikte
hem yoneticiyi hem de bir isletmeyi basarisizliga gotiirebilmektedir. Her karar probleminin
bir maliyet unsuru oldugu da g6z 6niinde bulunduruldugunda yapilacak olan her hata isletme

i¢in ekstra masrafa neden olabilecektir.
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Uzman Goriisiintin
Alinmast

Degerlendirmelerin
Yapilmast

Anket Calismasinin
Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi

Kriter, Alt Kriter ve Alternatiflerin Kiyaslanmasi

Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Tutarlilik Analizinin Yapilmasi

Tutarlilik < 0,1

Alternatiflerin Her Kritere Gore Puanlanmasi

En lyi Alternatifin Segilmesi

Sekil 19: AHP akis diyagrami
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4.1.4.1. Problemin Tanimlanmasi ve Hiyerarsinin Kurulmasi

AHP yontemi ile bir problemin karar hiyerarsisini olusturmadan Once hiyerarsinin en
tepesinde yer alan karar probleminin belirlenmesi ve agik bir sekilde ortaya konulmasi
gerekmektedir AHP’de hiyerarsik siire¢ amag¢ dogrultusunda sekillenecektir. AHP, karar
vericiye her bir karar segenegi i¢in isaret edilecek dncelik veya tercihlerin her bir 6lgiite nasil
katilacagini sormaktadir(Sarigicek vd., 2001). Bu kapsamda AHP’ de hiyerarsik yap1
incelendiginde en {iist diizeyinde ulasilmak istenilen amag, bir sonraki seviyede ise amact
etkileyen kriterler yer almaktadir. Son seviyede ise alternatifler yer almaktadir. Hiyerarsik
yapinin olusturulmasinda dikkat edilmesi geren en Onemli hususlar ise su sekilde
belirtilmektedir (Stirekli, 2010: 59):

»  Hiyerarsik yap1, problemi en iyi sekilde temsil etmelidir.

»  Problemi etkileyen tiim yan faktorler g6z oniine alinmalidir.

»  (Coziime 151k tutabilecek tiim yayin ve belgeler dikkate alinmalidir.

>

Problemin i¢erisinde rol alacak katilimcilar belirlenmelidir.

Amacin altinda, s6z konusu amaca ulasmak i¢in gerekli kriterler; hiyerarsinin en alt
seviyesinde ise alternatiflere yer verilmektedir (Braunschweig ve Becker, 2004: 79).

AHP’nin genel anlamdaki hiyerarsik yapisinin gosterimi sekil 20°deki gibidir.

Kriterl Kriter 2 Kriter N

Alternatif 1 Alternatif K

Sekil 20: AHP hiyerarsisi
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4.1.4.2. ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

AHP’de hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra ikinci olarak ikili karsilastirma matrisleri
olusturulur ve her bir dl¢iitiin hedefi bagarmasindaki katkisinin belirlenmesi i¢in; temel 1-9
Olcegi gbz Oniine alinarak, olgiitlerin birbirleriyle ikili karsilagtirmalart yapilir. AHP’nin
kullanmis oldugu ikili karsilastirma yontemi ilk kez 1860 yilinda Fechner tarafindan ortaya
atilmistir (Lamata, 2006: 425). Bu ikili karsilastirmalar matrisler halinde tablo 9’da verilen
Olcege gore hazirlanmaktadir. Kriterlerin karsilastirma matrisi nxn boyutlu bir kare matris
olusturmakta olup Tablo 9’daki gibi kdsegen elemam1 1 olacak sekilde
hazirlanmaktadir(Vargas, 1990).

Tablo 9: ikili karsilastirma matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5

Kriter 1 W1/W1 W1/W> W1/W3 W1/W4 W1/Ws
Kriter 2 W2/W1 W2/\W2 Wo/W3 Wo/\W4 Wo/Ws
Kriter 3 W3/W1 W3/W- Ws/W3 Wa3/W,4 Wa3/Ws
Kriter 4 Wa/Wy Wa/W> Wa/W3 Wa4/W4 Wa4/Ws
Kriter 5 Ws/W1 Ws/W> Ws/W3 W5s/W4 Ws/\Ws

4.1.4.3. Kriterlerin Goreli Onemlerinin Hesaplanmasi

AHP, herhangi bir alt sevideki tiim 6gelerin ilgili iist seviyede yer alan dgesi baz alinarak,
bu oge iizerindeki goreceli etkileri acisindan ikiserli olarak karsilastirilip bir matris
olusturulmasina ve bu matrisin en biiyiik 6z degere sahip 6z vektdriiniin bulunmasi esasina

dayanmaktadir. Bu matris,

W, W, W, 7
W, W, W,

A=l ®
w, W, W,

seklinde formiiliize edilmektedir(Hacikdyli, 2006: 30).
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4.1.4.4. Alternatiflerle ilgili Siralamanin Belirlenmesi

Bu asama problemin ¢6ziimlendigi son asama olup bu asamada alternatiflerle ilgili bir

siralama yapilir ve en iyi alternatifin hangisi olduguna karar verilir.

4.1.4.5. Tutarhlhik Analizinin Yapilmasi

AHP’nin 6nemli kararlarindan biri olan tutarlilik analizinde amag karar vericinin kriterler
arasinda karsilastirma yaparken tutarli davranip davranmadigiin belirlenmesidir. A
matrisinin tutarlilik oraninin hesaplanmasinda asagidaki formiiller kullanilmaktadir(Saaty

ve Ozdemir, 2003: 240- 242).

CR=CI/RI

CI= (Amax-n) / (n-1) @)
CI: Tutarlilik Indeksi (Consistency Index)

RI: Rastgele indeks (Random Index)

CR: Tutarlilik Orani (Consistency Ratio)

Tablo 10: Rassal Indeks Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Tutarlilik analizi sonucunda ¢ikan deger %10 asmamas1 gerekir. Aksi bir durum varsa
tekrardan onceki asamalara doniiliip kontrol edilmelidir(Saaty, 1986). Yapilan ¢alismada
belirlenen kriter sayisinin fazla olmasi analizde tutarli sonuglar ¢ikma olasiligim

diisiirmektedir(Kwiesielewicz ve Uden, 2004: 712-712).

4.1.4.6.Duyarhlik Analizinin Yapilmasi

Duyarhilik analizinde kurulan modelin gozden gegirilmesi esas alinmaktadir. Bu amagcla
AHP’nin bu asamasinda, alternatiflerin siralamasinin ve nihai kararin, yargilardaki
degisikliklere kars1 ne kadar duyarli oldugu degerlendirilmesi yapilir(Kegek ve Yildirim,
2010).
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4.1.5. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yonteminin Uygulama Alanlari

Gelisen diinya ile artik her isletme artik rutin kararlar almaktadirlar. Isletmelerde verilen
kararlarin 6nemi her gegen gilin artmakta ve verilen kararlarin 6nemi firmanin rekabet
giiclinii etkilemektedir. Problem karar verme olunca karar verme islemi i¢in bir¢ok yontem
bulunmakta olup bunlardan biri olan AHP yoOnteminin giliniimiizde isletmelerin her
boliimiinde kullanilmakta oldugunu Tablo 11°de yer aldigi sekliyle de oOzetlemek

mimkindiir.

Tablo 11: AHP kullanim alanlari

UYGULAMA ALANI UYGULANDIGI PROBLEM

Reklam Kampanyalari

Miisteri Iliskileri
Isletme Organizasyonu lle Ilgili Karar Verme Isgiicii Ve Terfi Kararlart
Sorunlari Isveren Iliskileri

Stratejik Planlama
Kazanc¢ Arttirma Planlari
Isletme Yénetimi fle Tlgili Karar Verme Ortaklik Kurma
Pazarlama
Uriin Yasam Egrisi Analizi
Satig Giiciinti Tesvik Planlar1
Isletme Fonksiyonlari ile Tlgili Karar Verme Talep Degerlendirme
Sorunlar: Hukuki Kararlar
Niikleer Silahsizlanma
Anlagmalari
Milli Politikalar — Hiikiimet Kararlar Biitge Diizenleme
Uluslararasi Krizler
Destek Olma
Kaynak Belirleme
Politik Kararlar
Halk Yonetimi (Federal ve Yerel) Talep Degerlendirme
Uygulanabilir Projeler
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BOLUM V

ARASTIRMANIN YAPILDIGI UN SANAYi VE BUGDAYA ILISKIN
GENEL BILGILER

5.1. Diinya da ve Ulkemizde Bugdaymn Onemi

Tarim irlinlerinin temel ihtiyag¢ maddeleri olusu, bu {riinlere stratejik bir Onem
kazandirmistir. Biitiin lilkeler tarimsal {iriinlerde; 6zellikle, tahil, seker, siit, et ve bitkisel yag
gibi temel tarimsal iirlinlerde kendi kendine yeterli olma cabasi igerisinde olup tarim
politikalarini bu hedef dogrultusunda yonlendirmektedirler. Ulkelerin bu politikalara
yonelmelerinin en Onemli sebeplerinden biriside artan niifustur. Niifusun artmasiyla
ihtiyaglar1 karsilamak daha da zorlagmaktadir. (Arisoy ve Oguz, 2005). Diinya niifusunun
sliratle artmas1 yaninda, Tarimsal kiiltiir alanlarinin sinirh olmasi ile ortaya ¢ikan aglik
problemi gesitli iklim ve toprak sartlarina adapte olabilen, verimi, yiiksek, tiretimi kolay ve
depolamaya uygunlugu yaninda, besin degeri de yiiksek olan bugdaya ve iiretimi artirmaya
yonelik calismalarin  hizlanmasina neden olmustur(Ertugay: 166). Bugday, insan
beslenmesinde kullanilan temel besin bitkileri arasinda ekim alan1 ve iiretim bakimindan
diinyada ve iilkemizde ilk sirada yer alan bir bitkidir ve insanlarda binlerce yildir temel enerji
ve protein kaynagi olarak onemli bir rol oynamaktadir(Dogan ve Kendal, 2012). Bu
baglamda gerek lilkemizde gerek diger tilkeler agisindan 6nemli olan bugdayin iilke bazinda

dagilimi sekil 21  de sunulmustur( TZOB, 2005).

Bugday Uretiminin Ulkelere Gére Dagilimi

Sekil 21: Bugday tiretiminin tilkelere gére dagilimi
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Bugday iilkemizde ve diinyada temel besin maddesi ve stratejik iirlin olarak ilk siray
almakta ve bu 6nemin gelecek yillarda da siirdiirecegi goriilmektedir(Aydogan ve vd.; 3).
Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore giinliik kalori ihtiyacimizin % 60’1 bugdaydan
karsilanmaktadir. Bu sonu¢ bugdayin insan beslenmesinde ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bugdayin tiiketimi gelismis iilkelerde daha az olmasina karsin, iilkemizde
ve kisi basina gelir diizeyi diisiik olan iilkelerde ekmege dolayisiyla bugdaya dayali
beslenme oldukga fazladir(TZOB, 2005).Temel besin maddesi olmasinin yani sira tek bir
cins bugday iiretimi miimkiin olamamaktadir. Bugday kalitesi iiretim zincirinin basinda
bulunan giftciden, ticaretini yapan sahistan, dgiiten, pisiren, pazarlayan ve en son olarak
tilketen kisilere gore farkli anlamlar tasimaktadir. Bunun i¢in bugday kalitesi denince tek bir

tanim yeterli olmamaktadir(Sahin ve vd., 2011).

Tablo 12 “ de goriildiigii tizere Tirkiye de 700 adet aktif faaliyet gdsteren un fabrikasi
bulunmakla birlikte bu fabrikalarin kapasitesi 30 milyon tondur. Bu fabrikalarin biiytik bir
kisim I¢ Anadolu ve Marmara Bolgesinde toplanirken — goriilmektedir. I¢ Anadolu
bolgesinde sulama imkanlarinin yetersiz olmasi, toprak erozyonunun fazla olmasi, iklim
sartlarinin yar1 kurak olmasi ve bolgenin iklim diizenine uyum saglayabilen bir tarim tirtinii

olmasi bolgede bugday tarimini yayginlastirmistir.

Tablo 12: Bolgelerimize gore un fabrikalarinin dagilimi

Sira Bolgeler Fabrika Sayisi
1 I¢c Anadolu Bolgesi 202
2 Marmara Bolgesi 135
3 Karadeniz Bolgesi 141
4 Gilineydogu Anadolu Bolgesi 94
5 Dogu Anadolu Bolgesi 28
6 Ege Bolgesi 54
7 Akdeniz Bolgesi 46

Ic Anadolu bélgesinde yer alan fabrikalarin fazlali§1 sebebiyle arastirma sahasinim bu
bolgeden secilmesine karar verilmistir. Bu bolgede yer alan ve tahil tarimi1 agisindan 6nemli
bir yere sahip olan Kirsehir Ili gerek bolge gerek de sehir ekonomisine yon veren bir

dinamige sahiptir. Bu baglamda bugday incelendiginde tablo 13°te i¢ Anadolu Bolgesinin
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ve Kirsehir ilinin 2001-2014 yillar1 arasinda gergeklesen 13 yillik bugday ekim alani, hasat

alani, tretim ve verimi verilmistir(TUIK, 2015).

Tablo 13: Anadolu Bolgesi ve Kirsehir ili bugday verileri

Yillar Bolge Ekim Alam  Hasat Edilen Uretim Verim
Sehir (Dekar) Alan (Dekar) (Ton) (kg/da)
Orta Anadolu 11.608.712 11.251.581 2.182.937 194
2014 Kirsehir 1.077.936 1.077.936 218.957 208
Orta Anadolu 11.308.665 11.304.516 2.943.657 260
2013 Kirsehir 967.083 966.134 275.314 285
Orta Anadolu 12.098.941 12.098.941 2.674.357 221
2012 Kirsehir 1.062.471 1.062.471 237.501 224
Orta Anadolu 12.382.380 12.382.010 3.097.243 250
2011 Kirsehir 1.044.946 1.044.946 263.617 252
Orta Anadolu 12.673.236 12.645.836 2.675.625 212
2010 Kirsehir 1.037.316 1.017.428 260.805 256
Orta Anadolu 12.506.911 12.491.417 2.763.750 221
2009 Kirsehir 938.696 934.712 258.347 276
Orta Anadolu 12.506.911 12.491.417 2.763.750 221
2008 Kirsehir 758.975 758.975 113.527 150
Orta Anadolu 12.574.360 12.204.842 1.913.279 157
2007 Kirsehir 782.975 782.975 116.773 149
Orta Anadolu 12.524.161 12.524.161 2.440.056 195
2006 Kirsehir 672.986 672.986 151.497 225
Orta Anadolu 13.096.420 13.096.420 2.656.513 203
2005 Kirsehir 699.310 699.310 168.661 241
Orta Anadolu 12.947.160 12.797.720 2.342.983 183
2004 Kirsehir 687.620 687.620 166.763 243
Orta Anadolu 14.393.880 14.316.750 2.353.848 164
2003 Kirsehir 1.168.570 1.145.960 171.790 150
Orta Anadolu 14.779.880 14.708.000 2.462.628 167
2002 Kirsehir 1.144.790 1.080.090 185.127 171
Orta Anadolu 15.096.590 14.631.540 2.156.466 147
2001 Kirsehir 1.251.240 1.251.240 246.182 197

Tablo 13 ‘ ten anlagilacagi iizere Kirsehir ili Tiirkiye’ nin tarim {iriinlerini kargilamada 6nemli

bir paya sahiptir. Kirsehir “ deki toplam 220.040 ha tarim arazisinin 119.488 ha ‘da bugday

ekilip toplamda 261.800 ton bugday iiretilmekte olup bu iiretimin Kirsehir ekonomisine

kazanci1 99 843 809 TL’dir (URL — 2, 2015).
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BOLUM VI

BiR UN SANAYI iSLETMESINDE AHP YONTEMI ILE BUGDAY
SECIMI ICIN KARAR DESTEK SISTEMi OLUSTURMA

6.1.Uygulamanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren Cag un fabrikasinda bugday kalitesinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynayan fiziksel, kimyasal ve teknolojik analizlerin dikkate
alinmasiyla temin edilen ham maddelerden (bugday) tliretime girecek olaninit AHP yontemi
ile belirlemek ve fabrika i¢in zamandan tasarruf saglayabilmeleri amaciyla bir KDS
onerisinde bulunulmasi hedeflenmistir. Arastirmada kullanilacak kriterlerin ¢ok fazla olmasi
ve bu durumun analizin kalitesini diisiirecegi gbz Oniine alinmasi sebebiyle uzman(gida
miihendisi-ziraat miithendisi) goriisleri esas alinarak Ek-1’deki anket hazirlanip bu anket
caligmas1t bugday alim isleminde uzman kabul edilen kisilere uygulanarak kriter sayisi
azaltilmig ve uzmanlardan alinan bilgiler dogrultusunda en fazla 6nemli goriilenler dikkate
alinmistir. Bu c¢alisma sonucunda 3 ana kriter, 15 alt kriter belirlenmistir. Arastirma

kapsaminda yapilacak olan adimlar Sekil 22 ‘de gosterildigi gibidir.
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Fabrikada Uretime Girecek Olan Bugday Secim
Probleminin Tanimlanmasi

Karar Hiyerarsisinin

Olusturulmasi
Calismanin Sinirhliklarinin
Belirlenmesi Ana Kriterlerin
Karsilastirilmasi
Uzman Grubunun v

Olusturulmasi

Kriter ve Alt Kriterlerin
Belirlenmesi

Karsilastirma Matrislerinin Tutarhhk

Analizinin Yapilmasi

Tutarhihk Oram < 0,1

Kriter Agirhklarimin Oncelik
Degerlerinin Belirlenmesi

AHP Tabanh KDS
Olusturulmasi

Fabrika I¢cin Alnacak Bugdayin
AHP Yontemine Gore Belirlenmesi

Sekil 22: Arastirma modelin Hiyerarsisi
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6.2.Arastirmanin Simirhliklari

Aragtirma ¢ da Kirsehir ilinde faaliyet gosteren toplam 14 fabrikada ¢alisan 62 uzmana anket
uygulanmis ve anket sonuglar1 baz alinarak fabrikanin ¢ag un fabrikasi olmasina karar

verilmigtir.

6.2.1. Arastirmanin Yapildig1 Un Fabrikas1 Hakkinda Genel Bilgi

Uygulamanin bu kisminda toplam 14 fabrikaya ait bazi tanimlayic1 oOzelliklere yer
verilmistir. Incelenen bu 6zellikler sirasiyla asagidaki gibidir.
1. Fabrikanin yenilikleri takip etme durumu
Fabrikalarin faaliyette bulunma siireleri
Fabrikalarda kalite kontrol birimi
Bugday stok durumu
Bugdaylarin saklandigi depo durumlari
Bugday saklama durumlari
Kimyasal madde kullanma durumu

Kimyasal madde kullanma sebebi

© 0 N o g b~ w N

Bugdaylarin alim amaglari

—_
=]

. Uretilen un cesitleri

—
—

. Fabrikada caliganlarin egitim ve seminere katilim durumu

—
N

. Fabrikadaki laboratuvar kosullarinin uygunlugu

—_
(98]

. Fabrikanin bugday alim tercihleri

_.
n

. Bugday tedarikgcileri
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Fabrikanin Yenilikleri Takip Etme Durumu

HAYIR
0,04

EMEVET mHAYIR

Sekil 23: Fabrikanin yenilikleri takip etme durumu

Tablo 14: Fabrikanin yenilikleri takip etme bilgisi

Evet 55 88,7 88,7 88,7
Hayir 7 11,3 11,3 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 23 ¢ te ve tablo 14’te fabrikalarin alani ile ilgili yenilikleri takip etme bilgileri
verilmigtir. Yapilan anket sonuglarina gore Kirsehir ilindeki fabrikalarin %96 © s1 yenilikleri

takip ederken % 4’iiniin takip etmedigi sonucuna ulagilmistir.

Fabrikalarin Faaliyette Bulunma Siireleri

000 \ 59'7
’ \ 40,3
} |

11-15 16 VE UZERIi

Sekil 24: Fabrikalarin faaliyette bulunma stireleri
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Tablo 15: Fabrikalarin faaliyette bulunma bilgisi

11-15 25 40,3 40,3 40,3
16 ve Uzeri 37 59,7 59,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 24 ve tablo 15 ¢ de Kirsehir ilindeki ankete katilan fabrikalarin kag¢ yildir faaliyette
bulunduklar belirlenmeye calisilmistir. Anket sonuglarina gore fabrikalarin %59,7 “ si 16
ve daha uzun siiredir faaliyetlerine devam etmekte olup % 40,3 “ i ise 11-15 yil aras1 faaliyet

gosterirken 10 yilin altinda faaliyet gosteren fabrika bilgisine ulagilamamastir.

Fabrikalarda Kalite Kontrol Birimi Olup
Olmamasi

15%

WMEVET mHAYIR

Sekil 25: Fabrikalarda kalite kontrol birimi

Tablo 16: Fabrikalarda kalite kontrol birimi bilgisi

Evet 53 85,5 85,5 85,5
Hayir 9 14,5 14,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 25 © de ve tablo 16’da Kirsehir ilindeki fabrikalarin %85,5 © i kalite kontrol birimine

sahipken % 14,4 {iniin kalite birimine sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Fabrikalarin Bugday Stok Durumlari

70,0
60,0 \ 61,3

Sekil 26: Bugday stok durumu

Tablo 17: Bugday stok durum bilgisi

1-5 5 8,1 8,1 8,1

6-8 19 30,6 30,6 38,7

9-11 38 61,3 61,3 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 26 ve tablo 17 ¢ de anket sonuglarina gore fabrikalarin %61,3 * iinlin 9-11 ton arasi
bugday stoku bulunurken % 30,6  s1 ise 6-8 ton aras1 %8,1 ‘i ise 1-5 ton aras1 bugday stoku

bulunmaktadir.



Bugday Saklama Depolarinin Kontrol
Altinda Olup Olmamasi

mEVET
mHAYIR
m BiLGIM YOK
Sekil 27: Bugdaylarin saklandig1 depo durumlari
Tablo 18: Bugdaylarin saklandigi depo durum bilgisi
Evet 39 62,9 62,9 62,9
Hayir 5 8,1 8,1 71,0
Bilgim Yok 18 29,0 29,0 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 27 ve tablo 18 ¢ de Kirgehir ilindeki ankete katilan fabrikalarin bugday saklama
depolariin kontrol altinda olup olmadig1 arastirilmistir. Anket sonuclarina gore fabrikalarin
%62,9 ‘ unun depolar1 kontrol altindayken %8,1 ¢ inin kontrol edilmedigi ve %29’unun ise

konu hakkinda bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Alimi Yapilan Bugdaylarini Saklanirken Sorun
Yasanip Yasanmamasi

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

EVET HAYIR BILGIM YOK

Sekil 28: Bugday saklama durumlari

Tablo 19: Bugday saklama durum bilgisi

Evet 5 8,1 8,1 8,1
Hayir 39 62,9 62,9 71,0
Bilgim Yok 18 29,0 29,0 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 28 ve tablo 19 ¢ da Kirsehir ilindeki ankete katilan fabrikalarin alimi yapilan
bugdaylarin saklanirken herhangi bir sorunla karsilasilip karsilasilmadigi arastirilmistir.
Anket sonuglaria gore fabrikalarin %62,9 ‘ unun herhangi bir sorunla kargilasmadigi %8,1
‘ inin bugday1 saklarken sorun yasadig1 ve %29’unun ise konu hakkinda bilgi sahibi olmadig1

sonucuna ulasilmigtir.

Bugdayin Saklanirken Kimyasal Madde
Kullanma Durumu
11%

EVET mHAYIR

Sekil 29: Kimyasal madde kullanma durumu
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Tablo 20: Kimyasal madde kullanma durum bilgisi

Evet 7 11,3 11,3 11,3
Hayir 55 88,7 88,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 29 ¢ da ve tablo 20°de fabrikalarda alim1 yapilan bugdaylarin saklama kosullarinda
kimyasal madde kullanip kullanilmama durumlari incelenmistir. Yapilan anket sonuglarina
gore Kirsehir ilindeki fabrikalarin %88,7 ¢ si kimyasal madde kullanmazken % 11,3 iiniin

kullandig1 sonucuna ulagilmstir.

Kimyasal Madde Kullanma Sebebi

70,0

60,0
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10,0

0,0

BAYATLAMAMASI iGIN DEGERLERININ DUSMEMESI iGIN

Sekil 30: Kimyasal madde kullanma sebebi

Tablo 21: Kimyasal madde kullanma sebep bilgisi

Bayatlamamasi 8 12,9 32,0 32,0
icin
Degerlerin 17 27,4 68,0 100,0
Diismemesi
Icin
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 30 ¢ da ve tablo 21°de fabrikalarda alim1 yapilan bugdaylarin saklama kosullarinda

kimyasal madde kullanan %11,3 ° iiniin bu maddeleri kullanim sebepleri incelendiginde
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bunlardan %68 “ i bugdayin degerlerinin diismemesi i¢in kullanirken %32’ si bugdayin

bayatlamamasi i¢in kimyasal madde kullandig1 sonucuna ulagilmistir.

Bugdaylarin Alim Amaglari

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Uretimde kullanima gére Tiketiciden gelen isteklere gore

Sekil 31: Bugdaylarin alim amaglari

Tablo 22: Bugdaylarin hangi amag icin secildigi bilgisi

T«

Uretimde Kullanima 34 54,8 54,8 54,8
Gore
Tiketiciden Gelen 28 45,2 45,2 100,0
Isteklere Gore
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 31 “ de ve tablo 22°de fabrikalarda alimi yapilan bugdaylarin hangi amaglar i¢in tercih
edildigi incelenmis ve bunlardan %54,8 ¢ inin liretimde tercih ettikleri bugday tiplerine gore
alim yaptiklar1 %45,2 “ sinin ise tiiketiciden gelen istekler dogrultusunda bugday alimlarina

yon verdiklerine ulagilmistir.
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Sekil 32: Uretilen un cesitleri

Tablo 23: Uretilen un cesitleri bilgisi

1-3 5 8,1 8,1 8,1

4-6 15 24,2 24,2 32,3

7-9 42 67,7 67,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 32 ve tablo 23 © te Kirsehir ilindeki ankete katilan fabrikalarin alimi yapilan
bugdaylardan kag tip un trettikleri bilgisi ile saklanirken herhangi bir sorunla karsilasilip
karsilasilmadigi aragtirllmistir. Anket sonuglarina gore fabrikalarin %67,7 © si 7-9 ¢esit arast
un iretirken %24,2 © si 4-6 cesit arast un iiretmekte ve %8,1’inin ise 1-3 gesit arasi un

tiretiminde bulundugu bilgisine ulagilmistir.

Fabrikada Calisanlarin Egitim ve Seminere Katilim

Durumuo

8%

WEVET MHAYIR M YETERi KADAR DEGIL

Sekil 33: Fabrikada ¢alisanlarin egitim ve seminere katilim durumu
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Tablo 24: Fabrikanin bilgilendirme, egitim ve seminer durum bilgisi

Evet 5 8,1 8,1 8,1
Hayir 23 37,1 37,1 45,2
Yeteri Kadar 34 54,8 54,8 100,0
Degil
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 33 ve tablo 24 ° te Kursehir ilindeki ankete katilan fabrikalarda calisanlarin
bilgilendirme, egitim ve seminere katilim durumlar arastirilmistir. Anket sonuglarina gore
fabrikalarin %8,1 © inin egitim ve seminerlerin yaptigina %54,8 ‘inin yeterli miktarda
yapmadigma ve %37,1 ‘ inin herhangi bir bilgilendirme, egitim ve seminer diizenlemedigine

ulastimistir.

Fabrikadaki Laboratuvar Kosullarinin Uygunlugu

Sekil 34: Fabrikadaki laboratuvar kosullarinin uygunlugu

Tablo 25: Fabrikanin analizlere uygunluk durum bilgisi

Evet 45 72,6 72,6 72,6
Hayir 5 8,1 8,1 80,6
Yeteri Kadar 12 19,4 19,4 100,0
Degil
Toplam 62 100,0 100,0
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Sekil 34 ve tablo 25 © de Kirgehir ilindeki ankete katilan fabrikalarin analizler i¢in uygun
techizata sahip olup olmadiklari arastirilmistir. Anket sonuglarina gore fabrikalarin %72,6
‘sinin uygun techizata sahipken %19,4° {inlin yeteri kadar techizata sahip olmadigi ve

%8,1’1nin yeterli techizati olmadig bilgisine ulagilmastir.

Fabrikanin Bugday Alim Tercihleri

/ 56,5
60,0

50,0

o 258

30,0

20,0

10,0

0,0
BUGDAY KALITE BUGDAY FiYATI URETICININ TANIDIK
DEGERLERINE OLMASI

Sekil 35: Bugday alimda dikkat edilen hususlar

Tablo 26: Bugday alimda dikkat edilen husular

Bugday Kalite 35 56,5 56,5 56,5
Degerlerine

Bugdayin 16 25,8 25,8 82,3
Fiyatina

Ureticinin 11 17,7 17,7 100,0
Tamdik

Olmasina
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 35 © de ve tablo 26°da fabrikalarda alimi yapilan bugdayin se¢iminde oncelik bilgisi
incelendiginde %56,5 * inin bugday kalite degerlerinin yliksek olmasina dikkat ettiklerine
%25,8 ¢ inin bugdayin fiyatinin diisiik olmasina ve %17,7’sinin ise {iireticisinin tanidik

olmasina gore bugday alimi yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Bugday Tedarikgileri
69,4
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 17,7
11,3
20,0
1,6
0,0
TOPTANCIDAN ARACIDAN URETICIDEN DIGER

Sekil 36: Bugday tedarikgileri

Tablo 27: Bugday tedarikgileri bilgisi

Toptancidan 11 17,7 17,7 17,7
Aracidan 7 11,3 11,3 29,0
Ureticiden 43 69,4 69,4 98,4

Diger 1 1,6 1,6 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 36 ve tablo 27°de fabrikalara alimlar1 yapilan bugdaylarin temin edilme yerleri
incelendiginde bunlarin %69,4 ¢ {iniin iireticiden %17,7 ¢ sinin toptancidan %11,3” iiniin

aracidan %1,6 ¢ sinin ise diger temin yollarindan alim yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir.

6.2.1.2. Karar Destek Sisteminin Olusturulacagi Fabrikanin Se¢cimi

Fabrikalar hakkinda incelenen tiim bu 6zelikler goz 6niine alindigina tablo 28’ de goriildiigi
tizere 9 6zellik bakimindan Kirgehir’de faaliyet gosteren toplam 14 fabrika birbirine oldukca
benzer 6zellik gdstermektedir. Bu sebeple arastirma icin secilecek fabrikaya karar verilirken
Ek-2’de yer alan ankete katilim durumlar1 dikkate alindiginda fabrikalar i¢inden yalnizca
cag un fabrikasindan geri doniis alinmistir. Bu sebeple arastirmanin uygulama sahasi ¢ag un

fabrikasi ile sinirlandirilmistir.
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Tablo 28:Fabrikalarin kiyaslanmasi

Fi. 2 Fs F4 Fs Fe F» Fs Fo Fio Fu Fi2 Fiz Fu

16+ 16+ 11-15 11-15 11-15 16+ 11-  11-15 16+ 16+ 16+ 16+ 16+  11-15
15
4-6 10+ 10+ 7-9 7-9 4-6 10+ 4-6 10+ 10+ 7-9 10+ 10+ 7-9
E E E H E H H H E E E E E E
1-4 8 810 5-7 5-7 8-10 8-10 8-10 57 1-4 8-10 57 810  8-10
10
E H E E H E E E E E E E E H
B D D D B D B D D D D B B D
H E H E E E Y Y E E E E Y E
BK BF UTO BKD BKD BKD BF UTO BF BKD BKD BF UTO BKD
D
T A U D T T A U U U U U T A

S1:Fabrika olarak kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz?
So: Ayda kag ton bugday alimi yapmaktasiniz?

Ss . Fabrikanizda kalite kontrol birimi mevcut mu?
S4:Bugday stoklarimiz kag aylik?

Ss: Kimyasal madde kullantyor musunuz?

Se: Kimyasal kullanma sebebi?

S7: Fabrikalar analizler igin uygun techizata sahip mi?
Sg: Bugday se¢iminde hangisine 6ncelik verilmektedir?
Sq -Bugday temin yeri?

Y:Yeteri kadar degil D:Degerinin dismemesi i¢in E: Evet
U:Ureticiden BKD: Bugdayin kalite degerine H:Hayir
T:Toptancidan UTO: Ureticinin tanidik olmasi D:Diger
B:Bayatlamamasi I¢in BF: Bugday fiyati A:Aracidan

6.2.2. Arastirmanin Yapildig1 Un Sanayisi Hakkinda Genel Bilgi

Kirsehir ilinde faaliyet gosteren 14 adet un fabrikasi bulunmakla bu fabrikalarin pek ¢ogu
atil durumdadir(URL-3, 2016). Bu fabrikalar arasindan en eski kuruluslardan biri olan
kullandig1 teknoloji ile iiretimi yiiksek olan Caglayanlar Un Fabrikasi arastirmaya 6rnek

olarak se¢ilmistir.
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Tablo 29: Kirsehir ilinde faaliyet gosteren un fabrikalari

_Klrsehir ilinde Faaliyet Gosteren Un F abrikalarl_

Sira Isim
1 Altin Kardesler Un
2 Bagak Un
3 Ektas Un
4 Emek Un
5 Hacikadir Ogullar1 Degirmen
6 Koéroglu Un
7 Merve Un
8 Sedef Un
9 Yilmaz Caglayan Ogullar1 Un
10 Yurttaglar Un
11 Cavusoglu Un
12 Caglayanlar Un
13 Cagr1 Un
14 Cubuk Un

Arastirma kapsaminda incelenen bu fabrika 1983 yilinda Kirsehir’ in Mucur ilgesinde
kurulmus olan ilk un fabrikasidir. Uretime giinliik 30 ton bugday isleme kapasitesi ile
baslayan igletme 2011 yilinda kullandig1 teknoloji ve makinalarla kapasitesini giinliik 1100
tona ¢ikarmustir. Firma 8.900 m?’si kapali olmak iizere 55.000 m?’lik bir alanda faaliyet
gostermekte ve bu alanda 16 bin ton kapasiteli bugday silosu, 9 bin ton yatay ve dikey
bugday silosu, 8 bin ton kapali alan deposu ve 6 bin tonluk un silosu mevcuttur(URL — 4
2016).

U T S R e o e

fid

RN o o s 13 03

-ttt i

Sekil 37: Caglayanlar un fabrikasi
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Fabrika toplamda 18 farkli ¢esit un iiretmektedir. Bunlar; nakkag(lilks ekmeklik), ince
elek(pastalik), tas elek(liiks ekmeklik), elek dane(gesitli ekmeklik), beyaz elek(Trabzon
ekmegi), ince elek(kadayiflik), elek(ekmeklik), esmer elek(simitlik-tandirlik), esmer
elek(biskiivilik), tam elek, 6zel amagli un(baklavalik-boreklik), tip 550 ekmeklik bugday
unu, tip 650 ekmeklik bugday unu, razmol, bugday kepegi, tip 6 kdy unu, bonkalite ve tip
850 ekmeklik bugday unudur (URL — 4, 2016 ).

6.2.3. Uzman Grubun Se¢imi

Arastirmanin  bu kisminda bugday aliminda dikkate alinan kriterlerin
karsilastirilmast i¢in goriisiine basvurulacak uzman grubun olusturulmasi
hedeflenmistir. Genel olarak il bazinda incelemede anket araciligiyla elde edilen

kisilere ait tanimlayict bilgilere;

1. Cinsiyet dagilimi

2. Yas dagilimi

3. Mezun olunan okul durumu

4. Fabrikada ¢alisma siiresi

5. Bugday aliminda caligtirilan uzman sayisi

Cercevesinde ele alinmastir.

Cinsiyet

\

KADIN
- ERKEK

Sekil 38: Cinsiyet dagilim1



Tablo 30: Cinsiyet

Kadin 27 43,5 43,5 43,5
Erkek 35 56,5 56,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 38 * de ve tablo 30°da ankete katilan 62 uzmanin cinsiyet dagilimi gosterilmistir. Bu
dagilima gore katilanlarin %43,5 “ ini kadinlar olustururken %56,5’ini erkekler

olusturmaktadir.

Yas Dagilimi

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

AN

18-24 25-30 31-36 37 ve lzeri

Sekil 39: Yas dagilimi

Tablo 31: Yas dagilim bilgisi

18-24 3 48 48 4.8
25-30 30 48,4 48,4 53,2
31-36 22 355 35,5 88,7
37 ve Uzeri 7 11,3 11,3 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 39 ¢ da ve tablo 31°de ankete katilan 62 uzmanin cinsiyet gruplar1 incelendiginde

katilanlarin %48,4 © ii 25-30 yas grubu arasinda %35,5 “ 1 31-36 yas grubu arasinda %11,3
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‘0 37 ve lizeri yas grubunda ve %4,8’inin ise 18-24 yas grubu arasinda dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

Mezun Olunan Okul Durumu

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

ORTAOKUL LiSE UNIVERSITE

Sekil 40: Mezun olunan okul durumu

Tablo 32: Mezun olunan okul bilgisi

Ortaokul 8 12,9 12,9 12,9

Lise 38 61,3 61,3 74,2

Universite 16 25,8 25,8 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 40¢ da ve tablo 32’de uzman kisilerin mezuniyet durumlar1 incelendiginde kisilerin %
61,3 ‘ iinilin lise mezunu % 25,8’ inin iiniversite mezunu ve %12,9 ‘unun ise ortaokul mezunu

oldugu belirlenmistir.
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Fabrikada Calisma Siiresi
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45,0
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1-3 4-6 7-9 10 VE UZERI

Sekil 41:Fabrikada ¢alisma siiresi

Tablo 33: Fabrikada calisma siire bilgisi

1-3 15 24,2 24,2 24,2

4-6 30 48,4 48,4 72,6

7-9 7 11,3 11,3 83,9

10 ve Uzeri 10 16,1 16,1 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Uzmanlarin % 48,4 * {inlin 4-6 y1l araliginda %?24,2’sinin 1-3 y1l aralifinda %11,3’{liniin 7-9
y1l aralifinda %16,1’inin ise 10 ve daha iizeri y1l aym fabrikada ¢alismaya devam ettigi

belirlenmistir(Sekil 41 ve Tablo 33).
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Bugday Seciminde Calisan Uzman Sayisi

Sekil 42: Bugday aliminda caligtirilan uzman sayisi

Tablo 34: Bugday aliminda ¢alistirilan uzman say1si

1-3 38 61,3 61,3 61,3
4-6 24 38,7 38,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Sekil 42 ve tablo 34 * te Kirsehir ilindeki ankete katilan fabrikalarin bugday aliminda ¢aligan
uzman sayist arastirtlmistir. Anket sonuglarina gore fabrikalarin %61,3 © i 1-3 kisi arast
uzman ¢aligtirirken % 25,8 * i ise 10 ton ve tlizeri %38,7 * si ise 4-6 kisi aras1 uzman ¢alistirip
arastirma sonucuna gore c¢alisan uzman sayist 6 kisinin iizerine ¢ikmadigr anlagilmistir.

Arastirmaya konu fabrikalardaki uzman sayilarini ise 1-3 aras1 yogunlastig1 anlagilmistir.

6.2.4. Bugday Seciminde Dikkate Alinan Kriterlerin Belirlenmesi

Fabrikalarin iiretime girdirecegi bugday {izerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi amaciyla uzman gruba uygulanan anket(Ek-1) sonucunda ortaya

¢ikan bulgular bu béliimde incelenmistir.
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Sekil 43:Bugday alimini etkileyen kriterleri belirleme

Tablo 35: Bugday alimin etkileyen kriterleri belirleme bilgisi

F-K-T1 35 56,5 56,5 56,5
F-B-T2 8 12,9 12,9 69,4
T1-B-F 7 11,3 11,3 80,6
K-B-T2 6 9,7 9,7 90,3
To-K-T1 6 9,7 9,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0
***F Fiziksel B:Botanik T Tarimsal K:Kimyasal T1.Teknolojik

Fabrikalarin alimlarina %56,5 fiziksel-kimyasal-teknolojik analizlere %12,9’unun fiziksel-
botanik-tarimsal analizlere, %11,3’{inlin teknolojik-botanik-fiziksel ve %9,7’sinin ise
kimyasal-botanik-tarimsal ve teknolojik-Kimyasal-tarimsal analizleri dikkate aldiklar1 ortaya
cikmistir(Sekil 43 ve Tablo 35). Tablo 36 incelendiginde Kirsehir ilinde faaliyet gdsteren
fabrikalarda uzman olarak gorev yapan kisilerin bugday aliminda dikkat ettigi kriterler

arasinda en fazla fiziksel-kimyasal-teknolojik analizler olarak belirlenmistir.



Fiziksel Analiz Kriterleri
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HLA-TA-TS-TSB-YM-R TA-OY-Y-R-TSB-HLA

Sekil 44:Fiziksel analiz kriterleri

Tablo 36: Fiziksel analiz kriter bilgisi

HLA-TA-TS- 49 79,0 94,2 94,2
TSB-YM-R
TA-OY-Y-R- 3 4,8 58 100,0
TSB-HLA
Toplam 52 83,8 100,0

Fiziksel analizlerde en ¢ok uyguladiklar islemler incelendiginde %94,2’sinin hektolitre
agirlhig-1000 tane agirhigi-tane sertligi-tane sekli ve biiylkligi-yogunluk miktari-renk
kriterlerine %5,8’inin ise 1000 tane agirligi-6giitme yetenegi- yogunluk-renk-tane sekli ve
biiyiikliigii-hektolitre agirlig: kriterlerini dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilmistir(Sekil 44 ve
Tablo 36).
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Kimyasal Analiz Kriterleri
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KM-PM-NM PM-SA-HE NM-PM-HE

Sekil 45:Kimyasal analiz kriterleri

Tablo 37: Kimyasal analiz kriter bilgisi

KM-PM-NM 39 62,9 78,0 78,0

PM-SA-HE 5 8,1 10,0 88,0

NM-SA-HE 6 19,4 12,0 100,0
Toplam 50 80,6 100,0

Kimyasal analizlerde ise uzmanlar en ¢ok uyguladiklar islemler incelendiginde %78 inin
kiil miktari-protein miktari- nem miktari kriterlerine %12’sinin nem miktari-serbest asit-ham
elyaf %10’unun ise protein miktari-serbest asit ve ham elyaf kriterlerini dikkate aldiklar

sonucuna ulagilmistir(Sekil 45 ve Tablo 37).

Teknolojik Analiz Kriterleri
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YG-GID-NS-GS-A-DS KG-A-DS-ETS-FTS-GID  GID-GM-NS-GS-ZNM-DS

Sekil 46:Teknolojik analiz kriterleri
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Tablo 38: Teknolojik analiz kriter bilgisi

YG-GID-NS- 16 25,8 32,0 32,0
GS-A-DS
KG-A-ETS- 7 11,3 14,0 46,0
FTS-GID
GID-GM-NS- 27 43,5 54,0 100,0
GS-ZNM-DS
Toplam 50 80,6 100,0

Teknolojik analizlerde en ¢ok uyguladiklari islemler incelendiginde %54 iiniin gluten indeks
degeri-gluten miktari-normal sedimantasyon-gecikmeli sedimantasyon-zedelenmis nisasta
miktari-diisme sayis1 kriterlerine  %14’tiniin  kuru gluten-alveograf-eksentograf test
sonuclari-farinograf test sonuglari-gluten indeks degeri kriterlerine ve %32’sinin ise yas
gluten-gluten indesk degeri-normal sedimantasyon-gecikmeli sedimantasyon-alveograf ve

diisme sayisi kriterlerini dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Sekil 46 ve Tablo 38).

Botanik Analiz Kriterleri
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Sekil 47:Botanik analiz kriterleri
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Tablo 39: Botanik analiz kriter bilgisi

A-C-D 9 14,5 64,3 64,3
C-D 4 6,5 28,6 92,9
D-A 1 1,6 7,1 100,0

Toplam 14 22,6 100,0

Botanik analizlerde en ¢ok uyguladiklar: islemler incelendiginde %64,3 iliniin tr.aestivum-
tr.compactum-tr.durum kriterlerine %28,6’sinin tr.compactum-tr.durum ve %7,1’inin ise

tr.aestivum-tr. kriterlerini dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilmistir(Sekil 47 ve Tablo 39).

Tarimsal Analiz Kriterleri

o /

40,0

35,0

30,0

25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

S-PH-R PH-R R

Sekil 48:Tarimsal analiz kriterleri

Tablo 40: Tarimsal analiz kriter bilgisi

S-PH-R 7 11,3 43,8 43,8

PH-R 6 9,7 37,5 81,3

R 3 4,8 18,8 100,0
Toplam 16 25,8 100,0

83



Tarimsal analizlerde en ¢ok uyguladiklari islemler incelendiginde %43,8’inin siine-pas
hastaliklari-rastik kriterlerine %37.5’inin pas hastaliklari-rastik ve %18,8’inin ise rastik

kriterini dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilmistir(Sekil 48 ve Tablo 40).

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda AHP yontemi ile agirliklandirilacak kriterlerin uzman
goriisleri esas alindiginda %56,5 ile fiziksel-kimyasal-teknolojik analizler en fazla kullanilan
analizler olmasindan dolay1 arastirmada s6z konusu kriterler ile sinirlandirilmasinda etken
olmustur. Bu analizlerden fiziksel analizler igerisinde incelendiginde %94,2 orani ile
hektolitre agirligi, 1000 tane agirligi, tane sertligi, tane sekli ve biiyiikligii, yabanc1 madde,
renk kriterleri oldugu goriilmiistiir. Kimyasal analizler igerisinde ise en fazla %78 inin kiil
miktar1, protein miktari, nem miktar1 kriterleri yer almasi gerektigi belirlenmistir. Teknolojik
analizler ise en fazla %54 iiniin gluten indeks degeri, gluten miktar1, normal sedimantasyon,
gecikmeli sedimantasyon, zedelenmis nisasta miktari, diisme sayisi olmasi gerektigi
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181inda ¢alismada toplamda 3 ana kriter ve buna bagli toplam 15

alt kriter incelenmistir( Tablo 41).

Tablo 41: Bugday kalite kriterleri

UN KALITE KRITERLERi

ANA KRITERLER ALT KRITERLER
Hektolitre Agirligi
1000 Tane Agirlig:
Tane Sekli ve Biiyiikligii
Fiziksel Analizler Tane Sertligi
Renk
Yabanci Madde Olmamasi
Kiil Miktar1
Kimyasal Analizler Nem Miktar1
Protein Miktar1
Gluten Miktar1
Gluten Indeks Degeri
Normal Sedimantasyon Testi
Gecikmeli Sedimantasyon Testi
Teknolojik Analizler Zedelenmis Nisasta Testi
Diisme Sayis1 Testi

Bu cergevede ele alinacak olan aragtirma modeline ait karar hiyerarsisi sekil 21’ teki gibi

tasarlanmistir.
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6.2.5 Bugdayda Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Diinyada en ¢ok iiretim ve tiiketim alanina sahip tahil bugdaydir. Bugday genel olarak tiim
iklimlere uyum saglayabilen bir tarim iiriin olmakla birlikte pek ¢ok faktdr kalitesini
etkilemektedir. Kalite, kelimesi en iyi/en pahalidan ziyade gereksinimlere uygunluk olarak
tanimlanabilir. Bugday kalitesi ise her kesim i¢in farkl1 anlamlar tasiyabilmektedir. Ornegin,
ciftci i¢in verimli ve hastaliklara dayanikls; tiiccar igin temiz, hektolitresi yiiksek; degirmenci
icin beyaz, un verimi yiiksek, enerji sarfiyati diisiik; unlu mamuller sektoriine gore ise

kullandiklar tiriin 6zelliklerine uygun unu veren kaliteli bugday olarak kabul edilmektedir.

Bugdaylar iiretim i¢in alim yapilirken birgok analiz yapilmaktadir. Ciinkii tarlada yetisen her
bugday aynmi 6zelliklere sahip olamamaktadir. Bugdayin kalitesini belirlemek i¢in fiziksel,
kimyasal, teknolojik, botanik ve tarimsal analizler yapilmaktadir. Bunlar arasindan
caligmada yalnizca fiziksel, kimyasal ve teknolojik analizlere yer verilecektir. Caligmanin
bu boliimiinde bugday aliminda yapilan analizler ve bu analiz bagliklari altinda yapilan alt

analiz tiirleri agiklanmaya calisilacaktir.

6.2.5.1.Fiziksel Analizler

Renk, yabancit madde olmamasi, hektolitre agirligi, 1000 tane agirligi, tane sertlik, tane sekli
ve biiyiikliigii, bugday verimini degerlendirmek i¢in kullanilan fiziksel analizlerdir. Fiziksel
analizler adindan da anlasilacagl tizere bugdayin fiziksel oOzellikleri hakkinda bilgi

vermektedir(MEB, 2013).

Renk

Un kendine 6zgii renk ve goriiniise sahip olmalidir ve unlarda renk bugdayin ¢esidine gore
degisiklik gostermektedir. Unlar goriintii olarak saridan beyaza dogru bir renk gecisine
sahiptirler(MEB, 2013). Bugdayda renk sertlik ve ekim donemine gore degisiklik
gostermektedir. Genel olarak sert bugday unlarinin rengi sarimsi, yumusak bugday unlari ise

beyaz olmaktadir(MEB, 2013).
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Hektolitre Agirligr

Hektolitre(HLA) agirligi 6nemli bir kalite 6zelligi olup, hektolitre agirligr yiiksek olan
bugdaylar daha fazla un vermekte ve bu tip bugdaylarda nigasta miktar yiiksek olmakta ve
en basit ve yaygin kullanilan 6l¢ii birimidir. 100 It bugdayin kg cinsinden agirligini elde
etmemizi saglamaktadir(Tag, 2001). HI agirligina tanenin dolgunlugu, yogunlugu, sekli,
biyiikliigi, ylizey purtizliliigi, rutubeti vb. gibi girdilerin varligi hektolitreyi etkilemektedir.

Bin Tane Agwrhig1

Bugdayin bin tanesinin gram cinsinden agirligi olup kuru madde olarak belirtilir. Bu agirlig
yogunluk ve biiyiikliik etkilemektedir. Biiyiikk ve yogun tanelerin endospermlerinin,
endosperm olmayan kisimlarina orani, kiigiik tanelere gore daha yiiksektir. Bin tane agirlig
¢eside, iklime ve toprak kosullarina gore degismektedir. Tane olgunlagsmasi sirasinda hava
gidisi, tanedeki nisasta birikimini Onleyeceginden, ciliz kalan tanelerin agirligi azalir.

Bugday tanesinin un verimini tahmin etmede daha saglikli bir 6l¢ii sayilmaktadir(URL-5,

2016).

Tane Sekli ve Biiyiikliigii

Bugday tanesi uzunca veya toparlak, yuvarlak sekillerde ve ¢esidine gore farkl iriliktedir.
Tanenin uzunlugu 3-5 milimetre veya 5-8 milimetre, genisligi 1.5-2.5 veya 2.5-4 milimetre
arasindadir. Tanenin On tarafinda boydan boya uzanan karin ¢izgisi denilen yarikla tane ikiye
ayrilmig gibi olup sirt kismi ise biraz kamburcadir. Tanenin alt ucunda Riiseym-Embriyo,
iist tarafinda sakalciklar bulunmaktadir. Tane sekli ¢eside gore degisiklik gosterip
makarnalik bugdaylar iri ve uzun, ekmeklikler daha ufak ve toparlak¢adir(MEB, 2012).
Biiytik taneli bugdaylarin undaki verimleri daha fazla olmaktadir. Tane biiytikligl kavrami
bugdaym yetigme zamanina, yetistigi yerdeki iklime ve ekilen bugdayin g¢esidine gore

farklilik gostermektedir.

Tane Sertligi

Tanenin sert veya yumusak olmasi, ¢eside ait bir 6zellik olmakla birlikte iklim sartlarinin

etkisi ile biiyiik degismeler gostermektedir. Genellikle sert tanelerin gluten miktar: fazla ve
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kalitesi iyi olarak degerlendirilmektedir. Sertlik ve yumusaklik 6gtitme teknigi agisindan da
onemlidir. Ogiitme yapilirken sert bugdaylar icin daha fazla enerji gerekirken yumusak

bugdaylar i¢in boyle bir durum s6z konusu olmamaktadir(MEB, 2012).

Yabanct Madde

Bugdayda kaliteyi etkileyen bir diger faktorde yabanci maddedir. Yabanci madde bugdayin
degirmencilik degeri i¢in onemli olup bugdayda bulunan biitiin organik ve anorganik
maddeleri igermektedir. Bugdayda yabanci madde orani artarsa kalite diiser(MEB, 2012).
Bugday kalitesinde yabanci madde orani artmasiyla kalitesinde azalma gdozlenebilir. Bu
nedenle bugdayda bulunan yabanci madde yabanci ot tohumlari, tas, toprak, sap, saman vb.

gibi bugdayda kaliteyi diisiiren faktorler arasinda sayilabilir.

6.2.5.2. Kimyasal Analizler

Rutubet miktar1, protein miktar1 ve kiil miktar1 bugday kalitesini degerlendirmede kullanilan
kimyasal analizlerdir. Bugday ve unun belirli bir amaca goére kullanilabilmesi kimyasal
bilesimi ile yakindan iligkilidir. Un da yasal olarak bulunmasi gerekli niteliklerin saglanmasi
acisindan bilinmesi gereken ve bugday veya un analizi yapilirken dikkate alinmasi zorunlu

olan 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilir(MEB, 2013).

Kiil Miktar

Unda kil miktarinin yiiksek olmasi unun randimanli oldugunun bir géstergesi olup unda
randiman yiikseldik¢e unun ekmekgilik degeri diismektedir. Bu nedenle unlarin yiiksek kiil
miktarina sahip olmasi istenmez (MEB, 2013).Kiil miktar1 gesit, yetisme sartlar1, iklim ve
toprak ozelliklerine gore degismektedir. Iklimin kurak olmasi da kiil miktarim diisiiriir. Kiil;
bitkisel bir maddenin yakilmasi sonucu, inorganik madde oksitlerinin olusturdugu bir
kalintidir (Unal, 2003).

Nem Miktar

Unda nem miktar1 fazla oldugunda depolamada problemleri ortaya ¢ikarmakla birlikte kiif,
mantar, boceklenme gibi istenmeyen durumlar meydana gelmektedir. Bu nedenle unda

bulunan nem miktarinin diisiik olmas1 gerekmektedir. Nem miktar1 arttik¢a kuru madde
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miktar1 azalir. Nemin fazla olmasi unun kalitesini diisirmekte ve daha kaliteli {iretim

yapabilmek i¢in unda bulunan nem miktarinin diisiiriilmesi tavsiye edilir.

Protein Miktar:

Protein orani, bugday kalitesini belirlemede kullanilan kriterlerin basinda gelmektedir(
Karaman ve vd., 2012) ve kaliteyi kontrol etmek agisindan olduk¢a 6nemlidir. Zira hamurun
fiziksel 6zelikleri, unun su kaldirmasi ve hamurun gelisme siiresi protein miktari ile beraber
iyilesmektedir (Ertugay, 1980). Genel olarak sert bugdaylarda kurak yerlerde, azotu bol
topraklarda yetisenlerde, yazlik ekilenlerde protein miktari fazla olup gelisme siiresi kisa ve

yagissiz oldugu donemler bugdayda protein miktar: artmaktadir(Giiler ve Akbay, 2000).

6.2.5.3.Teknolojik Analizler

Bugday ve bugdaydan elde edilen unun kalite degerlendirmesinde bir ¢ok teknolojik analiz
ozellikleri kullanilmaktadir. Boylece ¢ok daha saglikli ve oOnemli degerler elde
edilebilmektedir. Bunlar arasinda yas 6z (gluten) miktari, gluten indeks degeri, normal
sedimantasyon degeri, gecikmeli sedimantasyon degeri, diisme sayisi degeri ve zedelenmis
nisasta miktar1 bugday verimini degerlendirmede siklikla Kkullanilan teknolojik

analizlerdendir.

Gluten Miktart

Gluten, bugdayin ekmeklik kalitesinin 6nemli gostergelerinden olan ve hamurun ekmek
yapimina uygunlugunu gosteren elastik proteindir(Bulut, 2012: 443). Bugdayin icinde
bulunan bir protein olup elastik yapisi ile gluten hamurlara dayanaklilik
vermektedir. Gluten; iklim, bugdayin cinsi, olgunlasma siiresi vb. faktorlere gore
degisebilmektedir. Yas 0ziin yiiksek olmasi unun ekmeklik kalitesinin 1yi oldugunun bir
gostergesidir. Bu miktar tane dolum periyodu yagisli iiriin yillarinda protein oraninda oldugu
gibi diismekte, bugdayin tane dolum periyodunda kurak gegen yillarda ise yine protein

oraninda oldugu gibi artmaktadir (Bulut, 2012: 443).
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Gluten Indeks Degeri

Unun gluten kalitesi hakkinda bilgi veren bir parametre olup yas glutenin sabit bir hizda 1
dakika boyunca santrifiij edilmesi sirasinda 6zel bir elekten gecen ve gegmeyen miktarinin
belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Gluten indeks degeri yiikseldik¢e unun gluten kalitesi
artmakta(Menderis vd., 2008) olup gluten indeks degeri asagidaki 3 nolu denklem ile

hesaplanmaktadir.

Elekten gegcmeyen gluten miktari (3)

Gluten Index = :
Toplam gluten miktari

Normal Sedimantasyon Testi (Zeleny Sedimantasyon Testi)

Normal sedimantasyon testi gluten miktar ve kalitesini belirttigi gibi gluten kalitesi ayn1 olan
bugdaylarin protein miktariin tahmin edilmesi i¢inde de kullanin bir yontemdir. Bu degerin
yiiksek olmasi 6ziin (gluten) iyi su tuttugunu ve bunlardan yapilan ekmeklerin hacimlerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Elgiin ve vd. 2001). Zeleny sedimantasyon degeri, un ve
laktik asit ¢ozeltisi ile hazirlanan siispansiyon iginde belirli bir siire sonunda ¢oken un

zerrelerinin hacmini ifade etmektedir(Bulut, 2012: 444) .

Gecikmeli Sedimantasyon Testi

Siine zarar1 gérmiis bugday veya bunlardan elde edilen unlarin belirlenmesinde uygulanan
bir yontemdir(Giindogdu, 2006: 26). Siine, yaklasik 1 cm boyunda, toprak renginde, yassi
viicutlu bir bocektir ve tahillar1 erken donemde sapindan sokup igindeki 6zsuyu emerek

tahilda basak olusmasini engellemektedir(Sertakan, 2006).

Zedelenmis Nisasta Testi

Bu test 6giitme sirasinda valslerde olusan bir 6zelliktir. Sert bugdaylarda zedelenmis nisasta
miktart artarken, yumusak bugdaylarda daha az zedelenme olmaktadir(Karaduman: 3).
Zedelenmis nigasta miktarinin belirli bir dereceye kadar unda olmasi enzim aktivitesi
acisindan ve iirlin 6zellikleri agisindan istenirken; agir1 zedelenme ise istenmeyen durumlarin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Diisme Sayisi Testi

Unda var olan amilaz enziminin aktivitesini belirlemek i¢in kullanilan bu test (Bulut, 2012:
443), bugday kirmasi veya unlarda diastatik aktiviteyi belirlemede kullanilan bir yontemdir.
Ozellikle ekmek yapiminda olusacak gaz miktar1 ve ekmek hacminin biiyiimesi agisindan

onemlidir(Sertakan, 2006).

6.3. AHP Yontemi Ile Fabrikada Uretime Girecek Bugday Secimi

Arastirmanin uygulama asamasinin gercgeklestirildigi ¢cag un fabrikasinda iiretime girecek
olan bugdayin se¢iminde uzman olan 62 kisiye Ek-1’deki anket uygulanmistir. Arastirmada
secilecek olan bugdaylarin belirlenmesi i¢in AHP yontemi ile tasarlanacak olan sistemin

karar hiyerarsisi sekil 49°daki gibidir.
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TEKNOLOJI
K
ANALIZLER

FABRIKA iCIN URETIME GIRECEK OLAN BUGDAY SECIMI

FiZIKSEL
ANALIZLER

Sekil 49: AHP hiyerarsik yapi
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6.3.1. Ana ve Alt Kriter Agirhklarimin Hesaplanmasi

Sekil 49°da yer alan ve bugday se¢iminde etkili olan kriterler ve alt kriterlerin 6nceliklerinin
belirlenmesi i¢in Saaty’nin 1-9 6l¢egi kullanilmis ve fabrikada ¢alisan uzmanlarin goriisleri
geometrik ortalama alinarak ortak bir goriis olusturulmustur. Buna gore fiziksel, kimyasal
ve teknolojik analizler i¢in elde edilen agirlik degerleri ve siralama tablo 42’deki gibi
bulunmustur. Ana kriterlerin tutarlilik oran1 0,01 olarak bulunmus ve bu deger %10un

altinda kaldigindan dolay ikili karsilagtirma matrisinin tutarl olduguna karar verilmistir.

Tablo 42: AHP yontemi ile ana kriterlerin agirliklandirilmasi

Oncelikli
Agirhklar  Normalize Edilmis = Agirhklandirmalarina Tutarhhk

Kriterler Agirhiklar Gore Oram
Siralama

Fiziksel 0,341 0,600 2

Analizler

Kimyasal 0,092 0,162 3 0,01

Analizler

Teknolojik 0,568 1,000 1

Analizler

Tablo 42’ye gore iiretime girecek olan bugdayin se¢iminde karari etkileyen en onemli
kriterin 0,568 agirlik degeri ile teknolojik analizler oldugu goriilmiistiir. Diger kriterler ise
0,341 ile fiziksel analizler, 0,092 ile de kimyasal analizler olarak dagilim gostermektedir.
Yani bugday se¢iminde en 6nemli kriter teknolojik analiz olurken bunu fiziksel ve kimyasal

analiz takip etmistir. Ana kriterlere ait agirliklarin dagilimi sekil 50° de verilmistir.
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Kalite Degerlendirmede Ana Kriterlerin
Agirhiklandirilmasi

H Fiziksel Analizler ~ EKimyasal Analizler ~ H Teknolojik Analizler

Sekil 50: AHP yontemi ile ana kriterlerin agirliklandirilmasi

Tablo 43: AHP yontemi ile fiziksel analize ait alt kriterlerin agirliklandiriimasi

Oncelikli
Alt Agirhiklar  Normalize Edilmis ~ Agirhklandirmalarima  Tutarhhk
Kriterler Agirhiklar Gore Oram
Siralama
HLA 0,185 0,458 3
TA 0,202 0,497 2
TSB 0,081 0,199 4 0,04
TS 0,050 0,122 6
R 0,405 1,000 1
YM 0,078 0,192 5
***HLA: Hektolitre agilig1 TS: Tane Serligi
TA: Tane Agiligi R: Renk
TSB : Tane Sekli ve Biiyikligi YM :  Yabanct Madde

Fiziksel analize ait alt kriterlerin ikili karsilastirilmasi sonucunda ise renk alt kriteri 0,405
agirlik degeri ile ilk sirada yer alirken bunu 0,202 agirlik degeri ile tane agirligi, 0,185 ile
hektolitre agirlik, 0,081 ile tane sekli be biliytikliigi, 0,078 ile yabanci madde ve 0,050 ile
tane sertligi olarak takip etmistir. Sekil 51° de fiziksel analizlere ait dagilim

gosterilmektedir(Tablo 43).
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Fiziksel Analiz Alt Kriterlerinin
Agirliklandirilmasi
0,45

0,4 s

0,405

0,35

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

HLA TA TSB TS R YM

Sekil 51: Fiziksel analiz alt kriterlerinin agirliklandiriimasi

Kimyasal analiz kriterinin alt kriterleri agirliklandirilarak tutarlilik orani tespit edilerek

oncelikli alt kriter belirlenmistir(Tablo 44 ).

Tablo 44: AHP yontemi ile kimyasal analizlere ait alt kriterlerin agirliklandirilmasi

Oncelikli
Alt Agirhiklar  Normalize Edilmis  Agirhklandirmalarmma  Tutarhhk
Kriterler Degerler Gore Oram
Siralama
PM 0,656 1,000 1
NM 0,203 0,310 2 0,03
KM 0,141 0,216 3

***PM :  Protein Miktar1
NM : Nem Miktar1
KM : Kiil Miktar1

Buna gore 0,656 agirlik degeri ile protein miktar1 kimyasal analiz ana kriterlerine ait ilk
sirada yer alan alt kriter olmustur. Diger kriterler ise 6nem derecelerine gore 0,203 agirlik
ile nem miktar1 ve 0,141 agirlik ile kiil miktar1 olarak dagilim gostermektedir. Sekil 52° de

kimyasal analizlere ait dagilim gosterilmektedir(Tablo 44).
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Kimyasal Analiz Alt Kriterlerinin
Agirliklandirilmasi

0,7

0,656

0,6

0,5

0,4

0,3
0203

0,141

0,2

0,1

PM NM KM

Sekil 52: Kimyasal analiz alt kriterlerinin agirliklandiriimasi

Teknolojik analiz alt kriterlerinin ikili karsilagtirilmasi sonucunda alt kriterlerin 6nem

siralamasi belirlenmistir (Tablo 45).

Tablo 45: AHP yontemi ile teknolojik analizlere ait alt kriterlerin agirliklandirilmasi

Oncelikli
Alt Agirhiklar Normalize Agirhiklandirmalarina  Tutarhhk
Kriterler Edilmis Degerler Gore Oram
Siralama
GS 0,387 1,000 1
NS 0,236 0,611 2
GM 0,162 0,420 3 0,02
GID 0,103 0,266 4
ZNM 0,067 0,173 5
DS 0,045 0,116 6
***GS:  Gegikmeli Sedimantasyon Degeri GID: Gluten Indeks Degeri
NS : Gegikmeli Sedimantasyon Degeri ZNM : Zedelenmis Nisasta Miktar1
GM: Gluten Miktar1 DS: Diisme Sayist

Tablo 45 * deki agirliklandirma sonucunda iiretime girecek olan bugdayin se¢imini en
onemli teknolojik alt kriter 0,387 agirlik degeri ile gecikmeli sedimantasyon degeri olmustur.
Diger kriterler ise 6nem derecelerine gore 0,236 agirlik ile normal sedimantasyon degeri,

0,162 agirlik ile gliiten miktari, 0,103 agirligi ile gliiten indeks degeri, 0,067 agirlik ile
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zedelenmis nisasta miktar1 ve 0,045 agirlik ile diisme sayist olarak dagilim gdstermektedir.

Sekil 53° te teknolojik analizlere ait dagilim gosterilmektedir.

Teknolojik Analiz Alt Kriterlerinin
Agirliklandirilmasi

0,4

0,35

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

GS NS GM GID ZNM DS

Sekil 53: Teknolojik analiz alt kriterlerinin agirliklandirilmasi
AHP yontemi kullanilarak Expert Choice ile kullanilan kriterlerin ve 0&lgeklerin

agirliklandirilmas: yapilmis ve buradan yola ¢ikilarak kriterlere ait bilesik agirliklar

hesaplanmustir (Tablo 46).
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KIMYASAL FIZIKSEL ANALIZLER (0,341)

ANALIZLER (0,092)

TEKNOLOJIK ANALIZLER (0,568)

Ana
Kriterler

Tablo 46: Bugday alimini etkileyen kriter agirliklar

Kriterler

HLA
(0,185)
TA
(0,202)

TSB
(0,081)

TS
(0,050)
R
(0,405)
YM
(0,078)

KM
(0,141)

NM
(0,203)

PM
(0,656)

GM
(0,162)
GiD
(0,103)

NS
(0,236)

GS
(0,387)

DS
(0,045)

ZNM
(0,028)

Kriterlerin
Bilesik
Agirhklar

0,063

0,068

0,027

0,017
0,138

0,026

0,012

0,018

0,060

0,092

0,058

0,134

0,219

0,025

0,015

*: TO<RI ise Tutarh

0: TO>RI ise Tutarlt Degil

Olcek

Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Uzun-
Genis
Uzun-Dar
Kisa-Dar
Kisa-Genis
Yumusak
Sert
Kirmizx
Beyaz
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
Diisiik
Orta
Yiiksek
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Olcek
Agirhiklar

0,523
0,364
0,523
0,156
0,293
0,551
0,532

0,272
0,109
0,087
0,856
0,144
0,795
0,205
0,770
0,141
0,089
0,699
0,188
0,113
0,699
0,188
0,113
0,092
0,342
0,567
0,092
0,342
0,567
0,092
0,342
0,567
0,127
0,275
0,598
0,113
0,188
0,699
0,726
0,177
0,097
0,699
0,188
0,113

Olcegin
Bilesik
Agirhklar
0,032
0,022
0,017
0,010
0,019
0,037
0,014

0,007
0,002
0,002
0,014
0,002
0,109
0,028
0,020
0,003
0,002
0,008
0,002
0,000
0,012
0,003
0,002
0,005
0,020
0,034
0,008
0,031
0,052
0,005
0,019
0,032
0,017
0,036
0,080
0,024
0,041
0,153
0,018
0,004
0,002
0,001
0,002
0,001

Tutarhhk
Oram
Cl:RI
0,03

0,01

0,03

0,00
0,00

0,01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,05

0,00

0,00

0,00



Bugday alimini etkileyen toplam 15 kriterin siralanmasi tablo 46 © da gosterildigi gibi
teknolojik analizlerden gecikmeli sedimantasyon degerinin (0,219) olmasi en fazla etkiyi
yapan alt kriter olarak belirlenirken kimyasal analizler icerisinde yer alan kiil miktarinin
(0,012) olmasi en az etkili olan alt kriter olarak belirlenmistir. Analizler sonucunda iiretime
girecek olan bugdayin sec¢imini etkileyen kriterler igerisinde teknolojik analizlerin etkisinin
%356,8 bu ana kriter igerisinde yer alan gecikmeli sedimantasyon alt kriterinin ise %21,9
bilesik agirlik degeri ile digerlerine gore daha etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak

bugday se¢iminde teknolojik analizlerin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 47: Bilesik agirliklara gore kriterlerin siralanmasi

1 Gecikmeli Sedimantasyon Degeri 0,219
2 Renk 0,138
3 Normal Sedimantasyon Degeri 0,134
4 Gluten Miktar1 0,092
5 Tane Agirlig 0,068
6 Hektolitre Agirlig 0,063
7 Protein Miktar1 0,060
8 Gluten Indeks Degeri 0,058
9 Tane Sekli ve Biyiikligii 0,027
10 Yabanci1 Madde 0,026
11 Diisme Sayisi 0,025
12 Nem Miktari 0,018
13 Tane Sertligi 0,017
14 Zedelenmis Nisasta Miktar1 0,015
15 Kiil Miktar1 0,012

6.3.2.Duyarhhik Analizi

Expert Choice programinda incelenen kriterlerin duyarliliginin arastirilmasi igin bazi
duyarlilik grafik g¢esitleri bulunmaktadir. Bu grafikler performans, dinamik, egim ve basa
bas duyarliligi olmak iizere adettir. Bu analizler kriterlerde meydana gelen herhangi bir
degisimin alternatifler lizerinde gosterdigi hassasiyetin 6l¢limiidiir. Bu analizin yapilmasi
ileriki zamanlarda kriterlerin degisiklik gostermesi halinde alternatiflerdeki olusacak

durumun 6nceden bilinmesine olanak vermektedir.
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Sekil 54: Ana kriterlere gore duyarlilik analizi
Sekil 54 © te onceliklere gore hazirlanan duyarlilik analizi verilmistir.
15.5% FIZIKSEL ANALIZLER [L: 072 G: ,072)
30,5% KIMYASAL ANALIZLER (L: ,279 G: ,279)
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Sekil 55: Kimyasal analize gore duyarlilik analizi
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Kimyasal analizlerin %30,5’e ¢ikarilmasi durumunda siralama sekil 55°deki grafik gibi
olmaktadir. Kimyasal analizin agirligi degistiginde olusan sira teknolojik, kimyasal ve

fiziksel olmaktadir.

6.4. AHP Yontemi ile Karar Destek Sisteminin Olusturulmasi

Arastirmanin bu boliimiinde AHP yontemi ile agirliklandirilan kriterlerin Delphi 10 Seattle

gorsel programlama araciligtyla bir KDS olusturulmustur.

6.4.1. Test Verisinin Olusturulmasi

Bu kapsamda fabrikadan alinan bir kesit 6rnek AHP yontemine gore agiliklandirilmis ve

ortaya ¢ikan sonugla uzmanlarin kararlari karsilastirmali olarak incelenmistir.
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Tablo 48: Kriterlerin 6zellikleri

FiZIKSEL ANALIZLER KIMYASAL ANALIZLER TEKNOLOJIK ANALIZLER
HEMEENHHHHEMENEEENEEMEENEENE RN MRS E RN RN
)L PP D P L D XX
P L X P P P X X X)X
L [ D X X P )X X
P P L P L P L D X X X
P L L L P XX
P P P L P L ] X
D P L PO X D D ] X
P LD L PP P P X X X D X
P P D L P P D X
P L P P X X X

X

X X X X X X X X X X X| X X X
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Tablo 48: (devam ediyor)

FiZIKSEL ANALIZLER KIMYASAL ANALIiZLER TEKNOLOJIK ANALIZLER

i S S B M S M R S N
Pl L L L P P P P D XX ]
L X P X e P X X
)L XX X P X X
IIII---IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII X

P L L P L PP P P L XX
C P P L P X P XXX
T O O I O A B T B A R I
IIII---IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
)L X X P X X XX
P L P P X X X P X[ X

X

X X | X X | X X X X X | X X X X X
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Tablo 48: (devam ediyor)

FiZIKSEL ANALIZLER KIMYASAL ANALIiZLER TEKNOLOJiK ANALIZLER
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Tablo 48: (devam ediyor)

B. FiZiKSEL ANALIiZLER KIMYASAL ANALIiZLER TEKNOLOJiK ANALIZLER

HEMEENAHHHNENEEENEEN RN RN EENE MR N RN ENEEN
G|D|D|G

3 [ | | | | | |

ol L Ix] o x] x| L XX x ) ] ] XX | ] x| ] x| x| X | ] ] X XX [ ] X

7 RN ]

76 ------‘-‘---------‘-‘------------
7

78 ------‘-‘----------‘-‘--‘----------
79

8o | x| | x| | | | 1 x| |x [x|x [ | /x| | | [xX] | [Ix/x | | | [X/x] [ |x|] [ | |x] |[xX] | |

o L X X
el L L L L ] L e e
85
87

89

93

95 ‘ ‘
oL DL L b PP P PP P XXX
i | KN L]

XL L P PP P X P X ]
* | | |

100 | X X X X X X X X X X| X X X X X




Sekil 56: Kriterlerin bilesik agirliklar
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Sekil 56: (devam ediyor)
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Sekil 56: (devam ediyor)
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Sekil 56: (devam ediyor)
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7‘ FIZESFL ANALITLER TEENOLOJE ANALITLER

‘ HLA TA ] T3 R M KM KM M M GID K3 &8 INM i
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Sekil 56: (devam ediyor)

**ED: Diigiik UG: Uzun-Genis KG: Kisa-Genis (R) K: Kirmizi
Y: Yiiksek UD: Uzun-Dar (TS) Y:Yumusak (R) B: Beyaz
O: Orta KD: Kisa-Dar (TS) S: Sert
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Tablo 48’ de fabrikanin bir kesitinden bugday inceleme numuneleri alinmis ve tablo 48 ‘da
bu numunelerin AHP ydntemine gore agirliklandirilmasi yapilmigtir. Orneklemin AHP
yontemine gore bulunan agirliklarinin biiyiikten kiiciige gore siralandiginda olusan tablo

49°deki gibidir.

Tablo 49: AHP agirliklar1 ve uzman goriislerinin karsilastirilmasi

Siralama Bugday Agirhk Uzman Siralama Bugday Agirhk Uzman

No Goriisii No Goriisii

1 35 0,502 A 38 19 0,358 A
2 66 0,49 A 39 31 0,357 A
3 24 0,486 A 40 86 0,356 A
4 87 0,484 A 41 53 0,354 A
5 10 0,481 A 42 57 0,352 A
6 28 0,472 A 43 44 0,348 A
7 7 0,465 A 44 89 0,348 A
8 82 0,462 - 45 75 0,345 -
9 61 0,457 A 46 91 0,344 A
10 81 0,456 A 47 71 0,342 A
11 74 0,454 A 48 95 0,338 A
12 94 0,442 A 49 16 0,337 A
13 99 0,437 A 50 97 0,336 A
14 65 0,436 A 51 84 0,335 A
15 12 0,431 A 52 79 0,328 A
16 67 0,425 A 53 21 0,328 A
17 51 0,419 A 54 64 0,326 A
18 32 0,413 A 55 50 0,323 A
19 43 0,412 A 56 54 0,323 A
20 70 0,409 A 57 30 0,319 A
21 8 0,407 A 58 98 0,319 A
22 92 0,406 A 59 40 0,318 A
23 78 0,404 A 60 2 0,311 -
24 13 0,403 A 61 52 0,311 -
25 38 0,401 - 62 60 0,311 A
26 9 0,399 A 63 85 0,309 A
27 48 0,393 - 64 26 0,306 A
28 5 0,384 A 65 20 0,304 -
29 37 0,383 A 66 73 0,303 A
30 27 0,379 A 67 72 0,3 A
31 55 0,379 A 68 29 0,299 A
32 1 0,378 A 69 88 0,299 -
33 62 0,373 A 70 63 0,297 A
34 59 0,371 A 71 11 0,29 A
35 33 0,369 A 72 34 0,29 A
36 36 0,365 A 73 100 0,29 -
37 49 0,364 A 74 3 0,286 A
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Tablo 49: (devam ediyor)

Siralama Bugday Agirhk Uzman Siralama Bugday Agirhk Uzman

No Goriisii No Goriisii
75 17 0,285 A 88 6 0,248 A
76 47 0,284 A 89 93 0,246 A
77 56 0,284 A 90 77 0,241 A
78 41 0,283 A 91 39 0,233 A
79 25 0,277 A 92 80 0,23 A
80 18 0,276 - 93 4 0,227 A
81 83 0,276 - 94 46 0,222 A
82 42 0,27 A 95 76 0,209 -
83 23 0,267 A 96 45 0,207 A
84 58 0,263 A 97 68 0,199 -
85 14 0,261 A 98 15 0,196 A
86 96 0,259 - 99 90 0,196 -
87 22 0,25 - 100 69 0,193 -

A : Uzman goriisii ile ayn1
-: Uzman gorisii ile ayn1 degil

Tablo 49 ‘daki siralamaya baktigimizda AHP yOntemine gore bugday orneklerinin
siralanmasinda uzman goriisiine bagvuruldugunda yapilan tablo da toplam 100 adet verinin
17 adeti farkli bulunmustur. Bu sonugta olusturulan sistemin %83 basar1 gosterdigini ortaya

cikarmustir.

6.4.2. Delphi Gorsel Programlama ile Karar Destek Sistemi Olusturulmasi

AHP yontemi ile agirliklandirilan bugday se¢im problemi Delphi 10 Seattle programu ile bir
karar destek sistemi olusturulmustur. Bu kisimda programa ait ekran goriintiilerine yer

verilmektedir.

&3 BUKADE — (] =<

Sekil 57: Giris ekrani
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Sekil 57° de programa ait giris ekranina yer verilmistir. Kullanic1 ilk olarak bu ekranda
kullanic1 adi ve sifresini girerek giris butonuna bastiginda programa girme islemini

gerceklestirecektir.

@ BUKADE - o X

Sekli 58: Ana menii ekrani

Kullanict fiziksel, kimyasal ve teknolojik analizler ve bunlara ait alt kriterlerin
hesaplamasinit yapmak icin Hesaplamalar butonuna, girilen veriler hakkinda dokiiman
almak isteyen kullanici Rapor butonuna, program hakkinda bilgi almak isteyen kullanici
Hakkinda butonuna ve islem yapmak istemeyen kullanici ise Cikis butonuna tiklayarak

gerekli islemleri yapabilmektedir(Sekil 58).
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Sekil 59: Fiziksel analizlerin hesaplanmasi

Kullanicinin fiziksel kritere ait veri girislerini ve hesaplamalar1 yaptigi boliimdiir. Bu
kisimda kullanicinin fiziksel kritere ait olan renk, tane sertligi, yabanct madde, hektolitre
agirhgl, 1000 tane agirlhigl, tane sekli ve biiyiikligii alt kriterlerin degerlerini girmesi
gerekmektedir. Bu degerler girildikten sonra Hesapla butonuna tiklayarak girdigi degerlere
karsilik gelen fiziksel analiz kriterine ait sonucu elde edebilmektedir. Ayrica kullanicilar
yeni butonu ile yeni kayit agma islemi, kaydet butonu ile degerleri girilen bugday1 kayit
islemi, vazgeg¢ butonu ile yapilan degisiklikleri geri alma iglemi, sil butonu ile girilen kaydi
silme islemi, yenile butonu ile programi giincelleme islemi, rapor butonu ile girilen
bugdaylarin belirlenen kriterlere gore siralanma islemi ve ¢ikis butonu ile de ekrani kapatma

islemi yapilmaktadir. (Sekil 59).
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Sekil 60: Kimyasal analizlerin hesaplanmasi

Kimyasal analizler kismi1 kullanicinin bu kritere ait veri girislerini ve hesaplamalar1 yaptigi
boliimdiir. Bu kisimda kullanic1 kimyasal kritere ait olan protein miktari, nem miktar ve kiil
miktar1 alt kriterlerinin degerlerini girerek kimyasal kriterin agirligint hesapla butonunun

tiklanmasiyla elde edebilmektedir(Sekil 60).
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) BUKADE - O X

Sekil 61: Teknolojik analizlerin hesaplanmasi

Teknolojik analizler kism1 kullanicinin bu kritere ait veri girislerini ve hesaplamalar1 yaptigi
boliimdiir. Bu kisimda kullanici teknolojik kritere ait olan gluten, gluten indeks degeri,
normal sedimantasyon degeri, gecikmeli sedimantasyon degeri, zedelenmis nisasta miktari
ve diisme sayis1 alt kriterlerinin degerlerini girerek teknolojik kriterin agirligini hesapla

butonuna tiklayarak sonucu elde edebilmektedir(Sekil 61).
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Sekil 62: Kriter agirliklarinin toplanmasi

Programin bu kisminda AHP yontemine gore her bir kriter ve alt kriterlere bagl olarak
hesaplanan agirlik degerlerinin isleme alinmasiyla fiziksel, kimyasal ve teknolojik kriterlere

ait toplam puan elde edilir (Sekil 62).
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Sekil 63: Kriterlerin siralanmast
Son olarak da tasarlanan bu sistemde her bir kritere gore elde edilecek puanlara gore alt

kriterlerin siralamasi ayri ayri elde edilebilmektedir. Program elde edilen agirliklari

biiyiikten kiigiige dogru siralamaktadir(Sekil 63).
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BOLUM VII

SONUC VE ONERILER

Gida sektorii Cumhuriyetinin ilk yillarindan bu yana en ¢ok gelisme gdsteren sektorler
igerisinde yer almaktadir. S6z konusu bu sektoriin iirettigi {iriinler, istthdam ettigi is¢i,
yaptig1 ihracat ve daha birgok alanda saglamis oldugu katki ayn1 zamanda iilke ekonomisine
onemli oOlgiide yon vermektedir. Buradan da anlasildigi iizere gida sektoriiniin hizla
gelismesi  yeniliklere ayak uydurmasi ve gelisen teknolojiyi biinyelerine entegre
edebilmeleri tireticilerin diger isletmeler ile rekabet ortaminda olmalarinda giiglii birer unsur
olmustur. Bu rekabet ortaminda bir¢ok firma birbirlerinden farklilagsma yoluna gitmekte ve
bu farklilasmanin yogunlastigi noktalardan biri olan iiriin kalite ozellikleri digerlerine
nazaran en fazla tercih edileni olmaktadir. Tiiketicinin bir triinden bekledigi 6zellikleri
gérememesi ayni zamanda bu {irlinii bir daha tercih etmemesine dolayisiyla iiretici firmanin

da bu durumdan olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

Sektorde bir¢ok alan olmasina ragmen en yaygin olanlar hububattan elde edilen iiriin
sektorlidiir. Tarim sektoriiniin insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilamasinda 6nemli bir paya
sahip olmasi bu sektdriin 6n plana ¢ikmasinda etken olmustur. Ulkemizde ¢ok farkli
kalitelerde bugday tiretimi yapilmakta olup her bugday da ayn1 yapida olamamaktadir. Farkl
ozelliklere sahip bugdaylar, iiretimdeki kullanilan analizler sayesinde benzer ozellikler
gosterenlerin bir arada toplanmasimmi ve belli kalite standartlarinin olusturulmasini
saglamaktadir. Bu faktorler aym1 zamanda unun hangi kalite grubunda yer aldiginin
belirlenmesi i¢in yaygin olarak kullanilmakta ve unun hamuru agisindan da biiylik 6nem
tasimaktadir. Un {iretiminin 6nemli olmasi sektor bazinda da bircok rekabet¢i firmanin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. S6z konusu rekabet ortaminda firmalarin tiiketici
isteklerini karsilayabilmesi ve kaliteli un iiretiminde onlarin bir adim 6ne gegmesinde etkili
olan en 6nemli faktorlerden sayilmaktadir. Bu baglamda iiretilen iiriin kalitesi tiiketicilerin
isteklerini karsiliyorsa bu durum rekabet¢i ortamda firmalarin birbirlerinden farklilagsmasi

i¢in bir yol gosterici olabilmektedir.

Bu ¢alismada, CKKYV tekniklerinden AHP yontemi ile bir un fabrikasinda iiretime girecek
olan bugday secimi i¢in bir KDS gelistirilmistir. Calismada dncelikli olarak Kirsehir ili’ nde

faaliyet gosteren toplam 14 adet un fabrikasina EK-I de yer alan anket uygulanmis ve tiretime

118



girecek olan bugday se¢iminde etkili olan ana ve alt faktorler belirlenmistir. Toplam 62
kisiye uygulanan anket sonucunda ise bugday se¢iminde etkili olan ii¢ ana kriter ve on bes
alt kriter belirlenmistir. Anketi cevaplayan Kkisilerin alaninda uzman olmasinda dikkat
edilmistir. Kriterlerin ve 6l¢eklerin 6nceliklerinin belirlenmesi i¢inde EK-2 de yer alan anket
hazirlanmistir. S6z konusu bu anketin uzman kisilere uygulanmasi iginde 14 fabrika i¢inden
yalnizca bir fabrika ankete katilmay1 kabul etmis ve kriterlerin 6nceliklerini Saaty’nin 1-9
Olcegine gore karsilastirmistir. Bu nedenle c¢alisma Caglayanlar un fabrikasi ile
sinirlandirilmistir. Fabrika’da tliretime girecek olan bugday seciminde uzman olarak iki kisi
gorev yaptigindan bu kisilerin goriisleri geometrik ortalama alinarak birlestirilmis ve ortak
bir goriis olusturulmustur. Expert Choice programi yardimiyla Kriterlerin nispi agirliklar
belirlenmistir. Buna gore bugday seciminde teknolojik analiz ana kriterinin %56,8 degeri ile
diger kimyasal ve fiziksel ana kriterine gore daha etkili oldugu, teknolojik analizler icinden
de gecikmeli sedimantasyon alt kriterinin %21,9 birlesik agirlik degeri ile digerlerine gore
daha etkili oldugu tespit edilmistir.

AHP yontemine gore olusturulan bu model yardimiyla s6z konusu fabrika i¢in Delphi
programi 10 Seattle versiyonu kullanilarak iiretime girecek olan bugday se¢imi igin bir karar
destek sistemi gelistirilmistir. Olusturulan sistem fabrikadan alinan 100 birimlik bir 6rnek
tizerinde test edilmis ve sistem kararlar1 ile uzman kararlariin % 83 oraninda benzerlik

gosterdigi tespit edilmistir.

Uygulanan bu karar destek sistemi fabrikada sadece iiretime girecek bugdaya karar verme
islemi i¢in tasarlanmistir. Bu nedenle ileriye yonelik olarak fabrika ile goriisiilerek gerekli
eksiklikler tespit edilebilir ve sistem daha genel bir ¢ergevede olusturularak tiim fabrika igin

kullanilan bir sistem haline getirilebilir.
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EKLER

Ek-1 Caliymanin Uygulama Sahasimi Belirlemede Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket ile Kirgehir ilinde faaliyet gosteren fabrikalarin bugday alimlarinda alimi yapilan

bugdayin kalitesini 6lgmek igin genel kabul edilen kriterler arastirilmaktadir. Vermis

oldugunuz yanitlar hicbir sekilde isim vererek yayilanmayacaktir. Buradan elde edilecek

bilgiler bilimsel bir ¢calismaya temel olusturacak ve baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Zaman ay1rip dogru bilgiler verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimla.

Fatma TUMINCIN

1) Cinsiyetiniz?

(...) Kadin (...) Erkek
2) Yasiz?

(...)18-24 (...)25-30 (...)31-36 (...) 37 veiizeri
3) Enson mezun oldugunuz okul?

(...)ilkokul (...)Ortaokul (...)Lise (...)Universite
4) Son kag yildir ayni fabrikada ¢alistyorsunuz?

(..)1-3 (...)4-6 (..)7-9 (...) 10 ve iizeri
5) Fabrikamz alam ile ilgili yenilikleri takip ediyor mu?

(...) Evet (...) Hayir
6) Fabrika olarak kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz?

(.. 1-5 (...)6-10 (..0)11-15 (...)16 ve tizeri
7) Bugday ahimlarinda ka¢ uzman ¢ahstiriyorsunuz?

(..0)1-3 (...)4-6 (..)7-9 (...)10 ve tizeri
8) Fabrikamzda kalite kontrol birimi mevcut mudur?

(...) Evet (...) Hayir
9) Bugday stoklarimiz ka¢ ayhk?

(..0)1-4 (...)5-7 (...)8-10 (...)11 ve tizeri
10) Bugday saklama depolarimz kontrol altinda mi?

(...) Evet (...) Hayir (...)Bilgim yok
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11) Alimi yapilan bugdaylar saklarken sorun yasiyor musunuz?
(...) Evet (...) Hayrr (...)Bilgim yok
12) Bugdayin saklama kosullarini uzatmak igin kimyasal kullaniyor musunuz? (Cevabiniz
“Hayir” ise 15.Soruya geginiz.)
(...) Evet (...) Hayrr
13) Kullaniyorsamiz neden?
(...) Bayatlamamast i¢in
(...) Tadinda degisiklik olmamasi i¢in
(...) Degerlerinin diismemesi i¢in
(...) Diger
14) Alim yapilan bugday asagida yer alan hangi amag icin seciyorsunuz?
(...)Uretimde kullanima gére
(...)Tiketiciden gelen isteklere gore
(...)Yonetmeliklere uygunluk gostermesine gore
(...)Saklama olanaklarinin iyi oldugu i¢in
(...)Diger
15) Alimlari kag tip un iiretimi icin yapiyorsunuz?
(..)1-3 (...)4-6 (...)7-9 (...)10 ve tizeri
16) Fabrikamizda bilgilendirme egitim ve seminerleri mevcut mudur?
(...) Evet (...) Hayir (...) Yeteri kadar degil
17) Fabrika analizler icin uygun techizata sahip midir?
(...) Evet (...) Hayir (...) Yeteri kadar degil
18) Bugday seciminde asagidakilerden hangisine oncelik vermektesiniz?
..) Bugdayin kalite degerlerine
..) Bugdayin fiyatina
..) Ureticinin tanidik olmasi

..) Farkli bugday taleplerini ayn1 anda karsilayabilme

~ N SN AN~

..) Diger
19) Bugday alimlarim1 nereden temin ediyorsunuz?
(...) Toptancidan
(...) Aracidan
(...) Ureticiden
(...) Diger
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20) Bugday ahmlarinda asagida yer alan Kriterlerden hangisi sizin icin daha
onemlidir?
(...) Fiziksel-Kimyasal-Teknolojik
(...) Fiziksel — Botanik - Tarimsal
(...) Teknolojik — Botanik - Fiziksel
(...) Kimyasal — Botanik - Tarimsal
(...) Teknolojik — Kimyasal — Tarimsal
21) Onem verdiginiz kriterler icinde fiziksel analizler mevcut ise asagida yer alan ve
alimlarda uygulanan analizleri isaretleyiniz?
(...) Hektolite agirligi- 1000 Tane Agirligi-Tane Sertligi-Tane Sekli ve Biiyiikliigii-
Yabanc1 Madde-Renk
(...)1000 Tane Agirhigi-Tane Sertligi-Tane Sekli ve Biiyiikliigii - Ogiitme Yetenegi-
Yogunluk-Renk - Hektolite agirlig:
(...)1000 Tane Agirhigi-Tane Sertligi - Hektolite agirhg - Ogiitme Yetenegi —
Yogunluk - Tane Sekli ve Biiytikliigii
(...)Hektolite agirligi - Yogunluk-Renk
(...)Ogiitme Yetenegi — Yogunluk - Tane Sertligi — Renk
22) Onem verdiginiz kriterler icinde kimyasal analizler mevcut ise asagida yer alan ve
alimlarda uygulanan analizleri isaretleyiniz?
(...) Kiil Miktari-Protein Miktar1 —-Nem Miktar1
(...)Protein Miktar1 —Serbest Asitlik-Ham Elyaf
(...)Protein Miktar1 —-Nem Miktari- Ham Elyaf
(...)Protein Miktar1 —Serbest Asitlik- Kiil Miktar1
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23) Onem verdiginiz kriterler icinde teknolojik analizler mevcut ise asagida yer alan ve
alimlarda uygulanan analizleri isaretleyiniz?
(...) Yas Gluten - Gluten Indeks Degeri —Normal Sedimantasyon - Gegikmeli
Sedimantasyon —Alveograf —Diisme Sayisi
(...) Kuru Gluten - Alveograf —Diisme Sayis1 —Ekstensograf Test Sonuglari-
Farinograf Test Sonuglar1 - Gluten Indeks Degeri
(...) Gluten Indeks Degeri-Gluten Miktari- Normal Sedimantasyon - Gegikmeli
Sedimantasyon —Zedelenmis Nisasta Miktari-Diisme Sayisi
(...) Normal Sedimantasyon Degeri- Geg¢ikmeli Sedimantasyon - Gluten Miktar -
Farinograf Test Sonuglar1 - Alveograf - Gluten Indeks Degeri
(...) Gegikmeli Sedimantasyon Degeri- Kuru Gluten - Zedelenmis Nisasta Miktari -
Alveograf - Gluten Indeks Degeri - Gegikmeli Sedimantasyon
24) Onem verdiginiz Kriterler icinde botanik analizler mevcut ise asagida yer alan ve
alimlarda uygulanan analizleri isaretleyiniz?
(...) Tr. Aestivum- Tr. Compactum - Tr. Durum
(...) Tr. Compactum- Tr. Durum
(...) Tr. Durum- Tr. Aestivum
25) Onem verdiginiz kriterler icinde tarimsal analizler mevcut ise asagida yer alan ve
alimlarda uygulanan analizleri isaretleyiniz?
(...) Stine- Pas Hastaliklar1 - Rastik
(...) Pas Hastaliklari- Rastik
(...) Rastik
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Ek -2 Bugday Alim Kriterlerinin Degerlendirilmesi Anket Formu

1 Esit 6nemli
3 Biraz daha fazla 6nemli
5 Kuvvetli derece 6nemli
7 Cok kuvvetli derece dnemli
9 Asir1 derece 6nemli
2,4.6,8 Ara degerler
Ornek kodlama

Mesela soruyu yanitlayacak olan kisiye gore kalite belirlenmesinde gluten kriteri gegikmeli
sedimantasyon testi kriterine gore “cok kuvvetli derecede 6nemli” ise 7 isaretlenir, gluten
kriteri gluten index testine gore gore “biraz daha fazla 6nemli” ise 3 isaretlenir, gluten kriteri
normal sedimantasyon testi kriterine gore “asirt derecede dnemli” ise 9 isaretlenir, gluten
kriteri Falling Number (Diisme Sayisi)Testi kriterine gore “cok kuvvetli derecede 6nemli”
ise fiyat tarafindaki 7 isaretlenir, gluten kriteri Zedelenmis Nisasta Testi kriterine gore
“Kuvvetli derece 6nemli” ise fiyat tarafindaki 5 isaretlenir, gluten kriteri yabanct madde

kriterine gore “Esit onemli” ise fiyat tarafindaki 1 isaretlenir.

Ornek Kodlama

Gluten98@65432123456789 Gecikmeli
Sedimantasyon

Gluten 9 8 7 6 5 42 1 2 3 4 5 6 7 8 9 glutenindex
Gluten@8765432123456789 Normal
Sedimantasyon
Gluten98®65432123456789 Diisme Sayis1
Gluten9876@432123456789 Zedelenmis
Nisasta Testi
Gluten98765432@23456789 Yabanci
Madde
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1-Asagida verilen kriterler arasinda karsilastirma yaparak size gore en 6nemli olan

kritere deger veriniz?

Fiziksel 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kimyasal
Olgiimler Olgiimler
Fiziksel 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik
Olgiimler Olgiimler
Kimyasahk 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik
Olgiimler Olgiimler

2-Asagida verilen fiziksel kriterler arasinda karsilastirma yaparak size gore en
onemli olan kritere deger veriniz?

HLAgrhgt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1000 Tane

Agirlig
HLAgrhgt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TaneSeklive
Biiyiikliigii
HLAguhgn 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TaneSertligi
HLAgrhgt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Renk
HLAgwhgs 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yabanct
Madde
1000Tane 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TaneSeklive
Agirhig Biiyiikligii
1000Tane 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TaneSertligi
Agirlig
1000Tane 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Renk
Agirhig
1000Tane 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yabanci
Agirhg Madde
TaneSekli 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TaneSertligi
ve
Biiyiikliigii
TaneSekli 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Renk
ve
Biiyiikliigii
TaneSekli 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yabanci
ve Madde
Biiyiikliigii
Tane 9 8 7 6 543 2123 456 7 89 Renk
Sertligi
Tane 9 87 6 5 4 3 2 12 3 456 78 9 Yabanci
Sertligi Madde
Renk 9 87 6 5 4 3 2 12 3 456 7 8 9 Yabanci
Madde
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3-Asagida verilen kimyasal Kriterler arasinda karsilastirma yaparak size gore en

onemli olan kritere deger veriniz?

Protein 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KilMiktan
Miktari
Protein 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NemMiktan
Miktari

KilMiktan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NemMiktar

4-Asagida verilen teknolojik Kriterler arasinda karsilastirma yaparak size gore en 6nemli

olan kritere deger veriniz?

Gluten Miktar1
Gluten Miktar1
Gluten Miktar1
Gluten Miktar1

Gluten Miktari
Gluten Indeks
Degeri
Gluten indeks
Degeri
Gluten Indeks
Degeri
Gluten Indeks
Degeri
Normal
Sedimantasyon
Normal

Sedimantasyon
Normal
Sedimantasyon
Gegikmeli
Sedimantasyon
Gegikmeli
Sedimantasyon
Zedelenmis

Nisasta Miktar1

9 8 7 6

5 43 21 2 3
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4 56 7 8 9

Gluten indeks
Degeri
Normal

Sedimantasyon
Gegikmeli
Sedimantasyon
Zedelenmis
Nisasta Miktar1

Diisme Sayis1

Normal
Sedimantasyon
Gegikmeli
Sedimantasyon

Zedelenmis
Nisasta Miktar1
Diisme Sayist

Gegikmeli
Sedimantasyon
Zedelenmis

Nisasta Miktar1

Diisme Sayis1
Zedelenmis
Nisasta Miktar1

Diisme Sayisi

Diisme Sayist



5)Asagida verilen bugday kalite Kkriterleri arasinda karsilastirma yaparak isletmeye

gore daha onemli oldugunu diisiindiigiiniiz kaliteye deger veriniz?

HL Agirhg agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y
0] 9 87 65432123 45¢6 72829 Y

1000 Tane Agirhg acisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y

Tane Sekli ve Biiyiikliigii agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 72829 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y

Tane Sekli ve Biiyiikliigii acisindan degerlendiriniz?
Uzun- 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Uzun-Dar
Genis
Uzun- 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kisa-Genis
Genis
Uzun- 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 KisaDar

Genis
Uzun-Dar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kisa-Genis
Uzun-Dar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kisa-Genis

Kisa- 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 456 7 8 9 Kisa-Dar
Genis

Tane Sertligi acisindan degerlendiriniz?

S 9 87 6 5432123 45¢6 7189 Y
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Renk agisindan degerlendiriniz?
B 9 87 65432123 45©6 17189 K

Yabanci1 Maddeler olmamasi agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 65432123 45©617189 Y
@) 9 87 65432123 45©617189 Y

Nem Miktari(Rutubet) agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 72829 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y

Kiil Miktar1 Olmamasi acisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 7829 @)
D 9 87 65432123 45¢6 17189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y

Protein Miktar agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y

Gluten (Yas Oz) Miktar1 agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 7189 Y

Gluten Indeks Degeri acisindan degerlendiriniz?

D 9 87 65432123 45¢6 7829 0]
D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 7189 Y
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Normal Sedimantasyon Testi agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 65432123 45©6 17189 @)
D 9 87 65432123 45©617189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y

Gecikmeli Sedimantasyon Testi agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 65432123 45¢6 7829 0]
D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 17189 Y

Zedelenmis Nisasta Testi acisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 65432123 45¢6 17189 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y

Diisme Sayisi agisindan degerlendiriniz?

D 9 87 6 5432123 45¢6 17189 @)
D 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y
@) 9 87 6 5432123 45¢6 72829 Y
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Ek-3 Expert Choise Ekran Ciktilar:

(ol Ftre e Ak Kt Bugy e
|

Sekil 64: Karar agaci yapist

1 Goal: Fabrika Icin Satin Alinacak En Kaliteli Bugday Secimi
---5 Fiziksel Analizler (L: ,341 G: ,341)

---! Kimyasal Analizler (L: ,092 G: ,092)
= Teknolojik Analizler (L: ,568 G: ,568)

Sekil 65: Ana kriterlerin global ve lokal agirliklar
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EI! Fiziksel Analizler (L: ,341 G: ,341)

= HLA (L: ,185 G: ,063)

Y (L:,523 G: ,033)

B D (L: , 113 G: ,007)

MO0 (L: ,364 G: ,023)

= YM (L: ,078 G: ,026)

------ M D (L:,770 G: ,020)
MO (L: , 141 G: ,004)
MY (L: ,089 G: ,002)

= TA (L: ,202 G: ,069)
B D (L:,156 G: ,011)
M O (L: ,293 G: ,020)

------ | Y (L: ,551 G: ,038)

=- I TS (L: ,050 G: ,017)

------ Y (L: ,856 G: ,014)
BS(L:,144 G: ,002)

= R (L: ,405 G: ,138)

------ I K (L: ,795 G: ,110)
B B (L: ,205 G: ,028)

=30 TSB (L: ,081 G: ,027)

: 032 G: ,015)

: 272 G: ,007)

: ,087 G: ,002)

: , 109 G: ,003)

Sekil 66: Fiziksel kritere gore alt kriterlerin lokal ve global agirliklandirilmasi

= Kimyasal Analizler (L: ,002 G: ,002)
=0 NM (L: ,203 G: ,019)
------ I D (L: ,699 G: ,013)
O (L: ,188 G: ,003)
Y (L: ,113 G: ,002)
=--I0 PM (L: ,656 G: ,060)
D (L: ,002 G: ,006)
B O (L: ,Z42 G: ,021)
------ Y (L: ,567 G: ,034)
= KM (L: ,141 G: ,013)
------ I D (L: ,699 G: ,009)
O (L: ,188 G: ,002)
Y (L: ,113 G: ,001)

Sekil 67: Kimyasal kritere gore alt kriterlerin lokal ve global agirliklandirilmasi
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= Teknolojik Analizler (L: ,568 G: ,568)
=30 GM (L: ,162 G: ,092)
: ,002 G: ,008)
: ,342 G: ,031)
: 567 G: ,052)
: 103 G: ,058)
: ,002 G: ,005)
: ,342 G: ,020)
: 567 G: ,033)
=3 NS (L: ,236 G: ,134)
HD(L:,127 G: ,017)
M O (L: ,275 G: ,037)
------ | Y (L: ,598 G: ,080)
= GS (L: ,387 G: ,220)
HD(L:,113 G: ,025)
B O (L: ,188 G: ,041)
------ | Y (L: ,699 G: ,154)
=3 DS (L: ,045 G: ,025)
------ = D (L: ,726 G: ,019)
: , 177 G: ,005)
: 097 G: ,002)
=3 ZNM (L: ,067 G: ,038)
------ = D (L: ,699 G: ,027)
: , 188 G: ,007)
: 113 G: ,004)

Sekil 68: Teknolojik kritere gore alt kriterlerin lokal ve global agirliklandirilmasi

Fiziksel Analizler
]

Compare the relative importance with respect t: Goal: Fabrika igin Satin Aimacak En Kalitel Bujday Segimi

Kimyasal Analizler

Fiziksel An Kimyasal / Teknoljik
Fiziksel Analizler
Kimyasal Analizler
Teknolojik Analizler

Sekil 69: Ana kriterin karsilastirilma matrisleri

143



HLA
|

Compare the relative importance with respect to: Fiziksel Analizler

18 R
[T 10
[ R/ /A

Sekil 70: Fiziksel kriterlerin ikili karsilastirma matrisleri

5,5

Sekil 72: Yabanci madde kriterinin ikili karsilastirma matrisi
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0
I

Compare the relative importance vith respect to: | TA

Sekil 73: 1000 tane agirlig: kriterinin ikili karsilagtirma matrisi

Compare the relstve importance with respectt \TS

Sekil 74: Tane sertligi kriterinin ikili karsilagtirma matrisi

Sekil 75: Renk kriterinin ikili kargilastirma matrisi
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|

Compare the relative importance with respectfo: | TSB

1 5%

Sekil 76: Tane sekli ve biiyiikliigii kriterinin ikili karsilastirma matrisi

M
]

Compare the relafive imporiance with respect to: Kimyasal Analizler

Sekil 77: Kimyasal kriterlerin ikili karsilastirma matrisi

Sekil 78: Nem miktar1 kriterinin ikili karsilastirma matrisi
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Sekil 79: Protein miktar1 kriterinin ikili karsilagtirma matrisi

Compare the relative impartance with respect to: { KM

Sekil 80: Kiil miktar1 kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Compare the relative importance with respectto: Teknolojik Analizler

NS G5 0§
[ AR WP £ )
[ TR W
592

Sekil 81: Teknolojik kriterlerin ikili kargilastirma matrisi
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Sekil 82: Gluten miktar kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Sekil 83: Gluten indeks degeri kriterinin ikili karsilastirma matrisi

Compare the relative importance with respectto: {NG

|
0

Sekil 84: Normal sedimantasyon kriterinin ikili karsilastirma matrisi
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]

Compare the relafive importance with respect to: | G3

1.1

Sekil 85: Gegikmeli sedimantasyon kriterinin ikili karsilagtirma matrisi

Sekil 86: Diisme sayisi kriterinin ikili karsilagtirma matrisi

kAT

Sekil 87: Zedelenmis nisasta miktar1 kriterinin ikili karsilagtirma matrisi
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