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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Topsis ve Vikor Karar Verme Yoéntemlerinin Karsilastirilmasi Uzerine Bir
Uygulama: Bartin Devlet Hastanesi Ornegi

Giildane Nihan BENGUL
Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Tez Damisman:: Yrd. Do¢. Dr. Hande KUCUKONDER

Bartin-2018, Sayfa: ix+164

Son yillarda artan bilgi yogunlugu, olusan segeneklerin fazlaligi ve karmasikligi
gerek bireyler gerek de yoneticiler agisindan belli bir konuda karar verme eylemini
zorlagtirmaktadir. Bu gibi durumlarda karar vericilerin daha isabetli kararlar alabilmesinde
analitik yaklasimlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlardan Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri 6zellikle de karmasik problemlerin ¢oziimiinde karar vericilere hem

yol gosterici hem de kolaylik saglayan yontemler arasindadir.

Bu ¢aligmada; Bartin Devlet Hastanesinde faaliyet gosteren 15 poliklinigin, 2012-
2017 yillart arasindaki performansinin TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile bazi teknik
hizmet gostergeleri bakimindan incelenmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda c¢alismanin ilk boliimiinde; karar ve karar verme siirecinden bahsedilmistir.
Ikinci béliimiinde CKKV yontemlerine deginilerek, iigiincii boliimde ise arastirmada
kullanilan saglik sektoriindeki teknik hizmet gostergeleri hakkinda genel bilgilere yer
verilmistir. Ardindan polikliniklerin sunmus oldugu hizmetler, ilgili literatiir ve Saglik
Bakanlig1 brifinglerine dayali olarak belirlenen kriterler c¢ergevesinde 2 farkli senaryo

tizerinden analiz edilmistir.

Entropi temelli kriter agirliklarina goére Senaryo 1 icin TOPSIS yontemi ile elde
edilen sonuglarda sadece 2012 ve 2014 yil1 i¢in ilk siralarda yer alan polikliniklerin ayni
oldugu gozlenmistir. VIKOR yonteminde ise 2012 yili disinda kabul edilebilir avantaj ve
istikrar kosullarini yerine getiren poliklinigin tiim yillarda Gogiis hastaliklar1 oldugu

goriilmiistiir. Senaryo 2’de ise; TOPSIS yontemi ile 2016 yilina kadar “Kadin Hastaliklar
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ve Dogum” polikliniginin sonraki yillarda ise G6z Hastaliklar1 polikliniginin ilk sirada
oldugu goriilmiistiir. VIKOR yontemine gore de 2014 yilina kadar ilk sirada genel cerrahi

yer alirken 2015 yilindan itibaren ilk sirada G6z Hastaliklarinin yer aldig gérilmiistiir

Sonug olarak; incelenen polikliniklerin teknik hizmet performansmnin en fazla
farklilastig1 Kriterlerin entropi agirlik siralamasina gore Senaryo 1 igin poliklinikte yatan
hasta sayis1; Senaryo 2’de ise doluluk orani oldugu sdylenebilir. Ayrica 2016 ve 2017 yilt
VIKOR yontemi ile elde edilen sonuglarda her iki senaryo iginde kabul edilebilir avantaj
ve istikrar kosullarinin her ikisini de saglanmistir. Buna gére VIKOR yonteminin bu yillar

icin TOPSIS yontemine gore daha ayrintili ve saglikli sonuglar verdigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Cok kriterli karar verme; entropi; TOPSIS; VIKOR; saglik

hizmetleri
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ABSTRACT

M.Sc.Thesis

An Application On The Comparison of TOPSIS and VIKOR Methods: For Example
Bartin State Hospital

Giildane Nihan BENGUL
Bartin University
Institute of Social Sciences
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Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Hande KUICUKONDER
Bartin-2018, Page: ix+164

In recent years, increasing information density, the excess and complexity of the
choices make the decisions difficult for individuals. In such cases, analytical approaches play
an important role in enabling decision makers to make more accurate decisions. Multi-
Criteria Decision Making (MCM)methods which areamong the one of these methods,
provide guidance and convenience to decision makers, especially in solving complex

problems.

In this study, it is aimed to examine the performance of 15 polyclinics, which are
operating in Bartin State Hospital between 2012 and 2017, in terms of some technical service
indicators. In the direction of the obtained data, 15 polyclinics determined for Bartin State
Hospital are ranked among themselves. In the first part of this study; decision and decision
making process are defined. In the second part, CKKV methods are mentioned and in the
third part general information about the technical service indicators in the health sector
used in the research is given. Than, the services provided by the outpatient clinics were
analyzed through two different scenarios within the framework of the relevant literature

and criterias based on the Ministry of Health briefings.

According to entropy-based criterion weights, for Scenario 1, the outcomes
obtained by the TOPSIS method were observed to be the same only in the outpatient
clinics, which are placed first rank, for the 2012 and 2014 years. In the VIKOR method,

viii



policlinics fulfilling acceptable admissibility and stability conditions outside of 2012 are
seen to be chest diseases policlinics in all years. In Scenario 2, until the year 2016 the
"Polyclinic of Obstetrics and Gynecology” and the following years the Polyclinic of
Ophthalmology years were ranked first by TOPSIS method. According to the VIKOR
method, the Polyclinic of General Surgery was the first place until 2014 and the Polyclinic
of Ophthalmology was the first place since 2015.

In conclusion, according to the entropy weight order, the criterion that the technical
service performance of the outpatient clinics most differed is the number of patients in the
outpatient clinic for scenario 1 and the occupancy rate in scenario 2. In addition, the results
obtained by the 2016 and 2017 VIKOR method provided both acceptable and favorable
conditions for both scenarios. Accordingly these results, it can be said that the VIKOR

method gives more detailed and healthy results than the TOPSIS method for these years.

Key Words: Multi-criteria decision making; entropy; TOPSIS; VIKOR; health

service
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GIRIS

Giliniimilizde artan bilgi yogunlugu ve yasanan hizli degisimler karsisinda karar
verme islemi oldukea giiclesmektedir. Bireylerin yasamlar1 boyunca karar verme durumlari
ile kars1 karstya kalmalar1 bu konuda pek ¢ok yontem gelistirilmesini zorunlu kilmigtir. Bu
yontemler giiniimiizde bireylere fayda saglayacak, karar vermeyi kolaylastiracak gerek
zamandan gerekse katlanilan maliyetlerden tasarruf edilmesini saglayacak alternatifler
arasindan en uygun olanmni se¢meyi amaglamaktadir. Alternatifler i¢in belirlenen kriter
sayilart arttikca karar almak da giic bir eylem haline gelecektir. Bireylerin verecekleri
kararlar1 kolaylastirmak i¢in ve alternatifler arasindan uygun bir se¢im yapabilmek icin
CKKV yontemleri gelistirilmistir. Bu yoOntemler genellikle se¢im, siralama ve
simiflandirma konularinda kullanilmaktadir. Ayrica CKKV yontemleri performans
degerlendirmesi ve alternatiflerin karsilagtirilmasi konularinda ve en iyi kararin en kisa

suirede verilmesinde de karar vericilere imkanlar sunmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde yapilan yenilikler ile saglik alaninda
gelismeler elde edilmistir. Bu gelismeler sayesinde saglik hizmetlerinde 6nemli bir yeri
olan hastanelerin sayis1 artmig ve saglik hizmetlerinden faydalanmak kolaylagsmistir.
Hastaneler sunduklar1 hizmeti daha kaliteli hale getirebilmek i¢in saglik hizmetinin de
kalitesini arttiracak etkenleri Onemsemislerdir. Saglik hizmetlerinde performans
degerlendirmeleri  genellikle  teknik  performans  konular1  iizerine  yapilan
degerlendirmelerdir. Saglik hizmetlerinde 6nemli bir payr olan hastaneler hem hasta
memnuniyetini saglamak hem de kendi biinyelerinde hizmet veren polikliniklerini

degerlendirmek amaci ile teknik performans dl¢iimiine basvurmaktadirlar.

Bu caligmada; Bartin Devlet Hastanesinde faaliyet gosteren 15 poliklinigin 2012-
2017 yillart arasindaki performanslarinin bazi teknik hizmet gostergeleri bakimindan
incelenmesi  hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk kisminda performans
degerlendirmesi i¢in kullanilacak teknik kriterler belirlenmis ve Entropi yontemine gore
agirliklandirilmistir. kinci kisimda ise TOPSIS ve VIKOR yéntemleri temelinde 2 farkli

senaryo iizerinden polikliniklerin performans durumlari1 incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde karar ve karar verme kavramlar1 {izerinde durulmus,
ilgili literatlirlerden edinilen bilgiler dogrultusunda kavramlar acgiklanmaya calisilmigtir.

Karar verme eyleminin 6zellikleri ve siirecleri anlatilarak bireylerin ya da isletmelerin



verecekleri kararlara etki eden faktorlerden bahsedilmistir. Dogru alternatifleri segebilmek
ve bu alternatiflere en uygun kararlari verebilmemiz i¢in hangi ortamlarda ve hallerde
karar verdigimiz 6nem gostermektedir. Bu yiizden ¢alismanin bu boliimiinde bireylerin

karar verme ortamlarindaki tutumlarina da yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde uygulamada kullanilmak {izere tercih edilen CKKV
yontemleri olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
ve VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemlerinden

bahsedilerek Entropi Agirliklandirma Y ontemi hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin lgiincii bolimiinde saglik hizmetleri sektorii hakkinda genel bilgilere

yer verilerek ¢alismada ele alinan performans kriterleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde secilen CKKV yontemlerinden TOPSIS ve
VIKOR yontemlerinin uygulama kismina yer verilmistir. Uygulama igin Bartin Devlet
Hastanesi’nde 2012-2017 yillar1 arasindan elde edilmis veriler kullanilmigtir. Performans
degisiminin teknik hizmet gostergeleri bakimindan incelendigi bu calismada iki farkli
senaryo lizerinden degerlendirme yapilmis ve ortaya c¢ikan sonuclar karsilastirmali olarak
incelenmistir. Senaryo 1 i¢in poliklinikteki doktor sayisi, muayene sayisi, yatak sayisi,
yatan hasta sayisi ve is giiniine diisen ortalama hasta sayisi kriterleri ile ¢calisma yapilirken
Senaryo 2 i¢in doktor bagina muayene sayisi, doluluk orani ve is giiniine diisen ortalama
hasta sayis1 kriterleri kullanilmistir. Kullanilan kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemine
gdre belirlenmis ve TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile degerlendirilmistir. Sonug
boliimiinde ise her iki senaryo icin elde edilen sonuglar yillara gore verilerek

karsilastirmali yorumu yapilmistir.



Literatiir Taramasi
Topsis Ile lgili Yapilan Cahismalar

Samad (1999), Malezyada bulunan Islami bankalar ile geleneksel bankalarin
performanslarint  birbirleriyle karsilastirmayr amaglamistir.  Yapilan karsilastirma
sonucunda geleneksel bankalarin islami bankalardan bir¢ok yonden daha verimli oldugu

gozlenmistir.

Feng ve Wang (2000), Tayvan’da faaliyet gosteren bes havayolu sirketinin
performans degerlendirmesini yapmayr amaglamistir. Yapilan ¢alismada yontem olarak
TOPSIS’i  kullanmis ve sonucunda bes havayolu sirketini finansal olarak

degerlendirmislerdir. Performans degerlendirmesi yapilarak uygun bir siralama yapilmaistir.

Hassan ve Hussein (2003), 1992 ve 2000 yillar1 arasinda Sudan bankacilik
sisteminin verimliligini analiz etmislerdir. Uygulama i¢in 17 banka secilmis ve maliyet
verimililigi ile kar verimliligi karsilastinlmistir. Yapilan analiz sonucunda kar

verimliliginin maliyet verimliligine gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Ozgiil (2006) yaptig1 ¢alismada isletmelerin gelisen diinyanin sartlarina uyum
saglamas1 ve isletme i¢indeki var olan sorunlara ¢6ziim bulmasi gerekliligini belirterek
Tiirkiye’de ERP yontemi kurmak isteyen isletmelere ve yoneticilere ERP yazilim
paketlerinin se¢imi i¢in bir analiz yontemi sunmay1 amaglamigtir. Uygulamada Polyester
Tekstiire Iplik iiretimi yapan bir firmanin ERP kurulum hazirlik asamasi ele alinmustir.
Firmadan elde edilen veriler TOPSIS ve AHP yontemleri ile degerlendirilerek en uygun
yazilim firmasi se¢imi i¢in yazilim firmalar1 analiz edilmistir. Sonug olarak uygulanan her
iki yontemde de isletme i¢in en uygun olan yazilim firmasmin B firmas: olduguna karar

verilmistir.

Ozkan (2007) yaptif1 ¢alismada, ydneylem arastirmasinin CKKV tekniklerinin
personel se¢iminde uygulanmasini amaglamigtir. Aragtirmada ele alinan yontemler AHP,
ELECTRE ve TOPSIS yontemleridir. Arastirma kapsaminda Manisa ilinde faaliyet
gosteren bir isletmede AR-GE miihendisligi kadrosuna bagvuran alt1 aday i¢in uygulanmis
olan personel se¢im siirecini AHP, ELECTRE ve TOPSIS yontemleri kullanilarak
incelemistir.  Yapilan uygulamada isletmenin ise aldigt aday AHP ve TOPSIS

yontemlerinde yapilan incelemede birinci sirada ve ise alinmasi gerektigi seklinde



belirtilmisken ELECTRE yonteminde ayni aday iigiincii sirada yer almigtir. Bu baglamda
yontemlerin kendi aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bahsedilen yontemlerin oldugu

personel sec¢im silirecinde uygulanabilirligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Wang ve Chang (2007) ¢alismalarinda, Tayvan’da bulunan Hava Harp Okulu i¢in
egitim ucagl i¢in se¢im yapmayi, bulanik ortamda TOPSIS yontemini kullanarak
amaglamiglardir. Calismada, on alt1 kriter ve yedi egitim ugagi belirlenmis ve sonug olarak
Tayvan Hava Harp Okulu’'ndan on bes uzman degerlendirilmesiyle ugak sec¢imi

yapilmustir.

Demireli (2010), Tiirkiye’de finansal hizmet sektdriinde faaliyet gosteren kamu
sermayeli bankalarin performanslarint  TOPSIS yontemini kullanarak belirlemeye
calismistir. Uygulama TOPSIS yontemi ile gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
iilkede faaliyetlerini siirdiiren 3 banka incelenmistir. Calismada TC. Bankalar Birligi
(TBB) web sitesinden alinmis olan veriler kullanilmis bu ii¢ bankanin finansal tablolari ile
TBB tarafindan yaymlanan oranlar incelenmistir. Calismanin sonunda bankalarin yerel ve
kiiresel finansal krizlerden etkilendigini, performans puanlarinin yurtdisi degerlere dayali
olarak siirekli dalgalandigini ve bu sebeple bankacilik sektoriinde dikkat ¢eken bir

gelismenin kaydedilemedigini belirlemistir.

Supgiller ve Capraz (2011) yaptiklar1 caligmada tedarik¢i se¢imi alanini konu
olarak ele almislardir. Calismada bir isletmenin basarili olabilmesinde 6nemli bir konu
olan tedarik¢i se¢cimini TOPSIS ve AHP yontemlerini kullanarak en uygun sekilde yapmak
amaclanmigtir. Uygulama i¢in tedarik¢i secimin etkileyen ana ve alt ktiterler
tanimlanmastir. Ana kriterler ve alt kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde AHP

yontemi, tedarik¢ilerin siralanmasinda ise TOPSIS yontemi kullanilmaistir.

Alp ve Engin (2011), TOPSIS ve AHP yontemlerini kullanarak ile trafik
kazalarinin sebeplerini ve bu kazalarin sonuclart arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin verileri bilirkisilere uygulanan bir anket ile belirlenmistir. Calismadan yapilan
analiz sonucunda kaza sonuglarina gore kaza sebepleri kendi aralarinda siralanarak

incelenmis ve yorumlanmustir.

Cengiz (2012), istatistik boliimiinden mezun olan bir kiginin kendine uygun isi
secerek kariyer planlamasi yapilmast amacglanmistir. Uygulama i¢in Bankada Uzman

Yardimeis1 pozisyonu, Universitede Arastirma Gorevlisi pozisyonu, Belediyede Istatistikci
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pozisyonu, Ozel Sirkette Istatistik¢i pozisyonu olmak iizere dort farkli is segenegi
belirlenmistir. Is secimindeki kriterleri belirlemek icin 50 kisiye anket uygulanmis ve
bunun sonucunda is secimindeki kriterler ekonomik kazang, 6zliikk haklari, yiikselme
imkani, ¢calisma temposu mesai saatleri ve sosyal hayat olarak belirlenmistir. Belirlenen is
secenekleri CKKV tekniklerinden AHP, ELECTRE I ve TOPSIS yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan calismanin sonucunda Istatistik béliimiinden yeni mezun olan
kisi i¢in en uygun is seceneginin Bankada Uzman Yardimcisi pozisyonu olduguna karar

verilmistir.

Caligkan vd. (2012) yaptiklart ¢aligmada kesici takim malzemesinin se¢iminin
Oonemi tlizerinde durmuslar ve en uygun malzemenin sec¢imini amacglamiglardir.
Calismalarinda TOPSIS yontemi kullanilmig ve literatiirde yer alan malzeme seg¢im

metotlari ile elde edilmistir.

Abal1 vd. (2012), bir tiniversitenin verecegi destek bursuna bagvuran 6grencileri
belirleyerek bu bursu alacak en uygun 6grenciyi belirlemeyi amaglamislardir. Burs igin
secilecek en uygun 6grenci icin Olgiitlerin belirlenmesi i¢in beyin firtinasi yonteminden
yararlanilmistir. Sonug olarak ortaya bes 6l¢iit cikmistir. Belirlenmis 6l¢iitler AHP yontemi
ile agirliklandirildiktan sonra TOPSIS yontemi ile analiz edilerek se¢im yapilmustir.
Calismanin sonucunda destek bursuna bagvuran 6grenciler arasinda burs i¢in en uygun

ogrencinin birinci sirada yer alan 6grenci oldugu kararma varilmislardir.

Altan (2012) yaptig1 calismada hizmet sektorli lizerinde durarak hastanelerin
performans degerlendirmesini yapmayi amaclamistir. Belirlenen hastane performans
kriterleri agirliklandirilarak bunlardan en uygun olan kriterin se¢imi esas alinmustir.
Calismada CKKV yontemleri olan Analitik Hiyerarsi Siireci ve TOPSIS yéntemleri
kullanilmigtir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda performansi en yiiksek olan hastanenin A

hastanesi oldugu belirlenmistir.

Kutlu ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 ¢alismada bir tiniversitedeki Miihendislik
Fakiiltesi’nde okuyan Ogrencilerin kendilerinin belirlemis olduklar1 kriterlerle en uygun
ders secimini yapmalarin1 amaglamiglardir. 60 6grenciye yapilan anket sonucunda ders
secimi i¢in 18 kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterler, Balik Kil¢ig1 teknigi ile 5’e
indirilmigtir. Calismanin yonteminde AHP ve TOPSIS CKKYV teknikleri kullanilmustir.



Belirlenen kriterler AHP ile agirliklandirildiktan sonra TOPSIS yontemi ile en uygun ders

secimi yapilmigtir.

Urfalioglu ve Geng (2013) yaptiklar1 ¢calismada Tiirkiye ile Avrupa Birligi {iye ve
aday tlkelerin ekonomik performanslarini karsilastirarak Tiirkiye’nin ekonomik agidan
durumunu tespit etmeyi hedeflemislerdir. Yapilan calismada {ilkelerin ekonomik
performanslarini kriterler bazinda ortaya koymak, karsilastirmak ve siralamak igin
ELECTRE, PROMETHEE ve TOPSIS yontemlerinden faydalaniimistir.

Cakir ve Percin (2013) vyaptiklarni c¢alismada AR-GE calismalar1 yapan
organizasyonlarda performans degerlendirmesi yapilirken CKKV yontemlerinin oldukc¢a
az kullanildigim1 goriip AR-GE performans degerlendirmesini bu yontemlerle yapmaya
karar vermiglerdir. Calismada bu eksikligi gidermek amaciyla Avrupa Birligi liyesi olan 27
tilke ile aday olan 6 iilkenin AR-GE performans degerlendirmesi yapilmistir. Caligmanin
yontemi Biitlinlesik Entropi ve TOPSIS olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda en iyi AR-GE performansina sahip olan iilkenin Almanya oldugu belirlenmis ve
CKKV Yontemlerinin performans degerlendirmede uygulanabilir tutarli sonuglar veren

yontemler olduguna karar verilmistir.

Omiirbek ve Kinay (2013), Borsa Istanbul’a kayith bir havayolu firmas: ile
Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitli bir havayolu firmasmin finansal
performanslarinin karsilastirilmayr amaglamiglardir. Calismada performans karsilagtirmasi
yapmak i¢in TOPSIS yonteminden faydalanilmistir. Firmalarin performans olglimleri
sonucunda Borsa Istanbul’a kayith firmanin Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasi’na

kayith firmaya gore daha yiiksek finansal performansa sahip oldugu goriilmiistiir.

Arik (2014) c¢alismasinda, Tirkiye genelinde agilmasi planlanan magazalarin
bulunacag1 alternatif illerin Onceliklendirilerek siralamasi amaglanmistir. Calismanin
yontemi ANP ve TOPSIS olarak belirlenmistir. Belirlenen alternatif iller Bursa, Balikesir

ve Denizli’dir. Caligmanin sonucunda en uygun alternatifin Bursa ili oldugu belirlenmistir.

Karahan vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada, belirlenen 5 alternatif kamp yeri arasindan
CKKYV yontemleri yardimiyla en uygun kamp yerini segmeyi amaclamislardir. Caligmada
kriterleri belirlemek i¢in beyin firtinas1 tekniginden faydalanmiglar ve kriterleri Analitik
Hiyerarsi Siireci ile agirliklandirarak TOPSIS yontemi ile ¢oziime ulasmaya ¢alismislardir.

Calismanin sonucunda Agr1 Dag1 kamp yeri i¢in en uygun seg¢enek olarak belirlenmistir.
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Cmar (2014), isletmelere ve karar verici yoneticilere karar siireglerinde yardimci
olacak araglarin CKKYV yontemi ile belirlenebilecegini ve ayni sektdrde faaliyet gosteren
rakip isletmelerin finansal durumlarinin Kkarsilastirilmasinda CKKV  yontemlerinin
uygulanabilirliginin ortaya konulmasini amaglamistir. Calismanin alani performans
degerlendirmesi olarak belirlenmis ve uygulamada TOPSIS ile entropi yontemleri
kullanilmistir. 17 bankadan toplanan bilgiler derecelendirilmistir. Yapilan calismanin
sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bir grup bankanin mali performanslarinin
karsilastirilmasi probleminin CKKV analizine uygun olarak modellenebilecegi ve nesnel
Olgiitlere dayali yontemler ile bankalar arasinda bir derecelendirme yapilabilecegi

gorilmiustir.

Gokbek (2014) yaptig1 calismada, bir isletmenin tedarik¢i se¢iminde en uygun
tedarikciyi segebilmesi igin ¢Oziim iretilmesini hedeflemistir. Uygulamada tedarikci
se¢cimi AHP, TOPSIS ve ELECTRE teknikleri ile yapilmustir. Isletmenin tedarik¢i secimi
icin kalite, hizmet, maliyet, esneklik, giivenilirlik ve teknoloji kriterleri kullanilmistir.
Uygulama sonucunda belirlenen kriterler AHP yontemi ile agirliklandirildiktan sonra
TOPSIS ve ELECTRE yontemi ile uygun tedarik¢inin se¢imi yapilmistir. Her iki yontemin

analizi sonucunda igletme i¢in en uygun tedarik¢inin C tedarikgisi oldugu goriilmiistiir.

Acar ve Giiner (2014) ¢alismalarinda, bir isletmenin biiyliimesi ve gelismesi i¢in en
onemli etkenlerden birinin miisteri oldugundan yola ¢ikarak bir konfeksiyon firmasinin en
uygun miisterisinin se¢ilmesi amaglanmistir. Miisteri se¢im problemi i¢in 4 adet miisteri ve
5 adet secim kriteri belirlenmistir. Bu kriterler kar marj1 orani, siparis ¢esitliligi, numune
onay hizi, miisteri doniis hiz1 ve siparisin firmaya uygunlugu olarak belirlenmistir. Firmaya
uygun misteriyi segebilmek i¢in TOPSIS yontemi kullanilmistir. Yapilan calisma
sonucunda firma i¢in en uygun misterinin 5 miisteri arasindan 1. Miisteri oldugu

goriilmiistir.

Katilim bankalarinin finansal performans degerlendirmelerini yapmay1 amaglayan
Kallo (2015), bu kapsamda Tiirkiye, Suudi Arabistan, Misir, Urdiin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Kuveyt ve Katar gibi iilkelerde faaliyet gosteren 21 katilim bankasi
belirlenmistir. Bankalarin  performans degerlendirmesi i¢in AHP, TOPSIS ve
PROMETHEE yontemleri kullanilmistir. Yapilan c¢alismada Katar’da faaliyet gosteren

katilim bankalarin performansinin her yil en yiiksek oldugu, En kétii performanst Birlesik



Arap Emirliklerinde faaliyet gosteren katilim bankalariin sergiledigi, Tiirkiye de faaliyet

gosteren katilim bankalarinin ise yiiksek bir performans sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tunca vd. (2015), Isparta ilinde muhasebe meslegi ile ugrasan kisiler i¢in en uygun
muhasebe paket programi secimi amaglanmistir. Bu se¢im i¢in Luca, Zirve, Gms.net,
Netsis, Logo ve Eta gibi alt1 adet muhasebe programi goriisiilen kisilerle yapilan anketlerin
sonucunda Dbelirlenmistir. Calismada AHP, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri
kullanilmistir. Her iki yontemle yapilan uygulama sonucunda en uygun muhasebe paket

programinin E oldugu goriilmiistiir.

Karaman (2015) yaptig1 ¢alismada, belirledigi okullarin TEOG basar1 siralamasini
incelemistir. Sanlwrfa ilinin Ceylanpimar ilgesinde belirlenen 23 okuldaki &grencilerin
TEOG basar1 ortalamalar1 secilen 6 ders ele alinarak inceleme yapilmistir. Calismada

basar1 siralamalart TOPSIS yontemi kullanilarak yapilmistir.

Omiirbek vd. (2015) calismalarinda, Kurumsal Proje Yonetimi Yazilim
geligtirilmesi i¢in kullanilabilecek programin se¢imini hedeflemislerdir. Calismada
program se¢imi i¢in AHP ve TOPSIS yontemlerinden faydalanilmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda uygun yazilim sec¢imi yapilmig ve AHP ve TOPSIS yontemlerinin de

kurumlarin yazilim se¢ciminde kullanabilecekleri bir kaynak olduklar1 belirlenmistir.

Simgek vd. (2015) ¢alismalarinda, hizmet sektoriinde bulunan bir otelin tedarikg¢i
secim kriterleri belirlenerek bu otel igin en uygun tedarik¢i se¢iminin yapilmasi
amaclanmistir. Tedarik¢i se¢imi igin 5 adet ana kriter 20 adet alt kriter ve 6 adet alternatif
firma sec¢ilmistir. Degerlendirmeler bu kriterler ve firmalar {izerinden yapilmistir.
Calismada TOPSIS ve MOORA yontemleri kullanilmistir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
otel i¢in en uygun tedarik¢i firmasinin B firmasi, en uygun olmayan tedarik¢i firmasinin

ise F firmasi oldugu goriilmiistiir.

Uzun ve Kazan (2016),bir gemi insasi i¢in en uygun ana makine segimini
hedeflemektedirler. Ana makine se¢imi igin 12 kriter ve 7 adet ana makine belirlenmistir.
Belirlenen 7ana makine alternatifinden en uygun olaninin se¢imini yapmak i¢in TOPSIS,
AHP ve PROMETHEE yontemleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda gemi igin

en uygun makine belirlenmistir.



VIKOR {le ilgili Yapilan Calismalar

Wua vd. (2009) AHP ve VIKOR yontemlerini kullanarak ii¢ bankanin
performanslarin1 6lgmek istemislerdir. Calismada 23 kriter belirleyerek ve elde ettikleri

verileri bulanik ortamda analiz etmislerdir.

Dinger ve Gorener (2011) yaptiklar1 calismada, Tirkiye’deki bankalari
gruplandirarak finansal performanslarinin 6l¢imiinlii amaglamiglardir. Calismada agirlik

degerleri AHP ile belirlenerek VIKOR yontemi ile performanslar dl¢iilmiistiir.

Cristobal (2011) Ispanya hiikiimetinin 6nciiliik ettigi yenilenebilir enerji planinin
gelistirilebilmesi i¢in VIKOR yontemi ile yenilenebilir enerji se¢im problemini ele

almistir.

Kuru (2011) calismasinda, yoneticilerin isletmelerde uygulayacagi yonetim se¢imi
icin bir karar destek modeli olusturmay1 amaclamistir. Yonetim sistemi se¢im siirecinde
AHP, VIKOR ve ELECTRE yontemleri kullanilmig ve arastirma igin bir anket uygulamasi
yapilmustir.

Gorener (2011), firma i¢in en uygun ERP yazilimini se¢mek i¢cin ANP ve VIKOR
yontemlerini kullanmigtir. Belirlenen kriterler ANP ile agirliklandirildiktan sonra VIKOR

yontemi ile de en iy1 alternatif belirlenmistir.

Aktepe ve Ersoz (2012) yaptiklart ¢calismada depo se¢im probleminin ¢éziimii igin
AHP ile kriter agirliklandirmasi sonrasinda ise, VIKOR ve MOORA yontemi ile

alternatifler i¢inden en uygun olan ¢éziime ulagsmislardir.

Ozden vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada ¢imento sektoriindeki sirketlerin,
finansal performanslarinin CKKYV tekniklerinden birisi olan VIKOR yontemi ile
siralanmasini amaglamislardir. Yapilan ¢alismada IMKB’de (Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi) islem goren c¢imento sektoriindeki sirketler finansal performanslarina gore

VIKOR yontemi ile siralanmustir.

Tayyar ve Arslan (2013) yaptiklart ¢aligmalarinda hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin fason isletme se¢imi problemini ele almislardir. Calismada 6 ana
kriter, 18 alt kriter ve 4 alternatif ele alinarak en iyi fason isletme se¢cimi AHP ve VIKOR

yontemleriyle belirlenmisgtir.



Ar vd. (2014) yaptiklar1 caligmada Rize’de kurulmasi planlanan bir turizm merkezi
icin en uygun otel yeri se¢imi yapmay1 amaglamiglardir. Caligmanin se¢im probleminde
agirliklarin belirlenmesinde AHP yontemi kullanip VIKOR ile en uygun kriterler belirlenip
alternatifler arasindan se¢im yapilmistir. Belirlenen ii¢ alternatiften biri olan Kuspa otel

yeri i¢in en uygun yer olarak secilmistir.

Cevik (2015) yaptig1 calismada AHP ve VIKOR yontemlerini baz alarak kullanici
grafik ara yiiz kiitiiphanesinden elde edilen analiz sonuglariyla bir KDS (Karar Destek

Sistemi) Onerisi vermeyi amaglamistir.

Soba vd. (2016) calismalarinda tiniversitede doktora 6grenci se¢imi probleminde en
uygun Ogrenci se¢imini amaglamislardir. Calismada AHP ve Vikor yoOntemleri
kullanilmigtir. Elde edilen kriterler, AHP yontemi siralanmis ve alternatifler VIKOR

yontemi ile yapilarak ¢aligma sonlandirilmistir.

Awasthi ve Kannan (2016) yaptiklari c¢alismada yesil tedarik¢i gelistirme
programlarinin degerlendirilmesini amaglamiglardir. VIKOR yontemi, yesil tedarikei

siralamalarii olusturabilmek icin en uygun programlari belirlemek i¢in kullanilmistir.
TOPSIS ve VIKOR Birlikte Kullanilarak Yapilan Calismalar

Opricovic ve Tzeng (2002) yaptiklart calismada CKKV yontemlerinden TOPSIS ve
VIKOR yontemlerini agiklayarak, karsilastirmali 6rnekler ile anlatmayi hedeflemislerdir.
TOPSIS ve VIKOR ¢o6ziim basamaklar1 ornekler ile desteklenerek anlatilmistir. CKKV
yontemleri, VIKOR ve TOPSIS, her ikisini de temsil eden bir toplama islevine dayanmakta
ve idealin yakmligi amaglanmaktadir. VIKOR metodu, siralama endeksini, ideal ¢oziime
"yakinlik" 6l¢mekte iken buna karsin, TOPSIS yonteminin temel ilkesi, secilen alternatifin
ideal ¢Oziimiin "en kisa mesafesi" ve "anti ideal" in "en uzak mesafesi" ¢Oziimiine

ulagmaktir.

Dinger ve Gorener (2011) yaptiklar1 calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu,
0zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin performans degerlendirmesini
karsilastirilmayr amaglamiglardir. Calismada performans degerlendirmesi i¢in 31 kriter
belirlenmis ve ihtiyag duyulan verilere, Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanindan

ulagilmistir.  Yapilan uygulamada, AHP-TOPSIS ve AHP-VIKOR yontemleri
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kullanilmistir. Sonug olarak, belirlenen ii¢ banka grubundan yabanci bankalarin kamu ve

0zel bankalara gore daha iyi bir performansa sahip oldugu gortilmiistiir.

Es (2013) yaptig1 calismada iilkemiz ekonomisinde faaliyet gdsteren sektorlerin
finansal performanslarinin degerlendirilerek karsilagtirmay1 amaglamistir. Bu karsilastirma
CKKYV yontemleri olan Entropi, Topsis, Vikor, Maut ve Copeland yontemleri kullanilarak
yapilmustir.

Ar vd. (2014) yaptiklar1 galismada Rize' de kurulacak olan Organize Sanayi Bolgesi
icin Oncelikli olan sektorleri belirlemeyi hedeflemislerdir. Sektorleri belirlemek 7 ayri
sektor alternatifi ve bu sektorlere ait kriterleri belirlemislerdir. Belirlenen kriterler AHP
yontemi ile agirlikladirildiktan sonra TOPSIS ve VIKOR yontemi ile belirlenen sektor
alternatiflerinin 6ncelik siralamasi yapilmistir. Calisma sonucunda gida iiriinleri ve igecek
imalat1 oncelikli sektdr olarak belirlenirken en O6nemli kriterin de tesvik ve gozlemler

oldugu goriilmiistiir.

Erol (2014), TOPSIS ve VIKOR yontemlerini kullanarak bir tersanede tiretimi
yapilacak olan gemi tipinin secilmesi kararini incelemistir. Bu inceleme icin karar
vericilerle goriismeler yapilmis, iiretimi planlanan gemiler teknik Ozelliklerine ve gorev
alma kosullarina gore gruplandirilmistir. Olusturulan kriterler ve alternatifler karar
vericilerle yapilan goriismeler ile elde edilen sozlii ifadeler sonucunda degerlendirilmis,

analizi yapilmis ve elde edilen sonuclar karsilastirilmistir.

Omiirbek vd. (2014), Anadolu'da yer alan 14 adim iiniversitesinden sectikleri 10
tiniversitenin performans degerlendirilmesini amaglamislardir. Degerlendirme i¢in 21 adet
kriter belirlendikten sonra bu kriterlerin agirliklar1t AHP ile olusturulmustur. Calsmada
kullanilan yontemler TOPSIS ve VIKOR yontemleridir. Performans degerlendirmede
kullanilan her iki ydntem sonucunda Siileyman Demirel Universitesi'nin en yiiksek

performansa sahip oldugu goriilmiistiir.

Karaatli vd. (2014), Siiper Lig'de oynayan futbolcularin attiklar1 gol sayis1 da géz
oniinde tutularak performans degerlendirmelerinin siralamasini yapmayir amaglamiglardir.
Yapilacak olan siralama i¢in AHP, TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden faydalanilmigtir.
Caligma sonucunda atilan gol sayisina gore yapilan siralamada her iki yontemde de ilk

sirada ayn1 futbolcu bulunmaktadir.
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Ertugrul ve Ozcil (2014) yaptiklar1 calismada tiiketicilerin klima sec¢im kararlarim
etkileyen faktorleri belirlemeyi ve bu faktdrler arasinda bir tercih siralamasi yapmayi
hedeflemislerdir. Calismanin yontemini TOPSIS ve VIKOR olarak belirlemislerdir.
Yapilan ¢alismanin sonucunda bir klima se¢iminde goéz Oniinde tutulan tercih Onerileri

tirtin, teknik 6zellikler ve fiyat olarak belirlenmistir.

Pekkaya ve Aktogan (2014) yaptiklari c¢alismada diz istii bilgisayar kullanim
taleplerinin giinliik ve bilimsel hayatta her gegen gilin artmasindan yola ¢ikarak belirlenen
kriterler dogrultusunda DEA, TOPSIS ve VIKOR yontemlerini kullanarak diz tisti

bilgisayar se¢ciminde en uygun kriterin belirlenmesini amaglamislardir.

Ipeksag (2014) yaptigzn calismada AHP, TOPSIS ve VIKOR yéntemleri ile
gelistirilmis bir bilgisayar uygulamasina yiiksek lisans basvurusunda bulunan bir
ogrencinin ALES (Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi), YDS (Yabanci
Dil Sinavi) ve not ortalamasi puanlanmistir. Caligmanin uygulamas: kisminda AHP,

TOPSIS ve VIKOR CKKYV yontemleri kullanilmistir.
Yontem

Aragtirmada Bartin Devlet Hastanesi’nde faaliyet gosteren polikliniklerin teknik
gostergeler bakimindan sunmus olduklar1 hizmet CKKYV tekniklerinden TOPSIS ve
VIKOR yontemleri ile incelenmektedir. Belirlenen kriterler Entropi yontemine gore
agirhiklandirilmis olup yapilan inceleme ise 2012-2017 yillar1 arasinda degismistir.

Verilerin analizinde ¢alismada Microsoft Excel 2010 programi kullanilmistir.
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1. KARAR VERME

Bireyler hayat boyunca hem 06zel yasamlarinda hem de is yasamlarinda kararlar
almak durumundadir. Ornegin; isletme sahibi olan bir ebeveyn gocuguna bir bilgisayar
satin almak isterken 6zel yasamiyla ilgili, sahip oldugu isletmeye yeni bir makine satin
almak isterken ise is yasamiyla ilgili bir karar vermek zorundadir. Bireylerin almis
olduklar kararlar her zaman kolay olmayabilir, bazen ailesi, arkadaslari, meslektaglar1 ve
denetgileri tarafindan kendilerinden bekleneni yaparlar. Sonunda onlar1 bir durumdan
baska bir duruma gotiirecek kosullara izin vererek kararlar alirlar (Clemen ve Gregory,

1995:2).
1.1. Karar ve Karar Verme Kavram

TDK’ ya (2017) gore karar “Bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin

yargr” olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde karar verme farkli sekillerde tanimlanabilmektedir, (Heath vd.
(2006)’ne gore karar verme, karar vericilerin degerleri ile tutarli kararlara dayanan

alternatifler arasinda akilci se¢imler yapma stireci seklinde tantmlanmastir.

Bir bagka tanima gore karar verme, yonetim fonksiyonlarmin 6ziinii olusturan ve
amaclar dogrultusunda hazirlanan gergeklestirilmek istenen farkli eylem planlarindan
herhangi birinin segilmesi siirecidir (Kuruliziim ve Atsan, 2001, 84). Hayatta kalma
hedefimizi ilerletmek ve yasam kalitemizi saglamak i¢in esas olan karar verme bir birey
olmak iginde 6nemlidir (Satty, 1996). Belirli bir problemi ¢6zmek igin yapilan hareketler
ve verilen tepkileri belirlemek olan sorun ¢6zme kavrami her zaman bir karar almayi
kapsar; ancak her karar bir sorun igermez ve alinan kararlarin bir¢ogu bir sorunu ¢ézmeye

yoneliktir (Rue ve Byars, 2003; aktaran Sagir, 2006).

Karar vermenin ilk asamasi kars1 karsiya kalinan sorunu belirlemek ve amag
dogrultusunda hareket etmek oldugu i¢in karar vericinin sahip oldugu veya kendisine
aktarilan her tiirlii bilginin de karar verilmesi gereken bir durum s6z konusu oldugunu

bilmesi gerekir (Kogel, 2013).

Aslinda, karar vermeyi eglenceli hale getiren ve katilimci herkes icin daha 1yi

yasama yoOnlendiren karar vermenin yaratici yoniidiir, aktif bir karar verici karar verme
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firsatlarin1 arayacak veya miimkiin oldugunca yaratmaya ¢alisacaktir. Bu karar olanaklarini
kullanarak c¢aligma siirecinde, aktif bir karar verici yeni ve daha iyi alternatifler elde
edecektir. Karar vermeye yonelik bu yaklasim son derece yaraticidir (Clemen ve Gregory,

1995: 44),

Karar vermenin bir takim oOzellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikler asagida

verilmistir (Imrek, 2003):

e Karar verme, rasyonel diisiinmeye dayanir. Y0onetici belirli bir karar vermeden 6nce
bir kararin ¢esitli olas1 etkilerini dngdrmeye ¢alisir.

e Karar verme, mevcut alternatifler arasindan en iyisini segme siirecidir.

e Miimkiin olan en iyi alternatifi bulmak i¢in mevcut alternatiflerin detayli bir sekilde
incelenmesi ile ilgilidir.

e Karar verme zihinsel bir siirectir.

e Karar verme taahhiitte bulunur ve bu taahhiit kararin dogasina, kisa veya uzun

vadeli olarak baglhdir.

Belirli en az iki alternatif arasindan se¢im yapilmasiyla gerceklesen karar verme

eyleminin gergeklesmesi i¢in agsagidaki elemanlarin olmasi gerekir (Can, 2015: 2)

e Karar Verici: Karar vermek i¢in belirlenen alternatifler arasindan birini segen kisi
ya da gruptur.

e Amag: Karar vericiler tarafindan belirlenen ve ulasmak istedikleri hedeflerdir.

e Karar Kiriteri: Karar vericilerin nihai karar1 verebilmeleri i¢in se¢im belirlemede
kullandiklar kriterlerdir.

e Secenekler: Karar vericilerin belirledigi alternatiflerden  secebilecekleri
degiskenlerdir.

e Olaylar: Karar vericilerin segimlerini etkileyen c¢evre sartlaridir ve kontrol
edilemeyen degiskenlerden olusurlar.

¢ Sonugc: Belirlenen biitlin secenek ve olaylardan ortaya ¢ikan degerdir.
1.2. Karar Verme Siireci
Karar verme belirli bir siireci kapsayan bir eylem olmasi yoniiyle bir siire¢ olarak

goriilebilir.
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Karar verme siirecinin sahip oldugu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Eren,
1998: 132-133):

e Karar verme siireci alternatifleri belirlendigi, belirlenen her alternatifin yararlarinin
ve birbirlerine etkilerinin aragtirilarak se¢im igleminin gergeklestigi bir siireg
oldugu igin zor ve zahmetlidir.

e Dogru karar vermek se¢im yapilacak konuyu detayli bir sekilde arastirmak ve
dogru yorumlamay1 gerektirdigi i¢in karar verme uzmanlik gerektiren teknik bir
konudur.

e Arastirma, alternatif belirleme, bilgileri isleme ve bilgiyi toplama maliyetli bir
islem oldugu i¢in karar verme masrafli bir siirectir.

e Karar vermede en dogru ve en az harcama ile dogru se¢cime ulasmanin yolu
rasyonel olmaktir.

e Karar verme gerektigi zaman inisiyatif kullanabilme ve kaynaklar1i dogru bir
sekilde kullanabilmeyi gerektirir.

e Karar verme gelecek icin planlama yapmay1 kapsayan bir siire¢ oldugu igin kontrol
stirecine de yardimci olmaktadir.

e Karar verme zaman etkili ve dogru kullanmay1 gerektirir.

e Karar verme ortaya cikan belirsizliklerle ve sorunlarla bas etme yontemi oldugu

i¢in bu siirecte neyin ne zaman ve nasil yapilacagini belirlemek énemlidir.

Bazen kararlarin aniden ortaya ¢ikmasi ya da karar vermeye sebep olan etkenlerin
bilinmemesi nedeniyle karar vermenin siire¢sel 6zelligi acikga goriilemeyebilir (Can ve
Giiney, 2007:297). Karar verme, oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi zor, ancak alinan
Onlemlerin basarisin1 veya basarisizligini belirleyen kisileraras1 konular1 da icermektedir,
ayrica insanlar bu zorluklarla ugragsmak icin karar siirecinin bir parcasi olan mantiksal

teknikler gelistirmislerdir (Essentials, 2006:4).

Karar verme belirli diisiince ve eylemlerin birbirini izledigi, baglangict olan ve bir
se¢imle sonuglanan bir siire¢ olmasindan dolay1 s6z konusu siirecin belli asamalar1 vardir
ve bu asamalar1 Sekil 1°de yer alan islem adimlari ile siralamak miimkiindiir (Kogel,
2013).

15



Amaclarin ve Sorunlarin
Belirlenmesi

-

Amaclar ve Sorunlan Irdeleme,
Oncelik Belirleme

w

Alternatifleri Belirleme

w

Aldternatifleri Karsilastirma ve
Degerleme

h 4

Secim Kriterlerini Belirleme ve
Secim Yapma

Sekil 1: Karar Verme Siireci Asamalari (Essentials, 2006).
1.2.1.  Amaglarin veya Sorunlarin Belirlenmesi

Karar verme sorun belirleme ve bu sorunu ¢ézme amaci tasidigi i¢in bu siirecte
sorunun ne oldugunu en dogru sekilde tanimlamak, 6nemini agiklamak, sorunla ilgili dogru
bilgi akisin1 saglamak, sorunun etki ve sonuglarini iyi belirlemek gerekir, cilinkii karar
vermenin baslangici amaglar1 belirleyebilmek ve sorunlari dogru tanimlayabilmektir

(Kaya, 2000).
1.2.2.  Onceliklerin Belirlenmesi

Amaglari incelerken ulasilmasi hedeflenen durumun iyi belirlenmesi, amaglarin net
bir sekilde ifade edilmesi, belirlenen amag i¢in iyi bir zaman ydnetimi yapilmasi gerekir.
Ayrica belirlenen amaglarin gerceklesmesini saglayacak kaynaklar birbiriyle uyumlu

olmal1 ve amagclar arasinda dncelik siras1 belirlenmelidir (Kogel, 2007).
1.2.3.  Alternatifleri Belirleme

Konu diizgiin bir sekilde ¢ercevelendikten sonra karar vericiler alternatif se¢imler
gelistirmelidir aksi takdirde alternatiflerin olmamasi1 durumunda gergek bir karar alinmast

gii¢ hale gelmektedir (Essentials, 2006:6).
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1.2.4.  Alternatifleri Karsilastirmasi ve Alternatifleri Degerleme

Gergekei bir alternatif grubuna sahip olundugunda her bir miimkiin se¢imin
uygulamalari ve riskleri kadar 6zellikleri de degerlendirilmelidir. Bu amagla birgok analitik

ara¢ —bazi yazilimlarda dahil olmak tizere- kullanilabilir (Essentials, 2006:7).
1.2.5.  Secim Kriterini Belirlenmesi ve Secimin Yapilmasi

Karar verme siirecinin ilk adimlari diizgiin bir sekilde gerceklestirildikten sonra
takim (grup) tiyeleri her bir alternatifi degerlendirerek oranlayabilir ve ideal sartlar altinda
dogru secimler elde edilebilir (Essentials, 2006:7). Alternatifler veya segeneklerin
ozelliklerinden hangilerinin  segilerek  kullanilacagi  se¢im  kriterleri tarafindan

belirlenmektedir (Kogel, 2007).
1.3. Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler

Karar verme sirecini etkili olan bazi 6nemli faktorler vardir. Bu faktorler dzetle

asagida siralanmigtir (Sagir, 2006):

e Karar verici veya vericiler: Yoneticilerin dogru kararlar verebilmeleri onlari,
mesleklerindeki gelisim acisindan ¢ok onemli oldugundan karar verme siirecinde
hissettikleri kaygilar sahip olduklari sorumluluklarindan dolay1 artar (Can ve
Giiney, 2007: 300). Karar vericinin kendisi karar verme stireci boyunca siirekli olan
ve degismeyen bir faktordiir, karar verme siireci tamamen karar vericiye yani
insana baglidir ve karar verme siirecini baslatip sonlandiran insandir (Kurt, 2003).
Karar verme siirecininde etkinlik karari veren kisiye baghdir. Bu nedenle bu siiregte
karar vericinin izledigi yontem ve karar vericinin kisilik ozellikleri onemlidir
(Oztiirk, 2009). Karar verme eylemi gelecege yonelik oldugundan gelecek ise
belirsizlikler icerdiginden dolay1 karar vericiye bir risk yiikler (Oztiirk, 2009).

e Kararin Onemi: Kararlar orgiitin 6nemli bir boliimiinii etkiledigi ve
gergeklestirilmesi igin kaynak gerektirdiginden dolay1 orgiitler i¢in esit dnem tasir
(Sagir, 2006).

e Cevresel Kosullar: Etkili karar vermeni niteligini etkileyen faktorlerin
tyilestirilmesi ve karar vermeye olumlu yonde etki edecek orgiitsel ya da fiziksel
cevrenin olusturulmasi karar vericilerin 6nemli gorevlerinden biridir (Can ve

Giliney, 2007; 300). Kararlarla ilgili olan ve onlar etkileyebilecek cevresel
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etkenlerin 6zellikleri, sayist gibi degiskenlik gosteren hususlar bu siiregte dnemli
rol oynadig1 i¢in bu etkilerin farkli degisiklikler gdstermesi, sayilarini ¢gogalmasi
karar vermenin etkinligini diistirebilmektedir (Eren, 1998: 137).

Zaman Faktorii: Karar verme siirecinde yoneticilerin alternatifleri belirlemek ve
analiz edebilmek icin yeterince vakti olmayabilir. Ayrica alinacak kararlardan
etkilenecek olan kisilerin karar1 uygun zamanda O6grenmek istemelerinden dolay1
zaman faktorii 6rgiit ruhunu da etkiler (Can ve Giiney, 2007: 301).

Secenekler: Kogel (2007)’ye gore segenek, belli bir sorunu ortadan kaldirmak ve
belirlenen hedefe ulagmak icin gerekli olan insan giiciinin ve fiziksel kaynaklarin
nasil ve hangi amacla kullanilacagini gostermektedir. Sorunun ¢oziimii i¢in
seceneklerin olusturulmasi karar verme siirecinde gelistirilir. (Sucu, 2006; Aktaran
Sagir 2006:79). Karar vermenin hammaddesi olarak degerlendirilebilen segenekler,
kriterlere gore farkli sekillerde degerlendirilebilir ve aralarindan amaca en uygun
olani se¢ilerek degerlendirme islemi tamamlanir ( Hammond vd., 1999).

Kisitlar: Bir¢ok karar probleminde karari olusturan segenckleri sinirlayan bazi
kisitlar bulunmaktadir. Bu Karar siirecini etkileyen kisitlamalar; zaman kisiti, bilgi
kisiti, mevcut kaynaklarin durumu ve karar verme yetkisi olan yoOneticilerin
potansiyeli olarak siralanabilir.

Sonuclar: Karar siirecini etkileyen bir diger faktér de alinan karardan elde edilen
sonuglar ve bu sonuglarin ortaya ¢ikaracagi durumlardir. Her Kararin iyi veya koti
bir sonucu vardir. Bu sonuglar karar vericiler tarafindan genellikle tam olarak

bilinemez (Sagir, 2006).
1.4. Karar Verme Ortamlari

En uygun stratejiyl veren Olciitiin se¢imi kullanilan ve en 1yi sonucu veren tek bir

Olclitiin olamamasi nedeniyle zordur (Esin, 2003:316). Karar yaklasimi karar vericiye

karar1 alma ve gerekli karar siirecini gelistirme konularinda yol gosterir ve karar verilecek

durumla ilgili bilgi miktarina gore ii¢ baslik altinda incelenir (Cinemre, 2011:377):

1.4.1. Belirlilik Halinde Karar Verme

Karar verici, karar se¢cimini yaparken karar seceneklerine ait sonug¢ degerlerini ve

olayin yapis1 hakkindaki tim bilgilere sahiptir, bdylece en iyi sonucu verecek olan

alternatif secilir (Cinemre, 2011: 377). Belirlilik ortaminda karar vermede ortaya ¢ikmasi
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beklenen olayin olasiligi 1’e esittir. Yani bir baska deyisle segeneklerin hangi kosullar
altinda gerceklesecegi net olarak bilinir (Oztiirk, 2004: 16). Karar verilmesi gereken bir
maliyet olay1 ise net olarak bilinen maliyetler arasinda en diisiigii, kar olay1 ise net olarak

bilinen karlar arasinda en yiiksegi tercih edilir.
1.4.2.  Belirsizlik Halinde Karar Verme

Herhangi bir faaliyetin sonucu kontrol edilemediginde bu kontrol edilemeyen
faaliyetin olas1 sonuglari hakkinda hig¢ bilgi yok ise belirsizlik halinde karar vermeden
bahsedilir (Oztiirk, 2016). Herhangi bir olasilik dagilimindan yararlanilamadigi béyle bir
durumda dort kritere gore se¢im yapilabilir. Bu kriterler; Laplace, Minimax, Savage

(Pismanlik) ve Hurwicz kriteridir (Ozkan, 2012: 246).
1.4.3. Risk Halinde Karar Verme

Bu karar verme tiirlerine ek olarak risk halinde karar verme de eklenebilir. Risk
halinde karar vermede belirli sayida olayin gerceklesme olasiliklar1 biliniyorsa ve bu
olasiliklara bagli olarak beklenen degerlerin hesaplanmasi durumunda risk halinde karar

verme eylemi gergeklestirilir (Can, 2015:4).
1.4.4. Rekabet Halinde Karar Verme

Rakiplerin karar verirken sergileyecekleri davraniglarin bilinmemesi durumunda
olusabilecek rekabet hali dikkate alinmaktadir. Karsi alternatiflerin ve bu alternatiflerin
karara etkisinin bilinmesi daha dogru sonuglar elde edebilmek icin onem tasimaktadir

(Y1lmaz, 2004:350).
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2. COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Gergek hayatta her an bazi kararlar vermek zorunda kaliriz. Vermeye c¢alistigimiz
kararlarin bazilarinin net sinirlar1 belli iken bazi kararlarimizda elde mevcut durumlar yani
alternatifler arasindan bir se¢im yapmamiz gerekebilir. Bu se¢imler giinliik hayatta stirekli
yaptigimiz siradan secimler olabilecegi gibi bazi se¢imlerimiz ise kritik 6neme sahip olan
kararlar i¢in verilebilir. Boyle 6nemli karar verme durumlarinda eldeki mevcut alternatifler
arasindan amaca en uygun olaninin segilmesi islemine karar verme denilir. Bu verdigimiz
karar en uygun karar olabilecegi gibi uygun olmayan bir alternatifin secilmesi durumunda
yanlig bir karar da olabilir. Kisiler karar verirken kendileri veya karar verdikleri konu i¢in

en uygun yani optimum karar1 vermeyi isterler.

Yoneticilerin zor durumda kaldiklar1 konulardan birisi g¢esitli karar verme
problemleriyle karsilasmalart durumunda belirlenen alternatifler iginden uygun alternatifin
secilmesidir. Yapilmas: beklenen secim, c¢ok sayida ve birbiri ile c¢elisen kriterler
barindirmasindan dolay1 geleneksel se¢im prosediirleri net bir sonug¢ ifade etmez, bu
yiizden giinlimiizde CKKV yontemleri pek ¢ok alanda yaygin olarak tercih edilmektedir
(Soner ve Oniit, 2006).

Gorener (2009)’a gore, “CKKV yontemleri, él¢iilebilen ve él¢iilemeyen stratejik ve
Operasyonel faktorleri ayni anda degerlendirme imkani saglayan, karar verme siirecine

cok sayida kigiyi dahil edebilen analitik yontemlerdir.”

CKKYV isleminde birden c¢ok disiplin bir araya getiren ve boylece karar vericiye
mevcut karar problemini degerlendirme ve degerlendirmelerin sonucunda karar alma

imkanini saglayan bir yapidir (Turan, 2015).

CKKYV, kriterleri belirlemeyi saglayan bilgileri sekillendirmede sekiz agamali bir

slireg olarak sunulmaktadir. Bu agamalar su sekildedir (Brugha, 2004).

e Erisilebilir,

e Tiirevlenebilir,
e Soyutlanabilir,
e Anlasilabilir,

e Dogrulanabilir,



e Olgiilebilir,
e Arttirilabilir,

e Kullanilabilir,

CKKV yontemleri alternatif sayisina gore iki grupta aciklanabilir (Cengiz, 2012).

Bunlar;

e Cok Amach Karar Verme: Karar verme matematiksel bir programlama
araciligiyla seceneklerin dolayli olarak tanimlandigi durumlarda gergeklesir.
CAKYV (Cok Amagli Karar Verme) problemlerinin amaci, alternatifler arasinda en
iyisini belirlemektir. Cok amacl karar verme problemleri bir tasarim problemleri
olduklar1 i¢in dinamik programlama ve hedef programlama bu gruba 6rnek olarak
verilebilecek yontemler arasinda yer almaktadir.

e Cok Kriterli Karar Verme: Karar problemler alternatiflerin net bir sekilde
belirlendigi, sonlu sayida oldugu kesikli durumlarda karar verilmesi gereken
problemlerdir. CKKV problemleri, ¢cok amagl karar verme problemlerinin aksine
bir tasarimdan ziyade secim problemleridir. Bu c¢alismada kullanilacak olan
Entropi, TOPSIS ve VIKOR yontemleri CKKV problemlerinin ¢dzlimiinde

kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir.
2. 1. Cok Kriterli Karar Verme Yonteminin Ozellikleri

Cok sayida birbiriyle celisen karmasik kriterlere sahip olan karar verme sorunlarinin
¢Oziimiine yardimci olan CKKV yontemlerinin Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir

(Cengiz, 2012):

e (CKKV yontemlerinde karar sorununu ¢ozmek icin belirlenen birgok alternatif
arasindan yalnizca sinirl sayida alternatif secimi yapilir.

e Bireylere 6zgli yonetimsel bir gérev olan CKKV yontemlerinin sadece araglar,
teknikler ve algoritmalar ile yiiriitiilmesi miimkiin degildir.

e Bu yontem karar verme problemleri ile ilgili kriterlere sahiptir ve bu kriterlerin
onem agirliklarini bulabilmek i¢in belli bilgilere ihtiyag duymaktadir.

e Kiiterlerin agirliklart karar vericiler tarafindan belirlenebildigi gibi, cesitli

yontemlerle de onem agirliklar1 belirlenebilir.
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e Karar matrisi adi verilen, satirlarinda alternatiflerin siitunlarinda kriterlerin

bulundugu matriste yontem kolaylikla ifade edile bilinir.

2. 2. Cok Kriterli Karar Verme Siireci

CKKYV siireci Sekil 2’de goriildiigii lizere gibi bes adimdan olusan problem ¢dzme

asamalarindan meydana gelir (Chankong ve Haimes, 1983; Akt. Cinar, 2004).

Baslangi¢ Asamast

Problem Formiilasyonu
Asamast

Problem Modellenmesi
Asamast

Analiz Degerlendirme
Asamast

Yorumlama Asamasi

Baslatici
Isaret

Degisim gerekliliginin onaylanmasi ve e Degerler ve
sistemin (problemin) teshisi Yargilama

A4

Amagclarin (Kriterlerin) belirtilmesi ve
amaclarin dl¢iimiiniin veya niteliklerinin [€----------meeeeeed :
saptanmasi ile problemin tanimlanmasi

r

Model Olusturma (mantiksal, grafiksel,
fiziksel ya da matematiksel)

‘ (Ortiik / Belirgin) (Kestirim/ Belirgin) ‘

Alternatifler Kiimesi: ) Kriterlerin (f ve X;) Degerleri:
. Alternatif: _ L .
X (ortiik) < » Amag fonksiyonu ile f;(x), ... £(x), f,(x) =
A (Actk) ; EE P Nitelikler ile: X (a;)

Degerler ve
Yargilama

Karar Cevresi ve

Doga Durumu

| Yorumlama ve Yeniden Degerlendirme

Sekil 2: CKKV Siireci ve Asamalar1 (Chankong ve Haimes, 1983; Akt. Cinar,

2004).

e Baslangi¢c asamasi, karar vericinin sistemin seyrinde bir degisiklik yapma ihtiyaci

duydugunda baslamaktadir ve duruma yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesini

icermektedir.

e Soruna yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinden sonra sorunun formulasyon

asamasina gecilerek bu asamada yer alan ¢esitli gorevler su sekilde tanimlanmaktadir.
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a. Belirsizlik igeren genel hedefleri daha islevsel ve belirli bir hedef grubuna
dontigtiirmek

b. Problemin sinirlarinda tiim énemli unsurlari agikga belirtmek

e  Model olusturma asamasinda, sisteme uygun ¢evre ve hedefler belirlendikten sonra
sistemin etkili ve kapsamli analizini kolaylastiran 6nemli degiskenlerle birlikte uygun
modeller olusturulur ve bu modellerin ¢esitli alternatifler iiretmek iizere bir takim
gorevleri bulunmaktadir. Bu modellere; basit zihinsel modeller, karmagik fiziksel
modeller ve matematiksel modeller 6rnek gosterilebilir.

e Analiz ve degerlendirme asamasinda, bir dizi nitelikler agikca belirtildikten sonra
alternatifler arasinda onceden belirlenen bir karar kuralina uygun bir 6l¢ek belirlenip
degerlendirme yapilmaktadir ve en uygun alternatif yorumlanmak iizere secilmektedir.

e Analiz ve degerlendirme asamasi tamamlandiktan sonra dnceden belirlenmis en

uygun alternatif yorumlanarak siire¢ tamamlanir.
2.3. Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

CKKYV problemleri ekonomi, ulagtirma, liretim, egitim gibi alanlarda planlama,
kontrol, analiz ve degerlendirme faaliyetleri igin karar verme durumlarinda alternatifler

setinde ayni1 anda bircok kriter optimize edebilmek i¢in kullanilmaktadir (Vassilev vd.,

2005).

Ug ana grupta incelenebilen CKKV problemleri su sekilde zetlenebilir (Vassilev
vd., 2005).

e Cok Kriterli Secim Problemleri: Birbiriyle kiyaslanmas1 zor ve agirliklar esit
olan bircok alternatifin i¢inden en iyi ve en dogru olanin belirlenmesi se¢im
problemini ifade etmektedir. Bir igverenin ise alacagi personeli segmesi bu tiir
problemlere 6rnek gosterilebilir.

e Cok Kriterli Simiflama Problemleri: Bu tiir problemlerde amag¢ birbirine
benzeyen Ozelliklere sahip kriterleri bir araya getirerek belirli kriter ve tercihlere
gore bir smiflamaya tabi tutmaktir. Bir smiftaki 6g8rencilerin  basari
performanslarinin ¢ok yiiksek, yiliksek, orta, zayif ve ¢ok zayif olarak belirlenip,
simiftaki Ogrencilerin basar1 performans degerlendirme siniflama problemlerine

ornek gosterilebilir.

23



Cok Kriterli Siralama Problemleri: Siralama problemleri belirlenen alternatifler
arasinda iyiden kotiiye dogru oOlgiilenebilir bir smiflandirma yapmak amaciyla
kullanilan problemlerdir. Ornegin Tiirkiye’deki bankalarin siralamasi bu problem

turtne ornek olarak verilebilir.

Karar verme siirecinde alternatifler arasinda en iyi olanin se¢iminde siklikla

kullanilan TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, MOORA gibi yontemler bu tiir karar

problemlerinin igin tercih edilenler arasinda yer almaktadir(Ozdemir; 2015: 134).

2.4. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlar

CKKYV yontemlerinin karar vericiye sagladiklar1 faydalar1 ve sakincalar1 su sekilde

belirtilebilir (Cengiz, 2012):

Avantajlari:

Kriterlerin birden ¢ok ve birbiriyle ¢elisen oldugu durumlarda karar verme siireci
i¢in bir zemin hazirlar.

Icinden ¢ikilmas1 zor karmasik konulari kolaylastirarak karar siirecinin sistematik
bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olur.

Nicel, nitel ve ¢ok biiylik miktardaki veri setlerini degerlendirebilir.

Dezavantajlari:

Alternatifler arasinda bir alternatif bir kritere gore diger segeneklerden iistiin
cikarken diger kriterlerde tam tersinin olabilmesi sebebiyle karsilastirilamama
sorunu olabilir ve bu sorun nedeniyle ek bir modellemeye daha ihtiya¢ duyulabilir.
Sonug olarak yalmizca uzlasik ¢oziimler elde edilir. Bunun nedeni sorunlar
matematiksel olarak net tanimlanamamasidir. Elde edilen uzlasik ¢6ziimlerin en iyi

coziimler olmasi i¢in 6znel ve karar vericiye bagli olmasi gerekir.

CKKYV yontemlerinde segilen kriterlerin agirlikliklarinin belirlenmesi 6nemli islem

basamaklarindan biridir ve karar verme siirecinde kriterlerin dnem derecesini belirlemek

icin pek ¢ok yontem kullanilmaktadir (Cat1 vd., 2017).
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Literatiirde belirli niteliklere iligkin agirliklarin belirlenmesinde kullanilan birgok
yaklasim ve bu yaklagimlarin sahip oldugu farkli metotlar goriillmektedir. Cinar’a (2004)

gore mevcut olan agirlik belirleme yaklasimlar: su sekildedir:

e Tam/Kesin Agirlik Cikarimi Yontemleri
e Yaklasik Agirliklandirma Yontemleri
e Nesnel Agirlik Belirleme: ENTROPI Yéontemi

En iyi plan1 degerlendirerek karar vermek kapsamli bir yontem gerektiren karmasik
bir sorun oldugundan en iyi plan degerlendirme kriterleri farkli 6nem ve agirliga sahip
oldugu icin her bir degerlendirme kriterinin esit onemde oldugunu varsayamayiz ve her bir
kriterin agirliklarmi belirleyebilmek igin belli yontemlere ihtiyag duyariz. Ozvektor
yontemi, agirlikli en kiigiik kare yontemi, entropi yontemi, analitik hiyerarsi islemi (AHP)
ve dogrusal programlama teknigi agirliklar1 belirlemek i¢in kullanilabilecek yontemler

arasinda yer almaktadir(Tzeng ve Huang, 2011).
2.5. Calismada Kullanilan Yontemler

Bu boliimde uygulama i¢in kullanilan ¢ok kiriterli karar verme yontemlerinden olan
TOPSIS ve VIKOR yénteminden bahsedilecektir. TOPSIS ve VIKOR yéntemlerinde
kullanilacak olan kriterlerin agirliklarinin belirlendigi Entropi yontemi ile ilgili bilgi

aktarilacaktir.
2.5.1.  Entropi Yontemi

Entropi bir sistemdeki bilgilerin kayip ve kazanglarini dlgmek icin kullanilir.
Bilginin diizensizlik derecesi, olasilik dagiliminin degiskenliginin bir oOlgilisidiir ve
degiskenligin biiyiik olmas1 diizensizligin fazla oldugunu ve buna bagl olarak sistem ile
ilgili bilginin az oldugunu gosterir (Orak¢1 ve Ozdemir, 2017). Entropi yontemi karar
matrisinin verileri bilindigi zaman kriterlerin agirliklarin 6lgmek amaciyla kullanilabilir
(Yoon ve Hwang, 1981).

Sistem bilimlerinde entropi, sistemin diizensizlik derecesinin Ol¢iisiidiir ve ayrica
olgiilebilir veriler tarafindan saglanan etkili bilgi oldugundan dolay1 agirliklar1 belirlemek

i¢cin entropi kullanilabilir (Liu ve Cui, 2008).
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Karar matrisinin verileri bilindigi zaman nesnel agirliklar1 hesaplamak i¢in Entropi
yontemi kullanilmaktadir ve nesnel agirlik hesaplamalar1 6znel agirligin bilinmedigi ya da

belirlenemedigi durumlarda kullanilabilir (Cinar,2004).

Degerlendirilen nesnelerin belirli bir gostergede birbirleri arasinda oldukga biiyiik
bir farki oldugunda, entropi daha kiigliktiir; gostergeler daha etkili bilgi sagladiginda
gostergeler daha biiyiik olmalidir. Fark ne kadar kiiclikse, entropi de o kadar biiylik,
gostergeler tarafindan saglanan bilgilerin miktarini ne kadar kiigiik olursa indeks agirliklari

0 kadar az olur (Liu ve Cui, 2008).
2.5.1.1. Entropi Islem Adimlar

Entropi katsayr yontemi ile agirliklart belirlemek igin kullanilan ana adimlar su

sekildedir (Wang ve Lee, 2009:8982).

Adim 1: Karar matrisinin normalizasyonu denklem (2.1) yardimi ile hesaplanr.

p.. X (2.1)

lj= m
Yi=1 Xij

I- Alternatifler
J: Kriterler
pij: Normalize edilmis degerler
x;j: Verilen fayda degerleri
Adim 2: Her bir Kkriter i¢in Entropi degeri denklem (2.2) ile hesaplanr.

k bir sabit olup, 0 < k < 1 tamim araligindadir. k entropi katsayisin1 gostermek
tizere bu kat sayr karar matrisindeki gézlem degeri sayisinin In’i aliarak elde edilen

degerden 1 ¢ikarilarak bulunmaktadir.

ej entropi degerlerini gostermek tlizere matristeki her bir degerin entropi degerlerini
bulabilmek icin her bir normalize edilmis deger kendi degerinin In’1 ile ¢arpilir ve her bir
siitun i¢in toplamlar1 bulunur. Bulunan deger entropi katsayisinin eksi isaretlisi ile ¢arpilir.

Entropi degeri denklem (2.2) ile hesaplanmaktadir
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ej = —k Xj-1pijInp;; (2.2)
k : (In(n))-1 (2.3)
k: Entropi katsayisi

ej: Entropi degeri

Pij: Normalize edilmis degerler

Adim 3: Her bir kriterin agirhk degerinin hesaplanmasi denklem (2.3) ile

hesaplanir.

e (2.4)
Wi ]

T

w;: agirhik degerleri

ej: entropi degerleri

2.5.2. TOPSIS Yontemi

Karar verme siirecinde belirlenen alternatifler arasinda en iyi olan alternatifin
secimine yardimci olan tekniklerden biri TOPSIS yontemidir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010).
Nitel bir ayrim yapmaya gerek duyulmadan direkt veri lizerinden uygulanabilen bir CKKV
yontemidir (Yayar ve Baykara, 2012).

Hwang ve Yoon tarafindan ortaya atilan CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS
(Technique for Order Priority of Similarity by Information System) yéntemi Ideal
Noktalarda Cok Boyutlu Agirliklandirma anlamina gelmektedir. TOPSIS yontemi, bir
¢oziim belirle ve ideal ¢oziimiin en kisa mesafesi ve negatif ideal ¢oziimiin en biiyiik
mesafesi ile belirlenir. TOPSIS yonteminde geometrik olarak ideal ¢dziime en yakin yani
uzaklig1 en az, negatif ¢coziime ise en uzak yani diger alternatiflere gore uzakligi en fazla
olan1 belirlenen alternatifin temsil ettigi noktadir. Ideal ¢dziim, biitiin dlgiitler bir araya
toplandiginda ideal seviyelerin bir araya getirilmesidir (Opricovic ve Tzeng, 2002).

Yontemde Oklid mesafesi yaklasimi mevcut alternatiflerin  ideal ¢6ziime goreli
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yakinliklarini degerlendirilmesini amagladigindan  bu goreli mesafelerin
karsilagtirilmalarin bir serisi aracilifiyla alternatiflerin tercih sirasi ¢ikarilabilmektedir

(Gokbek, 2014).

TOPSIS yontemi yalnizca minimum sayida girdi gerektirir ve ¢iktisini anlamak
kolaydir. Yontemin temel fikri en iyi ¢oziimiin ideal ¢oziime en kisa mesafede, negatif
ideal ¢oziime en uzak mesafede olmasi gerektigidir ve segilen alternatifin minimum ideal
¢oziimiine Oklid uzakligi diger alternatiflerden daha kisa mesafededir (Hwang ve Yoon,
1981). Ornegin; Sekil 3’te goriildiigii iizere X ve Y gibi iki alternatifin bulundugunu
varsayacak olursak X alternatifinin ideal ¢6zliime Y alternatifine gére daha yakin olmasi, X
alternatifinin tercih edilip Y alternatifinin tercih edilmeme sonucunu dogurmaktadir
(Ishizaka ve Nemery, 2013).

Kriter 2

ideal
-5 Cozim

_______________________________
=7

P
s
/
/

/
/
/
/
/
/
/
/
@

ideal y -
Olmayan | / -
Coziim =

»  Kriter 1

o e s

Sekil 3: Ideal Coziim ve Negatif ideal Coziim Uzakligi (Ozdemir, 2015).

TOPSIS yontemi karar verme yoOntemleri arasinda ¢ok kullanilan anlasilmasi ve
uygulamasi basit olan bir uygulamadir (Ozdemir; 2015: 134). TOPSIS yénteminin sahip
oldugu tek varsayim ayni sekilde artan veya ayni sekilde azalan tek yonlii bir faydasi
oldugudur (Hwang ve Yoon, 1981). 1981 yilinda gelistirildiginden beri pek c¢ok alanda
uygulama alan1 bulmus bir karar verme yontemidir TOPSIS yonteminin pek ¢ok alanda
kullanilmasiin énemli bir sebebi ¢ok 6l¢iitlii karar problemlerinde karar verici i¢in énemli

bir destek saglamasidir (Koyuncu ve Ozcan, 2014).

28



2.5.2.1. TOPSIS Yonteminin Avantajlar: ve Dezavantajlari

CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS yonteminin avantajlar1  ve

dezavantajlarindan asagidaki gibi bahsedilebilir (Kallo, 2015).
Avantajlart:

e Optimal olmayan bir alternatif 6ne siiriildiigii zaman bu alternatiflerin arasindaki
siralamadaki degisim yani sira doniisim konusunu belirtmede TOPSIS yontemi
avantajli yontemlerden birisidir.

e Pozitif ideal ¢oziime en yakin negatif ideal ¢6ziime en uzak sonucu vermesi
nedeniyle diger basit agirlikli toplam yontemlerinden farkli olarak mantiksal bir
diisiinceye dayanmaktadir.

e Sezgilere dayanan, anlagilmasi basit ve uygulanmasi kolay bir yontemdir.

e Siralama degisimi konusunda basarili yontemlerden birisidir.

e Belirlenen kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum degerler arasindaki ideal
noktaya uzakliklarinin degerlendirilerek siralanmast TOPSIS yontemi sayesinde
gerceklesmektedir (Ustasiileymanoglu, 2009).

e TOPSIS yontemi alternatifler arasindaki her bir kriterin siradan bir sekilde artan ya

da azalan fayda egilimine sahip olan bir yontemdir (Alpay, 2010).
Dezavantajlari:

e Belirsizligin karar kriterleri iizerindeki etkisi karar verme caligmalarinda TOPSIS
yontemi i¢in karsilagilan 6nemli bir sorundur.

e Bu yontemde her bir kriter i¢in baslangi¢ agirli§1 atama ihtiyaci vardir.

e TOPSIS yonteminde bazen elde edilen sonuglar temel diistincelerle ¢elisebilir.

e Kiiterlerin agirlik derecelerinin ¢ok kiigiik olmasi sonucunda kriterler arasindaki

mesafe ve negatif ideal ¢oziimler artabilir.
2.5.2.2. TOPSIS Yonteminin islem Adimlan

TOPSIS yéntemi kullanilarak karar verme islemlerinde 6 farkli adimin izlenerek
karar probleminin ¢oziimlendigi bir yontemdir. Bu adimlar sirasiyla asagidaki gibi

aciklanmistir (Ozdemir, 2015; 135):
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1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

all alz e aln

A _ az 1 a22 wen azn
ij : : . :

An1 Amz - Amn

A;j matrisi karar faktorleri ve karar noktalarindan olusur. Matrisin satirlarinda karar

noktalari, siitunlarinda ise karar faktorleri yer almaktadir.

2. Normalize Matrisin Elde Edilmesi

nij = % (1: 1,..., mVej: laop) (25)
i=1%ij

Denklemde a;; matrisi olusturan her bir elemam gosterir. n;; ise karar matrisindeki

her bir degerin karelerinin alinarak olusturuldugu siitun toplaminin karekokiine boliinmesi

ile bulunur. Bu sekilde normalize edilmis matris "N" asagidaki gibi bulunur.

niy; Ny Nip

Ny1 My Nyp
N = H

N1 N2 e nmp

3. Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Normalize edilmis matrisin her bir siitununa ait degerler (n;;), siitunlar igin
belirlenmis agirlik degerleri (w) ile carpilarak "V*" agirliklandirilmis normalize matris elde
edilir. Bu agirlik degerleri farkli yontemler ile elde edilebilir. Calismada bu agirhik
degerleri Entropi yontemi ile bulunmustur. Burada énemli olan konu agirlik degerlerinin

toplaminin 1’e esit olmasidir.

W1 Nqy Wy Nyyp o Wy nzp Uy1 Va2 Uzp
V= . . . . = . . )
W1 Mg Wy Nino v Wy nmp Vi1 VUm2 Ump
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4. Ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Oncelikle amag maksimizasyon ise her bir siituna ait maksimum degerler elde edilir
ve bu degerler ideal ¢6ziim degerleri olarak adlandirilir. Bir sonraki asamada her bir siitun
icin minimum degerler bulunur ve bu degerler negatif ideal degerler olur. Amacin

minimizasyon oldugu karar verme problemlerinde ise bu degerler tam tersi olacaktir.
S*={m]jc1xvij | j=1,.,p;i=1,..,m} (2.6)
S*={v;",v,",..., v, } herbir siituna ait maksimum degerler,

Negatif ideal ¢oziim degerleri:
S ={ mjin v;; olmak lizere } (2.7)
ST ={wv;7,v,7,..., v, } her bir siituna ait minimum degerlerdir.

5. ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinim Elde Edilmesi

Ideal ve negatif noktalara olan uzakligin belirlenmesinde dklidyen uzaklik formiilii

kullanilir. Bu formiil,
Xik: I. gozlemin k. degisken degeri
Xji: j. gozlemin k. degisken degeri
p: Degisken sayis1

olmak tizere bu uzaklik (d;;) asagidaki gibi hesaplanur.

iy = Zhos (e = 10 28)
Ideal Uzaklik:

52" = [Sjua(vy = )2 (29)
Negatif ideal Uzaklik:

S,” = \/Z}l:l( v — v )? (2.10)
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6. ideal Coziime Goreli Yakinh@gin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinliginin hesaplanmasinda bu

yakinlik degeri C;* ile gosterilir. Bu degerler 0 ile 1 arasinda degerler alir.
Si~

Ci* === *
Si +S;

(2.11)

2.5.3.  VIKOR Yontemi

VIKOR (Virtues Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemi
kompleks sistemlerin ¢ok kriterli optimizasyonu igin gelistirilmis bir yontemdir. Farkli
niteliklere bagli olarak secilen alternatifler iginden bir siralama ve se¢im yapmak tizerine
kurulmustur (Tzeng ve Huang, 2011: 71). Bu yontem belirlenen agirliklarla elde edilen
uzlasma ¢oziimiiniin tercih kararliligi i¢in uzlasma siralamasini, uzlasma ¢oziimiinii ve
agirhik istikrar araliklarini belirler. Birbiriyle ¢elisen Olgiitlerin  varliginda bir dizi
alternatiften siralamaya ve secime odaklanarak ideal ¢oziime yakinlik 6l¢iisiine dayanan

cok kriterli siralama endeksi sunmaktadir (Obricovic ve Tzeng, 2004).

VIKOR yonteminde belirlenen her alternatifin, karar verme kriterlerinin
degerlendirilmesiyle, her bir kriterin ideal alternatife yakinlik degerleri karsilastirilarak
uzlasik yani ideal ¢6ziime en yakin olan siralamaya ulasilmaktadir (Opricovic ve Tzeng,
2007). Uzlasik ¢oziim, ideale en yakin uygun ¢oziimdiir ve uzlagma, ortak kabul tizerinde

anlagsmaya varmaktir (Obricovic ve Tzeng, 2004).
VIKOR yo6nteminin se¢im nedenleri su sekilde siralanabilir (Kuru, 2011):

e VIKOR yontemi uygulamacilar agisindan yeni bir yontemdir.

e Alternatifler arasindan uzlasik bir siralama elde edilebilmesi i¢in sade, kolay ve
anlasilir bir karsilastirma yapisina sahiptir.

e Maksimum grup faydasinin ve buna bagli olarak karsit goriistekilerin minimum
pismanliginin sonuca etki ettirmesi nedeniyle VIKOR ydntemi diger yontemlerden
farkhdar.

e Karar verici grubun sonug tizerinde etkili olabilmesine yardimc1 olmaktadir.

VIKOR yontemindeki temel amag belirlenen alternatif kiimesi i¢in bir siralama

yapabilmektir. Bu alternatif kiimesine herhangi bir alternatifin eklenmesi ya da ¢ikarilmasi
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sonucu etkilemektedir. Uzlasik ¢6ziim F€, ideal ¢dziime F*’a en yakin uygun ¢oziimdiir.
Bu yontemde; uzlasik terimi, anlasmanin karsilikli kabul anlamina gelmekte ve Sekil 4’te

goriildigi gibi,

A= —ffvedfo,=f —f;

ile ifade edilmektedir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008).

fi

Sekil 4: Ideal ve Uzlasik Coziimler (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008).

Karar vericinin sistem tasarlanirken baslangigta tercihlerini tam olarak
belirtemedigi zaman VIKOR yontemi CKKV’de etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Elde edilen uzlasik ¢6ziim, ¢ogunluk i¢in maksimum grup faydasini ve karsit goriistekiler
icin minimum pismanhg saglayacagindan karar verici tarafindan kabul gorecektir

(Opricovic ve Tzeng, 2007).

VIKOR yontemi, CKKV’de, 6zellikle karar vericinin sistem tasariminin basinda
kendi tercihini ifade etmesini bilmedigi veya bilemedigi bir durumda, yararh bir aragtir.
Elde edilen uzlasma ¢6ziimii karar vericiler tarafindan kabul edilebilir niteliktedir.
Uzlagma c¢oOziimleri, karar vericilerin 0Olgiit agirliklarina gore tercihlerini igeren

miizakerelerin temelini olusturabilir (Tzeng ve Huang, 2011).
2.5.3.1. VIKOR Yénteminin Genel Ozellikleri

CKKYV problemlerinin VIKOR yoéntemi kullanilarak ele alinip ¢oziimlenebilmesi
icin asagidaki genel 6zellikleri tasimalari gerekmektedir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008).

e VIKOR yonteminde karsilasilan fikir ayriliklarinin ¢oziime ulastirilmasinda

uzlasma kabul edilebilir nitelikte olmalidur.
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e Ideal ¢coziime en yakin ¢oziimii kabul etmeye karar verici istekli olmalidir.

e Elde edilmek istenen fayda ile her kriter fonksiyonu arasinda dogrusal bir iliski
olmalidir.

e Belirtilen tiim kriterler i¢in alternatifler degerlendirilmelidir.

e Karar vericinin tercihleri agirliklar ile ifade edilir.

e VIKOR yonteminde karar vericinin nihai ¢6ziimii onaylamaktan sorumlu olmasina
ragmen, yontem karar vericinin etkilesimli katilimi olmadan baslar ve karar verici,

bu nihai ¢6ziime kendi tercihlerini de dahil edebilir.
2.5.3.2. VIKOR Yonteminin Islem Adimlar

VIKOR yonteminde, karar matrisi olusturulmadan once karar problemine ait
alternatifler, kriterler ve kriterlere gore alternatiflerin skorlar1 belirlenmelidir ve sonrasinda
belirlenen bu skorlar1 karar matrisine dontistiirme islemi yapilmalidir (Yildirim ve Firat,

2015). Karar matrisi (X) asagidaki gibi olusturulur:

X111 X12 X1n

X21  X22 Xon
X = .

Xm1i Xmz - Xmn

X matrisinin satirlar1 (i = 1,2, ..., m) alternatifleri, siitunlar1 (j = 1,2,...,n) ise
kriterleri gostermektedir. VIKOR un uzlasik siralama adimlan su sekildedir (Yildirim ve

Firat, 2015).

1. Eniyi ve en kotii kriter degerlerinin belirlenmesi

Karar matrisi olusturulduktan sonra her bir kriter (j = 1,2, ...,n) i¢in en 1iyi f]* ve
en koti f;~ degerleri belirlenir. En iyi ve en koti degerlerin belirlenmesinde kriterin

ozelligi goz oniinde bulundurularak iki farkli sekilde hesaplama yapilir. Eger j. Kriter karar

vermek i¢in bir fayda 6zelligine sahipse f;" ve f;~ degerleri,

fi" = maxx;; (2.12)
L

fi~ = minx;; (2.13)
l

esitligi ile hesaplamir. j. kriter karar vermek igin bir maliyet ifade ediyorsa f;" ve f;~

degerleri,
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fi = minx;; (2.14)

fi~ = maxx;; (2.15)
l

esitligi yardimiyla hesaplanir.

2. Normalizasyon islemi ve normalizasyon matrisinin olusturulmasi

Normalizasyon matrisi Denklem (2.16)’de yer alan esitlik yardimiyla hesaplanir.

ry = % (2.16)
Islemler sonucu elde edilen R normalize matrisi,
1 T2 T1in
R= 21 r2:2 T2n
"m1 Tm2 Tmn
seklinde gosterilir.
3. Normalize karar matrisinin agirhklandirilmasi
Normalize matrisin agirliklandirilmasi
Vij = Tij W (2.17)

esitligi ile hesaplanir. vy, V15 Uy, matrisi agirliklandirilmis degerlerini gostermek iizere

Agirliklandirilmis normalize karar matrisi V asagidaki gibi gosterilir.

Vi1 V12 Vin

Va1 Va2 Uon
V= .

Umi VUmz - VUmn

4.§8; ve R; degerlerinin hesaplanmasi

S; ve R; degerleri, i. alternatif icin ortalama ve en kotii skorlar1 vermektedir. Bu

degerleri hesaplayabilmek i¢in asagidaki denklemler kullanilir.

Si :ZUU

j=1
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— n
Si = Xj=1Wj .1y (2.18)
n *
g T
| A W] ' f* _ f'_
j=1 ] J
Si;nin hesaplanmas igin, denklemlerde v;; agirliklandirilmis normalize matris
degerlerini, w; agirliklari, r;; normalize matrisin degerlerini, f;", f;~ en iyi ve en kotii kriter

degerlendirmesini gostermektedir. Bu degerler 6nceki agsamalarda elde edilen degerlerdir.

R;; hesaplamasinda asagidaki denklemler kullanilir. Denklemlerde max v;; degeri
J

agirhklandirilmis  normalize matris  degerlerinin - en  biiyiigiini, max( w;.1;;)
J

*

fi—%ij

fi-f

agirliklandirilmis normalize karar matrisinin en biiyiik elemanini ve max(wj . ) ise
J

agirliklar ile carpilmis normalize karar matrisi elemanlariin en biiyiik degerini gosterir.

R; = m]ax Vij

R; = m]ax( w; .1 ) (2.19)
fj = xij

R; = max(w; . 2—2

] )i ( ] f]_f] )

5. Q; degerlerinin hesaplanmasi

Q; degerlerinin hesaplanmasi igin kullanilan S*,S~, R*, R~ parametreleri sirasiyla,

S = miinSi (2.20)
S = m?XSi (2.21)
R* = miian- (2.22)
R™ = mlale- (2.23)

esitligi ile hesaplanir. Denklemlerde min S; hesaplanan S; degerlerinden en kiigiik olanini,
l
max S; hesaplanan S; degerlerinden en biiyiik olanini, min R; ve maxR; ise sirayla R;
L l l

degerleri i¢inde en kii¢lik ve en biiylik olan1 gosterir. Q; degerleri siralama listesinin bir

elemant olmak iizere asagidaki denklem ile hesaplanir. Bu denklemde q degeri maksimum
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grup faydasi saglayan strateji i¢in agirligi gostermektedir. Cogunluk oyu durumunda g>0.5

ile konsensiis durumu g=0.5 ile veya veto durumu g<0.5 ile saglanabilir.

_q.(5-59) , (1-q). (Ri—R")
@ = LUy Coa) G (2.24)

6. Alternatiflerin siralanmasi ve kosullarin denetlenmesi

Alternatifler arasindaki siralamanin belirlendigi ti¢ siralama listesi elde edebilmek
icin S;, R; ve Q; degerleri kiigiikten biiyiige siralanir. Yapilan siralamanin dogrulugunu
kontrol etmek i¢in minimum Q; degerine sahip olan alternatifin asagida verilen iki kosulu

saglayip saglamadigi kontrol edilir.

Kosul 1. Kabul Edilebilir Avantaj: Q; degerleri kiigiikten biiyiige siralandiginda
ilk sirada yer alan alternatif A ve ikinci sirada yer alan alternatif A% olarak gdsterildigi

zaman, kabul edilebilir avantaj,

Q(A*) —Q(4") = DQ (2.25)

kosuluna baglhidir. DQ parametresi alternatif sayisina baglidir, m mevcut alternatif sayisini

gostermek lizere,
DQ = — (2.26)

esitligi ile hesaplanir.

Kosul 2. Kabul Edilebilir istikrar Kosulu: Q; degerleri kiigiikten biiyiige
siralandiginda ilk sirada yer alan A! alternatifi, S ve/veya R degerlerine gore kiigiikten
biiylige yapilan siralamada da minimum degere sahip en iyi alternatiftir. Bu durumda

uzlasik ¢6ziim karar verme siirecinde istikrarlidir.

Belirtilen kosullardan birinin saglanmadigi durumlarda uzlasik ¢éziim kiimesinin

hesaplanmasi su sekilde yapilir (Aktas vd., 2015):

e Eger kabul edilebilir istikrar kosulu saglanmiyor ise A ve A? alternatiflerinin her
ikisi de uzlagik ortam ¢6ziim olarak kabul edilir.

e Eger kabul edilebilir avantaj kosulu saglanmiyorsa Al, A2, ..., A™ alternatiflerinin
tamami uzlasik en iyi ortak ¢6ziim kiimesinde yer alir. Burada iist sinir degeri olan

maksimum M, Q(4™) — Q(AY) < DQ iliskisine gore belirlenir.
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Q degerlerine gore siralanan en 1iyi alternatif, minimum Q degerine sahip

alternatiflerden biridir.
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3. SAGLIK HiZMETLERI SEKTORUNE BAKIS

Saglik kavrami ve saglik statlisiiniin yiikseltilmesi ozellikle son yillarda artan
oneme sahip konular arasinda yer almaktadir. Bireylerin daha saglikli bir yasam
siirdiirebilmeleri i¢in ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi, toplumdaki saglik statiisiiniin
yiikseltilmesi ve saglik konusundaki beklentilerin karsilanmasi saglik hizmetlerinin

oncelikli amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Bireylerin saglikli bir ¢evrede yasamasmin temel bir hak oldugu noktasindan
hareket edildiginde, iilkeler saglik hizmetlerinde birtakim iyilestirmeler yapmakta ve saglik
sistemlerinin mevcut yapisini ihtiyaglar ile uyumlu hale getirmek i¢in calismalarin

stirdiirmektedirler.
3.1. Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri; bireyin sagliginin korunmasina, hastaliklarin tedavisine, azalan
fiziksel ve ruhsal becerilerinin rehabilitasyonuna yonelik olarak yapilan galismalarin

tiimiinii ifade etmekte ve toplumun saglik statiisii iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanan Saglik Hizmetlerinin Yiriitilmesi Hakkinda
Yonergede, Saghik Hizmeti “ Insan saghgina zarar veren ¢esitli etmenlerin yok edilmesi ve
toplumun bu etmenlerin etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedensel ve
ruhsal yetenek ve becerileri azalmis olanlarin rehabilite edilmesi i¢in yapilan

hizmetlerdir.” diye tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2015).

Toplumun ve bu toplumda yasayan bireylerin sagliginin birgok faktérden
etkilenmesi saglik hizmetlerinin birbiriyle iliskisi olan birgok faaliyetten olusmasi ve ¢ok
boyutlu hizmetler toplulugu olmasinin temel nedenidir. Ayrica, toplumun saglik
hizmetlerine yonelik olarak farkli beklentilere sahip olmasi ve zaman iginde yeni
beklentilerin ortaya ¢ikmast da, saglik hizmetlerinin kapsamini artirmaktadir

(Somoncuoglu vd., 2012).

“Birlesik Devletler Tip Enstitiisiine gore kalite, birey ve topluma sunulan saglik
hizmetlerinin arzulanan saglik ¢iktilarina ulagma ihtimalini arttirma ve giiniin profesyonel

birikimi ile tutarli olma derecesi olarak tanimlamaktadir” (Altan, 2012).



3.2.  Saghk Hizmetlerinde Kalite

Diinyada hasta bakim kalitesinin optimal diizeyde gelistirilmesi, giivenli bir hasta
bakim c¢evresinin yaratilmasi, hasta ve ¢alisanlara yonelik risklerin en aza indirilmesi,
kalite iyilestirme ve hasta glivenliginin siirekliliginin saglanmasi amaciyla bir dizi hasta ve
organizasyonel yap1 odakli kalite sistemi gelistirilmis ve bu sistemler araciligi ile saglik
kurumlarinin Kalite ve performanslart degerlendirilmeye baslanmistir (Saglikta Kalite

Standartlari, 2016).

Saglik hizmetinin kaliteli olmasi i¢in gereken kosullar sunlardir (Coskun ve Akin,

2009).

e Hedef kitlenin verilen hizmetlere ulasmasinda hakkaniyetli bir tutum icerisinde
olunmalidur.

e Kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasi ve kullanilmas1 gerekmektedir.

e Saglik hizmetleri etkili ve eksiksiz bir sekilde verilmelidir.

e Hizmeti kullananlarin memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir.

e Saglik hizmeti almak isteyen bireyler icin saglik kurumlarinda yeterli sayida saglik

personeli ve saglik techizati bulundurulmalidir.

Kalite gelistirilmesinde katilim ve goniilliiliik kalite gelistirilmesinde esastir ve bu
gelisim kalite hizmet sunuculariin destegi ile saglanabilir. Ayrica, kalite gelistirilmesinde
hasta memnuniyeti, hasta basina yeterli personel bulunup bulunmadigi, saghk
kuruluslarinda bulunan klinik bakiminin gelistirilmesi de dikkate alinmalidir (Tsung ve
Cheng, 2005).

3.3. Polikliniklerde Performans Gostergelerinin Onemi

Gilinlimiizde bireylerin kaliteli saglik hizmeti alabilmeleri i¢in hastanelerde bulunan
polikliniklerin etkili hizmet verebilmeleri onemlidir. Bu kapsamda poliklinikler kendi
aralarinda belirli degerlendirmelere tabii tutulmaktadir. Bu degerlendirmelerden biri olan
teknik hizmet gostergelerinin degerlendirilmesi asamasi polikliniklerin hastalara verdikleri
teknik hizmetler, hastalara ayirilan zaman ve teknik teghizatlarin yeterliligi gibi konularda
hasta sorunlarinin nasil karsilandiginin degerlendirildigi bir asamadir. Bu ¢alismada Bartin
Devlet Hastanesi’nde hizmet veren 30 poliklinikten yogunluk derecesine gore 15 poliklinik

secilerek uygulama bu poliklinikler iizerinden yapilmistir.
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Performans kavraminin giiniimiizde birgok alanda birbirinden farkli tanimlar ile
karsilagsmak miimkiindiir. En genel anlami ile performans bir isle ilgili kendisine bir hedef
belirleyen bir birey ya da isletmenin amacladigi hedefe yonelik elde edebildiklerini belirten
bir kavramdir (Budak, 2014).

Hedeflere ulasmada gosterilen performansin degerlendirilmesi basariya ulagsmak
icin Onemli bir gosterge olabilir. Performans degerlendirme bireylerin hedeflerine
ulagmalarindaki gosterdikleri tutum, ahlaki degerleri, aldiklar1 bir gérevdeki basarilarini ve

davraniglarini 6lgen bir aractir (Eraslan ve Algiin, 2004).

Performans degerlendirmesi bireyler igin bir Olgiit olabilecegi gibi isletmeler,
kurum ya da kuruluslar i¢in de 6zellikle son yillarda iizerinde 6zenle durulan bir kavram
olmaktadir. Ozellikle saglik hizmetlerinde performans degerlendirmesi iilkelerin 6nem
verdigi konulardan birisi olarak sdylenebilir. Saglik alaninda kaliteyi arttirabilmek
amaciyla giin gectikge ¢ogalan performans yonetimine agirlik verilmektedir (Aydin ve

Demir, 2006).
3.4. Performans Degerlendirmede Kullanilan Teknik Hizmet Gostergeleri

Saglik sistemlerinde gilinlimiizde yagsanan yeniliklere ayak uydurabilmek ve daha
kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in performans degerlendirilmesi dnemli bir konu olarak
goriilmektedir (Keskin, 2015). Saglikta performans degerlendirilmesi diizenleme, segim
yapma, kalite gelistirme, {icret arttirma, daha iyi bir hizmet verme gibi konularda karar
verebilmek i¢in gerekli goriilmektedir. Bu degerlendirmeler sayesinde gosterilmesi
gereken performans belirlenerek amaca uygun kararlar verilmesi saglanmaktadir (Uyarlar,
2010). Saglik hizmetlerinin hedefinde bireylerin her zaman daha iyi bir saglik hizmeti
almasi bulunmakta ve bu amagla hastanelerde performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Veillard vd. (2005), hastanelerde belirlenmis klinik ya da idari amaglara ulagmay1 hastane

performansi olarak tanimlamiglardir.

Calismada literatlir ve Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimnlanan Brifingler ve Faaliyet
raporlari esas alinarak (Saglik Bakanlig1,2016) Bartin Devlet Hastanesi’nden alinan veriler
dogrultusunda 15 poliklinik i¢in teknik hizmet gostergesi olarak kabul edilen bes farkli
kriter belirlenmistir. Bu kriterlere gore polikliniklerin 2012-2017 yillar1 arasindaki
performansi degerlendirilmistir. Teknik hizmet performans degerlendirilmesinde kullanilan

kriterler ve agilamalari su sekildedir:
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e Poliklinikteki Doktor Sayisi: Belirlenen 15 poliklinikte goérev yapan doktorlarin
sayisin1 vermektedir.

e Muayene Sayisi: Her poliklinikte bulunan doktorlarin yillik hasta muayene
sayisini vermektedir.

e Yatak Sayisi: Polikliniklerde bulunan toplam yatak sayisidir.

e Yatan Hasta Sayisi: Polikliniklerde kullanilan yataklarin doluluk oramidir. Her
poliklinik i¢in hastalarin kullandig1 yatak sayisin1 vermektedir.

e [lsgiiniine Diisen Toplam Hasta Sayisi: Bir yilda bulunan is giiniiniin toplam

muayene sayisina boliinmesi ile elde edilen degeri vermektedir. Bu deger;

Muayene Sayisi
Yillik Is Giinii

Is Giiniine Diisen Toplam Hasta Say1si= (3.1)

olarak hesaplanmustir.

¢ Doktor Basina Diisen Muayene Sayisi: Bir doktorun yillik muayene sayisini

ifade etmektedir. Bu deger;

Muayene Sayisi (3.2)

Doktor Bagina Diisen M Say1st=
oktor Bagina Dusen Muayene Say1si=— 8 & Savist

olarak hesaplanmistir.

e Doluluk Orani: Bu kriter hastanede yatan hasta sayisinin yatak sayisina orani

ile bulunmaktadir. Bu deger;

Yatan Hasta Sayis1

Doluluk Orani= (3.3)

Yatak Sayisi

olarak hesaplanmistir.
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4. TOPSIS VE VIKOR KARAR VERME YONTEMLERININ
KARSILASTIRILMASI UZERINE BiR UYGULAMA: BARTIN
DEVLET HASTANESI ORNEGI

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6énemi ve sinirlari agiklandiktan sonra uygulama

adimlarindaki iglemlere yer verilecektir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; Bartin Devlet Hastanesinde faaliyet gdsteren 15 poliklinigin 2012-
2017 yillart arasindaki performanslarinin bazi teknik hizmet gostergeleri bakimindan
incelenmesi  hedeflenmistir. Bu kapsamda c¢alismanin ilk kisminda performans
degerlendirmesi i¢in kullanilacak teknik kriterler belirlenmis ve Entropi yontemine gore
agirliklandirilmistir. kinci kisimda ise TOPSIS ve VIKOR yoéntemleri temelinde 2 farkli

senaryo lizerinden polikliniklerin performans durumlari incelenmistir.
4.2. Arastirmanimn Onemi

Bu arastirmada daha 6nce Bartin Devlet Hastanesi i¢in incelenmemis kriterler ele
alinarak poliklinikler arasinda bir siralama yapilmis ve bunun sonucunda belirlenen
poliklinikler yogunluk ve 6nem agisindan karsilagtirilmistir. 2012-2017 yillar1 arasinda
Bartin Devlet Hastanesi’nde yapilan bu tiir bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in literatiire kath

saglayacag diisliniilmektedir.
4.3. Arastirmanin Smmirhhiklar

Performans kavrami bir¢cok boyutun ele alinmasini gerektiren bir kavramdir. Bu
caligmada incelenen boyutlar teknik hizmet gostergeleri ile sinirlandirilmistir. Veriler
Bartin Devlet Hastanesi’nde 2012-2017 yillar1 i¢in elde edilmis olan verilerden
olusmaktadir. Calismanin bu yillar arasini kapsamasinin nedeni verilerin elde edilmesi
acisindan bir sorun olusturmamasidir. 2012-2017 yillar1 verileri ayn1 zamanda arastirmanin
sinirhiliklarindandir. Bu veriler hastane kayitlarindan elde edilmis ve Bartin Devlet
Hastanesi’nde bulunan 30 poliklinikten en yogun olan 15 poliklinik tercih edilmis ve
TOPSIS ile VIKOR ydntemi kullanilarak performanslart incelenmistir. TOPSIS ve VIKOR

icin kullanilacak agirlik degerleri Entropi yontemi ile elde edilmistir. Uygulama kisminda



2012 yilina ait analiz sonuglar1 ayrintili verilmis olup diger yillara ait elde edilen bulgular

ise EKLER’de sunulmustur.

Uygulama i¢in iki senaryo belirlenmistir. Senaryo 1 ve 2 ‘ye gore 15 poliklinik i¢in

yapilan performans degerlendirmesinde kullanilan kriterler asagidaki Sekil 5°te verilmistir.

Senaryolar Teknik Kriterler

Alternatifler

e Muayene sayisi,
e Yatak sayisi,

‘; e Yatan hasta sayisi
? e Isgiiniine diisen hasta sayisi
S e Doktor sayisi
n
e Doktor Basina Muayene Sayisi
e Doluluk orani
e s giiniine diisen ortalama hasta sayisi
N
o
>
1
<
c
(B}
n

Kardiyoloji
Ortopedi ve
travmatoloji
Gogiis hastaliklari
Kadin hastaliklar1
ve dogum

G0z hastaliklar
Kbb

Genel cerrahi

I¢ hastaliklar
Uroloji

Noroloji

Deri ve ziihrevi
hastaliklar
Cocuk saglig1 ve
hastaliklar

Ruh saglig1 ve
hastaliklar1
Fiziksel tip ve
rehabilitasyon
Beyin ve sinir
cerrahisi

Sekil 5: Polikliniklerin performans degerlendirmesi i¢in senaryolar

4.4. Senaryo 1 Uygulamasi

Arastirmada, kriterlere gore 2012-2017  yillar

arasinda  polikliniklerin

performansini incelemek amaciyla sirasi ile gergeklestirilen islem adimlar asagida

aciklanarak anlatilmistir. Senaryo 1 i¢in kullanilan kriterler poliklinikteki doktor sayisi,

poliklinik muayene sayisi, poliklinik yatak sayisi, poliklinik yatan hasta sayis1 ve is giiniine

diisen ortalama hasta sayisidir.
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4.4.1.  Entropi Yontemi Hesaplama

Bartin Devlet Hastanesi 2012 yili i¢in polikliniklere ait veriler asagida Tablo 1’ de

verilmistir. Uygulama i¢in kriterlerin se¢iminde Saglik Bakanligi Brifingleri ve Faaliyet

Raporlar1 kullanilmistir (Aydin ve Demir, 2007). Entropi yonteminin ilk asamasi Senaryo

1’e gore hazirlanan karar matrisi Tablo 1’deki gibi belirlenmistir. Tablonun satirlarinda

secilen 15 poliklinik, siitunlarinda ise kriterler yer almaktadir. Karar matrisine sirasi ile

uygulanan islem adimlar1 ve agiklamalar1 agagida sirasi ile belirtilmistir.

Tablo 1: Karar Matrisi

S iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK PO]\;?TIKSIK DUSEN
POLIKLIiNIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 4 20639 4 235 82
Ortopedi ve | 5 52450 30 984 207
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 4 35505 73 2790 140
Kadlanastahklarl 7 79078 50 6496 285
ve Dogum
G0z Hastaliklar 4 28140 152 111
KBB 4 41898 513 166
Genel Cerrahi 7 40480 28 2956 160
I¢ Hastaliklar 6 47142 33 1152 186
Uroloji 4 29454 15 1123 118
Noroloji 4 30510 13 944 121
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 2 32463 4 4 128
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklan 4 54454 42 3576 215
Ruh Sagligi ve
Hastaliklar1 6 21301 8 94 84
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 3 17033 13 454 68
Beyin ve Sinir 2 17458 10 504 69
Cerrahisi
TOPLAM 66 541065 337 21977 2140

Adim 1. Karar Matrisinin Normalizasyonu

Karar matrisinin normalizasyonu Denklem (2.1) yardimi ile hesaplanarak veriler

normalize edilmistir. Bunun i¢in karar matrisinin tiim siitun elemanlar1 ilgili siitun

toplamlarina boliinmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

45




Tablo 2: Entropi Yontemi i¢cin Normalize Edilmis Karar Matrisi

POLIKLINIiK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK PO\L(/IAKTLAIII\TIK IS ]%J I\LUNNE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK S
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0606 0,0381 0,0119 0,0107 0,0383
Ortopedi ve 0,0758 0,0969 0,0890 0,0448 0,0967
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0606 0,0656 0,2166 0,1270 0,0654
Kadmn Hastaliklan 0,1061 0,1332 0,1484 0,2956 0,1332
ve Dogum
Goz Hastaliklar 0,0606 0,0520 0,0178 0,0069 0,0519
KBB 0,0606 0,0774 0,0237 0,0233 0,0776
Genel Cerrahi 0,1061 0,0748 0,0831 0,1345 0,0748
i¢ Hastaliklari 0,0909 0,0871 0,0979 0,0524 0,0869
Uroloji 0,0606 0,0544 0,0445 0,0511 0,0551
Néroloji 0,0606 0,0564 0,0386 0,0430 0,0565
Deri ve Ziihrevi 0,0303 0,0600 0,0119 0,0002 0,0598
Hastaliklar
Gocuk Saglig ve 0,0606 0,1006 0,1246 0,1627 0,1005
Hastaliklar1
Ruh Sagh ve 0,0909 0,0394 0,0237 0,0043 0,0393
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0455 0,0316 0,0386 0,0207 0,0318
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0303 0,0323 0,0297 0,0229 0,0322
Cerrahisi

Adim 2. Kriterlerin Entropi Degerinin Hesaplanmasi

Bu asamada Denklem (2.2)’de verilmis olan formiil ile islem yapilmaktadir. Entropi

degerinin hesaplanmas: i¢in Oncelikle entropi katsayisinin belirlenmesi gerekir. Bu

katsaymin nasil hesaplandigi da Denklem (2.3)’de sunulmustur. Enropi degerlerinin

hesaplanmas1 normalize edilmis degerler ile bu degerlerin logaritmik degerleri ¢arpilarak

toplanmasi ve bu toplamin ‘k’ entropi katsayisi ile ¢arpilmasi sonucu bulunur. Elde edilen

sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: 2012 Yih icin Kriterlere Ait Entropi Degerleri

POLIKLINIK | POLIKLINIiK | POLIKLINIiK P O\L(Llfrlﬁg IK IS SS;&N E
DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
0,9782 0,9691 0,8760 0,7868 0,9693

Adim 3. Kriterlerin Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi

Her bir kriterin agirlik degeri Denklem (2.4) yardimiyla hesaplanmaktadir. Agirlik
degerlerinin hesaplanmasi i¢in bulunan entropi degerlerinin her biri 6nce 1’den ¢ikarilip
elde edilen degerler toplanir. Daha sonra yine hesaplanmasi istenen kriterin entropi degeri
1’den cikarilip ilgili kriter i¢in ilk hesaplanan toplama boéliinerek agirlik degeri bulunur.
Entropi yonteminden elde edilen agirliklar 0 ve 1 araliginda olmali ve elde edilen
agirliklarin toplam1 1 degerini vermelidir. Hesaplanan agirlik degerleri Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4: 2012 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Agirhik Degerleri

L e iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLINiK PO\L()IAIfrIAIII\TIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA | TOPLAM
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
0,0517 0,0735 0,2949 0,5069 0,0730 1

4.4.2. TOPSIS Yontemi Uygulamasi

Bartin Devlet Hastanesi’ndeki polikliniklere ait verilere gére TOPSIS karar verme

yonteminin kullanilmasinda asagida verilen islemler yapilmigtir.
Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Kriterler ve polikliniklere gore elde edilmis olan karar matrisi Entropi hesaplama

asamasinda yer alan Tablo 1’ de gosterilmistir.
Adim 2. Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Bu asamada Denklem (2.5) kullanilarak veri normalize edilmistir. Islemler

yapilirken oncelikle her bir siitun elemaninin kareleri alinip toplanmis ve elde edilen
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degerin karekokii alinmistir. Sonrasinda siitun elemanlart bu degere boliinmiistiir. Tablo

5’te normalize edilmis matris sonuglari verilmistir.

Tablo 5: TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Karar Matrisi

L POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLIiNIiK POLIKLINIK 1S S&UNNE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI ORTALAMA
HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,2222 0,1364 0,0348 0,0268 0,1370
Ortopedi ve 0,2778 0,3465 0,2609 0,1123 0,3459
Travmatoloji
Gogils Hastaliklar: 0,2222 0,2346 0,6348 0,3184 0,2340
Kadmn Hastaliklar ve 0,3889 0,4762 0,4348 0,7414 0,4763
Dogum
Goz Hastaliklar: 0,2222 0,1859 0,0522 0,0173 0,1855
KBB 0,2222 0,2768 0,0696 0,0586 0,2774
Genel Cerrahi 0,3889 0,2674 0,2435 0,3374 0,2674
i¢ Hastaliklar 0,3333 0,3115 0,2870 0,1315 0,3108
Uroloji 0,2222 0,1946 0,1304 0,1282 0,1972
Néroloji 0,2222 0,2016 0,1130 0,1077 0,2022
Deri ve Ziihrevi 0,1111 0,2145 0,0348 0,0005 0,2139
Hastaliklar
Gocuk Saglig ve 0,2222 0,1364 0,0348 0,0268 0,1370
Hastaliklar
Ruh Saglig1 ve 0,2778 0,3465 0,2609 0,1123 0,3459
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 0,2222 0,2346 0,6348 0,3184 0,2340
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,3889 0,4762 0,4348 0,7414 0,4763
18 151358,1257 115 8761,6171 598,4029

Adim 3. Agirhklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Normalize edilmis matrisin her bir siitununa ait degerler (n;;), siitunlar igin

belirlenmis agirlik degerleri (w) ile ¢arpilarak agirliklandirilmis normalize matris elde

edilir. Bu agirlik degerleri calismada Entropi ile elde edilmis olan degerlerdir. Elde edilen
sonuglar asagida Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6: TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi
o iS GUNUNE
L POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK PO];IAIfrIAI,\TIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYIS] HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0115 0,0100 0,0103 0,0136 0,0100
Ortopedi ve 0,0144 0,0255 0,0769 0,0569 0,0253
Travmatoloji
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Tablo 6’nin devami

Gogils Hastaliklar: 0,0115 00172 0,1872 0,1614 0,0171
Kadin Hastaliklar1 ve 0,0201 0,0350 0,1282 0,3758 0,0348
Dogum

Goz Hastaliklar: 0,0115 0,0137 0,0154 0,0088 0,0136
KBB 0,0115 0,0203 0,0205 0,0297 0,0203
Genel Cerrahi 0,0201 0,0197 0,0718 01710 0,0195
i Hastaliklart 0,0172 0,0229 0,0846 0,0666 0,0227
Uroloji 0.0115 0,0143 0,0385 0,0650 0,0144
Néroloji 0,0115 0,0148 0,0333 0,0546 0,0148
A i 0,0057 0,0158 0,0103 0,0002 0,0156
Hastaliklar

Cocuk Saghg: ve 0,0115 0,0264 0,1077 0,2069 0,0263
Hastaliklar1

Ruh Saghg ve 0,0172 0,0103 0,0205 0,0054 0,0103
Hastaliklart

Fiziksel Tip ve

Renanilitaron 0,0086 0,0083 0,0333 0,0263 0,0083
Beyin ve Sinir 0,0057 0,0085 0,0256 0,0292 0,0084
Cerrahisi

Adim 4: ideal Ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ideal ve negatif ideal ¢oziim degerlerinin bulunmasinda kriterlerin fayda veya

maliyet unsuru olmalar1 6nemlidir. Fayda veren kriterler i¢in maksimum, maliyet Kriterleri

icin minimum degerler ideal ¢oziim degerleri olarak alinirken; negatif ideal ¢oztiimler igin

fayda veren kriterlerde minimum, maliyet kriterleri maksimum degerler olarak segilir. Bu
asamada Denklem (2.6) ve (2.7) kullanilarak elde edilen degerler Tablo 7 ve Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 7: TOPSIS Yoéntemi Ideal Coziim Degerleri

. iS GUNUNE
POLIKLINIiK POLIKLINIiK POLIKLINIiK PO\L(K%AIEIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
IDEAL
COZIM 0,0201 0,0350 0,1872 0,0002 0,0083
DEGERLERI

A* ={0.0201,0.0350,0.1872,0.0002, 0.0083} olarak elde edilmistir.
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Tablo 8: TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri

e iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLIiNiK PO\L('IAI%\INNIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
NEGATIF
IDEAL 0,0057 0,0083 0,0103 0,3758 0,0348
cOZUM
DEGERLERI

A~ ={0.0057,0.0083,0.0103, 0.3758, 0.0348} olarak elde edilmistir.

Adim 5. ideal Ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinim Elde Edilmesi

Ideal uzakliklarin belirlenmesinde Denklem (2.9) kullanilmis ve elde edilen

sonuclar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: TOPSIS Yontemi ideal Uzakhiklar Tablosu

R iS GUNUNE
POLIKLINIK | POLIKLINiK | POLIKLINiK PO\L(}IAI?IAIS IK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA | TOPLAM S;
SAYISI SAYISI SAYISI SAVIS] HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0000 0,1312 0,0006 0,0322 0,1794
Ortapedi ve 0,0001 0,0003 0,0044 0,1017 0,0001 0,0158 0,1256
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklan 0,0000 0,0001 0,0313 0,0460 0,0003 0,0264 0,1626
Kadun Hastaliklari 0,0002 0,0007 0,0139 0,0000 0,0000 0,1452 0,3811
ve Dogum
Goz Hastaliklart 0,0000 0,0000 0,0000 0,1347 0,0005 0,0301 0,1736
KBB 0,0000 0,0001 0,0001 0,1198 0,0002 0,0291 0,1705
Genel Cerrahi 0,0002 0,0001 0,0038 0,0419 0,0002 0,0428 0,2070
Ig Hastaliklar: 0,0001 0,0002 0,0055 0,0956 0,0001 0,0153 0,1237
Uroloji 0,0000 0,0000 0,0008 0,0966 0,0004 0,0268 0,1638
Néroloji 0,0000 0,0000 0,0005 0,1032 0,0004 0,0271 0,1648
Deri ve Ziihrevi 0,0000 0,0001 0,0000 0,1410 0,0004 0,0319 0,1787
Hastaliklar
Cocuk Saghg ve 0,0000 0,0003 0,0095 0,0285 0,0001 0,0495 0,2225
Hastaliklar
Ruh Saghgi ve 0,0001 0,0000 0,0001 0,1372 0,0006 0,0284 0,1686
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0000 0,0000 0,0005 0,1222 0,0007 0,0252 0,1587
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir
Conahis 0,0000 0,0000 0,0002 0,1202 0,0007 0,0278 0,1668

Negatif ideal uzakliklarin bulunmasinda Denklem (2.10) kullanilmistir. Bulunan

negatif ideal uzakliklara ait degerler asagidaki Tablo. 10’da verilmistir.
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Tablo 10: TOPSIS Yéntemi Negatif ideal Uzakliklar Tablosu

L POLIKLINIK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK PO\L('IAI?JAI,\TIK 1S Sggg&NE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK TOPLAM | S}
SAYISI SAVISI SAVISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0000 0,1312 0,0006 0,1319 0,3631
Ortopedi ve 0,0001 0,0003 0,0044 0,1017 0,0001 0,1066 0,3265
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0000 0,0001 0,0313 0,0460 0,0003 0,0777 0,2787
Kadun Hastaliklart 0,0002 0,0007 0,0139 0,0000 0,0000 0,0148 0,1218
ve Dogum
Goz Hastaliklar: 0,0000 0,0000 0,0000 0,1347 0,0005 0,1352 0,3677
KBB 0,0000 0,0001 0,0001 0,1198 0,0002 0,1203 0,3468
Genel Cerrahi 0,0002 0,0001 0,0038 0,0419 0,0002 0,0463 0,2152
I¢ Hastaliklar 0,0001 0,0002 0,0055 0,0956 0,0001 0,1016 0,3187
Uroloji 0,0000 0,0000 0,0008 0,0966 0,0004 0,0979 03129
Néroloji 0,0000 0,0000 0,0005 0,1032 0,0004 0,1042 0,3227
Deri ve Ziihrevi 0,0000 0,0001 0,0000 0,1410 0,0004 0,1415 0,3761
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 0,0000 0,0003 0,0095 0,0285 0,0001 0,0385 0,1961
Hastaliklar
Ruh Saghg ve 0,0001 0,0000 0,0001 0,1372 0,0006 0,1380 0,3715
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 0,0000 0,0000 0,0005 0,1222 0,0007 0,1234 0,3513
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0000 0,0000 0,0002 0,1202 0,0007 0,1211 0,3480
Cerrahisi

Adim 6. ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

TOPSIS yontemine gore 2012 yili polikliniklerin performans degerlendirme
sonuglart Tablo. 11°de yer almaktadir. Tablo. 11°e gore ilk sirada yer alan poliklinik
“Ortopedi ve Travmatoloji” poliklinigi olmustur. Bu 1ralamay1 “I¢ Hastaliklar1” poliklinigi
ve “Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon™ poliklinigi takip etmistir. En son sirada ise “Kadin

Hastaliklar1 ve Dogum” poliklinigi yer almaktadir.

Tablo 11: TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu

POLIKLINIKLER Si S; c; Sira
Kardiyoloji 0,1794 0,3631 0,6693 9
Ortopedi ve Travmatoloji 0,1256 0,3265 0,7221 1
Gogiis Hastaliklari 0,1626 0,2787 0,6315 12
Kadin Hastaliklar1 ve 0,3811 0,1218 02422 15
Dogum
Go6z Hastaliklart 0,1736 0,3677 0,6793 5
KBB 0,1705 0,3468 0,6704 8
Genel Cerrahi 0,2070 0,2152 0,5097 13
ic Hastaliklart 0,1237 0,3187 0,7205 2
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Tablo 11’in devami

Uroloji 0,1638 0,3129 0,6563 11
Néroloji 0,1648 0,3227 0,6620 10
Deri ve Ziihrevi 0,1787 0,3761 0,6779 6
Hastaliklar

Cocuk Sagligi ve 02225 0,1961 0,4685 14
Hastaliklar1

Ruh Saghg: ve 0,1686 0,3715 0,6878 4
Hastaliklar1

Fiziksel Tip ve 0,1587 0,3513 0,6888 3
Rehabilitasyon

Beyin ve Sinir Cerrahisi 01668 0,3480 0,6759 !

Sonug olarak 2012 yili agisindan C;" degerlerine gore,

Ortopedi ve Travmatoloji > I¢ Hastaliklar1 > Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon > Ruh
Saghig1 ve Hastaliklar1 > Go6z Hastaliklar1 > Deri ve Ziihrevi Hastaliklar > Beyin ve Sinir
Cerrahisi > KBB > Kardiyoloji > Néroloji > Uroloji > Gogiis Hastaliklar1 > Genel
Cerrahi > Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 > Kadin Hastaliklar1 ve Dogum

seklinde siralandig1 goriilmektedir (Tablo 11) .
4.4.3. VIKOR Yontemi Uygulamasi

Bartin Devlet Hastanesi 2012 yili verileri ikinci olarak VIKOR yontemine ile
incelenmistir. Calismada fayda 6zelligi tasimayan ve “MIN” olarak alman kriterler yatan
hasta sayis1 ve is giiniine diisen ortalama hasta sayisi, fayda 6zelligi tasiyan ve “MAX”
olarak alman kriterler ise poliklinikteki doktor sayisi, muayene sayisi ve yatak sayisidir.
Kriterlerin agirlik degerleri Entropi yontemine gore elde edilmistir. Buna gore Agirlik

Karar Matrisi Tablo. 12’de gdsterilmistir.

Tablo 12: Kriterleri Ozellikler ve Agirhklar

Agirhklar (W) 5% 7% 29% 51% 7%
POLIKLINIiK POLIKLINiK R POLIKLINIiK 1$ GUNUNE
POLIKLINIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAN HASTA
L SAYISI SAYISI YATAK SAYISI SAYISI ORTALAMA
POLIKLINIKLER HASTA SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MiN
Kardiyoloji 4 20639 4 235 82
Ortopedi ve 5 52450 30 984 207
Travmatoloji
Goglis Hastaliklari 4 35505 73 2790 140
Ka(im Hastaliklar1 ve 7 72078 50 6496 285
Dogum
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Tablo 12’nin devami

Go6z Hastaliklari 4 28140 6 152 111
KBB 4 41898 8 513 166
Genel Cerrahi 7 40480 28 2956 160
I¢ Hastaliklar 6 47142 33 1152 186
Uroloji 4 29454 15 1123 118
Noroloji 4 30510 13 944 121
Deri ve Ziihrevi

Hastahiklar 2 32463 4 4 128
Cocuk Saglig: ve

Hastaliklar: 4 54454 42 3576 215
Ruh Saglig1 ve

Hastaliklar1 6 21301 8 94 84
Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon 3 17033 13 454 68
Beyin ve Sinir 2 17458 10 504 69
Cerrahisi

Adim 1. En lyi ve En Koétii Kriterlerin Belirlenmesi

Karar matrisleri olusturulduktan sonra her bir kriterin en iyi ve en kotii degerlerinin

belirlenmesi adimina gegilmistir. En iyi ve en kotii degerlerin hesaplanma isleminde fayda

kriterleri ve maliyet kriterlerin belirlenmistir. Eger j. kriter karar vermek icin bir fayda

ozelligine sahipse f;" ve f;~ degerleri sirasiyla Denklem (2.12) ve Denklem (2.13)

kullanilarak, j. kriter karar vermek icin bir maliyet ifade ediyorsa f;* ve f;~ degerleri

sirastyla Denklem (2.14) ve Denklem (2.15) kullanilarak hesaplanmaktadir Bu bilgiler

dogrultusunda yapilan islemler adimlarindan sonra elde edilen sonuglar Tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13: VIKOR Yéntemi I¢cin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri

Agirhklar (W) 5% 7% 29% 51% 7%
S iS GUNUNE
P%gﬁ%gg“ POLIKLINIK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK DUSEN
SAYISI MUAYENE YATAK YATAN ORTALAMA
POLIKLINIK SAYISI SAYISI HASTA SAYISI HASTA
o SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MiN MiN
Kardiyoloji 4 20639 4 235 82
'(I?:;(\)/Esgtlo\llgj i 52450 30 984 207
Gogiis Hastaliklari 4 35505 73 2790 140
Kac}m Hastaliklar ve 7 72078 50 6496 285
Dogum
Goz Hastaliklart 4 28140 6 152 111
KBB 4 41898 8 513 166
Genel Cerrahi 7 40480 28 2956 160
i¢ Hastaliklar: 6 47142 33 1152 186
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Tablo 13’{in devami

Uroloji 4 29454 15 1123 118

Néroloji 4 30510 13 944 121

Eiﬁlﬁhrm 2 32463 4 4 128

ﬁZZ?alLEﬁﬁilgl Ve 4 54454 42 3576 215

Ruh Saglig ve

Hastaliklar 6 21301 8 94 84

Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon 3 17093 13 454 68

Egrl;h\i/sei s 2 17458 10 504 69
£ 7 72078 73 4 68
f 2 17093 4 6496 285

Adim 2. Normalizasyon islemi ve Normalizasyon Matrisinin Olusturulmasi

Normalizasyon isleminde Denklem (2.16)’da yer alan esitlik kullanilmis ve tiim
skorlar normalize edilmistir. Bu islemin sonucunda elde edilen R matrisi Tablo. 14 de

gosterilmistir.

Tablo 14: VIKOR Normalizasyon Matrisi

w; 5% 7% 29% 51% 7%
L K1 K2 K3 K4 K5
POLIKLINIKLER : :
MAX MAX MAX MiN MiN

Kardiyoloji 0,600 0,936 1,000 0,036 0,065
Ortopedi ve 0,400 0,357 0,623 0,151 0,641
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklarn 0,600 0,665 0,000 0,429 0,332
Kadmn Hastaliklan 0,000 0,000 0,333 1,000 1,000
ve Dogum
Goz Hastaliklar: 0,600 0,799 0,971 0,023 0,198
KBB 0,600 06549 0,942 0,078 0,452
Genel Cerrahi 0,000 0,575 0,652 0,455 0,424
i¢ Hastaliklari 0,200 0,454 0,580 0177 0,544
Uroloji 0,600 0775 0,841 0172 0,230
Néroloji 0,600 0,756 0,870 0,145 0,244
Deri ve Zithrevi 1,000 0,720 1,000 0,000 0,276
Hastaliklar
Gocuk Saghgi ve 0,600 0321 | 0,449 0,550 0,677
Hastaliklari
Ruh Sagh ve 0,200 0023 | 0042 0,014 0,074
Hastaliklari
Fiziksel Tip ve 0,800 1,000 0,870 0,069 0,000
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 1,000 0,993 0,913 0,077 0,005
Cerrahisi
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Adim 3. Normalize Karar Matrislerinin Agirhklandirilmasi

Normalize karar matrisinde yer alan her bir kriterin 6nem derecesi (agirligr)
normalize edilmis R matrisinin her bir elemani ile carpilmistir. Bu hesaplama igin
Denklem (2.17) kullanilmustir. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo 15°de

gosterilmistir.

Tablo 15: VIKOR Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi

w; 5% 7% 29% 51% 7%

e IS GUNUNE
PO R DR | MUAYENE | YATAK Lg_'}‘": DUSEN
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI ORTALAMA
HASTA SAYISI

MAX MAX MAX MIN MIN

Kardiyoloji 0.031 0,069 0,295 0,018 0,005

Ortopedi ve 0,021 0,026 0,184 0,077 0,047

Travmatoloji

Gogis Hastaliklan 0,031 0,049 0,000 0218 0,024

Kadin Hastaliklar 0,000 0,000 0,098 0,507 0,073

ve Dogum

Géz Hastaliklart 0,031 0,059 0,286 0,012 0,014

KBB 0,031 0,040 0.278 0,040 0,033

Genel Cerrahi 0,000 0,042 0,192 0.230 0,031

i Hastaliklar: 0,010 0,033 0171 0,090 0,040

Uroloji 0,031 0,057 0,248 0,087 0,017

Néroloji 0,031 0,056 0,256 0,073 0,018

Deri ve Ziihrevi 0,052 0,053 0,295 0,000 0,020

Hastaliklar

Cocuk Saghg ve 0,031 0,024 0,132 0,279 0,049

Hastaliklar1

Ruh Saghg ve 0,010 0,068 0,278 0,007 0,005

Hastaliklar1

Fiziksel Tip ve 0,041 0,073 0,256 0,035 0,000

Rehabilitasyon

Beyin ve Sinir 0,052 0,073 0,269 0,039 0,000

Cerrahisi

Adim 4. S; ve R; Degerlerinin Hesaplanmasi

Her bir alternatif i¢in S; ve R; degerlerinin hesaplanmasinda Denklem (2.18) ve Denklem
(2.19) kullanilmustir.
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Adim 5. Q; Degerlerinin Hesaplanmasi

Q; degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle $*,S~, R*, R~ parametrelerine ait degerler
bulunmustur. Bu parametreler Denklem (2.20), (2.21) ve (2.23) kullanilarak
hesaplanmustir. Q; degeri hesaplanirken Denklem (2.24) kullanilmistir. Y6ntemin dordiincii

ve besinci adiminda hesaplanan tiim degerler Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: VIKOR S§;, R; ve Q; Degerleri

0 0,25 0,5 0,75 1
Si Ri q=0,00 g=0,25 g=0,5 q=0,75 g=1

Kardiyoloji 0,417 0,295 0,369 0,344 0,319 0,294 0,268
Ortopedi ve 0,354 0,184 0,038 0,051 0,064 0,078 0,091
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar: 0,322 0,218 0,139 0,104 0,069 0,035 0,000
Kadin Hastaliklar 0,678 0,507 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
ve Dogum
Gz Hastaliklart 0,402 0,286 0,343 0,314 0,285 0,255 0,226
KBB 0,422 0,278 0,318 0,309 0,300 0,290 0,281
Genel Cerrahi 0,496 0,230 0,177 0,255 0,333 0,411 0,489
i¢ Hastaliklar 0,344 0,171 0,000 0,016 0,031 0,047 0,063
Uroloji 0,440 0,248 0,229 0,255 0,281 0,306 0,332
Néroloji 0,434 0,256 0,254 0,270 0,285 0,300 0,316
Deri ve Ziihrevi 0,420 0,295 0,369 0,345 0,322 0,299 0,275
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 0,515 0,279 0,321 0,377 0,432 0,488 0,543
Hastaliklar1
Ruh Sagligi ve 0,368 0,278 0,318 0,271 0,225 0,178 0,131
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,406 0,256 0,254 0,250 0,246 0,242 | 0,238
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,433 0,269 0,293 0,298 0,303 0,308 0,313
Cerrahisi

s’ 0,322

S 0,678

R’ 0,171

R 0,507

Adim 6. Alternatiflerin Siralanmasi ve Kosullarin Denetlenmesi

Alternatiflerin Q degerleri hesaplandiktan sonra tiim alternatifler icin kiigiikten

bliyiige dogru siralama yapilir. Bu asamada yontem kisminda belirtilen iki kosul sinanir.
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Siralamanin uzlasik ¢6ziim olup olmadigini belirlemek i¢in kabul edilebilir avantaj ve
kabul edilebilir istikrar kosullarin1 saglayip saglamadigina bakilir. Calisma i¢in uzlasma
degeri literatiirde g= 0,50 ile verilmis oldugundan sadece bu degerler igin islem
yapilmistir(Cakir ve Per¢in, 2013). Elde edilen siralama sonuglar1 Tablo. 17’de

gosterilmistir.

Tablo 17: VIKOR Siralama Sonugclar: ve Kosullarin Denetlenmesi

Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1
Kardiyoloji 13 12 11 8 7
Ortopedi ve Travmatoloji 2 2 2 3 3
Gogiis Hastaliklari 3 3 3 1 1
gicgiﬁlmHastahklan ve 15 15 15 15 15
G0z Hastaliklar1 12 11 7 6
KBB 9 10 7
Genel Cerrahi 4 6 13 13 13
I¢ Hastaliklar 1 1 1 2 2
Uroloji 5 11 12
Noroloji 6 10 11
e 2 2 2 o |
cocuk Saghg ve 11 14 14 14 14
Hastaklas 9 8 ¢ 4 ¢
e e : ‘ : s |
Beyin ve Sinir Cerrahisi 8 9 10 12 10
Q(4%») -0,32709
(Y -0,37576
Q(4%) -Q(4aYH 0,048676
DQ 0,071
Kosul 1 Saglanmadi
Kosul 2 Saglandi

Kosul 1. Kabul Edilebilir Avantaj: Q; degerleri kiigiikten biiyiige siralandiginda
ilk sirada yer alan alternatif A ve ikinci sirada yer alan alternatif A2 olmak iizere kabul

edilebilir avantaj,

Q(0,0644)-Q(0,0313) >0,071 oldugundan dolayi ilk sart saglanmamustir.
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Kosul 2. Kabul Edilebilir istikrar Kosulu: Kosul 2 sinandiginda ise ilk olarak Q;

degerleri kiigiikten biiyiige siralanmis ve ilk sirada yer alan I¢ Hastaliklar1 poliklinigine ait

S; ve R; degerlerinin en az birinde de ilk sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bundan dolay1

uzlasik ¢6ziim karar verme siirecinde istikrarlidir.

Kosul 1 saglanmadig igin,

Q(A™) — Q(AY) < DQ iliskisi belirlenmistir ve Tablo 18’de en son siitunda

verilmistir. Buna gore I¢ Hastaliklar ile Ortopedi ve Travmatoloji poliklinikleri 2. Kosulun

uzlasik ¢6ziim kiimesini olusturmustur.

Tablo: 18 VIKOR Uzlasik Coziimler

Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q; Q(A™) — Q(AY
Goglis 0,3217 | i¢ Hastaliklari | 0,1709 | i¢ Hastaliklar1 | 0,0313 0,0331
Hastaliklar1
. Ortopedi Ve Ortopedi Ve
I¢ Hastaliklar1 0,3440 Travmatoloji 0,1838 Travmatoloji 0,0644 0,0381
Ortopedi ve Gogiis Gogiis
Travmatoloji 0,3540 Hastaliklar1 0,2175 Hastaliklar1 0,0693 0,1933
Ruh Saglig1 ve . Ruh Saglig1 Ve
Hastaliklart 0,3684 | Genel Cerrahi 0,2305 Hastalklart 0,2245 0,2148
Goz - .. Fiziksel Tip Ve
Hastaliklar1 0,4021 | Uroloji 0,2479 Rehabilitasyon 0,2460 0,2492
Fiziksel Tip ve | 4 4064 | Noroloji 0,2564 | Uroloji 0,2805 0,2533
Rehabilitasyon
Kardiyoloji 04174 | Fiziksel Tip Ve 1 4 506 | o5, Hastaliklan | 0,2845 0,2538

Rehabilitasyon

Deri ve Zithrevi Beyin Ve Sinir INT
Hastaliklar 0,4197 Cerrahisi 0,2692 | Noroloji 0,2850 0,2683
KBB 0,4219 | KBB 0,2778 | KBB 0,2995 0,2716
Beyin ve Sinir Ruh Saglig1 Ve Beyin Ve Sinir
Cerrahisi 0,4333 Hastaliklar1 02778 Cerrahisi 0,3029 0,2874

R Cocuk Saglig . i,
Noroloji 0,4342 Ve Hastaliklart 0,2789 | Kardiyoloji 0,3187 0,2907
Uroloji 0,4401 | Goz Hastaliklan | 0,2863 | Deri Ve Zihrevi | 4 5554 0,3018

Hastaliklar

Genel Cerrahi 0,4960 | Kardiyoloji 0,2949 | Genel Cerrahi 0,3331 0,4012
Cocuk Sagligi Deri Ve Ziihrevi Cocuk Sagligi
Ve Hastaliklar1 0,5154 Hastaliklar 0,2949 Ve Hastaliklar1 0,4324 0,9687
Kadin Kadin Kadin
Hastaliklar1 Ve | 0,6782 | Hastaliklar1 Ve 0,5069 | Hastaliklar1 Ve 1,0000
Dogum Dogum Dogum
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4.5. Senaryo 2 Uygulamasi

Senaryo 2 i¢in yapilan uygulama islem adimlar1 asagidaki gibidir. Bu senaryo igin
kullanilan kriterler doktor basina diisen muayene doluluk orami ve is giliniine diisen
ortalama hasta sayis1 olarak Denklem 3.1, Denklem 3.2, Denklem 3.3’te gosterilmistir.
Entropi, TOPSIS ve VIKOR uygulama adimlar1 Senaryo 1 ig¢in ayrintili olarak

verildiginden Senaryo 2 i¢in sadece bu uygulamalarin sonuglar verilmistir.

4.5.1. Entropi Yontemi Hesaplama

Uygulamanin yapildigr 2012 yili verileri i¢in elde edilen agirliklar Tablo 19°da

verilmistir.

Tablo 19: 2012 Yih icin Kriterlere Ait Entropi Degerleri

DOKTOR BASINA DOLULUK iS GUNUNE DUSEN TOPLAM
MUAYENE SAYISI ORANI ORTALAMA HASTA SAYISI
0,1864 0,5810 0,2326 1

4.5.2. TOPSIS Yontemi Uygulamasi

TOPSIS yontemine gore 2012 yili polikliniklerin teknik hizmet performans
gostergelerinin degerlendirme sonuglar1 Tablo 20°de yer almaktadir. Tablo 20’ye gore ilk
sirada yer alan poliklinik “Kadin Hastaliklart ve Dogum” poliklinigi olmustur. Bu
siralamay1 “Genel Cerrahi” poliklinigi ve “Cocuk Saglig: ve Hastaliklar1” poliklinigi takip

etmistir. En son sirada ise “Ruh Sagligi ve Hastaliklar1” poliklinigi yer almaktadir.

Tablo 20: TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu

POLIKLINIKLER S; S; C; Sira
Kardiyoloji 0,1928 0,1351 0,4120 7
Ortopedi ve Travmatoloji 0,2306 0,0988 0,2999 9
Gogiis Hastaliklari 0,2246 0,0954 0,2982 10
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0312 0,3144 0,9098 1
G0z Hastaliklari 0,2578 0,0620 0,1938 13
KBB 0,1632 0,1564 0,4895 6
Genel Cerrahi 0,0928 0,2469 0,7269 2
Ic Hastaliklar 0,2293 0,0942 0,2912 11
Uroloji 0,1513 0,1746 0,5358 4
Noroloji 0,1549 0,1697 0,5229 5
Deri ve Ziuhrevi Hastaliklar 0,3069 0,0706 0,1870 14
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,1088 0,2112 0,6599 3
Ruh Saglig1 ve Hastaliklari 0,2942 0,0258 0,0807 15
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,2435 0,0799 0,2472 12
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,2074 0,1184 0,3634 8
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Sonug olarak 2012 yil1 agisindan C;* degerlerine gore,

Kadin Hastaliklari ve Dogum > Genel Cerrahi > Cocuk Saghigi ve Hastaliklar1 >
Uroloji> Néroloji> KBB > Kardiyoloji > KBB > Kardiyoloji > Beyin ve Sinir Cerrahisi
> Ortopedi ve Tramvatoloji > Gogiis Hastaliklari > I¢ Hastaliklar1 > Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon> Go6z Hastaliklart > Deri ve Ziihrevi Hastaliklar > Ruh Saghigi ve
Hastaliklar1

seklinde siralandig1 goriilmektedir.
4.5.3. VIKOR Yontemi Uygulamasi

2012 yili i¢in yapilan uygulamada VIKOR yontemi i¢in kabul edilebilir avantaj
kosulunun saglanmayip kabul edilebilir istikrar kosulunun saglandigr goriilmiistiir.
VIKOR yontemi ile yapilan degerlendirmede Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
ve Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 poliklinikleri uzlasik ¢oziim kiimesini olugturur. VIKOR

yontemi uygulama sonucu Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 21: VIKOR Uzlasik Coziimler

Poliklinik S, Poliklinik R Poliklinik 7} Q@™ - @(aH
Kadin Hastaliklart | g 30 | Genel Cerrahi | 0,154 | Genel Cerrahi | 0,051 0,041
ve Dogum
Genel Cerrahi | 0,362 | Focuk Sagh@iVe | 5, | Kadin Hastaliklart | - g, 0,099
Hastaliklar ve Dogum
Cocuk Saglig1 ve Kadin Hastaliklar1 Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar 0,398 ve Dogum 0,233 Hastaliklar 0,150 0,194
Uroloji 0,432 Uroloji 0,248 Uroloji 0,245 0,218
Noroloji 0,442 Noroloji 0,258 Noroloji 0,269 0,316
Beyin Ve Sinir
Cerrahisi 0,470 KBB 0,297 KBB 0,367 0,359
KBB 0,486 Kardiyoloji 0,321 Kardiyoloji 0,410 0,369
Kardiyoloji | 0,499 | BeYinVesSinir | ;50| BeyinVeSinir | 5, 0,586
Cerrahisi Cerrahisi
Fiziksel Tip ve Gogiis Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,583 Hastaliklar1 0,413 Rehabilitasyon 0,637 0,588
Gogiis Fiziksel Tip ve Gogiis
Hastaliklar1 0,599 Rehabilitasyon 0,428 Hastaliklar1 0,639 0,700
Deri ve Ziihrevi | o 645 | ¢ Hastaliklant | 0,428 | I Hastaliklan | 0,751 0,702
Hastaliklar
Goz Hastaliklar | 0,653 | Ortopedive =1 o0 | Ortopedive | /0, 0,720
Travmatoloji Travmatoloji
Ortopedive | 4 679 | Gy Hastaliklart | 0,471 | Goz Hastaliklant | 0,771 0,840
Travmatoloji
. Ruh Saglig1 ve Deri ve Ziihrevi
I¢ Hastaliklar1 0,678 Hastaliklar: 0,533 Hastaliklar 0,891 0,892
Ruh Saglig1 ve Deri ve Ziihrevi Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar1 0,736 Hastaliklar 0,581 Hastaliklar1 0,943
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Tablo 22: Senaryo 1 I¢in Entropi Agirhik Degerleri Yillara Gore Sonuc Tablosu

S IS GUNUNE
POLIKLINIK POLIKLINIiK | POLIKLINIK PO\L(/IAI%AIS K DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
2012 0,052 0,074 0,295 0,507 0,073
2013 0,010 0,063 0,309 0,553 0,063
2014 0,043 0,062 0,312 0,518 0,062
2015 0,060 0,062 0,312 0,518 0,062
2016 0,083 0,068 0,260 0,519 0,068
2017 0,053 0,068 0,290 0,517 0,069

Senaryo 1 icin tim yillar i¢inde entropi agirlik degeri en yiiksek olan kriter

poliklinikteki yatak hasta sayisi kriteri olurken agirlik degeri en diisiik olan kriter ise

poliklinikteki doktor sayis1 olmustur.

Tablo 23: Senaryo 2 Icin Entropi Agirlik Degerleri Yillara Gore Sonug Tablosu

iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR BASINA
MUAYENE SAYISI DOLULUK ORANI ORTALAMA HASTA
SAYISI
2012 0,186 0,581 0,233
2013 0,138 0,656 0,206
2014 0,085 0,673 0,242
2015 0,076 0,782 0,142
2016 0,099 0,789 0,112
2017 0,074 0,787 0,138

Senaryo 2 i¢in calismanin yapildigi tiim yillar i¢inde entropi agirhik degeri en

yiiksek olan kriter doluluk orani kriteri iken entropi agirlik degeri en diisiik olan kriterin ise

doktor bagina muayene sayisi kriteri oldugu goriilmiistiir.

gore, Tablo 24’°te verilmistir.
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Tablo 24: TOPSIS ve VIKOR Yillara Gore Sonu¢ Tablosu

Senaryo 1 Uygulama Sonuglari

2012 2013 2014 2015 2016 2017

TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR

Ortopedi ve Ic Ic Gogiis Ortopedi ve Gogiis Gogiis Gogiis Gogiis Gogiis Fiziksel Gogiis
Travmatoloji Hastaliklar1 | Hastaliklar1 | Hastaliklar1 | Travmatoloji Hastaliklar1 | Hastaliklar1 | Hastaliklar1 | Hastaliklar Hastaliklar1 | Tedavi ve Hastaliklar1
Rehabilitasyon
I¢ Hastaliklar1 | Ortopedi ve | Ortopedi ve I¢ Hastaliklar Ortopedi ve Fiziksel
Travmatoloji | Travmatoloji Travmatoloji Tedavi ve Gogiis

Fiziksel Tip ve Fiziksel Rehabilitasyon Hastaliklari
Rehabilitasyon Ruh Saglig Tedavi ve Ic

ve Rehabilitasyon Hastaliklar I¢ Hastaliklari Ruh Sagligi ve

Hastaliklar1 Hastaliklar1

Senaryo 2 Uygulama Sonuglari

Kadin Genel Kadin Genel Kadin Kardiyoloji | Kadin Goz Goz Goz Goz Goz
Hastaliklar: Cerrahi Hastaliklar: Cerrahi Hastaliklar: Hastaliklar: Hastaliklar1 | Hastaliklar: Hastaliklar1 | Hastaliklar: Hastaliklar:
Genel Cerrahi | Kadin Genel Kadin Genel Cerrahi Goz Kadmn Kadin Kadmn

Hastaliklar1 Cerrahi Hastaliklar1 Hastaliklar: Hastaliklar1 | Hastaliklar: Hastaliklar
Gocuk Sagligi Co? UIf Co? UIf CO,C ulf Kardiyoloji Genel . Genel Genel Cerrahi Genel Cerrahi
ve Hastaliklar1 | Sagligi ve Sagligi ve Sagligi ve Cerrahi Cerrahi

Hastaliklar: Hastaliklar: Hastaliklar:




SONUC

Bu caligmada; Bartin Devlet Hastanesinde faaliyet gosteren 15 poliklinigin 2012-
2017 wyillar1 arasindaki performanslarinin bazi teknik hizmet gostergeleri bakimindan
incelenmesi hedeflenmistir. Uygulama temelinde 2 farkli senaryo tizerinden polikliniklerin
performans durumlar1 incelenmistir. Bu amacla ¢alismada kullanilan kriterler Senaryo 1
icin Poliklinikteki Doktor Sayisi, Muayene Sayis1, Yatak Sayisi, Yatan Hasta Sayis1 ve Is
Giiniine Ortalama Hasta Sayis1 degerlendirme kriterleri olarak belirlenirken Senaryo 2 igin
Doktor Bagma Diisen Muayene Sayis1, Doluluk Orani ve Is Giiniine Ortalama Hasta Sayist
kriterleri belirlenmistir. TOPSIS ve VIKOR yontemine gore her bir yil i¢in iki farkli
degerlendirme yapilmistir. Kriterlere ait veriler Saglik Bakanligi’nin yaymlamis oldugu
cesitli Saglik Hizmetleri Kalite ve Performans Yonergeleri, Brifingler ve faaliyet
raporlarina gore alinmistir. Uygulamada secilen 15 poliklinik arasinda kriterlere gore bir
siralama yapilmistir. Hastanede yer alan poliklinikler en ¢ok hasta gelme sayilarina gore
belirlenmis ve ilk 15 poliklinik i¢in islem yapilmistir. Arastirmanin birinci sinirliligi bu 15
poliklinik i¢in mevcuttur. Bu poliklinikler i¢cinden dnem verilmesi gereken, personel ve
techizat ile desteklenerek hasta sayisina cevap verilmesi saglanacak poliklinik

belirlenmeye calisilmistir.

Uygulama kisminda 2012 yili degerlendirmesinde islem basamaklari adim adim
aciklanmig olup diger yillara ait sonuglar ise Ek kisminda sunulmustur. Uygulamanin ilk
asamasinda Entropi agirliklandirma yontemi yardimi ile her bir kriterin agirlik degerleri
belirlenmistir. Buna gdre Senaryo 1 i¢in entropi agirlik degeri en yiiksek olan kriter
poliklinikteki yatak hasta sayisi kriteri olurken agirlik degeri en diisiik olan kriter ise
poliklinikteki doktor sayisi olmustur. Senaryo 2 igin ise entropi agirlik degeri en yiiksek
olan kriter doluluk orani kriteri iken entropi agirlik degeri en diisiik olan kriterin ise doktor
basina muayene sayist kriteri oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda TOPSIS ve VIKOR

yontemleri kullanilarak polikliniklerin yillara gore performanslar1 degerlendirilmistir.

Senaryo 1 i¢in 2012 yilinda poliklinikler TOPSIS yontemi ile siralandiginda
“Ortopedi ve Travmatoloji” poliklinigi ilk sirada, “I¢c Hastaliklar1” poliklinigi ikinci sirada
ve “Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon” poliklinigi iiclincli sirada yer alan poliklinikler
olmustur. Ayni yil icin VIKOR yontemi ile yapilan degerlendirmede “I¢ Hastaliklar1” ile
Ortopedi ve Travmatoloji poliklinikleri ilk siralarda yer alan poliklinikler olmuslardir. Bu



poliklinikler uzlasik ¢6ziim kiimesini olusturur. Bu yil i¢in her iki yontem bulgularinin

birbirine yakin sonuglar verdigi sdylenebilir.

Senaryo 1 igin 2013 yilinda TOPSIS degerlendirmesi isleminde ilk ii¢c poliklinik
sirastyla “I¢ Hastaliklar1”, “Ortopedi ve Travmatoloji=Gogiis Hastaliklar1” ve “Ruh Saglhig
ve Hastaliklar1” seklinde olmustur. VIKOR yonteminde tek poliklinik olarak “Gogiis

Hastaliklar1” olmustur.

Senaryo 1 igin 2014 yilinda hastane verilerine ve TOPSIS yontemine gore ilk ti¢
sira “Ortopedi ve Travmatoloji”, “I¢c Hastaliklar1” ve “Fiziksel Tedavi ve Rehabilitasyon”
seklinde olusmustur. VIKOR yo6ntemi ic¢in her iki kosulda saglanmis oldugundan tek

poliklinik olarak “Gogiis Hastaliklar1” belirlenmistir.

Senaryo 1 icin hastanenin 2015 verilerine i¢in yapilan TOPSIS karar verme
yonteminde ilk {i¢ sira ise “Gogiis Hastaliklar”, “Ortopedi ve Travmatoloji”, “Ig
Hastaliklar1” seklinde olusurken; VIKOR yonteminde kosullar saglanmis oldugundan tek

poliklinik olarak “Gogiis Hastaliklar1” secilmistir.

2016 verilerine bakildiginda ise Senaryo 1 i¢in yapilan uygulamada TOPSIS i¢in
ilk {i¢ sira “Gogiis Hastaliklar1”, “Fiziksel Tedavi ve Rehabilitasyon” ve “I¢ Hastaliklar1”
seklinde olugsmustur. VIKOR yontemi ile yapilan karar vermede ise yine iki kosulda

saglanmis oldugundan tek poliklinik olarak “Go6giis Hastaliklar1” secilmistir.

Bartin Devlet Hastanesi 2017 verilerinde Senaryo 1 i¢in TOPSIS sonuglari
“Fiziksel Tedavi ve Rehabilitasyon”, “Gogiis Hastaliklar1” ve “Ruh Saghgt ve
Hastaliklar” seklinde siralanmisken; VIKOR yontemi ile karar vermede iki kosulda

saglanmis oldugundan “Gogiis Hastaliklar1” secilmistir.

Tim yillara ait veriler uygulama ile incelendikten sonra TOPSIS ve VIKOR
yonteminin birbiri ile tutarli sonuglar vererek yalnizca 2012 yilinda kabul edilebilir avantaj
ve istikrar kosununun saglanmadigi diger yillarda ise her iki kosulunda saglandig ve tek

bir sonuca ulasildig1 goriilmiistiir.

Senaryo 2 i¢in 2012 yilinda poliklinikler TOPSIS yontemi ile siralandiginda “Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum” poliklinigi ilk sirada, “Genel Cerrahi” poliklinigi ikinci sirada ve
“Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1” poliklinigi {iglincii sirada yer alan poliklinikler olmustur.

2012 yili i¢in yapilan uygulamada VIKOR ydntemi i¢in kabul edilebilir avantaj kosulunun

64



saglanmayip kabul edilebilir istikrar kosulunun saglandig1 goriilmiistir. VIKOR yontemi
ile yapilan degerlendirmede “Genel Cerrahi”, “Kadin Hastaliklar1 ve Dogum” ve “Cocuk

Saghig1 ve Hastaliklar1” poliklinikleri uzlasik ¢6ziim kiimesini olusturur.

2013 yilinda Senaryo 2 i¢in TOPSIS yontemi sonuglarinda “Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum” poliklinigi ilk sirada, “Genel Cerrahi” poliklinigi ikinci sirada ve “Cocuk Saglig
ve Hastaliklar1” poliklinigi {i¢lincii sirada yer alan poliklinikler olmustur. 2013 yilinda
yapilan uygulamada VIKOR yontemi i¢in kabul edilebilir avantaj kosulunun saglanmayip
kabul edilebilir istikrar kosulunun saglandigi goriilmiistiir. VIKOR yontemi ile yapilan
degerlendirmede “Genel Cerrahi”, “Kadin Hastaliklar1 ve Dogum” ve “Cocuk Saglig1 ve

Hastaliklar1” poliklinikleri uzlasik ¢6ziim kiimesini olusturur.

Senaryo 2 i¢in 2014 yilinda poliklinikler TOPSIS yontemi ile siralandiginda “Kadin
Hastaliklart ve Dogum” poliklinigi ilk sirada, “Genel Cerrahi” poliklinigi ikinci sirada ve
“Cocuk Sagligr ve Hastaliklar1” poliklinigi ti¢lincii sirada yer alan poliklinikler oldugu
goriiliirken; VIKOR yontemi ile karar vermede iki kosulda saglanmis oldugundan

“Kardiyoloji” poliklinigi sec¢ilmistir.

Senaryo 2 icin hastanenin 2015 verilerine i¢in yapilan TOPSIS karar verme
yonteminde ilk ii¢ sira ise “Kadin Hastaliklar1 ve Dogum”, “Go6z Hastaliklar1”, “Genel
Cerrahi” seklinde olusurken; VIKOR yonteminde “Go6z Hastaliklar1”, “Kadin Hastaliklar

ve Dogum”, “Genel Cerrahi” poliklinikleri uzlasik ¢6ziim kiimesini olusturmustur.

2016 verilerine bakildiginda ise Senaryo 2 i¢in yapilan uygulamada TOPSIS i¢in
ilk ti¢ sira “Goz Hastaliklar1”, “Kadin Hastaliklar1 ve Dogum” ve “Genel Cerrahi” seklinde
olusmustur. VIKOR yo6ntemi ile yapilan karar vermede ise yine iki kosulda saglanmis

oldugundan tek poliklinik olarak “G6z Hastaliklar1” secilmistir.

Bartin Devlet Hastanesi 2017 verilerinde Senaryo 2 i¢in TOPSIS sonuglart “Goz
Hastaliklar1”, “Kadin Hastaliklar1 ve Dogum” ve “Genel Cerrahi” seklinde siralanmisken;
VIKOR yontemi ile karar vermede iki kosulda saglanmis oldugundan “Go6z Hastaliklar”

secilmistir.

Calismanin ilk hedefi degerlendirmede kullanilan polikliniklerin teknik hizmet
gostergeleri bakimindan sergiledikleri performansin incelenmesi olurken ikinci hedefi ise
kullanilan  kriterler farklilagtiginda performans sonuglarmin  nasil  degistiginin

incelenmesidir. Sonug olarak Bartin Devlet Hastanesi’nde 2012-2017 yili arasinda yapilan
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degerlendirmelere gore incelenen polikliniklerin teknik hizmet performansinin en fazla
farklilastig1 Kriterlerin entropi agirlik siralamasina gore Senaryo 1 igin poliklinikte yatan
hasta sayis1; Senaryo 2’de ise doluluk orani oldugu sdylenebilir. Ayrica 2016 ve 2017 yili
VIKOR yontemi ile elde edilen sonuglarda her iki senaryo i¢inde kabul edilebilir avantaj
ve istikrar kosullarinin her ikisini de saglanmistir. Buna gére VIKOR yo6nteminin bu yillar
icin TOPSIS yontemine gore daha ayritili ve saglikli sonuglar verdigi sdylenebilir. Fakat
bu arastirma 15 poliklinik ile simirlandirilmistir. Tiim poliklinikler igin kriter sayisi
arttirilarak ileriye yonelik daha ayrintili bir degerlendirme yapilabilir. Degerlendirmenin alt
siralarinda kalan poliklinikler i¢in iyilestirme g¢alismalart yapilarak hizmet performansi

arttirilabilinir.
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EKLER

EK-1: Senaryo 1 i¢in 2013 Y1 Uygulamalar

Entropi Yontemi Hesaplama

Tablo 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

S IS GUNUNE
POLIKLINIiK | POLIKLINiK | POLIiKLiNiK | © O]\;LKTI;{NN K DUSEN
POLIKLINIiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 4 26476 4 121 105
Ortopedi ve
Travmatoloji 5 55726 27 1239 222
Goglis Hastaliklar 4 36687 73 2296 146
Kac}m Hastaliklar1 ve 5 74281 50 6615 296
Dogum
Go6z Hastaliklar 4 34540 4 140 138
KBB 4 38722 380 154
Genel Cerrahi 6 42676 28 3125 170
I¢ Hastaliklar 5 45254 32 1137 180
Uroloji 4 28743 15 1240 115
Noroloji 4 22269 13 582 89
Deri ve Ziihrevi
Hostalddar 4 34144 4 85 136
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklan 4 56055 42 3821 223
Ruh Saglig: ve
Hastaliklari 4 27707 8 58 110
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 8 23528 13 855 94
Beyin ve Sinir 4 16859 10 41 67
Cerrahisi
TOPLAM 64 563667 329 21735 2245
Tablo 2: Entropi Yontemi i¢cin Normalize Edilmis Karar Matrisi
o IS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIK | POLIKLINIK PO\L(ZKTI::\T IK DUSEN
POLIKLINIiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji
ardiyoloji 0,0625 0,0470 0,0122 0,0056 0,0468
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,0781 0,0989 0,0821 0,0570 0,0989
Gogiis Hastaliklar: 0,0625 0,0651 0,2219 0,1056 0,0650
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 0,0781 0,1318 0,1520 0,3043 0,1318
Goz Hastaliklari 0,0625 0,0613 0,0122 0,0064 0,0615
KBB 0,0625 0,0687 0,0182 0,0175 0,0686
Genel Cerrahi 0,0938 0,0757 0,0851 0,1438 0,0757
I¢ Hastaliklari 0,0781 0,0803 0,0973 0,0523 0,0802
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Uroloji 0,0625 0,0510 0,0456 0,0571 0,0512
Noroloji 0,0625 0,0395 0,0395 0,0268 0,0396
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 0,0625 0,0606 0,0122 0,0039 0,0606
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklari 0,0625 0,0994 0,1277 0,1758 0,0993
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklari 0,0625 0,0492 0,0243 0,0027 0,0490
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,0469 0,0417 0,0395 0,0393 0,0419
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,0625 0,0299 0,0304 0,0019 0,0298
Tablo 3: 2013 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri
POLIKLINIiK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK PO\L('IAKTIAINNIK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
SAYISI
0,9955 0,9729 0,8683 0,7646 0,9729
Tablo 4: 2013 Yih i¢in Entropi Agirhk Degerleri
L IS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLINIiK POI\;’IAI%AISIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA TOPLAM
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
0,0107 0,0636 0,3094 0,5528 0,0636 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5: TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris
. POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK POI\;%{“JSIK IS SS&UNNE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,2390 0,1693 0,0352 0,0136 0,1685
Ortopedi ve 0,2988 0,3563 0,2373 0,1394 0,3564
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar1 0,2390 0,2345 0,6417 0,2583 0,2344
KadlnNHastahklarl 0.2988 0,4749 0,4395 0,7441 0,4751
ve Dogum
Goz Hastaliklari 0,2390 0,2208 0,0352 0,0157 0,2215
KBB 0,2390 0,2476 0,0527 0,0427 0,2472
Genel Cerrahi 0,3586 0,2728 0,2461 0,3515 0,2729
i¢ Hastaliklart 0,2988 0,2893 0,2813 0,1279 0,2889
Uroloji 0,2390 0,1838 0,1319 0,1395 0,1846
Néroloji 0,2390 0,1424 0,1143 0,0655 0,1429
Deri ve Ziihrevi 0,2390 0,2183 0,0352 0,0096 0,2183
Hastaliklar
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Cocuk Saghgi ve 0,2390 0,3584 0,3692 0,4298 0,3580
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,2390 01771 0,0703 0,0065 0,1766
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,1793 0,1504 0,1143 0,0962 0,1509
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,2390 0,1078 0,0879 0,0046 0,1075
Cerrahisi
16,7332 156419,4797 113,7585 8889,4126 622,9743
Tablo 6: TOPSIS Yoéntemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi
o IS GUNUNE
POLIKLIiNiK | POLIKLINIiK | POLIKLINiK PO]\;’IAFTIKSIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYIS] HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0025 0,0108 0,0109 0,0075 0,0107
Ortopedi ve 0,0032 0,0227 0,0734 0,0770 0,0226
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0025 0,0149 0,1986 0,1428 0,0149
Kadin Hastaliklar1 ve 0,0032 0,0302 0,1360 0,4113 0,0302
Dogum
Goz Hastaliklart 0,0025 0,0140 0,0109 0,0087 0,0141
KBB 0,0025 0,0157 0,0163 0,0236 0,0157
Genel Cerrahi 0,0038 0,0174 0,0762 0,1943 0,0173
i¢ Hastaliklar1 0,0032 0,0184 0,0870 0,0707 0,0184
Uroloji 0,0025 0,0117 0,0408 0,0771 0,0117
Néroloji 0,0025 0,0091 0,0354 0,0362 0,0091
Deri ve Zithrevi 0,0025 0,0139 0,0109 0,0053 0,0139
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,0025 0,0228 0,1142 0,2376 0,0227
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,0025 0,0113 0,0218 0,0036 0,0112
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0019 0,0096 0,0354 0,0532 0,0096
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0025 0,0069 0,0272 0,0025 0,0068
Cerrahisi
Tablo 7: TOPSIS Yéntemi Ideal Céziim Degerleri
o IS GUNUNE
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK PO\L(LKT"JA'S IK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVIS] HASTA
SAYISI
IDEAL
CcOZUM 0,0038 0,0302 0,1986 0,0025 0,0068
DEGERLERI
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Tablo 8: TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri

o iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLIiNiK PO\L('IAI%\INNIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI i HASTA
SAYISI
NEGATIF
iDEAL
COZUM 0,0019 0,0069 0,0109 04113 0,0302
DEGERLERI
Tablo 9: TOPSIS Yontemi ideal Uzakliklar
A iS GUNUNE
o POLIKLINIiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK P OI;LI%LAINNIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA | TOPLAM S
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0000 0,1631 00004 | 00356 | 0,1888
Ortopedi ve
Travmatoloj 0,0000 0,0002 0,0039 0,1118 00001 | 00215 | 0,1467
Gogiis Hastaliklart 0,0000 0,0001 0,0352 0,0721 00002 | 00200 | 0,1413
Kadin Hastaliklart 0,0000 0,0005 0,0157 0,0000 0,0000 | 01716 | 0,4142
ve Dogum
Goz Hastaliklart 0,0000 0,0001 0,0000 0,1621 00003 | 00356 | 0,1886
KBB 0,0000 0,0001 0,0000 0,1503 00002 | 00339 | 0,1842
Genel Cerrahi 0,0000 0,0001 0,0043 0,0471 00002 | 00520 | 0,2281
i¢ Hastaliklart 0,0000 0,0001 0,0058 0,1160 00001 | 00174 | 01317
Uroloji 0,0000 0,0000 0,0009 0,1117 0,0003 | 00308 | 0,1755
Néroloji 0,0000 0,0000 0,0006 0,1407 00004 | 00282 | 0,1680
peri ve Zihrevi 0,0000 0,0000 0,0000 0,1649 0,0003 | 0,0355 | 0,1885
astaliklar
cocuk Saghgs ve 0,0000 0,0003 0,0107 0,0302 00001 | 00627 | 02503
astaliklar
pub Saghg ve 0,0000 0,0000 0,0001 0,1662 00004 | 00316 | 0,1779
astaliklar1
Fiziksel Tip ve
Rehabilizayon 0,0000 0,0000 0,0006 0,1283 00004 | 00296 | 01721
Beyin ve Sinir
oo ve 0,0000 0,0000 0,0003 0,1671 00005 | 00299 | 0,1729
Tablo 10: TOPSIS Yontemi Negatif ideal Uzakhiklar
R L IS GUNUNE
o POLIKLIiNiK POLI:((”NI POLIKLINIK PO\EL‘;%\TIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR YATAK ORTALAMA TOPLAM S
MUAYENE HASTA t
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0000 0,1631 0,0004 01635 | 0,4043
Ortopedi ve
vl 0,0000 0,0002 0,0039 0,1118 0,0001 01160 | 0,3406
Gogils Hastaliklart 0,0000 0,0001 0,0352 00721 0,0002 01077 | 0,3281
Kadn Hastaliklar 0,0000 0,0005 0,0157 0,0000 0,0000 00162 | 01273
ve Dogum
Goz Hastaliklar 0,0000 0,0001 0,0000 0,1621 0,0003 01624 | 04030
KBB 0,0000 0,0001 0,0000 0,1503 0,0002 01506 | 0,3881
Genel Cerrahi 0,0000 0,0001 0,0043 0,0471 0,0002 00516 | 0,2272
1Q Hastaliklar1 0,0000 0,0001 0,0058 0,1160 0,0001 0,1221 0,3494
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Uroloji 0,0000 0,0000 0,0009 0,1117 0,0003 0,1130 0,3361
Néroloji 0,0000 0,0000 0,0006 0,1407 0,0004 0,1418 0,3765
gzgit;fkﬁhm“ 0,0000 0,0000 0,0000 0,1649 0,0003 0,1652 0,4064
gz::‘aliﬂfﬁlgri‘g‘ ve 0,0000 0,0003 0,0107 0,0302 0,0001 0,0412 0,2029
pub Saghgr ve 0,0000 0,0000 0,0001 0,1662 0,0004 0,1667 | 0,4083
giZikS?l.T‘p ve 0,0000 0,0000 0,0006 0,1283 0,0004 01293 | 0,359
ehabilitasyon
E?r’r'gh‘l’; Sinir 0,0000 0,0000 0,0003 0,1671 0,0005 01679 | 0,4098
Tablo 11: TOPSIS Yoéntemi Sonu¢ Tablosu
POLIKLINIKLER St ST ct
Kardiyoloji 0,1888 0,4043 0,6817
Ortopedi ve Travmatoloji 0,1467 0,3406 0,6990
Goglis Hastaliklar 0,1413 0,3281 0,6990
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,4142 0,1273 0,2351
Go6z Hastaliklar 0,1886 0,4030 0,6812
KBB 0,1842 0,3881 0,6781
Genel Cerrahi 0,2281 0,2272 0,4990
i¢ Hastahklar 0,1317 0,3494 0,7262
Uroloji 0,1755 0,3361 0,6569
Noroloji 0,1680 0,3765 0,6915
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,1885 0,4064 0,6831
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar 0,2503 0,2029 0,4477
Ruh Saghg ve Hastaliklari 0,1779 0,4083 0,6966
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,1721 0,3596 0,6763
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1729 0,4098 0,7032
VIKOR Yoéntemi Hesaplama
Tablo 12: Kriter Ozellikleri ve Agirhklar
Agirliklar (W) 1% 6% 31% 55% 6%
R o o o I$ GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAM
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI Asié?;A
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MiN MiN
Kardiyoloji 4 26476 4 121 105
%r;?/‘r’ﬁgt'o‘l’g“ 5 55726 27 1239 222
Gogiis Hastaliklar 4 36687 73 2296 146
gz‘;meaStahkla“ ve 5 74281 50 6615 296
Go6z Hastaliklar 4 34540 4 140 138
KBB 4 38722 6 380 154
Genel Cerrahi 6 42676 28 3125 170
I¢ Hastaliklar 5 45254 32 1137 180
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Uroloji 4 28743 15 1240 115
Néroloji 22269 13 582 89
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 4 34144 4 85 136
Cocuk Saglig: ve
Hastaliklar: 4 56055 42 3821 223
Ruh Saglig: ve
Hastalilan 4 27707 8 58 110
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 3 23528 13 855 94
Beyin ve Sinir 4 16859 10 41 67
Cerrahisi
Tablo 13: VIKOR Yéntemi I¢cin En lyi ve En Kétii Kriter Degerleri
Agirliklar (W;) 1% 6% 31% 55% 6%
o .| ISGUNUNE
POLIKLINIiK POLIKLINIK | POLiKLiNik | POLIKLINIK DUSEN
DOKTOR YATAN ORTALAM
MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA A
POLIKLINIiK SAYISI HASTA
SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MiN MiN
Kardiyoloji 4 26476 4 121 105
Ortopedi ve
Travmatoloji 55726 27 1239 222
Gogiis Hastaliklar 4 36687 73 2296 146
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 5 74281 50 6615 296
G0z Hastaliklar 4 34540 4 140 138
KBB 4 38722 6 380 154
Genel Cerrahi 6 42676 28 3125 170
I¢ Hastaliklari 5 45254 32 1137 180
Uroloji 4 28743 15 1240 115
Noroloji 4 22269 13 582 89
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 4 34144 4 85 136
Cocuk Sagligi ve
Hastaliklar1 4 56055 42 3821 223
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar1 4 27707 8 58 110
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 3 23528 13 855 94
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 4 16859 10 41 67
fi 74281 73 41 67
fi- 3 16859 4 6615 296
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Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi

w;

1% 6% 31% 55% 6%

POLIKLINIKLER K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MIN

Kardiyoloji 0,667 0,833 1,000 0,012 0,166

Ortopedi ve

Travmatoloji 0,333 0,323 0,667 0,182 0,677

Gogiis Hastaliklart 0,667 0,655 0,000 0,343 0,345

Kadin Hastaliklar1 ve

Dogum 0,333 0,000 0,333 1,000 1,000

Goz Hastaliklar1 0,667 0,692 1,000 0,015 0,310

KBB 0,667 0,619 0,971 0,052 0,380

Genel Cerrahi 0,000 0,550 0,652 0,469 0,450

I¢ Hastaliklari 0,333 0,506 0,594 0,167 0,493

Uroloji 0,667 0,793 0,841 0,182 0,210

Noroloji 0,667 0,906 0,870 0,082 0,096

Deri ve Ziihrevi

Hastaliklar 0,667 0,699 1,000 0,007 0,301

Cocuk Sagligi ve

Hastaliklari 0,667 0,317 0,449 0,575 0,681

Ruh Saglig: ve

Hastaliklari 0,667 0,811 0,942 0,003 0,188

Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon 1,000 0,884 0,870 0,124 0,118

Beyin ve Sinir

Cerrahisi 0,667 1,000 0,913 0,000 0,000

Tablo 15: VIKOR Agirliklandirilmis Normalize Matrisi

w; 1% 6% 31% 55% 6%
o IS GUNUNE
POD%IE%\SK MUAYENE | YATAK :'AAEZ DUSEN
POLiKLiNH(LER SAYISI SAYISI ORTALAMA
SAYISI SAYISI HASTA SAVIS]
MAX MAX MAX MIN MiN
Kardiyoloji 0,007 0,053 0,309 0,007 0,011
Ortopedi ve 0,004 0,021 0,206 0,101 0,043
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,007 0,042 0,000 0,190 0,022
Kadin Hastaliklar1 ve 0,004 0,000 0,103 0,553 0,064
Dogum
Géz Hastaliklari 0,007 0,044 0,309 0,008 0,020
KBB 0,007 0,039 0,300 0,029 0,024
Genel Cerrahi 0,000 0,035 0,202 0,259 0,029
i(; Hastaliklar 0,004 0,032 0,184 0,092 0,031
Uroloji 0,007 0,050 0,260 0,101 0,013
Néroloji 0,007 0,058 0,269 0,045 0,006
Deri ve Ziihrevi 0,007 0,044 0,309 0,004 0,019
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,007 0,020 0,139 0,318 0,043
Hastaliklar1
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Ruh Saghigi ve 0,007 0,052 0,291 0,001 0,012
Hastaliklar1

Fiziksel Tip ve 0,011 0,056 0,269 0,068 0,007
Rehabilitasyon

Beyin ve Sinir 0,007 0,064 0,283 0,000 0,000
Cerrahisi

Tablo 16: VIKOR S;, R; ve Q; Degerleri

0 0,25 0,5 0,75 1
Si Ri Q=0,00 | Q=0,25 Q=0,5 g=0,75 | Q=1,00

Kardiyoloji 0,387 0,309 0,340 0,324 0,307 0,290 0,273
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,374 0,206 0,061 0,107 0,153 0,200 0,246
Gogls
Hastaliklart 0,260 0,190 0,016 0,012 0,008 0,004 0,000
Kadin Hastaliklar1
ve Dogum 0,723 0,553 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Go6z Hastaliklar 0,389 0,309 0,340 0,325 0,309 0,293 0,277
KBB 0,400 0,300 0,316 0,312 0,309 0,305 0,301
Genel Cerrahi 0,525 0,259 0,205 0,296 0,388 0,480 0,571
I¢ Hastaliklar1 0,343 0,184 0,000 0,045 0,089 0,134 0,179
Uroloji 0,432 0,260 0,207 0,248 0,289 0,330 0,371
Noroloji 0,385 0,269 0,231 0,241 0,251 0,260 0,270
Deri ve Ziithrevi
Hastaliklar 0,384 0,309 0,340 0,322 0,304 0,285 0,267
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklart 0,527 0,318 0,363 0,417 0,470 0,524 0,577
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklart 0,364 0,291 0,292 0,275 0,257 0,240 0,223
Fiziksel T1p ve
Rehabilitasyon 0,412 0,269 0,231 0,255 0,279 0,303 0,328
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,353 0,283 0,267 0,251 0,234 0,217 0,201

g* 0,260

5- 0,723

R 0,184

R- 0,553

Tablo 17: VIKOR Siralama Sonuclari ve Kosullarin Denetlenmesi

Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00

Kardiyoloji 11 12 10 8 8
Ortopedi ve

Travmatoloji 3 3 3 3 5
Gogiis Hastaliklart 2 1 1 1 1
Kadin Hastaliklar1 ve

Dogum 15 15 15 15 15
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Goz Hastaliklar 11 13 12 9 9
KBB 10 10 11 11 10
Genel Cerrahi 4 9 13 13 13
f¢ Hastaliklar 1 2 2 2 2
Uroloji 5 5 8 12 12
Noroloji 6 4 5 6 7
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 11 11 9 7 6
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 14 14 14 14 14
Ruh Saglig: ve
Hastaliklari 9 8 6 5 4
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 6 7 7 10 11
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 8 6 4 4 3
Q4% 0,0895
Q(4aYH 0,0078
Q4% -Q(4aYH 0,0817
DQ 0,071
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
Tablo 18: VIKOR Uzlasik Coziimler
Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Gogiis Hastaliklari 0,2603 i(; Hastaliklar1 0,1839 Gogiis Hastaliklart 0,0078
Gogiis
k: Hastaliklar1 0,3431 | Hastaliklar1 0,1896 1(; Hastaliklar1 0,0895
Ortopedi Ve Ortopedi Ve
Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,3532 | Travmatoloji 0,2063 | Travmatoloji 0,1534
Ruh Saglig1 Ve Beyin Ve Sinir
Hastaliklar 0,3635 | Genel Cerrahi 0,2593 | Cerrahisi 0,2341
Ortopedi Ve Travmatoloji | 0,3741 | Uroloji 0,2601 | Noroloji 0,2506
Deri Ve Ziihrevi Ruh Sagligi Ve
Hastaliklar 0,3838 | Noroloji 0,2691 | Hastaliklar1 0,2574
Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve
Noroloji 0,3854 | Rehabilitasyon 0,2691 | Rehabilitasyon 0,2793
Beyin Ve Sinir
Kardiyoloji 0,3867 | Cerrahisi 0,2825 | Uroloji 0,2886
Ruh Saglig1 Ve Deri Ve Ziihrevi
Goz Hastaliklar 0,3886 | Hastaliklar1 0,2915 | Hastaliklar 0,3037
Kbb 0,3996 | Kbb 0,3005 | Kardiyoloji 0,3068
Fiziksel Tip Ve
Rehabilitasyon 0,4119 | Kardiyoloji 0,3094 | Kbb 0,3086
Uroloj i 0,4318 | Goz Hastaliklar: 0,3094 | GOz Hastaliklar: 0,3088
Deri Ve Ziihrevi
Genel Cerrahi 0,5247 | Hastaliklar 0,3094 | Genel Cerrahi 0,3880
Cocuk Sagligi Ve Cocuk Saglig Cocuk Saglig1 Ve
Hastaliklar: 0,5274 | Ve Hastaliklar: 0,3178 Hastaliklar1 0,4703
Kadin
Kadin Hastaliklar1 Ve Hastaliklar1 Ve Kadin Hastaliklar1
Dogum 0,7230 | Dogum 0,5528 | Ve Dogum 1,0000
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EK-2: Senaryo 1 icin 2014 Y1l Uygulamalari

Entropi Yontemi Hesaplama

Tablo 1: Karar Matrisi

o IS GUNUNE
POLIKLINIK | POLIKLINiK | POLIKLiNiK | ¥ OIQIAI_(FIAI}\T K DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVIS| HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 3 30629 4 467 122
Ortopedi ve 5 68522 27 1332 273
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 3 32954 73 1992 131
Ka(}ln Hastaliklar1 ve 7 77508 50 6969 309
Dogum
Goz Hastaliklari 4 40943 4 292 163
KBB 4 36079 10 402 144
Genel Cerrahi 6 54050 28 3467 215
I¢ Hastaliklar 6 44043 37 1146 175
Uroloji 4 32944 15 1334 131
Noroloji 3 29926 16 641 119
Deri ve Zithrevi
Hastaliidar 3 41443 4 315 165
Cocuk Sagligi ve
Tastaliidan 5 61064 42 3679 243
Ruh Saglig: ve
Hastalitlon 3 35678 8 112 142
Fiziksel Tip ve 4 29965 30 913 119
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 3 20272 10 304 81
Cerrahisi
TOPLAM 63 636020 358 23365 2532
Tablo 2: Entropi Yontemine icin Normalize Edilmis Karar Matrisi
R iS GUNUNE
POLIKLIiNiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK POI\;%{“JSIK DUSEN
POLIKLINIiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVIS| HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0476 0,0482 0,0112 0,0200 0,0482
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,0794 0,1077 0,0754 0,0570 0,1078
Gogis Hastaliklan 0,0476 0,0518 0,2039 0,0853 0,0517
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 0,1111 0,1219 0,1397 0,2983 0,1220
GOz Hastaliklan 0,0635 0,0644 0,0112 0,0125 0,0644
KBB 0,0635 0,0567 0,0279 0,0172 0,0569
Genel Cerrahi 0,0952 0,0850 0,0782 0,1484 0,0849
I¢ Hastaliklar: 0,0952 0,0692 0,1034 0,0490 0,0691
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Uroloji 0,0635 0,0518 0,0419 0,0571 0,0517
Néroloji 0,0476 0,0471 0,0447 0,0274 0,0470
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 0,0476 0,0652 0,0112 0,0135 0,0652
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklart 0,0794 0,0960 0,1173 0,1575 0,0960
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklart 0,0476 0,0561 0,0223 0,0048 0,0561
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,0635 0,0471 0,0838 0,0391 0,0470
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,0476 0,0319 0,0279 0,0130 0,0320
Tablo 3: 2014 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIiK POLIKLINIiK IS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
0,9838 0,9768 0,8842 0,8079 0,9768
Tablo 4: 2014 Yih i¢in Agirhk Degerleri
POLIKLINIiK POLIKLINiK | POLIKLINiK PO]\;’IA\I%TSIK 1S SS&UNNE
DOKTOR MUAYENE YATAK TOPLAM
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
0,0437 0,0626 0,3126 0,5184 0,0627 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5: TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris
POLIKLiNiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLINiK 1S ggg&NE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI ORTALAMA
HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,1765 0,1752 0,0336 0,0507 0,1752
Ortopedi ve 0,2941 0,3919 0,2268 0,1446 0,3921
Travmatoloji
Goglis Hastaliklart 0,1765 0,1885 0,6133 0,2162 0,1882
KadmvHastahklarl 04118 04433 0,4201 0,7565 0,4438
ve Dogum
Goz Hastaliklari 0,2353 0,2342 0,0336 0,0317 0,2341
KBB 0,2353 0,2063 0,0840 0,0436 0,2068
Genel Cerrahi 0,3529 0,3091 0,2352 0,3763 0,3088
f¢ Hastaliklari 0,3529 0,2519 0,3108 0,1244 0,2514
Uroloji 0,2353 0,1884 0,1260 0,1448 0,1882
Néroloji 0,1765 0,1711 0,1344 0,0696 0,1709
Deri ve Ziihrevi 0,1765 0,2370 0,0336 0,0342 0,2370
Hastaliklar
Cocuk Saghg ve 0,2941 0,3492 0,3529 0,3993 0,3490
Hastaliklar1
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Ruh Saghgr ve 0,1765 0,2040 0,0672 0,0122 0,2040
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,2353 01714 0,2520 0,0991 0,1709
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,1765 0,1159 0,0840 0,0330 0,1163
Cerrahisi
17 174857,2275 | 119,0294081 9212,537273 696,1982476
Tablo 6: TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi
S iS GUNUNE
POLIKLINIiK | POLIKLINIiK | POLIKLINiK PO\L('IAI%‘INNIK DUSEN
POLIKLIiNIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0077 0,0110 0,0105 0,0263 0,0110
Ortopedi ve 0,0129 0,0245 0,0709 0,0750 0,0246
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0077 0,0118 0,1917 0,1121 0,0118
Kadn Hastaliklart ve 0,0180 0,0278 0,1313 0,3921 0,0278
Dogum
Go6z Hastaliklar 0,0103 0,0147 0,0105 0,0164 0,0147
KBB 0,0103 0,0129 0,0263 0,0226 0,0130
Genel Cerrahi 0,0154 0,0194 0,0735 0,1951 0,0194
ic Hastaliklari 0,0154 0,0158 0,0972 0,0645 0,0158
Uroloji 0,0103 0,0118 0,0394 0,0751 0,0118
Néroloji 0,0077 0,0107 0,0420 0,0361 0,0107
Deri ve Ziihrevi 0,0077 0,0148 0,0105 0,0177 0,0149
Hastaliklar
Cocuk Saghg: ve 0,0129 0,0219 0,1103 0,2070 0,0219
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,0077 0,0128 0,0210 0,0063 0,0128
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0103 0,0107 0,0788 0,0514 0,0107
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0077 0,0073 0,0263 0,0171 0,0073
Cerrahisi
Tablo 7: TOPSIS Yontemi ideal Coziim Degerleri
R iS GUNUNE
POLIKLINIiK POLIKLINIiK POLIKLINiK POI\;'IA?“AINNIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVISI HASTA
SAYISI
iDEAL
cOZIM 0,0180 0,0278 0,1917 0,0063 0,0073
DEGERLERI
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Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Céziim Degerleri

POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK | ¥ O';X%ﬁ K IS Sg&? E
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
NEGATIF
ég‘;%h 0,0077 0,0073 0,0105 0,3921 0,0278
DEGERLERI
Tablo 9. TOPSIS Yoéntemi ideal Uzakliklar
R iS GUNUNE
POLIKLINIiK [POLIKLINIiK [POLIKLINIiK PO\L(X%TSIK DUSEN
POLIKLINIKLER | DOKTOR | MUAYENE YATAK HAasTa  |ORTALAMA |TOPLAM | s
SAYISI SAYISI SAYISI SAVISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0000 0,1339 0,0003 0,0336 |0,1834
%r;?/ﬁf:t'o‘l’gjl 0,0000 0,0003 0,0036 0,1006 0,0000 00196 [0,1401
Gogiis Hastaliklari 0,0000 0,0000 0,0328 0,0784 0,0003 0,0116 |0,1076
iagggljiftahkla“ 0,0001 0,0004 0,0146 0,0000 0,0000 01529 |0,3911
Gz Hastahiklari 0,0000 0,0001 0,0000 0,1412 0,0002 0,0332 |0,1823
KBB 0,0000 0,0000 0,0002 0,1365 0,0002 0,0279 |0,1672
Genel Cerrahi 0,0001 0,0001 0,0040 0,0388 0,0001 0,0498 |0,2232
[¢ Hastaliklari 0,0001 0,0001 0,0075 0,1074 0,0001 0,0125 [0,1120
Uroloji 0,0000 0,0000 0,0008 0,1005 0,0003 0,0283 |0,1681
INGroloji 0,0000 0,0000 0,0010 0,1268 0,0003 0,0237 |0,1539
}Dlzg‘tavhekﬁhrev‘ 0,0000 0,0001 0,0000 0,1402 0,0002 0,0333 [0,1825
gzgﬁaflﬁggri‘g‘ ve 0,0000 0,0002 0,0100 0,0343 0,0000 00472 |0,2172
Ezls“t;ﬁ‘jl‘ ve 0,0000 0,0000 0,0001 0,1489 0,0002 0,0295 |0,1717
;fr:l;;?:ugsr;/gﬁ 0,0000 0,0000 0,0047 0,1161 0,0003 00151 [0,1231
gg?’r':h‘l’:l Sinir 0,0000 0,0000 0,0002 0,1407 0,0004 00280 |0,1674
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif Ideal Uzakhklar
POLIKLINiK | POLIKLINIK | POLIKLINiK PO\EL‘;%\TIK IS l()}gNEII{INE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK § TOPLAM Sy
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0000 0,1339 0,0003 0,1342 0,3663
?:;?,ﬁ:t'o‘l’;l 0,0000 0,0003 0,0036 0,1006 0,0000 0,1046 0,3234
Gogiis Hastaliklart 0,0000 0,0000 0,0328 0,0784 0,0003 0,1115 0,3340
feag;‘;ifm“k]a” 0,0001 0,0004 0,0146 0,0000 0,0000 0,0151 0,1230
Goz Hastaliklar 0,0000 0,0001 0,0000 0,1412 0,0002 0,1414 0,3760
KBB 0,0000 0,0000 0,0002 0,1365 0,0002 0,1371 0,3702
Genel Cerrahi 0,0001 0,0001 0,0040 0,0388 0,0001 0,0431 0,2076
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I Hastaliklan 0,0001 0,0001 0,0075 0,1074 0,0001 0,1151 0,3393
Uroloji 0,0000 0,0000 0,0008 0,1005 0,0003 0,1017 0,3188
Néroloji 0,0000 0,0000 0,0010 0,1268 0,0003 0,1281 0,3579
geri ve Ziihrevi 0,0000 0,0001 0,0000 0,1402 0,0002 0,1404 0,3747

astaliklar
Cocuk Saghg ve 0,0000 0,0002 0,0100 0,0343 0,0000 0,0445 0,2110
Hastaliklar1
E“h Saghgi ve 0,0000 0,0000 0,0001 0,1489 0,0002 0,1492 0,3863

astaliklar1
g‘ZIkS?l.T‘P ve 0,0000 0,0000 0,0047 0,1161 0,0003 0,1211 0,3480

ehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0000 0,0000 0,0002 0,1407 0,0004 0,1413 0,3759
Cerrahisi

Tablo 11: TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu
POLIKLINIKLER St Sy ct
Kardiyoloji 0,1794 0,3631 0,6693
Ortopedi ve Travmatoloji 0,1256 0,3265 0,7221
Gogilis Hastaliklar 0,1626 0,2787 0,6315
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,3811 0,1218 0,2422
Go6z Hastaliklar 0,1736 0,3677 0,6793
KBB 0,1705 0,3468 0,6704
Genel Cerrahi 0,2070 0,2152 0,5097
i¢ Hastahklan 0,1237 0,3187 0,7205
Uroloji 0,1638 0,3129 0,6563
Noroloji 0,1648 0,3227 0,6620
Deri ve Zuhrevi Hastaliklar 0,1787 0,3761 0,6779
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar 0,2225 0,1961 0,4685
Ruh Sagli1 ve Hastaliklart 0,1686 0,3715 0,6878
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,1587 0,3513 0,6888
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1668 0,3480 0,6759
VIKOR Yontemi Uygulamasi
Tablo 12: Kriter Ozellikleri ve Agirhklar
Agirhklar (W) 4% 6% 31% 52% 6%
is GUNUNE
POLIKLIiNiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK POLIKLIiNiK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAM
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI AS%A(?;A
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MIN

Kardiyoloji 3 30629 4 467 122
Ortopedi ve 5 68522 27 1332 273
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 3 32954 73 1992 131
Kac}m Hastaliklar1 ve 7 77508 50 6969 309
Dogum
Go6z Hastaliklar 4 40943 4 292 163
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KBB 4 36079 10 402 144
Genel Cerrahi 6 54050 28 3467 215
I¢ Hastaliklar 6 44043 37 1146 175
Uroloji 4 32944 15 1334 131
Néroloji 3 29926 16 641 119
Deri ve Ziihrevi
Hastaltklar 3 41443 4 315 165
Cocuk Saglig1 ve
Tastaliclan 5 61064 42 3679 243
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar 3 35678 8 112 142
Fiziksel Tip ve 4 29965 30 913 119
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 3 20272 10 304 81
Cerrahisi
Tablo 13: VIKOR Yéntemi Icin En lyi ve En Kétii Kriter Degerleri
Agirhklar (W;) 4% 6% 31% 52% 6%
Lo IS GUNUNE
P%LOIE#SSK POLIKLINIK | POLIKLINIiK POLIKLINIiK DUSEN
SAYISI MUAYENE YATAK YATAN ORTALAMA
R SAYISI SAYISI HASTA SAYISI HASTA
POLIKLINIiK
SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MIN
Kardiyoloji 3 30629 4 467 122
Ortopedi ve
Travmatoloji 68522 27 1332 273
Gogiis Hastaliklari 3 32954 73 1992 131
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 7 77508 50 6969 309
G0z Hastaliklari 4 40943 4 202 163
KBB 4 36079 10 402 144
Genel Cerrahi 6 54050 28 3467 215
I¢ Hastaliklari 6 44043 37 1146 175
Uroloji 4 32944 15 1334 131
Noroloji 3 29926 16 641 119
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 3 41443 4 315 165
Cocuk Saghig ve
Hastaliklar1 5 61064 42 3679 243
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar1 3 35678 8 112 142
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 4 29965 30 913 119
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 3 20272 10 304 81
fi 7 77508 73 112 81
fi- 3 20272 4 6969 309
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Tablo 14: VIKOR Normalizasyon Matrisi

" 4% 6% 31% 52% 6%

POLIKLINIKLER K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MIN
Kardiyoloji 1,000 0,819 1,000 0,052 0,180
Ortopedi ve Travmatoloji 0,500 0,157 0,667 0,178 0,842
Gogiis Hastaliklar 1,000 0,778 0,000 0,274 0,219
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,000 0,000 0,333 1,000 1,000
Goz Hastaliklari 0,750 0,639 1,000 0,026 0,360
KBB 0,750 0,724 0,913 0,042 0,276
Genel Cerrahi 0,250 0,410 0,652 0,489 0,588
I¢ Hastaliklar 0,250 0,585 0,522 0,151 0,412
Uroloji 0,750 0,779 0,841 0,178 0,219
Néroloji 1,000 0,831 0,826 0,077 0,167
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 1,000 0,630 1,000 0,030 0,368
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar 0,500 0,287 0,449 0,520 0,711
Ruh Saglig1 ve Hastaliklart 1,000 0,731 0,942 0,000 0,268

Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon 0,750 0,831 0,623 0,117 0,167
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1,000 1,000 0,913 0,028 0,000

Tablo 15: VIKOR Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi

w; 4% 6% 31% 52% 6%

A iS GUNUNE
P%‘g%g‘g“ MUAYENE | YATAK L’:;?Z DUSEN
POLiKLiNiKLER SAYISI SAYISI ORTALAMA
SAYISI SAYISI HASTA SAYISI

MAX MAX MAX MIN MiN

Kardiyoloji 0,044 0,051 0,313 0,027 0,011

Ortopedi ve

Travmatoloji 0,022 0,010 0,208 0,092 0,053

Gogiis Hastaliklart 0,044 0,049 0,000 0,142 0,014

Kadin Hastaliklar1 ve

Dogum 0,000 0,000 0,104 0,518 0,063

Goz Hastaliklar1 0,033 0,040 0,313 0,014 0,023

KBB 0,033 0,045 0,285 0,022 0,017

Genel Cerrahi 0,011 0,026 0,204 0,254 0,037

I¢ Hastaliklari 0,011 0,037 0,163 0,078 0,026

Uroloji 0,033 0,049 0,263 0,092 0,014

Néroloji 0,044 0,052 0,258 0,040 0,010

Deri ve Ziihrevi

Hastaliklar 0,044 0,039 0,313 0,015 0,023

Cocuk Saghigi ve

Hastaliklar1 0,022 0,018 0,140 0,270 0,045

Ruh Saglig1 ve

Hastaliklar1 0,044 0,046 0,294 0,000 0,017

Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon 0,033 0,052 0,195 0,061 0,010

Beyin ve Sinir

Cerrahisi 0,044 0,063 0,285 0,015 0,000
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Tablo 16: VIKOR §;, R; ve Q; Degerleri

0 0,25 0,5 0,75 1
Si Ri g=0,00 0=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 0,446 0,313 0,453 0,453 0,452 0,452 0,452
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,385 0,208 0,176 0,210 0,245 0,279 0,313
Gogiis Hastaliklart 0,248 0,142 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kadin Hastaliklar1
ve Dogum 0,685 0,518 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Goz Hastalhiklar: 0,422 0,313 0,453 0,439 0,425 0,410 0,396
KBB 0,403 0,285 0,381 0,374 0,367 0,360 0,353
Genel Cerrahi 0,531 0,254 0,296 0,384 0,472 0,559 0,647
I¢ Hastaliklar 0,315 0,163 0,056 0,080 0,104 0,128 0,152
Uroloji 0,450 0,263 0,321 0,356 0,392 0,427 0,462
Néroloji 0,404 0,258 0,309 0,321 0,333 0,345 0,357
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 0,434 0,313 0,453 0,446 0,439 0,432 0,425
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklart 0,494 0,270 0,339 0,395 0,451 0,507 0,563
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklari 0,401 0,294 0,405 0,391 0,377 0,363 0,349
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,351 0,195 0,140 0,163 0,187 0,211 0,234
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,406 0,285 0,381 0,376 0,371 0,366 0,361
S*
0,248
S~ 0,685
R 0,142
R- 0,518

Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuglari ve Kosullarin Denetlenmesi

Siralama

g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1
Kardiyoloji 12 14 13 12 11
Ortopedi ve Travmatoloji 4 4 4 4 4
Gogiis Hastaliklari 1 1
Kadimn Hastaliklar1 ve Dogum 15 15 15 15 15
GOz Hastaliklar 12 12 10 9 9
KBB 9 7 6 6 6
Genel Cerrahi 5 9 14 14 14
I¢ Hastahiklar 2 2 2 2 2
Uroloji 7 6 9 10 12
Néroloji 6 5 5 5 7
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 12 13 11 11 10
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 8 11 12 13 13




Ruh Saghig1 ve Hastaliklar1 11 10 8 7 5
Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon 3 3 3 3 3
Beyin ve Sinir Cerrahisi 9 8 7 ) )
Q4% 0,1037
Q(Ah 0,000
Q(4») -Q(4aYH 0,1037
DQ 0,071
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
Tablo: 18 VIKOR Uzlasik Coziimler
Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Gogiis Hastaliklar 0,248 Gogiis Hastaliklart 0,142 I¢ Hastaliklar 0,000
I¢ Hastaliklar 0,315 | I¢ Hastaliklar 0,163 Ortopedi ve Travmatoloji 0,104
Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve -
Rehabilitasyon 0,351 Rehabilitasyon 0,195 Goglis Hastaliklari 0,187
Ortopedi Ve Ortopedi Ve .
Travmatoloji 0,385 Travmatoloji 0,208 | I¢ Hastaliklar: 0,245
Ruh Sagligi Ve . Fiziksel Tip ve
Hastaliklar1 0,401 | Genel Cerrahi 0,254 Rehabilitasyon 0,333
KBB 0,403 Noroloji 0,258 Ortopedi ve Travmatoloji 0,367
Noroloji 0,404 | Uroloji 0,263 Noroloji 0,371
Beyin Ve Sinir Cocuk Sagligi Ve
Cerrahisi 0,406 Hastaliklart 0,270 KBB 0,377
Go6z Hastaliklar 0,422 KBB 0,285 Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,392
Deri Ve Ziihrevi Beyin Ve Sinir Ruh Sagligi Ve
Hastaliklar 0,434 Cerrahisi 0,285 Hastaliklart 0,425
. . Ruh Sagligi1 Ve - ..
Kardiyoloji 0,446 Hastaliklan 0,294 Uroloji 0,439
Uroloji 0,450 Kardiyoloji 0,313 GOz Hastaliklar1 0,451
Cocuk Sagligi Ve i Deri Ve Ziihrevi
Hastaliklart 0,494 | GOz Hastaliklar 0,313 Hastaliklar 0,452
. Deri Ve Ziihrevi Cocuk Saghigi Ve
Genel Cerrahi 0,531 Hastaliklar 0,313 Hastaliklars 0,472
Kacvhn Hastaliklar1 Ve 0,685 Kac}m Hastaliklar1 Ve 0,518 Kardiyoloji 1,000
Dogum Dogum
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EK-3: Senaryo 1 icin 2015 Uygulamasi

Entropi Yontemi Uygulamasi

Tablo 1. Karar Matrisi

o IS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK PO\L(/IAKTLAIII\TIK DUSEN
POLIKLINIiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 3 31112 10 535 123
Ortopedi ve | 5 64650 30 1194 256
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 2 24549 69 1578 97
Ka(}m Hastaliklar1 ve 5 72986 37 6912 288
Dogum
GO0z Hastaliklar: 5 43222 4 709 171
KBB 3 42117 10 595 166
Genel Cerrahi 6 51922 28 3607 205
I¢ Hastaliklar1 5 56892 26 1301 225
Uroloji 4 33591 15 1394 133
Noroloji 4 36447 16 723 144
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 2 31106 4 3 123
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklam 5 66142 49 4065 261
Ruh Sagligi ve
Hastaliklan 6 32800 10 32 130
Fiziksel Tip ve 4 35147 30 1062 139
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 2 24039 10 346 95
Cerrahisi
TOPLAM 61 646722 348 24056 2556
Tablo 2. Entropi Yontemi icin Normalize Edilmis Karar Matrisi
S IS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK PO\L(H%\INNIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0492 0,0481 0,0287 0,0222 0,0481
Ortopedi ve 0,0820 0,1000 0,0862 0,0496 0,1002
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0328 0,0380 0,1983 0,0656 0,0379
Kadin Hastaliklar 0,0820 0,129 0,1063 0,2873 0,1127
ve Dogum
GO0z Hastaliklart 0,0820 0,0668 0,0115 0,0295 0,0669
KBB 0,0492 0,0651 0,0287 0,0247 0,0649
Genel Cerrahi 0,0984 0,0803 0,0805 0,1499 0,0802
I¢ Hastaliklari 0,0820 0,0880 0,0747 0,0541 0,0880
Uroloji 0,0656 0,0519 0,0431 0,0579 0,0520
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Néroloji 0,0656 0,0564 0,0460 0,0301 0,0563
Deri ve Ziihrevi 0,0328 0,0481 0,0115 0,0001 0,0481
Hastaliklar
Gocuk Saghg ve 0,0820 0,1023 0,1408 0,1690 0,1021
Hastaliklar1
Ruh Sagligi ve 0,0984 0,0507 0,0287 0,0013 0,0509
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0656 0,0543 0,0862 0,0441 0,0544
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0328 0,0372 0,0287 0,0144 0,0372
Cerrahisi
Tablo 3. 2015 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
0,9785 0,9779 0,9018 0,8079 0,9780
Tablo 4. 2015 Yihi icin Agirhik Degerleri
POLIKLINiK POLIKLINIK | POLIKLINiK PO\L(%LAIII\TIK IS ggg&NE
DOKTOR MUAYENE YATAK TOPLAM
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
0,0604 0,0620 0,2760 0,5398 0,0618 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5. TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris
iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK POLIKLINIiK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,1809 0,1757 0,0887 0,0571 0,1758
Ortopedi ve 0,3015 0,3652 0,2662 0,1274 0,3659
Travmatoloji
Goglis Hastaliklart 0,1206 0,1387 0,6122 0,1684 0,1387
Kadm Hastaliklars 0,3015 0,4123 0,3283 0,7378 0,4117
ve Dogum
Géz Hastaliklar: 0,3015 0,2441 0,0355 0,0757 0,2444
KBB 0,1809 0,2379 0,0887 0,0635 0,2373
Genel Cerrahi 0,3618 0,2933 0,2484 0,3850 0,2930
i¢ Hastaliklari 0,3015 0,3214 0,2307 0,1389 0,3216
Uroloji 0,2412 0,1897 0,1331 0,1488 0,1901
Néroloji 0,2412 0,2059 0,1420 0,0772 0,2058
Deri ve Zithrevi 0,1206 0,1757 0,0355 0,0003 0,1758
Hastaliklar
Cocuk Saghg ve 0,3015 0,3736 0,4347 0,4339 0,3731
Hastaliklar1
Ruh Saghigi ve 0,3618 0,1853 0,0887 0,0034 0,1858
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Hastaliklar1

Fiziksel Tip ve 0,2412 0,1985 0,2662 0,1134 0,1987
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,1206 0,1358 0,0887 0,0369 0,1358
Cerrahisi
16,5831 177030,7233 112,7120 9368,8968 699,5613
Tablo 6. TOPSIS Yoéntemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi
o IS GUNUNE
POLIKLINIK | POLIKLINiK | POLIKLINiK PO];E%{SIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0109 0,0109 0,0245 0,0308 0,0109
Ortopedi ve
Travmatoloi 0,0182 0,0226 0,0735 0,0688 0,0226
Gégiis Hastaliklart 0,0073 0,0086 0,1690 0,0909 0,0086
Kadin Hastaliklart ve 0,0182 0,0256 0,0906 0,3982 0,0255
Dogum
Goz Hastaliklart 0,0182 0,0151 0,0098 0,0408 0,0151
KBB 0,0109 0,0147 0,0245 0,0343 0,0147
Genel Cerrahi 0,0219 0,0182 0,0686 0,2078 0,0181
i¢ Hastaliklari 0,0182 0,0199 0,0637 0,0750 0,0199
Uroloji 0,0146 0,0118 0,0367 0,0803 0,0118
Néroloji 0,0146 0,0128 0,0392 0,0417 0,0127
Deri ve Ziihrevi 0,0073 0,0109 0,0098 0,0002 0,0109
Hastaliklar
Gocuk Saglig ve 0,0182 0,0232 0,1200 0,2342 0,0231
Hastaliklar1
Ruh Saglig ve 0,0219 0,0115 0,0245 0,0018 0,0115
Hastaliklar:
Fiziksel Tip ve 0,0146 0,0123 0,0735 0,0612 0,0123
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0073 0,0084 0,0245 0,0199 0,0084
Cerrahisi
Tablo 7. TOPSIS Yontemi Ideal Céziim Degerleri
e IS GUNUNE
POLIKLINIiK POLIKLINIiK POLIKLINIiK PO\';LKTI:NN'K DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVISI HASTA
SAYISI
iDEAL
CcOZIM 0,0201 0,0350 0,1872 0,0002 0,0083
DEGERLERI
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Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri

R iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK PO\L(%?NNIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
N_EGATiF
IDEAL
COZIM 0,0073 0,0084 0,0098 0,3982 0,0255
DEGERLERI
Tablo 9. TOPSIS Yontemi ideal Uzakliklar
o iS GUNUNE
o POLIKLINIK | POLIiKLINIiK | POLIKLINiK PO\L(E%AISIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA | TOPLAM S;
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0002 0,1350 0,0002 0,0222 | 0,1488
Ortopedi ve
Travmatoloj 0,0001 0,0002 0,0041 0,1085 0,0000 0,0141 | 0,1185
Gogiis Hastaliklart 0,0000 0,0000 0,0253 0,0944 0,0003 0,0087 | 0,0935
Kadwn Hasabidan 10,0001 0,0003 0,0065 0,0000 0,0000 | 0,1649 | 0,4061
gum
Goz Hastaliklari 0,0001 0,0000 0,0000 0,1277 0,0001 0,0272 | 0,1648
KBB 0,0000 0,0000 0,0002 0,1325 0,0001 0,0223 | 0,1494
Genel Cerrahi 0,0002 0,0001 0,0035 0,0363 0,0001 0,0533 | 0,2310
I¢ Hastaliklart 0,0001 0,0001 0,0029 0,1045 0,0000 0,0169 | 0,1298
Uroloji 0,0001 0,0000 0,0007 0,1011 0,0002 0,0242 | 0,1554
Néroloji 0,0001 0,0000 0,0009 0,1271 0,0002 0,0188 | 0,1371
Deri ve Ziihrevi
. 0,0000 0,0000 0,0000 0,1584 0,0002 0,0258 | 0,1605
Cocuk Saglig1 ve
Tl 0,0001 0,0002 0,0121 0,0269 0,0000 0,0574 | 0,2396
pub Saghli ve 0,0002 0,0000 0,0002 0,1571 0,0002 | 0,0211 | 0,1452
Fiziksel Tip ve
Rehabiltasyon 0,0001 0,0000 0,0041 0,1136 0,0002 0,0131 | 0,1144
Seyin ve Sinir 0,0000 0,0000 0,0002 0,1431 0,0003 | 0,0218 | 0,1475
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif Ideal Uzakhklar
. iS GUNUNE
o POLIKLINIiK | POLIKLINiK | POLIKLiNiK | © O\L(IAI_(I_IAISIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA TOPLAM Si
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0000 0,0002 0,1350 0,0002 0,1354 | 0,3680
Ortopedi ve
Travmatoloj 0,0001 0,0002 0,0041 0,1085 0,0000 0,1129 | 0,3360
Goglis Hastaliklari 0,0000 0,0000 0,0253 0,0944 0,0003 0,1201 | 0,3465
Kadin Hastaliklar1
ve Dogum 0,0001 0,0003 0,0065 0,0000 0,0000 0,0069 | 0,0833
Goz Hastaliklart 0,0001 0,0000 0,0000 0,1277 0,0001 0,1280 | 0,3578
KBB 0,0000 0,0000 0,0002 0,1325 0,0001 0,1328 | 0,3645
Genel Cerrahi 0,0002 0,0001 0,0035 0,0363 0,0001 0,0401 | 0,2002
Ig Hastaliklart 0,0001 0,0001 0,0029 0,1045 0,0000 0,1077 | 0,3282
Uroloji 0,0001 0,0000 0,0007 0,1011 0,0002 0,1020 | 0,3194
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Néroloji 0,0001 0,0000 0,0009 0,1271 0,0002 0,1282 | 0,3581
Deri ve Ziihrevi
o 0,0000 0,0000 0,0000 0,1584 0,002 | 01587 | 0,3983
Cocuik Sagliga ve 0,0001 0,0002 0,0121 0,0269 0,0000 | 0,0394 |0,1985
astaliklari
‘é“h Saghgi ve 0,0002 0,0000 0,0002 0,1571 0,0002 0,1578 | 0,3972
astaliklari
Fiziksel Tip ve
Rehabilasyon 0,0001 0,0000 0,0041 0,1136 00002 | 01179 | 0,3434
e v ST 0,0000 0,0000 0,0002 0,1431 00003 | 0,1436 | 0,3790
Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu
POLIKLINIKLER S; T (o
Kardiyoloji 0,1488 0,3680 0,7120
Ortopedi ve Travmatoloji 0,1185 0,3360 0,7392
Gogiis Hastaliklar 0,0935 0,3465 0,7876
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,4061 0,0833 0,1703
Go6z Hastaliklar 0,1648 0,3578 0,6846
KBB 0,1494 0,3645 0,7093
Genel Cerrahi 0,2310 0,2002 0,4643
i¢ Hastahklar 0,1298 0,3282 0,7165
Uroloji 0,1554 0,3194 0,6727
Noéroloji 0,1371 0,3581 0,7231
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,1605 0,3983 0,7128
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0,2396 0,1985 0,4531
Ruh Saghig: ve Hastaliklar 0,1452 0,3972 0,7323
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,1144 0,3434 0,7501
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1475 0,3790 0,7198
VIKOR Yontemi Uygulamasi
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar
Agirhklar (W;) 6% 6% 28% 54% 6%
iS GUNUNE
POLIKLINIiK | POLIKLINiK | POLIKLIiNiK POLIKLINIK DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAMA
R SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
POLIKLINIKLER SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MIN
Kardiyoloji 3 31112 10 535 123
Ortopedi ve 5 64650 30 1194 256
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar1 2 24549 69 1578 97
Ka(}ln Hastaliklar1 ve 5 72986 37 6912 288
Dogum
Goz Hastaliklar1 5 43222 4 709 171
KBB 3 42117 10 595 166
Genel Cerrahi 6 51922 28 3607 205
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I¢ Hastaliklari 5 56892 26 1301 225
Uroloji 4 33591 15 1394 133
Néroloji 4 36447 16 723 144
Deri ve Zuhrevi
Hastaltdar 2 31106 4 3 123
Cocuk Saglig1 ve
Frastalddant 5 66142 49 4065 261
Ruh Saglig1 ve
Hastahiklart 6 32800 10 32 130
Fiziksel Tip ve 4 35147 30 1062 139
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 2 24039 10 346 95
Cerrahisi
Tablo 13. VIKOR Yéntemi icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri
Agirhklar (W;) 6% 6% 28% 54% 6%
L iS GUNUNE
P%LOIEEOIEK POLIKLINiK | POLIKLINIiK POLIKLINIiK DUSEN
SAYISI MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAMA
POLIKLINIK SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MiN MiN
Kardiyoloji 3 31112 10 535 123
Ortopedi ve | 64650 30 1194 256
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 2 24549 69 1578 97
Kac}m Hastaliklar1 ve 5 72986 37 6912 288
Dogum
Goz Hastaliklart 5 43222 4 709 171
KBB 3 42117 10 595 166
Genel Cerrahi 6 51922 28 3607 205
i¢ Hastaliklar1 5 56892 26 1301 225
Uroloji 4 33591 15 1394 133
Néroloji 4 36447 16 723 144
Deri ve Zuihrevi
Hastalddar 2 31106 4 3 123
Gocuk Saghg ve 5 66142 49 4065 261
Hastaliklar
Ruh Sagligi ve
N 6 32800 10 32 130
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 4 35147 30 1062 139
Beyin ve Sinir 2 24039 10 346 95
Cerrahisi
fj* 6 72986 69 3 95
fi 2 24039 4 6912 288
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Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi

w; 6% 6% 28% 54% 6%
. K1 K2 K3 K4 K5
POLIKLINIKLER i 2
MAX MAX MAX MiN MiN
Kardiyoloji 0,750 0,855 0,908 0,077 0,145
Ortopedi ve
0,250 0,170 0,600 0,172 0,834
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 1,000 0,990 0,000 0,228 0,010
Kadin Hastaliklart ve 0,250 0,000 0,492 1,000 1,000
Dogum
Goz Hastaliklari 0,250 0,608 1,000 0,102 0,394
KBB 0,750 0,631 0,908 0,086 0,368
Genel Cerrahi 0,000 0,430 0,631 0,522 0,570
I¢ Hastaliklar 0,250 0,329 0,662 0,188 0,674
Uroloji 0,500 0,805 0,831 0,201 0,197
Néroloji 0,500 0,747 0,815 0,104 0,254
Deri ve Zithrevi 1,000 0,856 1,000 0,000 0,145
Hastaliklar
Cocuk Saghg: ve 0,250 0,140 0,308 0,588 0,860
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,000 0,821 0,908 0,004 0,181
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,500 0,773 0,600 0,153 0,228
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1,000 1,000 0,908 0,050 0,000

Tablo 15. VIKOR Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi

w; 6% 6% 28% 54% 6%
P%gﬁ%‘g“ MUAYENE | YATAK L’:;?Z » gggElliNE

POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI H?AFg':'-SAA'\\ﬁAS |
MAX MAX MAX MIiN MIN
Kardiyoloji 0,045 0,053 0,251 0,042 0,009
'(I?:;?/Frf:tio\llgji 0,015 0,011 0,166 0,093 0,052
Gogils Hastaliklars 0,060 0,061 0,000 0,123 0,001
fea‘];‘f)‘;zfmhkla“ 0,015 0,000 0,136 0,540 0,062
Goz Hastaliklan 0,015 0,038 0,276 0,055 0,024
KBB 0,045 0,039 0,251 0,046 0,023
Genel Cerrahi 0,000 0,027 0,174 0,282 0,035
iq Hastaliklar1 0,015 0,020 0,183 0,101 0,042
Uroloji 0,030 0,050 0,229 0,109 0,012
Néroloji 0,030 0,046 0,225 0,056 0,016
pent ve Zilhrevi 0,060 0,053 0,276 0,000 0,009
wocuk Saghgi ve 0,015 0,009 0,085 0,317 0,053
E{leltasl?flléil ve 0,000 0,051 0,251 0,002 0,011
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Fiziksel Tip ve 0,030 0,048 0,166 0,083 0,014
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,060 0,062 0,251 0,027 0,000
Cerrahisi
Tablo 16. VIKOR §;, R; ve Q; Degerleri
0 0,25 0,5 0,75 1
Si Ri q=0,00 9=0,25 9=0,5 0=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 0,399 0,251 0,306 0,305 0,305 0,304 0,304
Ortopedi ve 0,336 0,166 0,102 0,121 0,140 0,159 0,178
Travmatoloji
Gogiis 0,245 0,123 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hastaliklar1
Kadin
Hastaliklar1 ve 0,753 0,540 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Dogum
Goz Hastaliklart 0,408 0,276 0,367 0,356 0,344 0,333 0,321
KBB 0,404 0,251 0,306 0,308 0,309 0,311 0,312
Genel Cerrahi 0,518 0,282 0,380 0,419 0,458 0,498 0,537
ic Hastaliklari 0,361 0,183 0,143 0,164 0,185 0,207 0,228
Uroloji 0,430 0,229 0,255 0,282 0,310 0,337 0,364
Néroloji 0,373 0,225 0,245 0,247 0,249 0,251 0,252
Deri ve Zithrevi 0,398 0,276 0,367 0,351 0,334 0,318 0,302
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,479 0,317 0,466 0,465 0,464 0,462 0,461
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,315 0,251 0,306 0,264 0,221 0,179 0,137
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,341 0,166 0,102 0,123 0,145 0,166 0,188
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,400 0,251 0,306 0,305 0,305 0,305 0,304
Cerrahisi
S* 0,245
0,753
.
. 0,123
- 0,540
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuclari ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 7 8 7 7 8
Ortopedi ve Travmatoloji 2 2 2 2 3
Gogiis Hastaliklari 1 1 1 1 1
Kac}ln Hastaliklar1 ve 15 15 15 15 15
Dogum
G0z Hastaliklari 11 12 12 11 11
KBB 7 10 9 9 10
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Genel Cerrahi 13 13 13 14 14
I¢ Hastaliklar1 4 4 4 5 5
Uroloji 10 12 12
Noroloji 5 5 6 6 6
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 11 11 11 10 7
Cocuk Sagligi ve
Hastaliklar 14 14 5 13 13
Ruh Sagligi ve Hastaliklar 7 6 5 4 2
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 2 3 8 3 4
Beyin ve Sinir Cerrahisi 7 9 8 8 9
Q4% 0,140
Q(4hH 0,000
Q(A*) -Q(AY) 0,140
DQ 0,071
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
Tablo. 18 VIKOR Uzlasik Coziimler
Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Gogiis Hastaliklar 0,245 Gogiis Hastaliklar 0,123 Gogiis Hastaliklari 0,000
Ruh Saghgi Ve 0,315 Ortopedi Ve Travmatoloji | 0,166 Ortopedi Ve Travmatoloji | 0,140
Hastaliklar1
. - Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve
Ortopedi Ve Travmatoloji | 0,336 Rehabilitasyon 0,166 Rehabilitasyon 0,145
Fiziksel Tip Ve 0,341 i¢ Hastaliklar1 0,183 | i¢ Hastaliklar: 0,185
Rehabilitasyon
: . Ruh Sagligi Ve
I¢ Hastaliklar1 0,361 Noroloji 0,225 Hastaliklart 0,221
Noroloji 0,373 Uroloji 0,229 Noroloji 0,249
Deri Ve Ziihrevi . .. . .
Hastaliklar 0,398 Kardiyoloji 0,251 Kardiyoloji 0,305
Kardiyoloji 0,399 KBB 0,251 Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,305
Beyin Ve Sinir Cerrahisi | 0,400 | Ruh SaghgiVe 0,251 | KBB 0,309
Hastaliklar1
KBB 0,404 Beyin Ve Sinir Cerrahisi | 0,251 | Uroloji 0,310
Géz Hastaliklart 0,408 | Goz Hastaliklar 0,276 | Deri Ve Ziihrevi 0,334
Hastaliklar
Uroloji 0430 | DeriVe Zihrevi 0,276 | Goz Hastaliklar: 0,344
Hastaliklar
Gocuk Saghgs Ve 0479 | Genel Cerrahi 0,282 | Genel Cerrahi 0,458
Hastaliklar1
. Cocuk Saglig1 Ve Cocuk Saglig1 Ve
Genel Cerrahi 0,518 Hastahiklart 0,317 Hastahiklar 0,464
Kadin Hastaliklar1 Ve 0,753 Kadin Hastaliklar1 Ve 0,540 Kadin Hastaliklar1 Ve 1,000

Dogum

Dogum

Dogum
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EK-4. Senaryo 1 i¢in 2016 Y1 Uygulamasi

Tablo 1. Karar Matrisi

Entropi Yontemi Uygulama

POLIKLINIiK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK | POLIKLINIiK 1S SggE%NE
POLIKLINiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI ORTALAMA
HASTA SAYISI
Kardiyoloji 2 34779 10 459 139
Ortopedi ve | 4 63238 28 1222 252
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar1 2 16363 69 1653 65
KadanHastahklarl 5 69319 M 6744 276
ve Dogum
Go6z Hastaliklart 4 53278 4 1411 212
KBB 3 39973 10 652 159
Genel Cerrahi 5 50908 30 3461 203
I¢ Hastaliklar 8 44954 26 812 179
Uroloji 4 32782 15 1323 131
Noroloji 3 39723 16 681 158
Deri ve Ziihrevi
Hastalddar 2 37190 4 9 148
Cocuk Saglig1 ve
Fastalidan 4 67986 45 4378 271
Ruh Saglig: ve
Hastalilar 4 41345 10 27 165
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 6 33922 30 862 135
Beyin ve Sinir 2 16260 10 275 65
Cerrahisi
TOPLAM 58 642020 348 23969 2558
Tablo 2. Entropi Yontemi icin Normalize Edilmis Karar Matrisi
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLIiNiK PO]\;E%‘INN IK IS ES&UNNE
POLIKLIiNIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0345 0,0542 0,0287 0,0191 0,0543
Ortopedi ve 0,0690 0,0985 0,0805 0,0510 0,0985
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0345 0,0255 0,1983 0,0690 0,0254
Kadin Hastaliklari ve 0,0862 0,1080 0,1178 0,2814 0,1079
Dogum
Go6z Hastaliklart 0,0690 0,0830 0,0115 0,0589 0,0829
KBB 0,0517 0,0623 0,0287 0,0272 0,0622
Genel Cerrahi 0,0862 0,0793 0,0862 0,1444 0,0794
I¢ Hastaliklar 0,1379 0,0700 0,0747 0,0339 0,0700
Uroloji 0,0690 0,0511 0,0431 0,0552 0,0512
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Néroloji 0,0517 0,0619 0,0460 0,0284 0,0618
Deri ve Zitbrevi 0,0345 0,0579 0,0115 0,0004 0,0579
Hastaliklar
Gocuk Saghg ve 0,0690 0,1059 0,1293 0,1827 0,1059
Hastaliklar1
Ruh Sagligi ve 0,0690 0,0644 0,0287 0,0011 0,0645
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,1034 0,0528 0,0862 0,0360 0,0528
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0345 0,0253 0,0287 0,0115 0,0254
Cerrahisi
Tablo 3. 2016 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
0,9688 0,9744 0,9026 0,8053 0,9744
Tablo 4. Agirhik Degerlerinin Hesaplanmasi
POLIKLINiK POLIKLIiNiK | POLIKLINiK PO]\;’IA\I?;{SIK 1S SSSI}UNNE
DOKTOR MUAYENE YATAK TOPLAM
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
0,0833 0,0685 0,2600 0,5198 0,0684 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5. TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris
iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLINiK POLIKLINIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,1231 0,1972 0,0889 0,0492 0,1978
Ortopedi ve 0,2462 0,3585 0,2490 0,1309 0,3586
Travmatoloji
Goglis Hastaliklart 0,1231 0,0928 0,6137 0,1770 0,0925
Kadn Hastaliklar 0,3077 0,3930 0,3647 0,7223 0,3927
ve Dogum
Gb6z Hastaliklar 0,2462 0,3021 0,0356 0,1511 0,3017
KBB 0,1846 0,2266 0,0889 0,0698 0,2263
Genel Cerrahi 0,3077 0,2886 0,2668 0,3707 0,2889
ic Hastaliklari 0,4924 0,2549 0,2313 0,0870 0,2547
Uroloji 0,2462 0,1859 0,1334 0,1417 0,1864
Néroloji 0,1846 0,2252 0,1423 0,0729 0,2248
Deri ve Ziihrevi 0,1231 0,2108 0,0356 0,0010 0,2106
Hastaliklar
Cocuk Saghg: ve 0,2462 0,3854 0,4003 0,4689 0,3856
Hastaliklar1
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Ruh Saghgr ve 0,2462 0,2344 0,0889 0,0029 0,2348
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,3693 0,1923 0,2668 0,0923 0,1921
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,1231 0,0922 0,0889 0,0295 0,0925
Cerrahisi
16,2481 176387,7401 112,4278 9336,6082 702,7418
Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi
R iS GUNUNE
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK PO\L(%IATII\TIK DUSEN
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYIS] HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,0103 0,0135 0,0231 0,0256 0,0135
Ortopedi ve 0,0205 0,0245 0,0648 0,0680 0,0245
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0103 0,0064 0,1596 0,0920 0,0063
Kadin Hastaliklart ve 0,0256 0,0269 0,0948 0,3755 0,0269
Dogum
Goz Hastaliklart 0,0205 0,0207 0,0093 0,0786 0,0206
KBB 0,0154 0,0155 0,0231 0,0363 0,0155
Genel Cerrahi 0,0256 0,0198 0,0694 0,1927 0,0198
i¢ Hastaliklar1 0,0410 0,0174 0,0601 0,0452 0,0174
Uroloji 0,0205 0,0127 0,0347 0,0737 0,0127
Néroloji 0,0154 0,0154 0,0370 0,0379 0,0154
Deri ve Zithrevi 0,0103 0,0144 0,0093 0,0005 0,0144
Hastaliklar
Cocuk Saghg ve 0,0205 0,0264 0,1041 0,2437 0,0264
Hastaliklar:
Ruh Saghg ve 0,0205 0,0160 0,0231 0,0015 0,0161
Hastaliklar1
FlZlkSS_l_Tlp ve 0,0308 0,0132 0,0694 0,0480 0,0131
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0103 0,0063 0,0231 0,0153 0,0063
Cerrahisi
Tablo 7. TOPSIS Yéntemi ideal Céziim Degerleri
POLIKLINIiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK PO\L("A\KT'A'NN IK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
SAYISI
IDEAL
CcOZIM 0,0410 0,0269 0,1596 0,0005 0,0063
DEGERLERI
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Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Céziim Degerleri

POLIKLINIK | POLIKLINIK | POLIKLINiK | ¥ OIQ’IA\KTIAIII\TIK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAVISI HASTA SAYISI
NEGATIF
iDEAL
COZOM 0,0103 0,0063 0,0093 0,3755 0,0269
DEGERLERI
Tablo 9. TOPSIS Yontemi ideal Uzakliklar
POLIKLIiNiK | POLIKLINiK | POLIKLINiK POLIKLIiNiK 1S gggEUNNE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATANHASTA | oo 0, | TOPLAM | s
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAVISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0001 0,0002 0,1224 0,0002 0,0204 0,1429
Ortopedi ve
Gogiis Hastaliklart 0,0000 0,0000 0,0226 0,0803 0,0004 0,0097 0,0987
Kadun Hastaliklars 0,0002 0,0004 0,0073 0,0000 0,0000 01454 | 0,3814
ve Dogum
Goz Hastaliklari 0,0001 0,0002 0,0000 0,0882 0,0000 0,0294 0,1713
KBB 0,0000 0,0001 0,0002 0,1150 0,0001 0,0208 0,1441
Genel Cerrahi 0,0002 0,0002 0,0036 0,0334 0,0001 0,0455 0,2134
I¢ Hastaliklart 0,0009 0,0001 0,0026 0,1091 0,0001 0,0121 0,1100
Uroloji 0,0001 0,0000 0,0006 0,0911 0,0002 0,0216 0,1470
Néroloji 0,0000 0,0001 0,0008 0,1139 0,0001 0,0173 0,1315
per ve Zithrevi 0,0000 0,0001 0,0000 0,1406 0,0002 00238 | 0,1542
astaliklar
ﬁ"“‘k Sagligi ve 0,0001 0,0004 0,0090 0,0174 0,0000 0,0631 0,2511
astaliklar1
E“h Saghgi ve 0,0001 0,0001 0,0002 0,1398 0,0001 0,0193 0,1388
astaliklar1
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,0004 0,0000 0,0036 0,1072 0,0002 0,0107 0,1036
Beyin ve Sinir
Cemahisi 0,0000 0,0000 0,0002 0,1297 0,0004 0,0202 0,1422
Tablo 10. TOPSIS Yontemi I¢in Negatif Ideal Uzakhklar
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIiK IS gggE&NE
POLIKLINIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATANHASTA | o0 | TOPLAM | 57
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYIS]
Kardiyoloji 0,0000 0,0001 0,0002 0,1224 0,0002 0,1229 0,3505
?r“’pedi Ve, 0,0001 0,0003 0,0031 0,0945 0,0000 0,0980 03131
ravmatoloji
Gogiis Hastaliklan 0,0000 0,0000 0,0226 0,0803 0,0004 0,1034 0,3215
Kadin Hastaliklart 0,0002 0,0004 0,0073 0,0000 0,0000 0,0080 0,0893
ve Dogum
Goz Hastaliklar 0,0001 0,0002 0,0000 0,0882 0,0000 0,0885 0,2975
KBB 0,0000 0,0001 0,0002 0,1150 0,0001 0,1155 0,3398
Genel Cerrahi 0,0002 0,0002 0,0036 0,0334 0,0001 0,0375 0,1936
¢ Hastaliklar 0,0009 0,0001 0,0026 0,1091 0,0001 0,1128 0,3359
Uroloji 0,0001 0,0000 0,0006 0,0911 0,0002 0,0921 0,3034
Noroloji 0,0000 0,0001 0,0008 0,1139 0,0001 0,1149 0,3390
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g“‘ri ve Ziihrevi 0,0000 0,0001 0,0000 0,1406 0,0002 0,1408 0,3753
astaliklar
EI"C“k Saghg ve 0,0001 0,0004 0,0090 0,0174 0,0000 0,0269 0,1639
astaliklari
Ruh Saghg ve 0,0001 0,0001 0,0002 0,1398 0,0001 0,1404 0,3746
Hastaliklar1
E‘Z‘ks‘?l.T‘P ve 0,0004 0,0000 0,0036 0,1072 0,0002 0,1115 0,3339
ehabilitasyon
(B:ey'” ve Sinir 0,0000 0,0000 0,0002 0,1297 0,0004 0,1303 0,3610
errahisi
Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu
POLIKLINIKLER S} Sy Ct
Kardiyoloji 0,1429 0,3505 0,7104
Ortopedi ve Travmatoloji 0,1196 0,3131 0,7236
Gogiis Hastaliklar 0,0987 0,3215 0,7651
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,3814 0,0893 0,1898
Goz Hastaliklar1 0,1713 0,2975 0,6346
KBB 0,1441 0,3398 0,7022
Genel Cerrahi 0,2134 0,1936 0,4757
i¢ Hastaliklar 0,1100 0,3359 0,7533
Uroloji 0,1470 0,3034 0,6736
Noroloji 0,1315 0,3390 0,7205
Deri ve Zuhrevi Hastaliklar 0,1542 0,3753 0,7088
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,2511 0,1639 0,3949
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 0,1388 0,3746 0,7297
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,1036 0,3339 0,7632
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1422 0,3610 0,7175
VIKOR Yontemi Uygulama
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar
Agirhklar (W;) 8% 7% 26% 52% 7%
POLIKLIiNiK | POLIKLINIK | POLIKLINIiK PO\L(H?AINN IK 1S SSSE%NE
DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
POLIKLIiNiKLER SAYISI HASTA SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MiN MIN
Kardiyoloji 2 34779 10 459 139
Ortopedi ve
Travmatoloji 63238 28 1222 252
Gogiis Hastaliklar 2 16363 69 1653 65
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 5 69319 41 6744 276
Goz Hastaliklart 4 53278 4 1411 212
KBB 3 39973 10 652 159
Genel Cerrahi 5 50908 30 3461 203
¢ Hastaliklart 8 44954 26 812 179
Uroloji 4 32782 15 1323 131
Néroloji 3 39723 16 681 158
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Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 2 37190 4 9 148
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklart 4 67986 45 4378 271
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar1 4 41345 10 27 165
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 6 33922 30 862 135
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 2 16260 10 275 65
Tablo 13. VIKOR Yéntemi Icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri
Agirhklar (W;) 8% 7% 26% 520 7%
A IS GUNUNE
P%gﬁ%g‘gK POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK DUSEN
SAVISI MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAMA
POLIKLINIK SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MiN
Kardiyoloji 2 34779 10 459 139
Ortopedi ve
Travmatoloji 4 63238 28 1222 252
Gogiis
Hastaliklar1 2 16363 69 1653 65
Kadin
Hastaliklar1 ve
Dogum 5 69319 41 6744 276
Goz Hastaliklar 4 53278 4 1411 212
KBB 3 39973 10 652 159
Genel Cerrahi 5 50908 30 3461 203
I¢ Hastaliklan 8 44954 26 812 179
Uroloji 4 32782 15 1323 131
Noroloji 3 39723 16 681 158
Deri ve Zuihrevi
Hastaliklar 2 37190 4 9 148
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 4 67986 45 4378 271
Ruh Sagligi ve
Hastaliklari 4 41345 10 27 165
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 6 33922 30 862 135
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 2 16260 10 275 65
fi 8 69319 69 9 65
fi- 2 16260 4 6744 276
Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi
w; 8% 7% 26% 52% 7%
R K1 K2 K3 K4 K5
POLIKLINIKLER - -
MAX MAX MAX MIiN MIiN
Kardiyoloji 1,000 0,651 0,908 0,067 0,351
Ortopedi ve 0,667 0,115 0,631 0,180 0,886
Travmatoloji
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Gogiis Hastaliklar1 1,000 0,998 0,000 0,244 0,000

Kadin Hastaliklart ve 0,500 0,000 0,431 1,000 1,000

Dogum

Géz Hastaliklart 0,667 0,302 1,000 0,208 0,697

KBB 0,833 0,553 0,908 0,095 0,445

Genel Cerrahi 0,500 0,347 0,600 0,513 0,654

i Hastaliklar: 0,000 0,459 0,662 0,119 0,540

Uroloji 0,667 0,689 0,831 0,195 0,313

Néroloji 0,833 0,558 0,815 0,100 0,441

Deri ve Zithrevi 1,000 0,606 1,000 0,000 0,393

Hastaliklar

Gocuk Saghg ve 0,667 0,025 0,369 0,649 0,976

Hastaliklar1

Ruh Saghg ve 0,667 0,527 0,008 0,003 0,474

Hastaliklar1

Fiziksel Tip ve 0,333 0,667 0,600 0,127 0,332

Rehabilitasyon

Beyin ve Sinir

Cerrahisi 1,000 1,000 0,908 0,039 0,000

Tablo 15. VIKOR Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi

w; 8% 7% 26% 52% 7%
... iS GUNUNE
PODLOI%g\gK MUAYENE | YATAK L’:;’;Z DUSEN
POLiKLiNiKLER SAYISI SAYISI ORTALAMA
SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
MAX MAX MAX MIN MiN

Kardiyoloji 0,083 0,045 0,236 0,035 0,024

Ortopedi ve

Travmatoloji 0,056 0,008 0,164 0,094 0,061

Gogiis Hastaliklari 0,083 0,068 0,000 0,127 0,000

Kadin Hastaliklar1 ve

Dogum 0,042 0,000 0,112 0,520 0,068

Goz Hastahklari 0,056 0,021 0,260 0,108 0,048

KBB 0,069 0,038 0,236 0,050 0,030

Genel Cerrahi 0,042 0,024 0,156 0,266 0,045

I¢ Hastaliklari 0,000 0,031 0,172 0,062 0,037

Uroloji 0,056 0,047 0,216 0,101 0,021

Noroloji 0,069 0,038 0,212 0,052 0,030

Deri ve Zithrevi

Hastaliklar 0,083 0,041 0,260 0,000 0,027

Cocuk Saglig1 ve

Hastaliklart 0,056 0,002 0,096 0,337 0,067

Ruh Sagligi ve

Hastaliklart 0,056 0,036 0,236 0,001 0,032

Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon 0,028 0,046 0,156 0,066 0,023

Beyin ve Sinir

Cerrahisi 0,083 0,068 0,236 0,021 0,000
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Tablo 16. VIKOR S;, R; ve Q; Degerleri

0 0,25 0,5 0,75 1
Si Ri g=0,00 g=0,25 g=0,5 0=0,75 g=1
Kardiyoloji 0,423 0,236 0,278 0,286 0,294 0,303 0,311
Ortopedi ve 0,382 0,164 0,094 0,126 0,159 0,191 0,223
Travmatoloji
Gogis 0,279 0,127 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hastaliklar1
Kadin
Hastaliklari ve 0,742 0,520 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Dogum
Gz Hastaliklart 0,492 0,260 0,339 0,369 0,400 0,430 0,461
KBB 0,423 0,236 0,278 0,286 0,295 0,304 0,313
Genel Cerrahi 0,533 0,266 0,355 0,403 0,452 0,500 0,548
ic Hastaliklari 0,302 0,172 0,115 0,099 0,083 0,067 0,051
Uroloji 0,442 0,216 0,227 0,258 0,289 0,321 0,352
Néroloji 0,402 0,212 0,217 0,229 0,241 0,253 0,266
Deri ve Zithrevi 0,412 0,260 0,339 0,326 0,313 0,300 0,287
Hastaliklar
Cocuk Saghgive | 557 0,337 0,535 0,552 0,568 0,585 0,602
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,361 0,236 0,278 0,253 0,228 0,204 0,179
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0318 0,156 0,074 0,077 0,080 0,082 0,085
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,408 0,236 0,278 0,278 0,279 0,280 0,280
Cerrahisi
S* 0,279
0,742
.
. 0,127
- 0,520
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuglari ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
9=0,00 q=0,25 q=0,5 q=0,75 9=1,00
Kardiyoloji 7 9 9 9 9
Ortopedi ve
Travmatoloji 3 4 4 4 5
Gogiis Hastaliklar: 1 1 1 1
Kadin Hastaliklar1
ve Dogum 15 15 15 15 15
Go6z Hastaliklar 11 12 12 12 12
KBB 7 10 10 10 10
Genel Cerrahi 13 13 13 13 13
[¢ Hastaliklar 4 3 3 2 2
Uroloji 7 11 11
Noroloji 5 5 6 6 6
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Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 11 11 11 8 8
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 14 14 14 14 14
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar1 7 6 5 5 4
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 2 2 2 3 3
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 7 8 7 7 7
Q4% 0,080
Q(AY) 0,000
Q4*) -Q4Y 0,080
DQ 0,071
Kosul 1 Sagland1
Kosul 2 Saglandi
Tablo. 18 VIKOR Uzlasik Coziimler
Poliklinik Si Poliklinik R; Poliklinik Q;
Gogiis Hastaliklari 0,286 Gogiis Hastaliklari 0,164 Gogiis Hastaliklari 0,000
Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve
Rehabilitasyon 0,341 | Renhabilitasyon 0.174 | Renabilitasyon 0,079
I¢ Hastaliklari 0,370 | Ortopedi Ve Travmatoloji | 0,183 | Ortopedi Ve Travmatoloji | 0,127
Ruh Saghig1 Ve ; :
Hastaliklan 0,370 I¢ Hastaliklar1 0,192 I¢ Hastaliklar1 0,138
Ortopedi Ve .. Ruh Sagligi Ve
Travmatoloji 0,371 | Noroloji 0,237 Hastaliklari 0,239
Beyin Ve Sinir 0,391 | Uroloji 0,241 | Noroloji 0,245
Cerrahisi
Noroloji 0,407 | Kardiyoloji 0,264 | Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,265
Kardiyoloji 0,407 | KBB 0,264 | Kardiyoloji 0,283
Deri Ve Ziihrevi Ruh Saglig1 Ve
Hastaliklar 0,413 Hastaliklar1 0,264 KBB 0,305
KBB 0,426 Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,264 Uroloji 0,309
Uroloji 0,456 | Genel Cerrahi 0,269 | Deri Ve Zihrevi 0,328
Hastaliklar
Goz Hastaliklar1 0,471 Goz Hastaliklar1 0,290 Goz Hastaliklar1 0,396
Cocuk Saglig1 Ve Deri Ve Ziihrevi .
Hastaliklart 0,507 Hastaliklar 0,290 | Genel Cerrahi 0,445
. Cocuk Saglig1 Ve Cocuk Saglig1 Ve
Genel Cerrahi 0,539 Hastaliklar1 0,317 Hastaliklar1 0,476
Kadin l:lastallklarl 0,712 Ka(}m Hastaliklar1 Ve 0,326 Ka%m Hastaliklar1 Ve 1,000
Ve Dogum Dogum Dogum
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EK-5. Senaryo 1 i¢in 2017 Yihh Uygulama

Tablo 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Entropi Yontemi Uygulama

POLIKLINiK | POLIKLINIK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK 1S SggE%NE
POLIKLINiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI ORTALAMA
HASTA SAYISI
Kardiyoloji 3 40642 10 347 160
Ortopedi ve | 6 60947 28 1207 240
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar1 2 25258 69 1660 99
KadanHastahklarl 6 61634 M 5044 243
ve Dogum
Goz Hastaliklar1 4 59917 4 859 236
KBB 4 54397 10 677 214
Genel Cerrahi 4 49631 30 2724 195
I¢ Hastaliklar 5 52277 26 965 206
Uroloji 4 34106 15 1209 134
Noroloji 3 34617 16 617 136
Deri ve Zuihrevi
Hastaliklar 2 32086 4 4 126
Cocuk Saglig1 ve
Fastalidan 5 59650 45 3214 235
Ruh Saglig: ve
Hastalilar 4 42718 10 108 168
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 3 32452 30 585 128
Beyin ve Sinir 3 11673 10 192 46
Cerrahisi
TOPLAM 58 652005 348 19612 2566
Tablo 2. Entropi Yontemi icin Normalize Edilmis Karar Matrisi
POLIKLINiK | POLIKLINiK | POLIKLIiNiK POI;E%;E IK IS SSSEUNNE
POLIKLIiNIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0517 0,0623 0,0287 0,0177 0,0624
Ortopedi ve | 0,1034 0,0935 0,0805 0,0615 0,0935
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0345 0,0387 0,1983 0,0846 0,0386
Kadun Hastaliklart ve 0,1034 0,0945 0,1178 0,2674 0,0947
Dogum
Go6z Hastaliklart 0,0690 0,0919 0,0115 0,0438 0,0920
KBB 0,0690 0,0834 0,0287 0,0345 0,0834
Genel Cerrahi 0,0690 0,0761 0,0862 0,1389 0,0760
i¢ Hastaliklar1 0,0862 0,0802 0,0747 0,0492 0,0803
Uroloji 0,0690 0,0523 0,0431 0,0616 0,0522
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Néroloji 0,0517 0,0531 0,0460 0,0315 0,0530
Deri ve Zitbrevi 0,0345 0,0492 0,0115 0,0002 0,0491
Hastaliklar
Gocuk Saghg ve 0,0862 0,0915 0,1293 0,1639 0,0916
Hastaliklar1
Ruh Sagligi ve 0,0690 0,0655 0,0287 0,0055 0,0655
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0517 0,0498 0,0862 0,0298 0,0499
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0517 0,0179 0,0287 0,0098 0,0179
Cerrahisi
Tablo 3. 2017 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degerleri
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
0,9819 0,9769 0,9026 0,8263 0,9768
Tablo 4. 2017 Yih i¢in Entropi Agirlik Degerleri
POLIKLINIK POLIKLINIK | POLIKLINIK | POLIKLINIK iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA ORTALAMA TOPLAM
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
0,0539 0,0688 0,2904 0,5178 0,0691 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5. TOPSIS Yontemi fle Normalize Edilmis Matris
iS GUNUNE
POLIKLIiNiK | POLIKLINiK | POLIiKLINiK POLIKLINIK DUSEN
POLIKLINIKLER | DOKTOR MUAYENE YATAK YATAN HASTA | ORTALAMA
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI HASTA
SAYISI
Kardiyoloji 0,1913 0,2289 0,0889 0,0472 0,2290
Ortopedi ve 0,3825 0,3433 0,2490 0,1643 0,3435
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,1275 0,1423 0,6137 0,2260 0,1417
Kadin Hastaliklar 0,3825 0,3472 0,3647 0,7140 0,3478
ve Dogum
Gb6z Hastaliklar 0,2550 0,3375 0,0356 0,1170 0,3377
KBB 0,2550 0,3064 0,0889 0,0922 0,3063
Genel Cerrahi 0,2550 0,2796 0,2668 0,3709 0,2791
ic Hastaliklari 0,3188 0,2945 0,2313 0,1314 0,2948
Uroloji 0,2550 0,1921 0,1334 0,1646 0,1918
Néroloji 0,1913 0,1950 0,1423 0,0840 0,1946
Deri ve Zithrevi 0,1275 0,1808 0,0356 0,0005 0,1803
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,3188 0,3360 0,4003 0,4376 0,3363
Hastaliklar1
Ruh Saghgr ve 0,2550 0,2406 0,0889 0,0147 0,2404
Hastaliklar1
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Fiziksel Tip ve 0,1913 0,1828 0,2668 0,0797 0,1832
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,1913 0,0658 0,0889 0,0261 0,0658
Cerrahisi
15,6844 177515,1697 112,4278 7344,5858 698,7703
Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLINiK PO\L(/IAIfrIAIS K 1$ SSS&NE
POLIKLIiNIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0103 0,0158 0,0258 0,0245 0,0158
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,0206 0,0236 0,0723 0,0851 0,0237
Gogiis Hastaliklari 0,0069 0,0098 0,1782 0,1170 0,0098
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 0,0206 0,0239 0,1059 0,3697 0,0240
Goz Hastaliklar: 0,0137 0,0232 0,0103 0,0606 0,0233
KBB 0,0137 0,0211 0,0258 0,0477 0,0212
Genel Cerrahi 0,0137 0,0192 0,0775 0,1921 0,0193
I¢ Hastaliklar 0,0172 0,0203 0,0672 0,0680 0,0204
Uroloji 0,0137 0,0132 0,0387 0,0852 0,0132
Néroloji 0,0103 0,0134 0,0413 0,0435 0,0134
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 0,0069 0,0124 0,0103 0,0003 0,0125
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklari 0,0172 0,0231 0,1162 0,2266 0,0232
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklar 0,0137 0,0166 0,0258 0,0076 0,0166
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,0103 0,0126 0,0775 0,0412 0,0127
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,0103 0,0045 0,0258 0,0135 0,0045
Tablo 7. TOPSIS Yontemi Ideal Céziim Degerleri
POLIKLINIK POLIKLINIK POLIKLINIiK PO];IAIfrIAI,\TIK IS ggs}l;NE
DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
IDEAL
cOzZUM 0,0206 0,0239 0,1782 0,0003 0,0045
DEGERLERI
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Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri

POLIKLINiK POLIKLINiK POLIKLINiK PO\L(/IAKTLAIE IK 1S ggg&NE
DOKTOR MUAYENE YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
NEGATIF
iDEAL
Cv(")ZI':TM . 0,0069 0,0045 0,0103 0,3697 0,0240
DEGERLERI
Tablo 9. TOPSIS Yontemi Ideal Uzakliklar
POLIKLINIiK | POLIKLINiK | POLIKLINIiK PO\L(RFI_IAISIK IS ]();Iljjé\glj\INE
POLIKLINIiKLER DOKTOR MUAYENE YATAK TOPLAM S;
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA l
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,0001 0,0002 0,1192 0,0001 0,0241 0,1553
Ortopedi ve 0,0002 0,0004 0,0038 0,0810 0,0000 0,0188 0,1370
Travmatoloji
Gogits Hastaliklari 0,0000 0,0000 0,0282 0,0638 0,0002 0,0140 0,1185
Kadin Hastaliklar: 0,0002 0,0004 0,0091 0,0000 0,0000 0,1421 0,3770
ve Dogum
Géz Hastaliklart 0,0000 0,0003 0,0000 0,0956 0,0000 0,0322 0,1795
KBB 0,0000 0,0003 0,0002 0,1037 0,0000 0,0258 0,1607
Genel Cerrahi 0,0000 0,0002 0,0045 0,0316 0,0000 0,0472 0,2173
i¢ Hastaliklar 0,0001 0,0002 0,0032 0,0910 0,0000 0,0172 0,1312
Uroloji 0,0000 0,0001 0,0008 0,0809 0,0001 0,0269 0,1641
Néroloji 0,0000 0,0001 0,0010 0,1064 0,0001 0,0209 0,1446
Deri ve Zithrevi 0,0000 0,0001 0,0000 0,1365 0,0001 0,0286 0,1690
Hastaliklar
Gocuk Saghg ve 0,0001 0,0003 0,0112 0,0205 0,0000 0,0554 0,2354
Hastaliklar
Ruh Saghg ve 0,0000 0,0001 0,0002 0,1311 0,0001 0,0235 0,1534
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0000 0,0001 0,0045 0,1079 0,0001 0,0121 0,1101
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir
Conahie 0,0000 0,0000 0,0002 0,1269 0,0004 0,0239 0,1545
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif Ideal Uzakhiklar
POLIKLINiK | POLIKLINIiK | POLIKLIiNiK PO\L(IAI?:S IK 1S I();g NE[;NE
POLIKLIiNIKLER DOKTOR MUAYENE YATAK $ TOPLAM S;
SAYISI SAYISI SAYISI HASTA ORTALAMA '
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji
0,0000 0,0001 0,0002 0,1192 0,0001 0,1196 0,3459
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,0002 0,0004 0,0038 0,0810 0,0000 0,0854 0,2922
53iis Hastalkl
Gogis Hastaliklan 0,0000 0,0000 0,0282 0,0638 0,0002 0,0923 0,3038
Kadin Hastaliklar1
ve Dogum 0,0002 0,0004 0,0001 0,0000 0,0000 0,0097 0,0985
(62 Hastaliklan 0,0000 0,0003 0,0000 0,0956 0,0000 0,0960 0,3098
KBB
0,0000 0,0003 0,0002 0,1037 0,0000 0,1042 0,3229
Genel Cerrahi
0,0000 0,0002 0,0045 0,0316 0,0000 0,0364 0,1907
I Hastaliklart
0,0001 0,0002 0,0032 0,0910 0,0000 0,046 0,3076
—
Uroloji 0,0000 0,0001 0,0008 0,0809 0,0001 0,0820 0,2863
Néroloji
0,0000 0,0001 0,0010 0,1064 0,0001 0,1076 0,3280
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 0,0000 0,0001 0,0000 0,1365 0,0001 0,1367 0,3697
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Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklart 0,0001 0,0003 0,0112 0,0205 0,0000 0,0322 0,1793
Ruh Saghgi ve
Hastaliklari 0,0000 0,0001 0,0002 0,1311 0,0001 0,1316 0,3628
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,0000 0,0001 0,0045 0,1079 0,0001 0,1126 0,3356
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,0000 0,0000 0,0002 0,1269 0,0004 0,1275 0,3571
Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu
POLIKLINIKLER St ST oy
Kardiyoloji 0,1553 0,3459 0,6902
Ortopedi ve Travmatoloji 0,1370 0,2922 0,6808
Gogiis Hastaliklar: 0,1185 0,3038 0,7193
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,3770 0,0985 0,2071
G0z Hastaliklar1 0,1795 0,3098 0,6331
KBB 0,1607 0,3229 0,6677
Genel Cerrahi 0,2173 0,1907 0,4674
I¢ Hastaliklar 0,1312 0,3076 0,7011
Uroloji 0,1641 0,2863 0,6357
Noroloji 0,1446 0,3280 0,6940
Deri ve Zuhrevi Hastaliklar 0,1690 0,3697 0,6862
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 0,2354 0,1793 0,4324
Ruh Saghg ve Hastaliklar: 0,1534 0,3628 0,7028
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,1101 0,3356 0,7529
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1545 0,3571 0,6979
VIKOR Yontemi Uygulama
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar
Agirhklar (W;) 5% 7% 29% 52% 7%
L IS GUNUNE
POLIKLIiNiK | POLIKLINiK P POLIKLINIK DUSEN
POLIKLINIK YATAN
DOKTOR MUAYENE ORTALAMA
PR SAYISI SAYISI YATAK SAYISI HASTA HASTA
POLIKLINIKLER SAYISI
SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MIN
Kardiyoloji 3 40642 10 347 160
Ortopedi ve
Travmatoloji 6 60947 28 1207 240
Gogiis Hastaliklar 2 25258 69 1660 99
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 6 61634 41 5244 243
Goz Hastaliklar 4 59917 4 859 236
KBB 4 54397 10 677 214
Genel Cerrahi 4 49631 30 2724 195
Ig Hastaliklan 5 52277 26 965 206
Uroloji 4 34106 15 1209 134
Néroloji 3 34617 16 617 136
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 2 32086 4 4 126
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Cocuk Saglig1 ve

Hastaliklar1 5 59650 45 3214 235
Ruh Saglig: ve
Hastaliklar1 4 42718 10 108 168
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 3 32452 30 585 128
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 3 11673 10 192 46
Tablo 13. VIKOR Yéntemi Icin En Iyi ve En Kotii Kriter Degerleri
Agirhklar (W;) 5% 7% 29% 52% 7%
o L iS GUNUNE
PODLOIE#g\gK POLIKLINiK | POLIKLIiNiK PO%E?;{NNIK DUSEN
MUAYENE YATAK ORTALAMA
Lo SAYISI SAYISI SAYISI HASTA HASTA
POLIKLINIK SAYISI SAYISI
K1 K2 K3 K4 K5
MAX MAX MAX MIN MiN
Kardiyoloji 3 40642 10 347 160
Ortopedi ve 6 60947 28 1207 240
Travmatoloji
Goglis Hastaliklari 2 25258 69 1660 99
Kadlanastahklarl 6 61634 M 5044 243
ve Dogum
GOz Hastaliklar1 4 59917 4 859 236
KBB 4 54397 10 677 214
Genel Cerrahi 4 49631 30 2724 195
I¢ Hastaliklar 5 52277 26 965 206
Uroloji 4 34106 15 1209 134
Noroloji 3 34617 16 617 136
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 2 32086 4 4 126
Cocuk Saglhigi ve
Hastaliklar 5 59650 45 3214 235
Ruh Saglig: ve
Hastaliklan 4 42718 10 108 168
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 3 32452 30 585 128
Beyin ve Sinir 3 11673 10 192 46
Cerrahisi
fi 6 61634 69 4 46
fj_ 2 11673 4 5244 243
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Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi

w; 5% 7% 29% 52% 7%
e .. K1 K2 K3 K4 K5
POLIKLINIKLER - -
MAX MAX MAX MIN MiN
Kardiyoloji 0,750 0,420 0,908 0,065 0,579
Ortopedi ve Travmatoloji 0,000 0,014 0,631 0,230 0,985
Gogiis Hastaliklar: 1,000 0,728 0,000 0,316 0,269
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,000 0,000 0,431 1,000 1,000
Goz Hastaliklart 0,500 0,034 1,000 0,163 0,964
KBB 0,500 0,145 0,908 0,128 0,853
Genel Cerrahi 0,500 0,240 0,600 0,519 0,756
I¢ Hastaliklart 0,250 0,187 0,662 0,183 0,812
Uroloji 0,500 0,551 0,831 0,230 0,447
Noroloji 0,750 0,541 0,815 0,117 0,457
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 1,000 0,591 1,000 0,000 0,406
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,250 0,040 0,369 0,613 0,959
Ruh Sagligi ve Hastaliklar 0,500 0,379 0,908 0,020 0,619
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,750 0,584 0,600 0,111 0,416
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,750 1,000 0,908 0,036 0,000
Tablo 15.VIKOR Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi
w; 5% 7% 29% 52% 7%
. iS GUNUNE
PODLOIE%S\SK MUAYENE YATAK :&g?’: DUSEN
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI ORTALAMA
SAYISI SAYISI HASTA SAYISI
MAX MAX MAX MIN MiN
Kardiyoloji 0,040 0,029 0,264 0,034 0,040
Ortopedi ve
Travmatoloji 0,000 0,001 0,183 0,119 0,068
Gogiis Hastaliklar: 0,054 0,050 0,000 0,164 0,019
Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum 0,000 0,000 0,125 0,518 0,069
Goz Hastaliklari 0,027 0,002 0,290 0,084 0,067
KBB 0,027 0,010 0,264 0,067 0,059
Genel Cerrahi 0,027 0,017 0,174 0,269 0,052
I¢ Hastaliklari 0,013 0,013 0,192 0,095 0,056
Uroloji 0,027 0,038 0,241 0,119 0,031
Néroloji 0,040 0,037 0,237 0,061 0,032
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 0,054 0,041 0,290 0,000 0,028
Cocuk Saghig ve
Hastaliklar1 0,013 0,003 0,107 0,317 0,066
Ruh Saglig1 ve
Hastaliklart 0,027 0,026 0,264 0,010 0,043
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 0,040 0,040 0,174 0,057 0,029
Beyin ve Sinir
Cerrahisi 0,040 0,069 0,264 0,019 0,000
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Tablo 16. VIKOR §;, R; ve Q; Degerleri

0 0,25 05 0,75 1
si Ri q=0,00 q=0,25 q=0,5 q=0,75 q=1,00
Kardiyoloji 0,407 0,264 0,282 0,282 0,283 0,283 0,283
Ortopedi ve 0,371 0,183 0,055 0,091 0,127 0,163 0,199
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,286 0,164 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kadin Hastaliklart ve 0,712 0,518 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Dogum
Goz Hastaliklari 0,471 0,290 0,358 0,377 0,396 0,415 0,434
KBB 0,426 0,264 0,282 0,294 0,305 0,317 0,328
Genel Cerrahi 0,539 0,269 0,297 0,371 0,445 0,519 0,593
i¢ Hastaliklar 0,370 0,192 0,080 0,109 0,138 0,167 0,196
Uroloji 0,456 0,241 0,219 0,264 0,309 0,354 0,399
Néroloji 0,407 0,237 0,207 0,226 0,245 0,264 0,283
Deri ve Zithrevi 0413 | 0290 0,358 0,343 0,328 0,313 0,298
Hastaliklar
Gocuk Saghg ve 0507 | 0317 0,434 0,455 0,476 0,497 0,518
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0370 | 0264 0,282 0,261 0,239 0,218 0,196
Hastaliklar:
Fiziksel Tip ve 0,341 0,174 0,030 0,055 0,079 0,104 0,129
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,391 0,264 0,282 0,273 0,265 0,256 0,247
Cerrahisi
5+ 0,286
0,712
. :
. 0,164
- 0,518

Tablo 17. VIKOR Yéntemi Icin Siralama Sonuglar: ve Kosullarin Denetlenmesi

Siralama
q=0,00 q=0,25 q=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 13 12 11 8 7
Ortopedi ve Travmatoloji 2 2 2 3 3
Gogiis Hastaliklari 3 3 3 1 1
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 15 15 15 15 15
Go6z Hastaliklart 12 11 7 6 5
KBB 9 10 9 7 9
Genel Cerrahi 4 6 13 13 13
[¢ Hastaliklar 7 9 8 8 8
Uroloji 3 3 3 3 5
Noroloji 1 1 1 1 1
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 15 15 15 15 15
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 12 13 12 12 12
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Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 7 10 9 10 10
Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon 11 12 13 14 14
Beyin ve Sinir Cerrahisi 4 4 4 4 3
Q4% 0,079
QY 0,000
Q(4A») -Q(AYH 0,079
DQ 0,071
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
Tablo. 18 VIKOR Uzlasik Coziimler
Poliklinik S Poliklinik R Poliklinik Q
Gogiis Hastaliklari 0,286 Gogiis Hastaliklari 0,164 Gogiis Hastaliklari 0,000
Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve
Rehabilitasyon 0,341 Rehabilitasyon 0,174 Rehabilitasyon 0,079
i¢ Hastaliklart 0370 | Ortopedi Ve 0,183 Ortopedi Ve 0,127
Travmatoloji Travmatoloji
Ruh Saglig1 Ve . .
Hastaliklart 0,370 I¢ Hastaliklar 0,192 I¢ Hastaliklar1 0,138
Ortopedi Ve .. Ruh Saglig1 Ve
Travmatoloji 0,371 Noroloji 0,237 Hastaliklar1 0,239
Beyin Ve Sinir 0,391 | Uroloji 0,241 Noroloji 0,245
Cerrahisi
Noroloji 0,407 | Kardiyoloji 0,264 Beyin Ve Sinir 0,265
Cerrahisi
Kardiyoloji 0,407 KBB 0,264 Kardiyoloji 0,283
Deri Ve Ziihrevi Ruh Saglig1 Ve
Hastaliklar 0,413 Hastaliklar1 0,264 KBB 0,305
KBB 0426 | Beyin Ve sSinir 0,264 Uroloji 0,309
Cerrahisi
Uroloji 0,456 | Genel Cerrahi 0,269 Deri Ve Zihrevi 0,328
Hastaliklar
Goz Hastaliklar 0,471 Goz Hastaliklar1 0,290 Goz Hastaliklar 0,396
Cocuk Saglig1 Ve Deri Ve Ziihrevi .
Hastahklars 0,507 Hastaliklar 0,290 Genel Cerrahi 0,445
. Cocuk Saglig1 Ve Cocuk Saglig1 Ve
Genel Cerrahi 0,539 Hastaliklart 0,317 Hastaliklar: 0,476
Ka(}m Hastaliklar1 Ve 0,712 Kadin Flastallklarl 0,326 Ka(}m Hastaliklar1 Ve 1,000
Dogum Ve Dogum Dogum
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EK-6: Senaryo 2 icin 2013 Y11 Uygulamasi

Entropi Yontemi Uygulama

Tablo 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

o DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 6619 30 105
Ortopedi ve 11145 46 222
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 9172 31 146
Kadin Hastaliklar1 ve 14856 132 296
Dogum
Goz Hastaliklar 8635 35 138
KBB 9681 63 154
Genel Cerrahi 7113 112 170
I¢ Hastaliklar1 9051 36 180
Uroloji 7186 83 115
Noroloji 5567 45 89
Deri ve Ziihrevi 8536 21 136
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 14014 91 223
Hastaliklar
Ruh Saglig: ve 6927 7 110
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 7843 66 94
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 4215 4 67
Cerrahisi

TOPLAM 130558 802 2245

Tablo 2. Entropi Yontemi icin Normalize Edilmis Karar Matrisi

DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
. . 0,0507 0,0377 0,0468
Kardiyoloji
Ortopedi ve 0,0854 0,0572 0,0989
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0703 0,0392 0,0650
Kadin Hastaliklar1 ve 0,1138 0,1649 0,1318
Dogum
Goz Hastaliklar1 0,0661 0,0436 0,0615
KBB 0,0741 0,0790 0,0686
Genel Cerrahi 0,0545 0,1391 0,0757
i Hastaliklar 0,0693 0,0443 0,0802
- . 0,0550 0,1031 0,0512
Uroloji
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.. . 0,0426 0,0558 0,0396
Noroloji
Deri ve Ziihrevi 0,0654 0,0265 0,0606
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 0,1073 0,1134 0,0993
Hastaliklar1
Ruh Sagligi ve 0,0531 0,0090 0,0490
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0601 0,0820 0,0419
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi | 0,0323 0,0051 0,0298

Tablo 3. 2013 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri

DOKTOR BASINA MUAYENE DOLULUK iS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI ORANI HASTA SAYISI
0,0182 0,0864 0,0271

Tablo 4. 2013 Y1l i¢in Entropi Agirlik Degerleri

DOKTOR BASINA MUAYENE DOLULUK iS GUNUNE DUSEN ORTALAMA TOPLAM
SAYISI ORANI HASTA SAYISI
0,1382 0,6563 0,2055 1

TOPSIS Yontemi Uygulamasi

Tablo 5. TOPSIS Yéntemi ile Normalize Edilmis Matris

L DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,1870 0,1211 0,1685
Ortopedi ve Travmatoloji 0,3149 0,1837 0,3564
Gogiis Hastaliklar 0,2591 0,1259 0,2344
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,4197 0,5295 0,4751
Goz Hastaliklari 0,2440 0,1401 0,2215
KBB 0,2735 0,2535 0,2472
Genel Cerrahi 0,2010 0,4467 0,2729
I¢ Hastaliklar: 0,2557 0,1422 0,2889
Uroloji 0,2030 0,3309 0.1846
Noroloji 0,1573 0,1792 0,1429
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,2412 0,0850 0,2183
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,3959 0,3641 0,3580
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 0,1957 0,0290 0,1766
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,2216 0,2632 0,1509
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1191 0,0164 0,1075
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35394,4317 249,8587 622,9743

Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi

o DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0258 0,0795 0,0346
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0435 0,1205 0,0732
Gogiis Hastaliklari 0,0358 0,0826 0,0482
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0580 0,3475 0,0976
Go6z Hastaliklar: 0,0337 0,0919 0,0455
BB 0,0378 0,1664 0,0508
Genel Cerrahi 0,0278 0,2932 0,0561
I¢ Hastaliklari 0,0353 0,0933 0,0594
Uroloji 0,0281 0,2171 0,0379
Noroloji 0,0217 0,1176 0,0294
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0333 0,0558 0,0449
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart 0,0547 0,2390 0,0736
Ruh Saghg ve Hastaliklar 0,0270 0,0190 0,0363
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0306 0,1728 0,0310
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0165 0,0108 0,0221

Tablo 7. TOPSIS Yéntemi Ideal Céziim Degerleri

DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
MUAYENE D%'ﬁli'l-\llfK ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
IDEAL COZUM 0,0580 0,3475 0,0976
DEGERLERI

Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri

DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
MUAYENE D%'&LA'I‘\:IJK ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
NEGATIF IDEAL COZUM 0,0165 0,0108 0,0221
DEGERLERI
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Tablo 9. TOPSIS Yoéntemi ideal Uzakliklar

DOKTOR IS GUNUNE
R BASINA DOLULUK DUSEN .
POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA TOPLAM Si
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0010 0,0719 0,0040 0,0769 0,2772
Ortopedi ve 0,0002 0,0515 0,0006 0,0523 0,2288
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0005 0,0702 0,0024 0,0731 0,2704
Kadimn Hastaliklar1 ve 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Dogum
Goz Hastaliklart 0,0006 0,0653 0,0027 0,0686 0,2620
KBB 0,0004 0,0328 0,0022 0,0354 0,1882
Genel Cerrahi 0,0009 0,0030 0,0017 0,0056 0,0748
I¢ Hastaliklar 0,0005 0,0646 0,0015 0,0666 0,2581
Uroloji 0,0009 0,0170 0,0036 0,0215 0,1465
Noroloji 0,0013 0,0529 0,0047 0,0588 0,2426
Deri ve Zithrevi 0,0006 0,0851 0,0028 0,0885 0,2975
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,0000 0,0118 0,0006 0,0124 0,1112
Hastaliklar1
Ruh Saghgi ve 0,0010 0,1079 0,0038 0,1126 0,3356
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0007 0,0305 0,0044 0,0357 0,1890
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0017 0,1134 0,0057 0,1208 0,3476
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Uzakhklar
DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIiKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA TOPLAM ST
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0001 0,0047 0,0002 0,0050 0,0705
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0007 0,0120 0,0026 0,0154 0,1241
Gogiis Hastaliklari 0,0004 0,0052 0,0007 0,0062 0,0788
Kadin Hastaliklart ve Dogum 0,0017 0,1134 0,0057 0,1208 0,3476
Goz Hastaliklari 0,0003 0,0066 0,0005 0,0074 0,0862
KBB 0,0005 0,0242 0,0008 0,0255 0,1597
Genel Cerrahi 0,0001 0,0797 0,0012 0,0810 0,2847
i¢ Hastaliklar 0,0004 0,0068 0,0014 0,0086 0,0925
Uroloji 0,0001 0,0426 0,0003 0,0430 0,2073
Noéroloji 0,0000 0,0114 0,0001 0,0115 0,1072
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0003 0,0020 0,0005 0,0028 0,0532
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 0,0015 0,0521 0,0026 0,0562 0,2370
Ruh Saghg ve Hastaliklar: 0,0001 0,0001 0,0002 0,0004 0,0195
Fiziksel Tip ve 0,0002 0,0262 0,0001 0,0265 0,1629
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
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Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu

POLIKLINIKLER s; S cr
Kardiyoloji 0,2772 0,0705 0,2026
Ortopedi ve Travmatoloji 02288 | 0,1241 | 0,3517
Gogiis Hastaliklari 0,2704 | 0,0788 | 0,2257
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0000 | 0,3476 | 1,0000
Goz Hastaliklar 0,2620 | 0,0862 | 0,2476
KBB 0,1882 | 0,1597 | 0,4590
Genel Cerrahi 0,0748 0,2847 0,7919
I¢ Hastaliklar 0,2581 0,0925 0,2639
Uroloji 0,1465 | 0,2073 | 0,5860
Néroloji 0,2426 0,1072 0,3065
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,2975 | 0,0532 | 0,1518
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 0,1112 0,2370 0,6806
Ruh Saghg1 ve Hastaliklar: 0,3356 | 0,0195 | 0,0550
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon | 01890 | 0,1629 | 0,4628
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,3476 | 0,0000 | 0,0000

VIKOR Yontemi Uygulamasi

Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Alternatifler

Agirhklar (W) 14% 66% 21%
DOKTOR BASINA MUAYENE DOLULUK IS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI ORANI HASTA SAYISI
POLIKLINIKLER K1 K2 K3
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 6619 30 105
Ortopedi ve Travmatoloji 11145 46 222
Gogiis Hastaliklar: 9172 31 146
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 14856 132 296
Goz Hastaliklar 8635 35 138
KBB 9681 63 154
Genel Cerrahi 7113 112 170
i¢ Hastaliklari 9051 36 180
Uroloji 7186 83 115
Noroloji 5567 45 89
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 8536 21 136
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 14014 91 223
Ruh Saglig1 ve Hastaliklart 6927 7 110
Rehabilzsyon 843 66 %
Beyin ve Sinir Cerrahisi 4215 4 67
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Tablo 13. VIKOR Yéntemi icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri

Agirliklar (W;) 14% 66% 21%
DOKTOR BASINA Is SS;Z%NE
o M;JAA\YYElI\IE DOLULUK ORANI ORTALAMA
POLIKLINIK HASTA SAYISI
K1l K2 K3
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 6619 30 105
Ortopedi ve Travmatoloji 11145 46 222
Gogiis Hastaliklar 9172 31 146
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 14856 132 296
Goz Hastaliklar 8635 35 138
KBB 9681 63 154
Genel Cerrahi 7113 112 170
I¢ Hastaliklart 9051 36 180
Uroloji 7186 83 115
Néroloji 5567 45 89
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 8536 21 136
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar: 14014 91 223
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 6927 7 110
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 7843 66 94
Beyin ve Sinir Cerrahisi 4215 4 67
fj* 14856 132 67
fi 4215 4 296
Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi
w; 14% 66% 21%
POLIKLINIKLER K1 K2 K3
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,774 0,796 0,166
Ortopedi ve Travmatoloji 0,349 0,674 0,677
Gogiis Hastaliklar 0,534 0,787 0,345
Kadi Hastaliklar1 ve Dogum 0,000 0,000 1,000
Goz Hastaliklari 0,585 0,759 0,310
KBB 0,486 0,538 0,380
Genel Cerrahi 0,728 0,161 0,450
i¢ Hastaliklar: 0,546 0,755 0,493
Uroloji 0,721 0,387 0,210
Noroloji 0,873 0,683 0,096
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,594 0,866 0,301
0,079 0,322 0,681

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1
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Ruh Saghg1 ve Hastaliklar1 0,745 0,975 0,188
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,659 0,519 0,118
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1,000 1,000 0,000
Tablo 15. VIKOR Agirliklandirilmis Normalize Matris
Wi 14% 66% ] 21%
IS GpNUNE
DOKTOR BASINA MUAYENE DOLULUK DUSEN
POLIKLINIKLER SAYISI ORANI ORTALAMA
HASTA SAYISI
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,107 0,522 0,034
Ortopedi ve Travmatoloji 0,048 0,442 0,139
Gogiis Hastaliklar 0,074 0,516 0,071
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,000 0,000 0,206
Go6z Hastaliklart 0,081 0,498 0,064
KBB 0,067 0,353 0,078
Genel Cerrahi 0,101 0,106 0,092
I¢ Hastaliklar1 0,075 0,495 0,101
Uroloji 0,100 0,254 0,043
Néroloji 0,121 0,448 0,020
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,082 0,569 0,062
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar: 0,011 0,212 0,140
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 0,103 0,640 0,039
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,091 0,341 0,024
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,138 0,656 0,000
Tablo 16. VIKOR S;, R; ve Q; Degerleri
0 0,25 0,5 0,75 1
si Ri §=0,00 4=0,25 4=0,5 q=0,75 q=1,00
Kardiyoloji 0,664 0,772 0,778 0,762 0,767 0,452 0,452
ﬁéfﬁi?é.ﬁf. 0,630 0,693 0,720 0,639 0,666 0,279 0,313
Haft‘;ﬁllljan 0,661 0,766 0,773 0,753 0,759 0,000 0,000
Kadin
Hastaliklar1 ve 0,206 0,045 0,000 0,136 0,090 1,000 1,000
Dogum
Go6z Hastaliklari 0,643 0,735 0,742 0,720 0,727 0,410 0,396
KBB 0,498 0,485 0,497 0,461 0,473 0,360 0,353
Genel Cerrahi 0,299 0,119 0,159 0,040 0,079 0,559 0,647
I¢ Hastaliklari 0,672 0,771 0,792 0,729 0,750 0,128 0,152
Uroloji 0,397 0,311 0,325 0,283 0,297 0,427 0,462
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Néroloji 0,588 0,643 0,650 0,629 0,636 0,345 0,357
A 0,713 0,856 0,861 0,846 0,851 0.432 0.425
Hastaliklar ' '
Cocuk Sagligive | 0,362 0,248 0,267 0,211 0,229 0.507 0563
Hastaliklar1 ' '
Ruh Saghg ve 0,782 0,976 0,978 0,973 0,975 0.363 0.349
Hastaliklar ' '
Fiziksel Tip ve 0,456 0,425 0,425 0,426 0,426 0211 0.234
Rehabilitasyon ' '

Beyin ve Sinir 0,794 1,000 1,000 1,000 1,000 0.366 0.361
Cerrahisi ' '
0,206
S*
0,794
=
0,106
R*
0,656
R-
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuglari ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 12 12 12 12 11
Ortopedi ve Travmatoloji 7 8 8 8 8
Gogiis Hastaliklar 11 1 11 10 10
Kadin Hastaliklar1 ve 2 2 2 1 1
Dogum
Goz Hastaliklar 10 9 3 9 9
KBB 6 6 6 6 6
Genel Cerrahi 1 1 1 2 2
I¢ Hastaliklar 9 10 10 11 12
Uroloji 4 4 4 4 4
Néroloji 8 7 7 7
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 13 13 13 13 13
Cocuk Saglig1 ve 3 3 3 3 3
Hastaliklar1
Ruh Saghg: ve Hastaliklari 14 14 14 14 14
Fizikse_:l_Tlp ve 5 5 5 5 5
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 15 15 15 15 15
Q4% 0,090
Q(AY) 0,079
Q(4%)-Q(AY) 0,011
DQ 0,071
Kosul 1 Saglanmadi
Kosul 2 Sagland:
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Tablo 18. VIKOR Uzlasik Coziimler

Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Kadin Hastaliklar1 Ve Dogum 0,206 | Genel Cerrahi 0,106 | Genel Cerrahi 0,079
Kadin Hastaliklar1 Ve Kadin Hastaliklar1 Ve
Genel Cerrahi 0,299 0,206 0,090
Dogum Dogum
ocuk Saglig1 Ve ocuk Saglig1 Ve
Cocuk Sagligr Ve Hastaliklar 0,362 ¢ ge 0,212 ¢ &g 0,229
Hastaliklart Hastaliklart
Uroloji 0,397 | Uroloji 0,254 | Uroloji 0,297
. Fiziksel Tip Ve Fiziksel Tip Ve
Fiziksel Tip Ve Rehabilitasyon | 0,456 . 0,341 . 0,426
Rehabilitasyon Rehabilitasyon
KBB 0,498 | KBB 0,353 | KBB 0,473
Noroloji 0,588 | Ortopedi Ve Travmatoloji 0,442 | Noroloji 0,636
] B B Ortopedi Ve
Ortopedi Ve Travmatoloji 0,630 | Noroloji 0,448 B 0,666
Travmatoloji
Go6z Hastaliklar1 0,643 I¢ Hastaliklart 0,495 Go6z Hastaliklar1 0,727
Gogiis Hastaliklar 0,661 | GOz Hastaliklart 0,498 | I¢ Hastaliklari 0,750
Kardiyoloji 0,664 | Gogus Hastaliklar 0,516 | Gogus Hastaliklar 0,759
I¢ Hastaliklari 0,672 | Kardiyoloji 0,522 | Kardiyoloji 0,767
Deri Ve Ziihrevi Deri Ve Ziihrevi
Deri Ve Ziihrevi Hastaliklar 0,713 0,569 0,851
Hastaliklar Hastaliklar
Ruh Sagligi Ve
Ruh Saglig1 Ve Hastaliklart 0,782 | Ruh Saglig1 Ve Hastaliklar1 | 0,640 0,975
Hastaliklar1
Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,794 | Beyin Ve Sinir Cerrahisi 0,656 | Beyin Ve Sinir Cerrahisi | 1,000
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Ek- 7: Senaryo 2 i¢cin 2014 Y1l Uygulamasi

Entropi Yontemi Uygulamasi

Tablo 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

o DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 10210 117 122
Ortopedi ve Travmatoloji 13704 49 273
Gogiis Hastaliklari 10985 27 131
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 11073 139 309
Goz Hastaliklar 10236 73 163
KBB 9020 40 144
Genel Cerrahi 9008 124 215
I¢ Hastaliklari 7341 31 175
Uroloji 8236 89 131
Noroloji 9975 40 119
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 13814 79 165
Cocuk Saghig ve Hastaliklar: 12213 88 243
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 11893 14 142
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 7491 30 119
Beyin ve Sinir Cerrahisi 6757 30 81

TOPLAM 151955 971 2532
Tablo 2. Entropi Yontemi icin Normalize Edilmis Karar Matrisi

DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 0,0672 0,1202 0,0482
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0902 0,0508 0,1078
Gogiis Hastaliklart 0,0723 0,0281 0,0517
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0729 0,1436 0,1220
Goz Hastaliklart 0,0674 0,0752 0,0644
KBB 0,0594 0,0414 0,0569
Genel Cerrahi 0,0593 0,1275 0,0849
I¢ Hastaliklar: 0,0483 0,0319 0,0691
Uroloji 0,0542 0,0916 0,0517
Néroloji 0,0656 0,0413 0,0470
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0909 0,0811 0,0652
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Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,0804 0,0902 0,0960
Ruh Sagligi ve Hastaliklar 0,0783 0,0144 0,0561
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0493 0,0313 0,0470
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0445 0,0313 0,0320

Tablo 3. 2013 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri

DOKTOR BASINA MUAYENE IS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI DOLULUK ORANI HASTA SAYISI
0,0081 0,0645 0,0232

Tablo 4. 2014 Yili icin Entropi Agirhk Degerleri

DOKTOR BASINA MUAYENE DOLULUK IS GUNUNE DUSEN ORTALAMA TOPLAM
SAYISI ORANI HASTA SAYISI
0,0850 0,6726 0,2424 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5. TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris
IS GUNUNE
POLIKLINIKLER DOKTOR BASINA MUAYENE DUSEN
SAYISI DOLULUK ORANI ORTALAMA
HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,2547 0,4007 0,1752
Ortopedi ve Travmatoloji 0,3419 0,1693 0,3921
Gogiis Hastaliklar: 02740 0,0936 0,1882
Kadimn Hastaliklar1 ve Dogum 0,2762 0,4783 0,4438
Go6z Hastaliklar 0,2553 0,2505 0,2341
KBB 0,2250 0,1380 0,2068
Genel Cerrahi 0,2247 0,4249 0,3088
i¢ Hastaliklar1 0,1831 0,1063 0,2514
Uroloji 0,2055 0,3052 0,1882
Néroloji 0,2488 0,1375 0,1709
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,3446 0,2703 0,2370
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,3047 0,3006 0,3490
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 0,2967 0,0480 0,2040
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,1869 0,1044 0,1709
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,1686 0,1043 0,1163
40087,5947 291,3878 696,1982
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Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi

o DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0216 0,2695 0,0425
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0290 0,1139 0,0951
Gogiis Hastaliklari 0,0233 0,0630 0,0456
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0235 0,3217 0,1076
Go6z Hastaliklari 0,0217 0,1685 0,0568
KBB 0,0191 0,0928 0,0501
Genel Cerrahi 0,0191 0,2858 0,0749
I¢ Hastaliklari 0,0156 0,0715 0,0609
Uroloji 0,0175 0,2053 0,0456
Néroloji 0,0211 0,0925 0,0414
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0293 0,1818 0,0575
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0,0259 0,2022 0,0846
Ruh Saglig: ve Hastaliklar1 0,0252 0,0323 0,0494
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0159 0,0702 0,0414
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0143 0,0702 0,0282
Tablo 7. TOPSIS Yontemi Ideal Céziim Degerleri
DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
IDEAL COZUM 0,0293 0,3217 0,1076
DEGERLERI
Tablo 8. TOPSIS Yontemi Ideal Céziim Degerleri
iS GUNUNE
DOKTOR BASINA MUAYENE DﬁSEN
SAYISI DOLULUK ORANI ORTALAMA
HASTA SAYISI
NEGATIF IDEAL COZUM 0,0143 0,0323 0,0282

DEGERLERI
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Tablo 9. TOPSIS Yoéntemi ideal Uzakhiklar

DOKTOR iS GUNUNE

R BASINA DOLULUK DUSEN .

POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA TOPLAM S;
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0010 0,0719 0,0040 0,0769 | 0,2772
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0002 0,0515 0,0006 0,0523 0,2288
Goglis Hastaliklari 0,0005 0,0702 0,0024 0,0731 0,2704
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Goz Hastaliklar 0,0006 0,0653 0,0027 0,0686 | 0,2620
KBB 0,0004 0,0328 0,0022 0,0354 | 0,1882
Genel Cerrahi 0,0009 0,0030 0,0017 0,0056 | 0,0748
I¢ Hastaliklar 0,0005 0,0646 0,0015 0,0666 0,2581
Uroloji 0,0009 0,0170 0,0036 0,0215 | 0,1465
Néroloji 0,0013 0,0529 0,0047 0,0588 | 0,2426
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0006 0,0851 0,0028 0,0885 0,2975
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,0000 0,0118 0,0006 0,0124 0,1112
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 0,0010 0,1079 0,0038 0,1126 0,3356
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0007 0,0305 0,0044 0,0357 0,1890
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0017 0,1134 0,0057 0,1208 0,3476
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Uzakhklar
DOKTOR IS GUNUNE

R BASINA DOLULUK DUSEN _

POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA TOPLAM S;
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 0,0001 0,0047 0,0002 0,0050 0,0705
Ortopedi ve 0,0007 0,0120 0,0026 0,0154 0,1241
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 0,0004 0,0052 0,0007 0,0062 0,0788
Kadin Hastaliklari ve 0,0017 0,1134 0,0057 0,1208 0,3476
Dogum
Goz Hastaliklari 0,0003 0,0066 0,0005 0,0074 0,0862
KBB 0,0005 0,0242 0,0008 0,0255 0,1597
Genel Cerrahi 0,0001 0,0797 0,0012 0,0810 0,2847
i¢ Hastaliklar 0,0004 0,0068 0,0014 0,0086 0,0925
Uroloji 0,0001 0,0426 0,0003 0,0430 0,2073
Néroloji 0,0000 0,0114 0,0001 0,0115 0,1072
Deri ve Ziihrevi 0,0003 0,0020 0,0005 0,0028 0,0532
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,0015 0,0521 0,0026 0,0562 0,2370
Hastaliklar1
Ruh Saghigi ve 0,0001 0,0001 0,0002 0,0004 0,0195
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0002 0,0262 0,0001 0,0265 0,1629
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
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Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu

POLIKLINIKLER St Si c;
Kardiyoloji 0,0838 0,2377 0,7393
Ortopedi ve Travmatoloji 0,2082 0,1065 0,3383
Gogiis Hastaliklari 0,2661 0,0364 0,1203
Kadin Hastaliklart ve Dogum 0,0058 0,3002 0,9810
Goz Hastaliklari 0,1616 0,1393 0,4630
KBB 02363 00645 0,2145
Genel Cerrahi 0,0496 0,2578 0,8385
I¢ Hastaliklar 0,2549 0,0511 0,1669
Uroloji 0,1324 0,1739 0,5676
Noroloji 0,2388 0,0620 0,2061
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,1487 0,1530 0,5072
Cocuk Saglhig1 ve Hastaliklari 0,1218 0,1794 0,5956
Ruh Sagliz1 ve Hastaliklar 0,2952 0,0239 00748
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,2604 0,0402 0,1338
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,2642 0,0379 0,1253

VIKOR Yontemi Uygulamasi
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar
Agirhiklar (W) 8% 67% 24%
DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA HASTA
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI
K1 K2 K3
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 10210 117 122
Ortopedi ve Travmatoloji 13704 49 273
Gogiis Hastaliklar: 10985 27 131
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 11073 139 309
Goz Hastaliklari 10236 73 163
KBB 9020 40 144
Genel Cerrahi 9008 124 215
i¢ Hastaliklar: 7341 31 175
Uroloji 8236 89 131
Noroloji 9975 40 119
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 13814 79 165
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 12213 88 243
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 11893 14 142
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 7491 30 119
Beyin ve Sinir Cerrahisi 6757 30 81
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Tablo 13. VIKOR Yéntemi Icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri

Agirhklar (W;) 8% 67% 24%
DOKTOR BASINA Is ggéVEUNNE
M;J:YYIESII\IE DOLULUK ORANI ORTALAMA
POLIKLINIK HASTA SAYISI
K1 K2 K3
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 10210 117 122
Ortopedi ve Travmatoloji 13704 49 273
Gogiis Hastaliklart 10985 27 131
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 11073 139 309
Goz Hastaliklari 10236 73 163
KBB 9020 40 144
Genel Cerrahi 9008 124 215
I¢ Hastaliklar 7341 31 175
Uroloji 8236 89 131
Noroloji 9975 40 119
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 13814 79 165
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 12213 88 243
Ruh Saglig ve Hastaliklari 11893 14 142
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 7491 30 119
Beyin ve Sinir Cerrahisi 6757 30 81
f 13814 139 81
fi 6757 14 309
Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi
w; 8% 67% 24%
POLIKLINIKLER K1 K2 K3
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,511 0,180 0,180
Ortopedi ve Travmatoloji 0,016 0,718 0,842
Gogiis Hastaliklar 0,401 0,894 0,219
Kadin Hastaliklart ve Dogum 0,389 0,000 1,000
Go6z Hastaliklari 0,507 0,529 0,360
KBB 0,679 0,791 0,276
Genel Cerrahi 0,681 0,124 0,588
I Hastaliklar 0,917 0,865 0,412
Uroloji 0,790 0,402 0,219
Noroloji 0,544 0,792 0,167
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 0,484 0,368
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 0,227 0,413 0,711
Ruh Saglig ve Hastaliklari 0,272 1,000 0,268
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,89 0,869 0,167
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1,000 0,869 0,000
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Tablo 15. VIKOR Agirliklandirilmis Normalize Matrisi

w; 8% 67% 24%
IS GUNUNE
DOKTOR BASINA MUAYENE DUSEN
POLIKLINIKLER SAYISI DOLULUK ORANI ORTALAMA
HASTA SAYISI
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,043 0,121 0,044
Ortopedi ve Travmatoloji 0,001 0,483 0,204
Gogiis Hastaliklari 0,034 0,601 0,053
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,033 0,000 0,242
Goz Hastaliklar 0,043 0,356 0,087
KBB 0,058 0,532 0,067
Genel Cerrahi 0,058 0,083 0,142
I¢ Hastaliklari 0,078 0,582 0,100
Uroloji 0,067 0,271 0,053
Noroloji 0,046 0,533 0,040
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 0,325 0,089
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,019 0,278 0,172
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 0,023 0,673 0,065
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,076 0,584 0,040
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,085 0,585 0,000
Tablo 16. VIKOR §;, R; ve Q; Degerleri
0 0,25 0,5 0,75 1
si Ri q=0,00 q=0,25 q=0,5 q=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 0,208 0,121 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ortopedi ve 0,689 0,483 0,656 0,709 0,763 0,816 0,869
Travmatoloji
Gogiis 0,689 0,601 0,871 0,870 0,870 0,870 0,870
Hastaliklar1
Kadin
Hastaliklar1 ve 0,275 0,242 0,220 0,195 0,170 0,146 0,121
Dogum
Go6z Hastaliklari 0,486 0,356 0,426 0,445 0,465 0,484 0,503
KBB 0,657 0,532 0,745 0,762 0,778 0,795 0,812
Genel Cerrahi 0,284 0,142 0,038 0,063 0,087 0,112 0,137
ic Hastaliklari 0,759 0,582 0,835 0,876 0,916 0,957 0,998
Uroloji 0,391 0,271 0,271 0,286 0,301 0,316 0,331
Néroloji 0,619 0,533 0,746 0,746 0,745 0,745 0,744
Deri ve Ziihrevi 0,415 0,325 0,370 0,371 0,372 0,372 0,373
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve 0,469 0,278 0,284 0,331 0,378 0,425 0,473
Hastaliklart
Ruh Saglig1 ve 0,761 0,673 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Hastaliklari
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Fiziksel Tip ve 0,701 0,584 0,840 0,853 0,866 0,879 0,892
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,670 0,585 0,840 0,839 0,838 0,836 0,835
Cerrahisi
0,208
S*
0,761
5-
0,121
R*
0,673
R-
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuclari ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 1 1 1 1 1
Ortopedi ve 8 8 9 10 11
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar1 14 13 13 12 12
Kadin Hastaliklar: 3 3 3 3 2
ve Dogum
Goz Hastaliklart 7 7 7 7 7
KBB 9 10 10 9 9
Genel Cerrahi 2 2 2 2 3
I¢ Hastaliklar 11 14 14 14 14
Uroloji 4 4 4 4 4
Néroloji 10 9 8 8 8
Deri ve Ziihrevi 6 6 5 5 5
Hastaliklar
Cocuk Saglhigi ve 5 5 6 6 6
Hastaliklar1
Ruh Saglig1 ve 15 15 15 15 15
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 12 12 12 13 13
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 13 11 11 11 10
Cerrahisi
Q( AZ) 0,087
Q(4aYH 0,000
Q(4%) - Q(4h Dot
DQ 0,071
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
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Tablo 18. VIKOR Uzlasik Coziimler

Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Kardiyoloji 0,208 Kardiyoloji 0,121 Kardiyoloji 0,000
Kadin Hastaliklar1 ve . .
0,275 Genel Cerrahi 0,142 Genel Cerrahi 0,087
Dogum
] Kadin Hastaliklar1 ve Kadin Hastaliklar1 ve
Genel Cerrahi 0,284 0,242 0,170
Dogum Dogum
Uroloji 0,391 Uroloji 0,271 Uroloji 0,301
. Cocuk Saglig1 Ve )
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,415 0,278 Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,372
Hastaliklart
ocuk Saglig1 ve ocuk Saglig1 ve
¢ gie 0,469 | Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,325 ¢ gle 0,378
Hastaliklart Hastaliklart
Goz Hastaliklart 0,486 Goz Hastaliklar1 0,356 Goz Hastaliklart 0,465
Noroloji 0,619 Ortopedi ve Travmatoloji 0,483 Noroloji 0,745
KBB 0,657 KBB 0,532 Ortopedi ve Travmatoloji 0,763
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,670 Noroloji 0,533 KBB 0,778
Ortopedi ve Travmatoloji 0,689 I¢ Hastaliklari 0,582 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,838
Fiziksel Tip ve Fiziksel Tip ve
Gogilis Hastaliklart 0,689 . 0,584 . 0,866
Rehabilitasyon Rehabilitasyon
Fiziksel Tip ve . . .
. 0,701 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,585 Gogiis Hastaliklart 0,870
Rehabilitasyon
I¢ Hastaliklar 0,759 Gogiis Hastaliklart 0,601 Ig Hastaliklar1 0,916
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 | 0,761 | Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 | 0,673 | Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 | 1,000
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Ek-8: Senaryo 2 icin 2015 Yili Uygulamasi

Entropi Yontemi Uygulamasi

Tablo 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

DOKTOR BASINA . . ..
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORAN| | 1§ GUNUNE DUSEN ORTALAMA
HASTA SAYISI
SAYISI

Kardiyoloji 10371 54 123
Ortopedi ve 12930 40 256
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 12275 23 97
Kadin Hastaliklar1 ve 14597 187 288
Dogum
Goz Hastaliklari 8644 17 171
KBB 14039 60 166
Genel Cerrahi 8654 129 205
I¢ Hastaliklari 11378 50 225
Uroloji 8398 93 133
Noroloji 9112 45 144
Deri ve Ziihrevi 15553 1 123
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 13228 83 261
Hastaliklari
Ruh Sagligi ve 5467 3 130
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 8787 35 139
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 12020 35 95
Cerrahisi

TOPLAM 165452 1014 2556

Tablo 2. Entropi Yontemi Icin Normalize Edilmis Karar Matrisi

DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNiKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0627 0,0528 0,0481
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0781 0,0393 0,1002
Gogiis Hastaliklar 0,0742 00226 0,0379
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0882 0,1843 0,1127
Go6z Hastaliklar1 0,0522 0,1749 0,0669
KBB 0,0849 0,0587 0,0649
Genel Cerrahi 0,0523 0,1271 0,0802
I¢ Hastaliklar 0,0688 0,0494 0,0880
Uroloji 0,0508 0,0917 0,0520
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Néroloji 0,0551 0,0446 0,0563
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0940 0,0007 0,0481
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart 0,0800 0,0818 0,1021
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 0,0330 0,0032 0,0509
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0531 0,0349 0,0544
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0726 0,0341 0,0372

Tablo 3. 2015 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri

DOKTOR BASINA MUAYENE iS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI DOLULUK ORANI HASTA SAYISI
0,0118 0,1211 0,0220

Tablo 4. 2015 Y1l i¢in Entropi Agirhik Degerleri
iS GUNUNE DUSEN
DOKTOR nggfé‘l MUAYENE | 551 yLUK ORANI ORTALAMA TOPLAM
HASTA SAYISI

0,0759 0,7820 0,1421 1

TOPSIS Yontemi Uygulamasi

Tablo 5. TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris

o DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,2357 0,1585 0,1758
Ortopedi ve Travmatoloji 0,2938 0,1179 0,3659
Gogiis Hastaliklar 0,2789 0,0677 0,1387
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,3317 0,5534 0,4117
Goz Hastaliklari 0,1964 0,5251 0,2444
KBB 0,3190 0,1763 0,2373
Genel Cerrahi 0,1966 0,3816 0,2930
I¢ Hastaliklar1 0,2586 0,1482 0,3216
Uroloji 0,1908 0,2753 0,1901
Noroloji 0,2071 0,1339 0,2058
Deri ve Zithrevi Hastaliklar 0,3534 0,0022 0,1758
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 0,3006 0,2458 0,3731
Ruh Saghgi ve Hastaliklari 0,1242 0,0095 0,1858
Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon 0,1997 0,1049 0,1987
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,2731 0,1025 0,1358
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44007,3028

337,5590

699,5613

Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi

DOKTOR BASINA . .
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORAN| | I3 GUNUNE DUSEN ORTALAMA
HASTA SAYISI
SAYISI
Kardiyoloji 0,0179 0,1239 0,0250
Ortopedi ve 0,0223 0,0922 0,0520
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0212 0,0530 0,0197
Kadin Hastaliklar1 ve 0,0252 0,4328 0,0585
Dogum
Géz Hastaliklart 0,0149 0,4106 0,0347
KBB 0,0242 0,1378 0,0337
ic Hastaliklar 0,0196 0,1159 0,0457
Uroloji 0,0145 0,2153 0,0270
Néroloji 0,0157 0,1047 0,0293
Deri ve Ziihrevi 0,0268 0,0017 0,0250
Hastaliklar
Cocuk Saglhig ve 0,0228 0,1922 0,0530
Hastaliklari
Ruh Sagligi ve 0,0094 0,0074 0,0264
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0152 0,0820 0,0282
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0207 0,0802 0,0193
Cerrahisi
Tablo 7. TOPSIS Yonetimi ideal Coziim Degerleri
DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
IDEAL COZUM 0,0268 0,4328 0,0585
DEGERLERI
Tablo 8. TOPSIS Yénetimi Negatif Ideal Coziim Degerleri
DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
NEGATIF IDEAL 0,0094 0,0017 0,0193
COZUM DEGERLERI
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Tablo 9. TOPSIS Yonetimi ideal Uzakhiklar

%a’gl?f iS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER DOLULUK ORANI ORTALAMA TOPLAM S;
MUAYENE HASTA SAYISI l
SAYISI
Kardiyoloji 0,0001 0,0954 0,0011 0,0966 0,3108
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0000 0,1160 0,0000 0,1160 0,3407
Gogiis Hastaliklar 0,0000 0,1442 0,0015 0,1458 0,3818
Kadin Hastaliklar1 ve 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0016
Dogum
Goz Hastaliklart 0,0001 0,0005 0,0006 0,0012 0,0346
KBB 0,0000 0,0870 0,0006 0,0876 0,2960
Genel Cerrahi 0,0001 0,0180 0,0003 0,0185 0,1359
I¢ Hastaliklar 0,0001 0,1004 0,0002 0,1006 0,3172
Uroloji 0,0002 0,0473 0,0010 0,0484 0,2201
Noroloji 0,0001 0,1076 0,0009 0,1086 0,3296
Deri ve Zithrevi Hastaliklar 0,0000 0,1858 0,0011 0,1869 0,4323
Cocuk Saghgi ve 0,0000 0,0579 0,0000 0,0579 0,2407
Hastaliklar1
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 0,0003 0,1809 0,0010 0,1823 0,4269
Fiziksel Tip ve 0,0001 0,1230 0,0009 0,1241 0,3522
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0000 0,1243 0,0015 0,1259 0,3548
Tablo 10. TOPSIS Yonetimi Negatif Ideal Uzakliklar
%aKII\?f iS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNiKLER § DOLULUK ORANI ORTALAMA TOPLAM ST
MUAYENE HASTA SAYISI l
SAYISI
Kardiyoloji 0,0001 0,0149 0,0000 0,0150 0,1226
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0002 0,0082 0,0011 0,0094 0,0970
Gogiis Hastaliklari 0,0001 0,0026 0,0000 0,0028 0,0526
Kadin Hastaliklar1 ve 0,0002 0,1858 0,0015 0,1876 0,4331
Dogum
Géz Hastaliklar 0,0000 0,1672 0,0002 0,1674 0,4092
KBB 0,0002 0,0185 0,0002 0,0189 0,1377
Genel Cerrahi 0,0000 0,0880 0,0005 0,0886 0,2976
I¢ Hastaliklart 0,0001 0,0130 0,0007 0,0138 0,1176
Uroloji 0,0000 0,0456 0,0001 0,0457 0,2137
Néroloji 0,0000 0,0106 0,0001 0,0107 0,1036
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0003 0,0000 0,0000 0,0003 0,0183
Cocuk Saghig ve 0,0002 0,0363 0,0011 0,0376 0,1939
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve Hastahklari 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0091
Fiziksel Tip ve 0,0000 0,0064 0,0001 0,0066 0,0810
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0001 0,0061 0,0000 0,0063 0,0792
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Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu

POLIKLINIKLER S; ST Ci
Kardiyoloji 0,3108 0,1226 0,2829
Ortopedi ve Travmatoloji 0,3407 0,0970 0,2217
Gogiis Hastaliklari 0,3818 0,0526 0,1210
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0016 0,4331 0,9962
Go6z Hastaliklar 0,0346 0,4092 0,9220
KBB 0,2960 0,1377 0,3175
Genel Cerrahi 0,1359 0,2976 0,6865
I¢ Hastaliklart 0,3172 0,1176 0,2705
Uroloji 0,2201 0,2137 0,4927
Noroloji 0,3296 0,1036 0,2392
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,4323 0,0183 0,0406
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,2407 0,1939 0,4461
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 0,4269 0,0091 0,0209
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,3522 0,0810 0,1869
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,3548 0,0792 0,1825
VIKOR Yontemi Uygulamasi
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar
@rllklfr w) 8% 78% 14%
DOKTOR BASINA IS GONUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA HASTA
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI
K1 K2 K3
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 10371 54 123
Ortopedi ve Travmatoloji 12930 40 256
Gogiis Hastaliklar1 12275 23 97
Kadin Hastaliklari ve Dogum 14597 187 288
Goz Hastaliklari 8644 177 171
KBB 14039 60 166
Genel Cerrahi 8654 129 205
I¢ Hastaliklart 11378 50 225
Uroloji 8398 93 133
Néroloji 9112 45 144
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 15553 1 123
Cocuk Saghig1 ve Hastaliklar 13228 83 261
Ruh Saglig1 ve Hastaliklart 5467 3 130
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 8787 35 139
12020 35 95

Beyin ve Sinir Cerrahisi
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Tablo 13. VIKOR Yéntemi icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri

Agirhklar (W) 8% 78% 14%
IS GUNUNE
DOKTOR BSAASE\IJQI MUAYENE DOLULUK ORANI OR]_)rli\?_li\NMA
POLIKLINIK HASTA SAYISI
K1 K2 K3
MAX MAX MiN

Kardiyoloji 10371 54 123
Ortopedi ve Travmatoloji 12930 40 256
Gogiis Hastaliklar 12275 23 97
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 14597 187 288
Go6z Hastaliklart 8644 177 171
KBB 14039 60 166
Genel Cerrahi 8654 129 205
I¢ Hastaliklart 11378 50 225
Uroloji 8398 93 133
Noroloji 9112 45 144
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 15553 1 123
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar: 13228 83 261
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 5467 3 130
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon | 8787 35 139
Beyin ve Sinir Cerrahisi 12020 35 95

fj* 15553 187 95

fi 5467 1 288
Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi

Wi 8% 78% 14%

POLIKLINIKLER K1 K2 K3
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,514 0,716 0,145
Ortopedi ve Travmatoloji 0,260 0,790 0,834
Gogiis Hastaliklar 0,325 0,881 0,010
Kadim Hastahklar1 ve Dogum 0,095 0,000 1,000
Goz Hastaliklar 0,685 0,051 0,394
KBB 0,150 0,684 0,368
Genel Cerrahi 0,684 0,312 0,570
I¢ Hastaliklar: 0,414 0,735 0,674
Uroloji 0,709 0,505 0,197
Noroloji 0,639 0,761 0,254
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 1,000 0,145
0,230 0,558 0,860

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1
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Ruh Saghg1 ve Hastaliklar1 1,000 0,987 0,181
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,671 0,814 0,228
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,350 0,818 0,000
Tablo 15. VIKOR Agirliklandirilmis Normalize Matris
Wi 8% 78% ] 14%
iS GONUNE
POLIKLINIKLER DOKTOR BSAASE\IJQI MUAYENE DOLULUK ORANI OR]_)rl’i?_li\NMA
HASTA SAYISI
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,039 0,560 0,021
Ortopedi ve Travmatoloji 0,020 0,618 0,119
Gogiis Hastaliklari 0,025 0,689 0,001
Kadin Hastaliklari ve Dogum | 0,007 0,000 0,142
Goz Hastaliklart 0,052 0,040 0,056
KBB 0,011 0,535 0,052
Genel Cerrahi 0,052 0,244 0,081
I¢ Hastaliklar 0,031 0,575 0,096
Uroloji 0,054 0,395 0,028
Noroloji 0,048 0,595 0,036
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 0,782 0,021
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0,017 0,436 0,122
Ruh Saghg: ve Hastaliklari 0,076 0,772 0,026
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon | 0,051 0,636 0,032
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,027 0,640 0,000
Tablo 16. VIKOR S;, R; ve Q; Degerleri
0 0,25 0,5 0,75 1
si Ri 4=0,00 4=0,25 4=0,5 4=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 0,620 0,560 0,695 0,684 0,673 0,662 0,651
Ortopedi ve 0,756 0,618 0,774 0,790 0,806 0,822 0,838
Travmatoloji
Gogiis 0,715 0,689 0,872 0,849 0,827 0,804 0,782
Hastaliklari
Kadin 0,149 0,142 0,119 0,089 0,060 0,031 0,002
Hastaliklar1 ve
Dogum
Goz Hastaliklarn | 0,148 0,056 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KBB 0,599 0,535 0,660 0,650 0,641 0,631 0,621
Genel Cerrahi 0,377 0,244 0,259 0,273 0,287 0,301 0,315
f¢ Hastaliklari 0,702 0,575 0,715 0,727 0,739 0,751 0,764
Uroloji 0,476 0,395 0,466 0,463 0,459 0,456 0,453
Néroloji 0,680 0,595 0,743 0,740 0,738 0,735 0,733
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Deri ve Ziihrevi | 0,803 0,782 1,000 0,976 0,951 0,927 0,902
Hastaliklar
Cocuk Saghigi ve | 0,576 0,436 0,524 0,541 0,557 0,574 0,590
Hastaliklari
Ruh Saghgive | 0,873 0,772 0,986 0,989 0,993 0,996 1,000
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve | 0,720 0,636 0,799 0,797 0,794 0,791 0,788
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir | 0,666 0,640 0,804 0,782 0,759 0,737 0,714
Cerrahisi
0,148
S*
0,873
5-
0,056
R*
0,782
R-
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuclar1 ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 7 7 7 7 7
Ortopedi ve 10 11 12 13 13
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 13 13 13 12 11
Kadm Hastaliklar1 2 2 2 2 2
ve Dogum
Goz Hastaliklari 1 1 1 1 1
KBB 6 6 6 6 6
Genel Cerrahi 3 3 3 3 3
I¢ Hastaliklar 8 8 9 10 10
Uroloji 4 4 4 4 4
Néroloji 9 9 8 8 9
Deri ve Ziihrevi 15 14 14 14 14
Hastaliklar
Cocuk Saglhig1 ve 5 5 5 5 5
Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 14 15 15 15 15
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 11 12 11 11 12
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 12 10 10 9 )
Cerrahisi
Q(4%) 0,060
Q(AYH 0,000
Q(4») -Q(aYH 0,060
DQ 0,071
Kosul 1 Saglanmadi
Kosul 2 Sagland1
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Tablo 18. VIKOR Uzlasik Coziimler

Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
G0z Hastaliklari 0,739 G0z Hastaliklari 0,056 Goz Hastaliklar 0,000
Kadin Hastaliklar1 ve 0,816 Kadin Hastaliklar1 ve 0,142 Kadin Hastaliklar1 ve 0,060
Dogum Dogum Dogum
Genel Cerrahi 0,819 Genel Cerrahi 0,244 Genel Cerrahi 0,287
Uroloji 0,572 Uroloji 0,395 Uroloji 0,459
Cocuk Saglig1 ve 0,119 Cocuk Saglig1 ve 0,436 Cocuk Sagligi ve 0,557
Hastaliklart Hastaliklart Hastaliklart
KBB 0,737 KBB 0,535 KBB 0,641
Kardiyoloji 0,672 Kardiyoloji 0,560 Kardiyoloji 0,673
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,883 I¢ Hastaliklari 0,575 Noroloji 0,738
Noroloji 0,710 Noroloji 0,595 I¢ Hastaliklar1 0,739
I¢ Hastaliklar 0,788 Ortopedi ve Travmatoloji 0,618 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,759
0,833 Fiziksel Tip ve 0,636 Fiziksel Tip ve 0,794
Gogiis Hastaliklar Rehabilitasyon Rehabilitasyon
Fiziksel Tip ve 0,697 0,640 0,806
Rehabilitasyon Beyin ve Sinir Cerrahisi Ortopedi ve Travmatoloji
Ortopedi ve Travmatoloji | 0,904 Gogiis Hastaliklari 0,689 Gogiis Hastaliklar 0,827
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,865 Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 | 0,772 Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,951
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 | 0,812 Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,782 Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 | 0,993
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Ek-9: Senaryo 2 icin 2016 Yili Uygulamasi

Entropi Yontemi Uygulamasi

Tablo 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 17390 46 139
Ortopedi ve Travmatoloji 15810 44 252
Gogiis Hastaliklar1 8182 24 65
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 13864 164 276
Goz Hastaliklar 13320 353 212
KBB 13324 65 159
Genel Cerrahi 10182 115 203
I¢ Hastaliklari 5619 31 179
Uroloji 8196 88 131
Noroloji 13241 43 158
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 18595 2 148
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 16997 97 271
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 10336 3 165
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 5654 29 135
Beyin ve Sinir Cerrahisi 8130 28 65

TOPLAM 178837 1132 2558
Tablo 2. Entropi Yontemi I¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNiKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 0,0972 0,0406 0,0543
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0884 0,0386 0,0985
Gogiis Hastaliklar 0,0457 0,0212 0,0254
Kadin Hastaliklari ve Dogum 0,0775 0,1453 0,1079
Goz Hastaliklar 0,0745 0,3117 0,0829
KBB 0,0745 0,0576 0,0622
Genel Cerrahi 0,0569 0,1019 0,0794
I¢ Hastaliklar1 0,0314 0,0276 0,0700
Uroloji 0,0458 0,0779 0,0512
Noroloji 0,0740 0,0376 0,0618
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Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,1040 0,0020 0,0579
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0,0950 0,0860 0,1059
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 0,0578 0,0024 0,0645
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0316 0,0254 0,0528
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0455 0,0243 0,0254

Tablo 3. 2016 Yilina Ait Kriterlerin Enrtopi Degeri

DOKTOR BASINA MUAYENE iS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI DOLULUK ORANI HASTA SAYISI
0,0226 0,1800 0,0256

Tablo 4. 2016 Y1l i¢in Enrtopi Agirhik Degerleri

DOKTOR BASINA MUAYENE iS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI DOLULUK ORANI HASTA SAYISI TOPLAM
0,0991 0,7886 0,1123 1

TOPSIS Yontemi Uygulamasi

Tablo 5. TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris

. DOKTOR BASINA . R ..
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORAN1 | 19 GUNURE DUSER OR TALAMA
SAYISI
Kardiyoloji 0,3562 0,1039 0,1978
Ortopedi ve 0,3238 0,0988 0,3586
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,1676 0,0542 0,0925
gac}m Hastaliklar1 ve 0,2840 0,3722 0,3927
ogum
Goz Hastaliklart 0,2728 0,7983 0,3017
KBB 0,2729 0,1476 0,2263
Genel Cerrahi 0,2085 0,2611 0,2889
I¢ Hastaliklar: 0,1151 0,0707 0,2547
Uroloji 0,1679 0,1996 0,1864
Noroloji 0,2712 0,0963 0,2248
Deri ve Ziihrevi 0,3809 0,0051 0,2106
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 0,3481 0,2202 0,3856
Hastaliklar1
Ruh Sagllgl ve 0]2117 0,0061 0,2348
Hastaliklar1
Fizikse_:l_Tlp ve 0,1158 0,0650 0,1921
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,1665 0,0622 0,0925
Cerrahisi

147




48823,2427

441,8826

702,7418

Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi

DOKTOR BASINA . . ..
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI IS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
HASTA SAYISI
SAYISI
Kardiyoloji 0,0353 0,0819 0,0222
Ortopedi ve 0,0321 0,0779 0,0403
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0166 0,0428 0,0104
Kadin Hastaliklar1 ve 0,0282 0,2936 0,0441
Dogum
Goz Hastaliklar 0,0270 0,6295 0,0339
KBB 0,0271 0,1164 0,0254
Genel Cerrahi 0,0207 0,2059 0,0324
I¢ Hastaliklar1 0,0114 0,0557 0,0286
Uroloji 0,0166 0,1574 0,0209
Néroloji 0,0269 0,0760 0,0252
Deri ve Ziihrevi 0,0378 0,0040 0,0236
Hastaliklar
COCU,k Sagllgl Ve 0,0345 0,1736 0,0433
Hastaliklari
Ruh Sagligi ve 0,0210 0,0048 0,0264
Hastaliklar1
Fiziksc?l_Tlp ve 0,0115 0,0513 0,0216
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,0165 0,0491 0,0104
Cerrahisi

Tablo 7. TOPSIS Yontemi Ideal Céziim Degerleri

DOKTOR BASINA P
MUAYENE DOLULUK ORAN| | 15 GUNUNE DUSEN ORTALAMA
HASTA SAYISI
SAYISI
IDEAL
cOziM 0,0378 0,6295 0,0104
DEGERLERI

Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri

DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
NEGATIF IDEAL | 0,0114 0,0040 0,0441
COZUM DEGERLERI
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Tablo 9. TOPSIS Yoéntemi ideal Uzakhiklar

DOKTOR IS GUNUNE

R BASINA DOLULUK DUSEN .

POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA TOPLAM Si
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,2999 0,0001 0,3000 | 05477
Ortopedi ve 0,0000 0,3043 0,0009 03052 | 05525
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,0004 0,3443 0,0000 0,3448 | 05872
Kadm Hastaliklari ve 0,0001 0,1129 0,0011 0,1141 0,3378
Dogum
Goz Hastaliklari 0,0001 0,0000 0,0006 0,0007 | 0,0258
KBB 0,0001 0,2633 0,0002 02637 | 05135
Genel Cerrahi 0,0003 0,1795 0,0005 0,1803 | 0,4246
I¢ Hastaliklar 0,0007 0,3292 0,0003 0,3303 0,5747
Uroloji 0,0004 0,2229 0,0001 02235 | 04727
Néroloji 0,0001 0,3064 0,0002 0,3068 | 0,5539
Deri ve Ziihrevi 0,0000 0,3913 0,0002 0,3914 0,6257
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 0,0000 0,2078 0,0011 0,2089 | 04571
Hastaliklari
Ruh Saghigi ve 0,0003 0,3903 0,0003 0,3908 0,6251
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 0,0007 0,3344 0,0001 0,3352 0,5790
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0005 0,3369 0,0000 0,3374 | 0,5808
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Uzakhklar
DOKTOR iS GUNUNE

R BASINA DOLULUK DUSEN _

POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA | TOPLAM | Si
SAYISI HASTA SAYISI

Kardiyoloji 0,0006 0,0061 0,0005 0,0071 | 0,0844
Ortopedi ve 0,0004 0,0055 0,0000 0,0059 | 0,0768
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0000 0,0015 0,0011 0,0027 | 0,0516
Kadin Hastaliklart ve 0,0003 0,0838 0,0000 0,0841 | 0,2900
Dogum
Goz Hastaliklari 0,0002 0,3913 0,0001 0,3916 | 0,6258
KBB 0,0002 0,0126 0,0003 00132 | 0,1150
Genel Cerrahi 0,0001 0,0408 0,0001 00410 | 0,2024
i Hastaliklar1 0,0000 0,0027 0,0002 0,0029 | 0,0540
Uroloji 0,0000 0,0235 0,0005 0,0241 | 0,1552
Néroloji 0,0002 0,0052 0,0004 0,0058 | 0,0760
Deri ve Ziihrevi 0,0007 0,0000 0,0004 00011 | 0,0334
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 0,0005 0,0288 0,0000 0,0293 01712
Hastaliklar
Ruh Saghgi ve 0,0001 0,0000 0,0003 0,0004 0,0202
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0000 0,0022 0,0005 0,0027 | 0,0524
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Rehabilitasyon

Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0000 0,0020 0,0011 0,0032 0,0565
Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu
POLIKLINIKLER S; Si Gt
Kardiyoloji 0,5477 0,0844 0,1335
Ortopedi ve Travmatoloji 0,5525 0,0768 0,1221
Gogiis Hastaliklari 0,5872 0,0516 0,0808
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,3378 0,2900 0,4619
Go6z Hastaliklar 0,0258 0,6258 0,9604
KBB 055135 0,1150 0,1829
Genel Cerrahi 0,4246 0,2024 0,3229
I¢ Hastaliklart 0,5747 0,0540 0,0859
Uroloji 0,4727 0,1552 0,2472
Noroloji 0,5539 0,0760 0,1206
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,6257 0,0334 0,0506
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0,4571 01712 0,2725
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 0,6251 0,0202 0,0313
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,5790 0,0524 0,0829
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,5808 0,0565 0,0887
VIKOR Yontemi Uygulamasi
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar
Agirliklar (W;) 10% 79% 11%
DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA HASTA
POLIKLINIKLER SAYISI SAYISI
K1 K2 K3
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 17390 46 139
Ortopedi ve Travmatoloji 15810 44 252
Gogiis Hastaliklar 8182 24 65
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 13864 164 276
Goz Hastaliklar 13320 353 212
KBB 13324 65 159
Genel Cerrahi 10182 115 203

150




I¢ Hastaliklari 5619 31 179
Uroloji 8196 88 131
Néroloji 13241 43 158
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 18595 2 148
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart 16997 97 271
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 10336 3 165
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 5654 29 135
Beyin ve Sinir Cerrahisi 8130 28 65
Tablo 13. VIKOR Yéntemi icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri
Agirhiklar (W;) 10% 79% 11%
is GONUNE
DOKTOR BSAASIYI\:g' MUAYENE DOLULUK ORANI OR]_)rl'i?_]::A\NMA
POLIKLINiK HASTA SAYISI
K1 K2 K3
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 17390 46 139
Ortopedi ve Travmatoloji 15810 44 252
Gogiis Hastaliklart 8182 24 65
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 13864 164 276
Goz Hastaliklart 13320 353 212
KBB 13324 65 159
Genel Cerrahi 10182 115 203
I¢ Hastaliklari 5619 31 179
Uroloji 8196 88 131
Noroloji 13241 43 158
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 18595 2 148
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 16997 97 271
Ruh Sagligi ve Hastaliklari 10336 3 165
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 5654 29 135
Beyin ve Sinir Cerrahisi 8130 28 65
f].* 18595 353 65
5619 2 276
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Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi

w; 10% 79% 11%
POLIKLINIKLER K1 K2 K3
MAX MAX MIN

Kard|y0|oj| 0,093 0,875 0,351
Ortopedi ve 0,215 0,882 0,886
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar1 0,803 0,938 0,000
Kadin Hastaliklar1 ve 0,365 0,537 1,000
Dogum
Goz Hastaliklar 0,407 0,000 0,697
KBB 0,406 0,820 0,445
Genel Cerrahi 0,648 0,677 0,654
I¢ Hastaliklar1 1,000 0,917 0,540
Uroloji 0,801 0,755 0,313
Néoroloji 0,413 0,885 0,441
Deri ve Ziihrevi 0,000 1,000 0,393
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 0,123 0,729 0,976
Hastaliklar1
Ruh Saglig1 ve 0,636 0,999 0,474
Hastaliklar1
Fiziksel Tlp Ve 0,997 0]924 0]332
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,807 0,928 0,000

Tablo 15. VIKOR Agirliklandirilmis Normalize Matrisi

w, 10% 79% 11%
is GONUNE
POLIKLINIKLER DOKTOR BgASETSA| MUAYENE DOLULUK ORANI OR]_)[_[A?_]ZNMA
HASTA SAYISI
MAX MAX MIiN
Kardiyoloji 0,009 0,690 0,039
Ortopedi ve Travmatoloji 0,021 0,695 0,099
Gogiis Hastaliklart 0,080 0,740 0,000
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,036 0,424 0,112
Goz Hastaliklari 0,040 0,000 0,078
KBB 0,040 0,647 0,050
Genel Cerrahi 0,064 0,534 0,073
I¢ Hastaliklar: 0,099 0,723 0,061
Uroloji 0,079 0,595 0,035
Noroloji 0,041 0,698 0,049
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 0,789 0,044
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 0,012 0,575 0,110
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 0,063 0,788 0,053
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Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon 0,099 0,729 0,037
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,080 0,732 0,000
Tablo 16. VIKOR §;, R; ve Q; Degerleri
0 0,25 0,5 0,75 1
si Ri q=0,00 0=0,25 g=0,5 0=0,75 g=1,00
Kardiyoloji | 0,739 0,808 0,790 0,844 0,826 0,808 0,790
Ortopedi ve 0,816 0,884 0,888 0,874 0,879 0,884 0,888
Travmatoloji
Gogiis 0,819 0,902 0,892 0,922 0,912 0,902 0,892
Hastaliklart
Kadin 0,572 0,555 0,577 0,509 0,532 0,555 0,577
Hastaliklar1 ve
Dogum
Goz Hastaliklarn | 0,119 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KBB 0,737 0,791 0,788 0,797 0,794 0,791 0,788
Genel Cerrahi 0,672 0,689 0,704 0,657 0,673 0,689 0,704
ic Hastaliklar1 | 0,883 0,957 0,974 0,925 0,941 0,957 0,974
Uroloji 0,710 0,747 0,753 0,734 0,740 0,747 0,753
Néroloji 0,788 0,858 0,853 0,867 0,863 0,858 0,853
Deri ve Zithrevi | 0,833 0,932 0,909 0,977 0,955 0,955 0,932
Hastaliklar
Cocuk Saghgi ve | 0,697 0,727 0,736 0,708 0,718 0,718 0,727
Hastaliklar1
Ruh Sagligive | 0,904 1,000 1,000 0,999 0,999 0,999 1,000
Hastaliklart
Fiziksel Tip ve | 0,865 0,942 0,951 0,925 0,933 0,933 0,942
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,812 0,892 0,883 0,911 0,901 0,901 0,892
Cerrahisi
0,119
S*
0,904
5-
0,078
R*
0,789
R-
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuclari ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
g=0,00 g=0,25 g=0,5 g=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 7 7 7 7 7
Ortopedi ve ) 9 ) 9 10
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 13 11 1 11 11
Kadin Hastaliklar 2 2 2 2 2
ve Dogum
Goz Hastaliklari 1 1 1 1 1
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KBB 6 6 6 6 6
Genel Cerrahi 3 3 3 3 3
I¢ Hastaliklari 10 12 13 14 14
Uroloji 5 5 5 5 5
Noroloji 9 8 8 8 8
Deri ve Ziihrevi 15 14 14 12 12
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 4 4 4 4 4
Hastaliklar
Ruh Saghigi ve 14 15 15 15 15
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 11 13 12 13 13
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 12 10 10 10 9
Cerrahisi
Q (AZ) 0,532
Q(Al) 0,000
QA% - (4" o
DQ 0,071
Kosul 1 Sagland1
Kosul 2 Saglandi
Tablo 18. VIKOR Uzlasik Coziimler
Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Go6z Hastaliklar 0,119 Kardiyoloji 0,690 Go6z Hastaliklar 0,000
Kadm Hastaliklar1 ve ] B Kadm Hastaliklar1 ve
0,572 Ortopedi ve Travmatoloji 0,695 0,532
Dogum Dogum
Genel Cerrahi 0,672 Goglis Hastaliklar 0,740 Genel Cerrahi 0,673
Cocuk Saglhig ve Kadimn Hastaliklar1 ve Cocuk Sagligi ve
s 0,697 0,424 e 0,718
Hastaliklar1 Dogum Hastaliklar1
Uroloji 0,710 Go6z Hastaliklar 0,078 Uroloji 0,740
KBB 0,737 KBB 0,647 KBB 0,794
Kardiyoloji 0,739 Genel Cerrahi 0,534 Kardiyoloji 0,826
Noroloji 0,788 I¢ Hastaliklart 0,723 Noroloji 0,863
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,812 Uroloji 0,595 Ortopedi ve Travmatoloji 0,879
Ortopedi ve Travmatoloji 0,816 Noroloji 0,698 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,901
Gogiis Hastaliklari 0,819 | Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,789 Gogiis Hastaliklar 0,912
. ) Cocuk Sagligi ve Fiziksel Tip ve
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,833 0,575 . 0,933
Hastaliklar1 Rehabilitasyon
Fiziksel Tip ve .
. 0,865 | Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 | 0,788 I¢ Hastaliklar1 0,941
Rehabilitasyon
. Fiziksel Tip ve .
I¢ Hastaliklar1 0,883 . 0,729 | Deri ve Ziihrevi Hastaliklar | 0,955
Rehabilitasyon
Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 | 0,904 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,732 | Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 | 0,999
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Ek-10: Senaryo 2 I¢cin 2017 Uygulamasi

Entropi Yontemi Uygulamasi

Tablo 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 13547 35 160
Ortopedi ve Travmatoloji 10158 43 240
Gogiis Hastaliklar: 12629 24 99
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 10272 128 243
Goz Hastaliklar 14979 215 236
KBB 13599 68 214
Genel Cerrahi 12408 91 195
I¢ Hastaliklari 10455 37 206
Uroloji 8527 81 134
Noroloji 11539 39 136
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 16043 1 126
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 11930 71 235
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 10680 11 168
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 10817 20 128
Beyin ve Sinir Cerrahisi 3891 19 46
TOPLAM 171474 881 2566
Tablo 2. Entropi Yontemi Icin Normalize Edilmis Karar Matrisi
DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLIiNIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0790 0,0394 0,0624
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0592 0,0489 0,0935
Gogiis Hastaliklar: 0,0736 0,0273 0,0386
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0599 0,1451 0,0947
Goz Hastaliklart 0,0874 0,2437 0,0920
KBB 0,0793 0,0768 0,0834
Genel Cerrahi 0,0724 0,1030 0,0760
I¢ Hastaliklar: 0,0610 0,0421 0,0803
Uroloji 0,0497 0,0915 0,0522
Néroloji 0,0673 0,0438 0,0530
0,0936 0,0011 0,0491

Deri ve Ziihrevi Hastaliklar
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Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,0696 0,0810 0,0916
Ruh Sagligi ve Hastaliklar 0,0623 0,0123 0,0655
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0631 0,0221 0,0499
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0227 0,0218 0,0179

Tablo 3. 2017 Yilina Ait Kriterlerin Entropi Degeri

DOKTOR BASINA MUAYENE IS GUNUNE DUSEN ORTALAMA
SAYISI DOLULUK ORANI HASTA SAYISI
0,0125 0,1319 0,0232

Tablo 4. 2017 Yil icin Entropi Agirhk Degerleri

DOKTOR ngsﬁg MUAYENE DOLULUK ORANI IS GUNUEEAé)_IEJ:]éli 3];;1’ALAMA TOPLAM
0,0744 0,7873 0,1383 1
TOPSIS Yontemi Uygulamasi
Tablo 5. TOPSIS Yontemi ile Normalize Edilmis Matris
L DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,2973 0,1130 0,2290
Ortopedi ve Travmatoloji 02229 0,1404 0,3435
Gogiis Hastaliklar: 0,2772 0,0784 0,1417
Kadin Hastaliklart ve Dogum 0,2254 0,4166 0,3478
Goz Hastaliklar: 0,3288 0,6994 0,3377
KBB 0,2985 0,2205 0,3063
Genel Cerrahi 02723 0,2957 0,2791
ic Hastaliklar: 0,2295 0,1209 0,2948
Uroloji 0,1871 0,2625 0,1918
Néroloji 0,2532 0,1256 0,1946
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,3521 0,0033 0,1803
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0,2618 0,2326 0,3363
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 0,2344 0,0352 0,2404
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,2374 0,0635 0,1832
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0854 0,0625 0,0658
45563,8919 307,0412 698,7703
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Tablo 6. TOPSIS Yontemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi

o DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
POLIKLINIKLER MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0221 0,0890 0,0317
Ortopedi ve Travmatoloji 0,0166 0,1105 0,0475
Gogiis Hastaliklar: 0,0206 0,0617 0,0196
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,0168 0,3280 0,0481
Go6z Hastaliklan 0,0245 0,5506 0,0467
KBB 0,0222 0,1736 0,0423
Genel Cerrahi 0,0203 0,2328 0,0386
¢ Hastaliklar 0,0171 0,0952 0,0408
Uroloji 0,0139 0,2067 0,0265
Néroloji 0,0188 0,0989 0,0269
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,0262 0,0026 0,0249
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar: 0,0195 0,1831 0,0465
Ruh Saglig: ve Hastaliklar1 0,0174 0,0277 0,0332
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,0177 0,0500 0,0253
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0064 0,0492 0,0091
Tablo 7. TOPSIS Yontemi Ideal Coziim Degerleri
DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
IDEAL COZUM 0,0262 0,5506 0,0481
DEGERLERI
Tablo 8. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Coziim Degerleri
DOKTOR BASINA iS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA
SAYISI HASTA SAYISI
NEGATIF IDEAL 0,0064 0,0026 0,0091
COZUM DEGERLERI
Tablo 9. TOPSIS Yéntemi ideal Uzakliklar
DOKTOR iS GUNUNE
R BASINA DOLULUK DUSEN .
POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA TOPLAM Si
SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0000 0,2131 0,0003 0,2134 0,4620
Ortopedi ve 0,0001 0,1937 0,0000 0,1938 | 0,4402
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklari 0,0000 0,2391 0,0008 0,2399 0,4898
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Kadin Hastaliklar1 ve

0,0001 0,0496 0,0000 0,0497 0,2229
Dogum
Goz Hastaliklar 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0022
KBB 0,0000 0,1422 0,0000 0,1422 0,3771
Genel Cerrahi 0,0000 0,1010 0,0001 0,1011 0,3180
i Hastaliklar1 0,0001 0,2075 0,0001 0,2076 0,4556
Uroloji 0,0002 0,1183 0,0005 0,1189 0,3449
Néroloji 0,0001 0,2041 0,0004 0,2046 0,4523
Deri ve Zithrevi 0,0000 0,3004 0,0005 0,3009 0,5486
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 0,0000 0,1351 0,0000 0,1351 0,3676
Hastaliklar1
Ruh Saghgr ve 0,0001 0,2735 0,0002 0,2738 0,5232
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0001 0,2506 0,0005 0,2512 0,5012
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0004 0,2514 0,0015 0,2533 0,5033
Tablo 10. TOPSIS Yontemi Negatif ideal Uzakhklar

DOKTOR IS GUNUNE
R BASINA DOLULUK DUSEN _

POLIKLINIKLER MUAYENE ORANI ORTALAMA TOPLAM S;

SAYISI HASTA SAYISI
Kardiyoloji 0,0002 0,0075 0,0005 0,0082 0,0907
Ortopedi ve 0,0001 0,0117 0,0015 0,0132 0,1150
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklar 0,0002 0,0035 0,0001 0,0038 0,0617
Kadin Hastaliklari ve 0,0001 0,1059 0,0015 0,1075 0,3279
Dogum
Géz Hastaliklari 0,0003 0,3004 0,0014 0,3021 0,5497
KBB 0,0003 0,0293 0,0011 0,0306 0,1749
Genel Cerrahi 0,0002 0,0530 0,0009 0,0541 0,2326
i Hastaliklar1 0,0001 0,0086 0,0010 0,0097 0,0985
Uroloji 0,0001 0,0417 0,0003 0,0420 0,2050
Néroloji 0,0002 0,0093 0,0003 0,0097 0,0987
Deri ve Ziihrevi 0,0004 0,0000 0,0003 0,0006 0,0254
Hastaliklar
Cocuk Saglig1 ve 0,0002 0,0326 0,0014 0,0342 0,1849
Hastaliklar
Ruh Saghgi ve 0,0001 0,0006 0,0006 0,0013 0,0366
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,0001 0,0023 0,0003 0,0026 0,0514
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,0000 0,0022 0,0000 0,0022 0,0467
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Tablo 11. TOPSIS Yontemi Sonu¢ Tablosu

POLIKLINIKLER St ST G
Kardiyoloji 0,4620 0,0907 0,1641
Ortopedi ve Travmatoloji 0,4402 0,1150 0,2072
Gogiis Hastaliklar: 0,4898 0,0617 0,119
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,2229 0,3279 0,5953
Goz Hastaliklart 0,0022 0,5497 0,9960
KBB 03771 01749 0,3169
Genel Cerrahi 0,3180 0,2326 0,4224
I¢ Hastaliklar 0,4556 0,0985 0,1777
Uroloji 0,3449 0,2050 0,3728
Noroloji 0,4523 0,0987 0,1792
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,5486 0,0254 0,0442
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,3676 0,1849 0,3346
Ruh Sagligi ve Hastaliklart 0,5232 0,0366 0,0653
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,5012 0,0514 0,0930
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,5033 0,0467 0,0849
Tablo 12. Kriter Ozellikleri ve Agirliklar

Agirliklar (W)) 7% 79% 14%
DOKTOR BASINA IS GUNUNE DUSEN
MUAYENE DOLULUK ORANI ORTALAMA HASTA
POLIKLINIKLER SAYIS] SAYISI

K1 K2 K3
MAX MAX MIN

Kardiyoloji 13547 S 150
Ortopedi ve Travmatoloji 10158 43 240

Gogiis Hastaliklari 12629 24 99
Kadin Hastaliklari ve Dogum 10272 128 243
Goz Hastaliklari 14979 215 236
KBB 13599 68 214
Genel Cerrahi 12408 91 195
i¢ Hastaliklart 10455 37 206
Uroloji 8527 81 134
Naroloji 11539 39 136
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 16043 1 126
Cocuk Saghig1 ve Hastaliklar 11930 71 235
Ruh Saglig ve Hastaliklari 10680 11 168
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 10817 20 128

3891 19 46

Beyin ve Sinir Cerrahisi
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Tablo 13. VIKOR Yéntemi icin En Iyi ve En Kétii Kriter Degerleri

Agirhklar (W;) % 79% 14%
IS GUNUNE
DOKTOR BSAEETQ MUAYENE DOLULUK ORANI OR]_)I_I:JASLEANMA
POLIKLINIK HASTA SAYISI
K1l K2 K3
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 13547 35 160
Ortopedi ve Travmatoloji 10158 43 240
Gogiis Hastaliklar 12629 24 99
Kadin Hastaliklart ve Dogum 10272 128 243
Goz Hastaliklar 14979 215 236
KBB 13599 68 214
Genel Cerrahi 12408 91 195
I¢ Hastaliklar1 10455 37 206
Uroloji 8527 81 134
Noroloji 11539 39 136
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 16043 1 126
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 11930 71 235
Ruh Saglig ve Hastaliklart 10680 11 168
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 10817 20 128
Beyin ve Sinir Cerrahisi 3891 19 46
f 16043 214,75 46
i 3891 1 243
Tablo 14. VIKOR Normalizasyon Matrisi
w; 7% 79% 14%
POLIKLINIKLER K1 K2 K3
MAX MAX MIN
Kardiyoloji 0,205 0,842 0,579
Ortopedi ve Travmatoloji 0,484 0,803 0,985
Gogiis Hastaliklart 0,281 0,892 0,269
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,475 0,406 1,000
G0z Hastaliklar 0,088 0,000 0,964
KBB 0,201 0,688 0,853
Genel Cerrahi 0,299 0,580 0,756
I¢ Hastaliklar1 0,460 0,831 0,812
Uroloji 0,619 0,628 0,447
Noroloji 0,371 0,824 0,457
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 1,000 0,406
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 0,338 0,671 0,959
0,441 0,954 0,619

Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1
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Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,430 0,913 0,416
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1,000 0,915 0,000
Tablo 15. VIKOR Agirhiklandirilmis Normalize Matris
w; % 79% 14%
IS GUNUNE
DOKTOR BASINA MUAYENE DUSEN
POLIKLINIKLER SAYISI DOLULUK ORANI ORTALAMA
HASTA SAYISI
MAX MAX MiN
Kardiyoloji 0,015 0,663 0,080
Ortopedi ve Travmatoloji 0,036 0,632 0,136
Gogiis Hastaliklari 0,021 0,702 0,037
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 0,035 0,320 0,138
Goz Hastaliklar 0,007 0,000 0,133
KBB 0,015 0,542 0,118
Genel Cerrahi 0,022 0,457 0,105
I¢ Hastaliklar1 0,034 0,654 0,112
Uroloji 0,046 0,494 0,062
Néroloji 0,028 0,649 0,063
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,000 0,787 0,056
Cocuk Saglig ve Hastaliklart 0,025 0,528 0,133
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 0,033 0,751 0,086
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 0,032 0,719 0,058
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,074 0,720 0,000
Tablo 16. VIKOR S;, R; ve Q; Degerleri
0 0,25 0,5 0,75 1
si Ri q=0,00 q=0,25 q=0,5 q=0,75 q=1,00
Kardiyoloji 0,7585 0,6632 0,8102 0,8195 0,8289 0,8383 0,8476
Ortopedi ve 0,8044 0,6322 0,7628 0,7998 0,8367 0,8736 0,9106
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 0,7605 0,7024 0,8701 0,8652 0,8602 0,8553 0,8504
Kadin Hastaliklar 0,4935 0,3199 0,2852 0,3351 0,3849 0,4347 0,4845
ve Dogum
Goz Hastaliklari 0,1399 0,1334 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
KBB 0,6745 0,5416 0,6243 0,6514 0,6784 0,7055 0,7326
Genel Cerrahi 0,5834 0,4565 0,4942 0,5226 0,5510 0,5793 0,6077
i¢ Hastaliklart 0,8008 0,6543 0,7966 0,8238 0,8511 0,8784 0,9056
Uroloji 0,6019 0,4941 0,5517 0,5720 0,5924 0,6127 0,6331
Néroloji 0,7397 0,6489 0,7884 0,7968 0,8052 0,8135 0,8219
Deri ve Ziihrevi 0,8435 0,7873 1,0000 0,9910 0,9820 0,9730 0,9641
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 0,6858 0,5279 0,6033 0,6395 0,6757 0,7118 0,7480
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Hastaliklar1
Ruh Saghg ve 0,8697 0,7512 0,9448 0,9586 0,9724 0,9862 1,0000
Hastaliklar1
Fiziksel Tip ve 0,8087 0,7192 0,8958 0,9010 0,9061 09113 0,9165
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 0,7947 0,7203 0,8975 0,8974 0,8974 0,8973 0,8972
Cerrahisi
0,140
5
0,870
5
0,133
R
0,787
R-
Tablo 17. VIKOR Siralama Sonuclari ve Kosullarin Denetlenmesi
Siralama
q=0,00 g=0,25 g=0,5 gq=0,75 g=1,00
Kardiyoloji 10 9 8 8 8
Ortopedi ve 7 8 9 10 12
Travmatoloji
Gogiis Hastaliklart 1 1 11 9 9
Kadin Hastaliklar1 2 2 2 2 2
ve Dogum
Go6z Hastaliklari 1 - 1 1 1
KBB 6 6 6 5 5
Genel Cerrahi 3 3 3 3 3
I¢ Hastaliklari 9 10 10 11 11
Uroloji 4 4 4 4 4
Néroloji 8 7 7 7 7
Deri ve Ziihrevi 15 15 15 14 14
Hastaliklar
Cocuk Sagligi ve 5 5 5 6 6
Hastaliklar1
Ruh Saglig: ve 14 14 14 15 15
Hastaliklar
Fiziksel Tip ve 12 13 13 13 13
Rehabilitasyon
Beyin ve Sinir 13 12 12 12 10
Cerrahisi
Q (AZ) 0,385
Q(Al) 0,000
Q(42) - Q(AY) UEES
DQ 0,071
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
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Tablo 18. VIKOR Uzlasik Coziimler

Poliklinik S; Poliklinik R; Poliklinik Q;
Goz Hastaliklari 0,140 Goz Hastaliklari 0,133 Goz Hastaliklar 0,000
Kadin Hastaliklar1 ve Kadin Hastaliklar1 ve Kadin Hastaliklar1 ve
0,494 0,320 0,385
Dogum Dogum Dogum
Genel Cerrahi 0,583 Genel Cerrahi 0,457 Genel Cerrahi 0,551
Uroloji 0,602 Uroloji 0,494 Uroloji 0,592
ocuk Sagligi ve ocuk Sagligi ve
KBB 0,675 ¢ e 0,528 ¢ s 0,676
Hastaliklar1 Hastaliklari
Cocuk Saglig: ve
0,686 KBB 0,542 KBB 0,678
Hastaliklar1
Noroloji 0,740 | Ortopedi ve Travmatoloji 0,632 Noroloji 0,805
Kardiyoloji 0,758 Noroloji 0,649 Kardiyoloji 0,829
Gogiis Hastaliklar 0,760 I¢ Hastaliklart 0,654 Ortopedi ve Travmatoloji 0,837
Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,795 Kardiyoloji 0,663 I¢ Hastaliklart 0,851
I¢ Hastaliklar1 0,801 Gogiis Hastaliklar 0,702 Gogiis Hastaliklar 0,860
] 3 Fiziksel Tip ve . . .
Ortopedi ve Travmatoloji | 0,804 . 0,719 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,897
Rehabilitasyon
Fiziksel Tip ve . o . Fiziksel Tip ve
. 0,809 Beyin ve Sinir Cerrahisi 0,720 . 0,906
Rehabilitasyon Rehabilitasyon
Deri ve Ziihrevi Ruh Saglhig: ve
0,843 0,751 Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 0,972
Hastaliklar Hastaliklar1
Ruh Sagligi ve Deri ve Ziihrevi .
0,870 0,787 Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 0,982

Hastaliklar

Hastaliklar
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EK-11: Veri Kullanim izin Belgesi

BARTIN DEVLET HASTANES BASHEKIMLIGH - BARTIN

AVL DH BILGI ISLEM BIRIMI
03017301 13:54 - 55087963 - 041,62 - E2
= 00059749023

BARTIN VALILIGI o
IL SAGLIK MUDURLUGU
Bartin Devlet Hastanesi Yoneticiligi / Baghekimligi

Say1 : 55087963-041.02
Konu : Veri Talebi

Sayin GULDANE NIHAN BENGUI.

[lgi: 03/01/2018 tarihli ve 100 sayih dilekge.

[lgi sayil dilekge ile kurumumuzdan talep ectmis oldugunuz verilerin tarafiniza
verilmesinde  bir sakinca gériilmemis olup, paylagilan verilerle hazirlamis  oldugunuz
yiikseklisans tezinin bir 6rneginin kurumumuza génderilmesi hususunda;

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Not: e-imzalidir.
Uzm.Dr. Abdullah DANISMAN
Baghekim

EK: Rapor (1 adet)

Giiver{li Biektronil Imzal
Asi lleMaywydir.

Bartin Devlet Hastanesi Bilgi icin:Hakan GURCAN

Faks No:03782277338 Unvan:SORUMLU PERSONEL
e-Posta:hakan.gurcan@saglik.gov.tr Int. Adresi: hakan. gurcan@saglik.gov.tr Telefon No:05436946416 =

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 99452b9¢-£371-4{16-8479-¢629893¢94d kodu ile crigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli clektronik imza ile imzalanmistir.
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