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Bildiri Ozeti:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar sayesinde Ogrenenlerin yasam boyu Ogrenen
bireyler olmalar1 konusunda uzaktan egitim gesitli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle web 2.0 teknolojisinin
gelisimi ile birlikte uzaktan egitimde ¢esitli es zamanli ve es zamansiz iletisim araglar1 kullanilmaya baglanmig
ve uzaktan egitimin uygulanma bi¢iminde farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Yapilan aragtirmalar, g¢evrimigi
O0grenmeye dayali yiiksekdgretim programlarinin sayisinin hizla arttigimi ve cevrimigi 6grenmedeki biiylime
hizinin diger yiiksekdgretim programlarindaki biliylime hizin1 gectigini gostermektedir. Uzaktan egitim
programlarindaki 6grenci sayisinin hizla artmasina ragmen yapilan arastirmalar, uzaktan egitim programlarina
kayit olan ogrencilerin yarisina yakininin uzaktan egitim programlarini tamamlamakta basarisiz oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim programlarinda basarisiz olmasina yol acan cesitli faktdrler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de dgrenci doyumudur. Bu ¢alismada Bartin Universitesi Uzaktan Egitim
Programlar1 biinyesinde yer alan o6nlisans ve lisans programlarina kayitl olan 6grencilerin uzaktan egitim
doyumlar1 gesitli degiskenlere gére incelenmistir. Arastirmada tarama yontemi kullamlmgstir. Ogrencilerin
uzaktan egitime yonelik doyumlar1 Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Ogrencileri Doyum Olgegi ile
belirlenmeye calisthmistir.  Ogrencilerin  demografik bilgilerine ve cesitli degiskenlere iligkin veriler
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket araciligiyla elde edilmistir. Arastirmada o6grencilerin Bilgi
Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Ogrencileri Doyum Olgeginden aldiklar1 puanlarla gesitli degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonucunda eg zamanli ve es zamansiz iletisim bigimlerinin birlikte
kullanildig1 uzaktan egitim programlarinda 6grenci doyumunu etkileyen faktorlere iligkin ¢esitli ¢ikarimlarda
bulunulmus olup, 6grenci doyumunun artirtlmasi igin neler yapilabilecegi tartisilmigtir.

Anahtar Sozciikler: uzaktan egitim, 6grenci doyumu
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Problem

Uzaktan egitime yonelik ilginin artmasi;
> Artan egitim ihtiyaci,
> Egitimde zaman kaynakli sinirhliklar,
> Cografi engeller,
> Ekonomik engeller,
> Yasam boyu 6grenmeyi desteklemesi vs.




Problem

Cevrimicl

Uzaktan Egitim

Es Zamanli Es zamansiz
Uygulamalar Uygulamalar



Amac

1. Uzaktan egitim 6grenci doyum dlceginden alinan puanlarin diizeyi nedir?

2. Ogrencilerin doyum duzeyleri;
a) Cinsiyete,
b)
)
d)

Ogrenim gorilen bdliime,
Gunlik internet kullanim suresine,
Kac yildir internet kullandigina gére anlamli bir farkhlik gostermekte midir?

3. Ogrencilerin genel akademik not ortalamalari ile doyum diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski var midir?

4. Doyumu etkileyen faktorlere iliskin 6grenci gorusleri nelerdir?



Arastirmanin Modeli

» Arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte
kullanilmistir.

»Nicel boyutta arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket ve
Parlak (2004) tarafindan gelistirilen Kukul (2011) tarafindan revize
edilen Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Ogrencileri Doyum
Olcegi,

»~Nitel boyutta ise arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6grenci
goruslerini belirleme formu araciligiyla elde edilen veriler icerik
analizi kullanilarak bulgular 6zetlenmistir.



Calisma Grubu

T Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Veriler

Degisken Grup N %o
Cinsiyet Kadin 52 464
Erkek 60 53.6
Toplam 112 1000
Bilgisayar Programciligs 31 277
Bolum Sosvoloji 41 36.6
Tiirk Dili ve Edebiyati 40 35.7
Toplam 112 100,0
fernete Ev 94 83.9
erigim yeri Mobil 15 13.4
Is ven 3 2.7
Toplam 112 1000
Calisiyor Evet 70 62.5
mu? Hayir ) 375
Toplam 112 1000




BULGULAR (Doyum Duzeyleri)

Tablo 2. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Doyum Diizeylerine Iligkin Puanlarinin Dagilimlari

- Madde En Diisiik En Yiiksek — —
X
Olgekler Sayis1 Puan Puan = > K

Bilg1
Teknolojilerine
Dayali Uzaktan
Egitim
Ogrencileri
Doyum Olgegi

42 74.00 291.00 204 .68 55.50 4 87

Arastirmanin bu bulgusuna gore uzaktan egitim 6grencilerinin doyum diizeylerinin yuksek oldugu
soylenebilir.



Cinsiyet Degiskenine Gore Doyum
Duzeyleri

Tablo 3. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Doyum Diizeylerinin Cinsiyvete Gore T-Testi Sonuglar

Cinsivet N X S sd t p
Kadin 52 193.00 65.76 85.39 2.04 044
Erkek 60 214 80 4281

Arastirmanin bu bulgusuna gore erkek 6grencilerin doyum diizeylerinin kadin 6grencilerden istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha yuksek oldugu gorilmustdr.



BolUm Degiskenine Gore Doyum
Duzeyleri

Tablo 4. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Bélimlerine Gore Doyum Diizeylerinin Betimsel Istatistikleri

Bolim N T 5%
Bilgisayar Programcihig 31 23732 3036
Sosyoloji 41 166.44 50.59

Tiirk Dili ve Edebiyat: 40 21858 53.40




Bolum Degiskenine Gore Doyum
Duzeyleri

Tablo 5. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Doyum Diizeylerinin Bélumlere Gére Anova Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P Anlamh Fark
Gruplararasi 100711.782 2 50355.891 22.753 000 Bilgisayar Programciligi-
Sosvolog
Gruplarici 241232.647 109 2213.144 B _
Tiirk Dili ve Edebiyati -
Toplam 341944 429 111 Sosyolojt

Arastirmanin bu bulgusuna gore Bilgisayar Programciligi ile Tiirk Dili ve Edebiyati boliimi 6grencilerinin doyum
dizeylerinin Sosyoloji bolimu 6grencilerinden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yliksek oldugu
gorulmaustar.



Gunluk Internet Kullanma Sures:
Degiskenine Gore Doyum DuUzeyler;

Tablo 6. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Giinliik Internet Kullanma Saatlerine Gére Doyum Diizeylerinin

Betimsel Istatistikleri
Biliim N T 55
1-3 saat 47 203.17 56.65
4-6 saat 47 197.81 49.90
7-9 saat 11 200.36 66.50
10 saat ve iistil 7 267.71 29.10




GUnIUk Internet Kullanma Suresi
Degiskenine Gore Doyum Duzevler]

Tablo 7. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Doyum Diizeylerinin Ginliik Internet Kullanma Saatlerine Gore Anova

Sonuclari
Varvansin Kareler Kareler
Kaynad Toplam: sd Ortalamasi E P Anlamh Fark
Gruplararasi 30344.540 3 10114847 3.506 018 1-3 saat -
10 saat ve tistid
Gruplarigi 311599889 108 2885.184
4-6 saat -
Toplam 341944 429 111 10 saat ve tisti

Tablo 7 incelendiginde, uzaktan egitim 6grencilerinin doyum duzeyleri arasinda glinlik internet kullanma saati diizeyine
gore anlamh bir fark oldugu gorilmektedir [F(3,108)= 3.506, p<.05]. Bir diger deyisle, uzaktan egitim 6grencilerinin doyum
duzeyleri, glinlik internet kullanma saatlerine gore anlamli bir sekilde degismektedir. F testinin anlamli ¢ikmasi ve
varyanslarin homojenligi sagladigi icin Scheffe testi glinlik internet kullanma saatleri arasi farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore farkin ginliik 1-3 saat (£ =203.17, S= 56.65)
interneti kullananlar ile gtinliik 10 saat ve Ustl (X =267.71, S= 29.10) interneti kullananlar ve glinlik 4-6 saat (X'=197.81, S=

49.90) interneti kullananlar ile glinlik 10 saat ve Ustl (X'=267.71, S= 29.10) interneti kullananlar arasinda oldugu
belirlenmistir.



<ag Yildir Internet Kullanildig
Degiskenine Gore Doyum Duzeyleri

Tablo 8. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Doyum Diizeylerinin Interneti Ka¢ Yildir Kullandigina Gére Anova

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplam sd Ortalamasi F P Anlamh Fark
Gruplararasi 85278.186 3 28426.062 11.961 {000 1-4 y11 - 5-8 yul
Gruplarici 256666.242 108 2376539 1-4 y1l = 9-12 yil
Toplam 341944 429 111

Tablo 8 incelendiginde, uzaktan egitim 6grencilerinin doyum duzeyleri arasinda internet kullanma becerilerine gore
anlaml bir fark oldugu gorilmektedir [F(3,108)= 11.961, p<.05]. Bir diger deyisle, uzaktan egitim 6grencilerinin
doyum duizeyleri, interneti kac yildir kullandigina gére anlamli bir sekilde degismektedir. F testinin anlamli ¢ikmasi ve
varyanslarin homojenligi sagladigi icin Scheffe testi interneti kacg yildir kullandigina iliskin farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore farkin 1-4 yildir (x = 253.00, S=
41.91) interneti kullananlar ile 5-8 yildir (X = 184.34, S=48.13) interneti kullananlar ve 1-4 yildir (x = 253.00, S=
41.91) interneti kullananlar ile 9-12 yildir (x = 193.20, S= 51.80) interneti kullananlar arasinda oldugu belirlenmistir.



Doyum Ile Not Ortalamasi Arasindaki
liski

Tablo 9. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Doyum Diizeyi ile Not Ortalamasi Arasindaki Korelasyon Sonugclar

Not Ortalamas1 Doyum Diizeyi Tablo 9 incelendiginde 6grencilerin
Pearson 1 _022 genel akademik not ortalamalari ile
Correlation uzaktan egitim doyumlari arasinda
Not Ortalamast Sig. (2- 222 anlambh bir iliski olmadigi gorilmustur.
tailed)
N 112 112
Pearson -.022 1
Correlation
Dovum Diizeyi Sig. (2- 822
tailed)
N 112 112




Icerik Analizi Sonuclari-Olumlu Temalar

Olumlu Alt Temalar

Derslerde odev verilmesi ve bunun takibi

Ogretim elemanlarinin ilgili davranmasi

Haftalik ders notlarinin/materyallerinin sisteme diizenli eklenmesi

Diizenli es zamanli derslerin olmasi

Ogretim elemanindan geribildirim alabilme

Toplu olarak tartismalarin/iletisimlerin yapilmasi, topluluk olma hissi

Derslere erisimde mekan sinirlamasinin olmamasi

Ogretim elemanlarinin iyi niyetli yaklasimi

Programin uzaktan egitim yerine fakulte/yuksekokul diplomasi vermesi

Es zamanl derslere devam zorunlulugunun olmamasi

Is hayatina engel olusturmamasi

Ogretim elemani ile birebir iletisime ge¢ebilme

I

7
6
6
6
5
4
3
2
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Icerik Analizi Sonuclari-Olumlu Temalar

Olumlu Alt Temalar

Haftalik canl ders giin ve saatlerinin hafta icine dengeli dagitimi

Orgiin egitim programlarinda 6grenim goéren égrencilerle benzer egitimin alinmasi/bir ayrimin

yapilmamasi

Ders notlarinin/materyallerinin 6grenci ihtiyag ve seviyesine uygun olarak hazirlanmasi

Ogrencilere saglanan destek ve yonlendirmeler

Ogretim elemanlarinin alanlarinda uzman olmalari

Ogrenme yénetim sisteminin kullanim kolayligi, basit ve anlasilir olmasi

Es zamanli derslerin aksam saatlerinde olmasi
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Icerik Analizi Sonuclari-Olumsuz Temalar

Olumsuz Alt Temalar

Ogretim elemanlarinin diizenli es zamanli ders yapmamasi

Ogretim elemanlarinin 6grencilere olan ilgisizligi

Haftalik ders notlarinin/materyallerinin sisteme diizenli eklenmemesi/eksik ve yetersiz

materyaller

Ogrenme ydnetim sisteminin zaman zaman hata vermesi nedeniyle derslere girememe

Kampiiste yiiz yiize ortamda yapilan sinav zamani yasanan barinma problemleri

Ogretim elemani ile iletisim kuramama

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim programlarina érgiin egitim programlan kadar deger

vermemesi

Ogrencilere saglanan destek ve yonlendirmenin yetersizligi
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Sonuc

1 Uzaktan egitim 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojisi kullanma becerilerinin gelistiriimesine yonelik
calismalarin yapilmasi,

_1Es zamansiz derslerin es zamanli derslerle desteklenmesi ve es zamanli derslerin dizenli olarak yapilmasi,
_IDers notlarinin/materyallerinin sisteme dizenli yliklenmesi,

1Ogrencilere gerekli ilginin ve geribildirimlerin saglanmasi,

ISanal topluluklarin olusturulmasi, 6grenci-6grenci, 6grenci-icerik, 6grenci-6gretmen etkilesiminin gelistiriimesi,
JOgrencilere gerekli destek ve ydnlendirmelerin verilmesi (akademik, idari),

_IBasit ve kullanish sistem arayliziiniin olmasi,

_1Es zamanl derslerin aksam saatlerinde yapilmasi,

ISinavlarin ve degerlendirmenin ciddiyetle ve objektif olarak yapilmasi.
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