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ARASTIRMA MAKALESI

AKILLI PAKET DOLAPLARIN KULLANIM KRITERLERININ COK
KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI ILE INCELENMESI ™
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2.Mehmet TANYAS?
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Tiiketicilerin satin alma tercihlerinde e-ticaretin pay1 her gegen yil 6nemli bir artig géstermektedir. E-ticaretin hizli gelisimi
son adim teslimat iizerinde 6nemli bir yiik yaratmaktadir. Son adim teslimatin kent igerisinde gergeklestirilen lojistik
faaliyetler igerisinde payinin artmasi kentsel lojistik paydaslari i¢in igsel ve dissal maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
Son adim teslimat siire¢lerini daha verimli, miisteri beklentilerine uygun ve ¢evre dostu hale getirmek igin birgok yenilikgi
¢Oziim gelistirilmistir. Son adim teslimat noktasi adina gelistirilen ¢6ziimlerden biri de akilli paket dolaplardir. Akill1 paket
dolaplar, tiiketicilerin insan temasina ihtiyag duymadan 7/24 istedikleri noktadan iriinleri alabilmelerini saglayan teslimat
noktalaridir. Bu ¢alismanin amact, akilli paket dolaplarin kullaniminda etkili olan kriterlerin uzman goriisii degerlendirmesi
ile 6nem siralarini belirlemek ve bu kriterler arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya koymaktir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve DEMATEL yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda, maliyet, teslimat giivenirliligi ve teslimat
zamaninin en onemli kriterler oldugu ve maliyet ve siirdiiriilebilirlik kriterlerinin diger kriterlerden etkilendigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma bulgularinin, lojistik hizmet saglayicilara akilli paket dolaplara yonelik hizmet stratejileri gelistirilmesi
stirecinde katk1 sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli paket dolaplar, B2C dagitim, kentsel lojistik, Son adim teslimat, Yenilik¢i teslimat

EXAMINING THE SMART PARCEL LOCKERS USAGE CRITERIA WITH
MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

ABSTRACT

The share of e-commerce in consumers' purchasing preferences is increasing every year. The rapid development of e-
commerce increases the workload on the last mile delivery. The increase in the share of the last mile delivery within the
logistics activities carried out in the city causes an increase in internal and external costs for all city logistics stakeholders.
Many innovative solutions have been developed to make the last mile delivery processes more efficient, in line with customer
expectations and environmentally friendly. One of the solutions developed on behalf of the last mile delivery point is smart
parcel lockers. Smart parcel lockers are delivery points that enable consumers to receive products from any point 24/7 without
the need for human contact. The aim of this study is to determine the order of importance with expert opinion evaluation of
the criteria that are effective in the use of smart parcel lockers and to reveal the causal relationships between these criteria.
AHP and DEMATEL methods, which are multi-criteria decision making methods, were used. As a result of the study, it has
been determined that cost, delivery reliability, and delivery time are the most important criteria, and cost and sustainability
criteria are affected by other criteria. The findings of this study are expected to contribute to logistics service providers in the
process of developing service strategies for smart package lockers.
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GIRIS

Tiiketiciler, ihtiyaglarini karsilamak i¢in farkli aligveris kanallarini kullanmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin (BIT) gelismesiyle birlikte bu kanallardan biri olan ¢cevrim i¢i kanal, tiiketicilere gidadan
elektronige binlerce ¢esit {irlinii internetten alabilme imkani sunmustur. Bu durum tiiketici tercihlerinin
¢evrim i¢i kanala yonelmesine yol agmis ve 2015-2019 yillar1 arasinda e-ticaret hacmi ortalama %35
biiyliyerek 83,1 milyar TL’ye ulasmistir (TUBISAD & DELOITTE, 2019). 2020 yilinda ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisinin etkisiyle de e-ticaret hacmi, 2020 yili ilk alt1 ayinda bir onceki yili geride
birakarak 83,3 milyar TL’ye ulasmistir (Eticaret, 2021a). Ayni1 sekilde e-ticaret siparis adetleri de %52,3
artarak 850,7 milyon siparis tiiketicilere ulastirilmistir (Eticaret, 2021b). Uriiniin bir sekilde tiiketiciye
ulastirilmasi giiniimiiz rekabet ortaminda tiiketici beklentilerini karsilamak i¢in yeterli degildir. Lojistik
hizmet performansinin kalitesi ile e-ticaret memnuniyetleri arasindaki yiiksek diizeydeki iliski (Huang
& Kuo, 2008) lojistik hizmet saglayicilarinin yiiksek kalitede teslimat hizmeti sunmasimi zorunlu
kilmaktadir.

E-ticaret igerisindeki lojistik siireclerden biri de son adim teslimattir. Son adim teslimat, {iriiniin,
alicinin ulagtirilmasini istedigi adrese gonderilmesiyle ilgili operasyonel siiregtir (Olsson vd., 2019). Son
adim teslimat, tiiketiciyle dogrudan etkilesim sagladigindan beklenen hizmeti karsilama adina 6nemlidir.
Tiiketicilerin %45°1 teslimat siirecinden memnun kalmadig1 perakendeciden tekrar aligveris yapmay1
diisinmemektedir (Allen vd., 2018). Bu durum beklenilen hizmet diizeyinin karsilanmasi i¢in teslimat
stirecini oldukg¢a maliyetli bir hale getirmektedir. E-ticaret lojistik maliyetinin %55°lik kismin1 son adim
teslimat olusturmaktadir (Moder, 2009 akt. Hofer vd., 2020). Ayrica son adim teslimat, trafik sikigikligi
(Roumboutsos vd., 2014) ve gevre kirliligi (Van Duin vd., 2020) gibi digsal maliyetlere de yol
agmaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden biri en ¢ok tercih edilen teslimat sekli olan eve teslimat
yontemidir. Eve teslimat yontemi hem miisteriler agisindan hem de lojistik hizmet saglayicilari agisindan
sorunlar yaratmaktadir (Gonzalez-Varona vd., 2020).

Son adim teslimat siirecinin daha verimli ve miisteri dostu bir hale getirilebilmesi icin farkli
alanlarda yenilikler gergeklestirilmektedir. Bu yeniliklerden biri toplama ve teslimat noktalaridir (TTN)
(Collection delivery point). TTN, tiliketicilerin e-ticaret sitelerinden aldiklar1 {irtinleri teslim
alabilecekleri veya iade edebilecekleri yerlerdir. TTN, kullanim amacit ve o&zelliklerine gore
farklilasabilmektedir (Morganti vd., 2014). Deutsch ve Golany (2018), TTN’yi; kabul kutusu, teslimat
kutusu, toplama noktalar1 ve akilli paket dolaplar olmak iizere dorde ayirmistir. Kabul kutusu (reception
box); miilkiyeti tliketiciye ait olan ve evlerinin disina yerlestirilerek otomasyon diizeyine bagli olarak
elektronik kod veya anahtar ile ¢alisan dolaplardir. Teslimat kutusu (delivery box); miilkiyeti lojistik
firmasina ait olan ve alicilarin evlerine belirli bir siire ile birakilan dolaplardir. Toplama noktalar1
(collection point); tiiketicilerin evlerine yakin noktalarda belirli saatler arasinda alicinin triinlerini
almasma imkan sunan noktalardir. Akilli paket dolaplar (parcel lockers) ise; siteler, is yerleri, tren
istasyonlar1 vb. noktalarda yer alan farkli kullanicilar tarafindan degisken agma kodlariyla kullanilan
dolaplardir. Toplama noktalar1 ile akilli paket dolaplar arasindaki temel fark, toplama noktalarinin
icerisinde insanlarin ¢aligmasi, akilli paket dolaplarda ise herhangi bir insana ihtiya¢ duyulmadan,
dogrudan makine {izerinden islemin yapilabilmesidir (Orenstein vd., 2019).

Akilli paket dolaplar ortaya koydugu birgok farkli 6zellikle bu teslimat tiirleri arasinda 6ne
cikmaktadir. Akilli paket dolaplar; teslimat i¢in evde bekleme zorunlulugunu kaldirmasi (Djelassi vd.,
2018), 7/24 ve herhangi bir insan kaynagina ihtiya¢ duymadan tiriinlerini teslim edebilme ve alabilme
imkani sunmasi, tiiketicilerin evde olmamasindan kaynakli yeniden teslimat sorunlarini engellemesi
(Orenstein vd., 2019), daha az ara¢ ve daha kisa mesafede teslimatin gergeklestirilmesiyle maliyetlerin
diistiriilmesi, trafik sikisikligi, giiriiltii kirliligi ve sera gazi emisyonlariin azaltilmasi (Iwan vd., 2016)
gibi bircok avantaj sunmaktadir. Akilli paket dolaplar 20°den fazla {ilkede uzunca bir siiredir
kullanilmaktir (Deutsch & Golany, 2018). Ancak Tiirkiye’de akilli paket dolaplarin kullanim1 baslangi¢
diizeyindedir (Trendyol, 2021; Dunya, 2020). Yeni teknolojilerin gelismesinde ve kabuliinde tiiketici
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tercihleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiiketicilerin begenilerine ve isteklerine uygun hizmet sunabilmek,
bu hizmetlerin yayilma hizini arttirabilmektedir. Akilli paket dolaplarin, lojistik hizmet saglayicilar:
icin yatirnm maliyeti olusturmasi ve operasyonel isleyislerinde de degisimler yaratmasi beklenmektedir.
Bu durum akilli paket dolap hizmeti sunmayi planlayan firmalarmn bu hizmeti tiiketici beklentileri
dogrultusunda iyi kurgulamasi gerektigini gostermektedir.

Akalli paket dolaplarla iligkili literatiir son 4-5 yilda artmaya baslamistir. de Olievira vd. (2019),

99 ¢ 2% <¢

akilli paket dolaplar kavraminin ingilizce literatiirde “locker points”, “pickup points”, “automated locker
networks”, “parcel lockers”, “automated delivery stations”, “automated parcel stations” gibi farkli
isimlerle kavramlastirildigini ifade etmistir. Aynm sekilde Xiao vd. (2017), “smart lockers” kavramini
kullanmistir. Tiirkge literatiirde bu teslimat yontemiyle ilgili bir ¢aligmaya rastlanilmadig i¢in “akill
paket dolaplar” olarak kavramlastirilmasi ¢alisma yazarlar1 tarafindan uygun bulunmustur. Akilli paket
dolaplarla ilgili ¢aligmalarin ilk grubunu operasyonel agidan kentsel lojistik akis1 iyilestirmesine yonelik
akilli paket dolaplarin ara dagitim noktalar1 veya son dagitim noktalari olarak degerlendiren rotalama
calismalar1 ve akilli paket dolaplarin en uygun sekilde yerlestirilmesini amaglayan yer se¢im ¢aligmalari
olusturmaktadir (Enthoven vd., 2020; Jiang vd., 2019; Deutsch & Golany, 2018; Redi vd., 2020; Yang
vd., 2020). Akilli paket dolaplarin tasarimi ve teknolojisi bir diger onemli g¢alisma alanin
olusturmaktadir (Faugere & Montreuil, 2017: Sun & Zhao, 2015). Akilli paket dolaplar tiiketici
acisindan degerlendiren caligmalar ise giderek artis gdstermektedir. Tiiketici agisindan degerlendiren
caligmalar genel olarak tiiketicilerin kullanim niyeti (Oliveira, vd. 2017; Yuen vd., 2018), kullanigliligi,
verimliligi ve tiiketici degeri (Iwan vd., 2016; Lemke vd., 2016; Vakulenko vd., 2018; Verlinde vd.,
2018) tizerine odaklanmaktadir.

Literatiir incelendiginde akilli paket dolaplar iizerine yapilan caligmalarin 6nemli bir kismi
operasyonel siirecin iyilestirilmesi iizerine yapildig1 gortiilmektedir. Tiiketicilerin bu teknolojiyi kabulii
lizerine ¢aligmalar gelistirilmis olmasina ragmen bu teknolojilerin kullaniminda hangi kriterlerin 6nemli
oldugu ve bu kriterler arasinda nasil bir iliskinin bulunduguna yonelik uzman perspektifinden
degerlendiren bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, akilli paket dolaplarin
kullaniminda etkili olan Kriterlerin uzman goriisii degerlendirmesi ile 6nem siralarini belirlemek ve bu
kriterler arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, miisteri odakli akilli paket
dolaplarin gelistirilmesi i¢in uzman goriisiinii ortaya koymast adina 6nem arz etmektedir. Caligsma
bulgularmin akilli paket dolaplarin yayginlagsmasia yonelik hizmet stratejilerini gelistirme siirecine
katki sunmas1 beklenmektedir. Caligmanin ilk boliimiinde ¢alismada kullanilan yontemler anlatilmais,
ikinci boliimde akilli paket dolaplarin kullanim kriterleri belirlenmis ve uygulama gerceklestirilmis,
ticlincii boliimde 1se ¢alisma sonuglari tartisilmis ve degerlendirilmistir.

YONTEM

Bu calismada ilk olarak AHP yontemi kullanilarak kriterlerin karsilastirilmast sonucunda
agirliklar belirlenmis ve daha sonrasinda DEMATEL yontemi uygulanarak kriterler arasindaki
nedensellik iligkileri ortaya konulmustur.
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Sekil 1. Akilli Paket Dolaplarin Kullanim Kriterlerinin Analiz Adimlar1

Kriter agirliklarinin
AHP hesaplanmast

Akilli paket

dolaplarin Sayisallastirilmis

kullanim Sayisallagtirilmig bilgiler bllg”?r!n .

kriterlerinin degerlendirilmesi
belirlenmesi

DEMATEL \ Kriter agirliklariin
hesaplanmasi

AHP Yontemi

AHP yontemi, Saaty tarafindan gelistirilen 6lgme ve karar vermede yaygin kullanilan bir
matematiksel modeldir (Lada, 2020). AHP, c¢ok kriterli karar verme siirecinde farkli disiplinlerde katk1
saglayan etkili bir ¢6ziim yontemidir (Lo & Wen, 2010). AHP yontemi ii¢ temel adimi izleyerek dogru
bir sekilde gerceklestirilebilir; hiyerarsinin olusturulmasi, hiyerarsik yapinin faktorleri lizerinde ikili
karsilastirma verileri olusturulabilmesi i¢in verilerin toplanmasi ve son olarak faktdrler arasinda siralama
yapilabilmesi i¢in hesaplamalarin yapilmasidir (Saaty, 1988). Bu yontemin adimlar1 asagida
gosterilmistir (Azimifard vd., 2018).

1. Adim: Uzmanlarin faktor karsilastirmalarinin gergeklestirilmesi

b11k LT blnk
Dk = bijk
bnlk bnnk
k=123,...Ki=12....,nj=12,..n (1)

Denklem (1)’de yer alan K uzman adetini, D, k. uzmanin yapmis oldugu eslestirilmis karsilastirma
matrisini ve b, j ise i. Kriterin ka¢ uzmanin degerlendirmesinden j. alternatif {izerindeki etki derecesini
ifade etmektedir. Puanlama 1 ile 9 arasinda yapilmaktadir.

2. Adim: Uzman gorislerinin geometrik ortalamasinin hesaplanmasi

dll aeew dln
dpi - duyn
1. .
dij = ,i/l_[llc(zlbijk =, 3)
3. Adim: Normalizasyon isleminin gerceklestirilmesi
dij ..

T = Vl, 4
5] Z‘{lzl dLZJ J ( )

4. Adim: Agirliklarin hesaplanmasi

n
Yj=1Tij

iy ©

132
Uluslararasi Stratejik Boyut Dergisi, 1(2)



5. Adim: Tutarlilik faktoriinin belirlenmesi

CI
cr=2 (6)
Amax—n
Cl = - @)
d;iw;
Anax = Z?:l‘:,_ij (8)
DEMATEL Yontemi

DEMATEL yo6ntemi Kriterler arasindaki dogrudan ve dolayli nedensel iliskileri tahmin etmek
icin kullanilmaktadir (Bai & Sarkis, 2013). AHP yonteminde oldugu gibi insan algisina dayanmaktadir.
Yontem, faktor ciftleri arasindaki dogrudan etkiyi temsil eden bir matrisin olusturulmasiyla
baslamaktadir. DEMATEL, faktorlerin hem dogrudan hem de dolayli etkisini i¢eren bir toplam etki
matrisi elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Son olarak, etki-iligki haritas1 olusturulmaktadir. Etki-iliski
haritasinin temel avantaji faktorlerin hem dogrudan hem de dolayli etkisini dikkate almasidir (Dalvi-
Esfahani vd., 2019).

Yontem adimlar1 asagida gosterilmektedir (Falatoonitoosi vd., 2014; Amiri, vd., 2011).

1. Adim: Dogrudan nedensel iliskilerin kurulmasi

1
A= I =1 aﬁ- 1)

afj = k uzmanuvun f faktor i'ninfaktor j faktori lizerindeki dogrudan etkisine yonelik
verdigi puandir.V j,j n faktor sayist

Bu adimda uzmanlar, kriterler arasindaki iliskileri puanlamaktadirlar. H adet uzmaninin verdigi
puanlamanin ortalamasi hesaplanarak olusturulmaktadir. Direkt iliski matrisi A, n adet faktoriin 1.
denklemde gosterildigi gibi matris ¢6ziimlemesiyle bulunmaktadir. Degerlendirme 6lgeginde kullanilan
puanlar 0 ile 4 arasinda degismektedir. Karsilastirma 6l¢egi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. DEMATEL Metodu Karsilastirma Olgegi

Sayisal Deger Sozel ifade
0 Etkisiz
1 Diisiik etkili
2 Orta etkili
3 Yiiksek etkili
4 Cok yiiksek etkili

Kaynak: Dey vd., 2012, 5.3560-3562
2. Adim: Matris A’nin normalize edilmesiyle normalize dogrudan iligki matrisi X bulunur.
X=5s%xA (2
(3)

1 1

)
Maxi<isn Z?:l ajj Maxi<j<n 2?:1 aijj

s=M in[
3. Adim: Dogrudan/dolayl etki (toplam iligki) matrisi hesaplanir.

T=X(1I-X)" (4)
4. Adim: Gonderici ve alic1 grubun hesaplanmasi

D; = Y, t;j = i'lerin toplami V i (5)
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R =%, ti; = j'lerin toplami V j (6)

Eger D; — R; pozitifse, faktor i bir biitiin olarak diger faktorleri etkiliyordur. Eger D; — R;
negatifse, o zaman faktor i bir biitiin olarak diger faktorlerden etkilenmektedir. Ote yandan, D; + R;
faktoriin diger faktorlerle (alan ve etkileyen) iliskisinin derecesini 6lgmektedir.

5. Adim: (D; + R;, D; — R;) degerlerinin etki-iliski diizeylerini daha iyi gdstermek amaciyla
grafik lizerinde gosterilmektedir. D; + R; yatay eksende ve D; — R; dikey eksende yer almaktadir.

UYGULAMA

Calismada oOncelikli olarak son adim teslimat hizmetinin kullaniminda etkili olan Kkriterler
literatiir taramasi sonucu belirlenmis ve Tablo 2’de sunulmustur. Daha sonrasinda belirlenen kriterlerin
ilk olarak AHP yontemi ile 6nem dereceleri ortaya konulmus ve sonrasinda DEMATEL yontemi ile
kriterler arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Calismada 7 uzmanin goriislerinden yararlanilmistir. 3
uzman arastirmalarini kentsel lojistik alaninda siirdiiren akademisyenlerden ve 4 uzman son adim
teslimat firmasinda ¢alisan orta diizey yoneticilerden olusmaktadir.

Tablo 2. Son Adim Teslimat Kullanim Kriterleri

Kisaltma Kriter Aciklama Kaynak
Kodu
F1 Erisilebilirlik Kullanicilarin teslimata en uygun sekilde erisebilmesi Amstel, 2018
F2 Maliyet Kullanicilarin teslimata en uygun maliyetle sahip olabilmesi De Maere, 2018
F3 Gonderi takibi Kullanicilarin teslimat siirecini takip edebilmesi de Aratijo vd., 2020
F4 Teslimat Kullanicilarin teslimata herhangi bir hasar gormeden sahip Madlenak &
glivenilirligi olmasi Madlenakova, 2020
F5 Stirdiiriilebilirlik Kullanicilarm tiriinlerine siirdiirebilirlik ilkeleri Moroz &
cergevesinde sahip olabilmeleri Polskowski, 2016
F6 Teslimat hiz1 Kullanicilarin tirtinlerini en kisa siirede teslim alabilmeleri de Aragjo vd., 2020
F7 Teslimat zamani Kisinin {irlinlerini hangi zaman araliginda alabildigi Madlenak &
Madlenakova, 2020

AHP Yontemi ile Kriterlerin Degerlendirilmesi
AHP analizi gergeklestirilmis ve faktorlerin agirliklar: hesaplanmistir.

Tablo 3. Kriterlerin ikili Karsilastirmalar1 Ve Agirliklari

F1 F2 F3 F4 F5 | F6 F7 Agirhiklar

F1 1 1/3 2 1/3 |3 2 1/2 0,1010
F2 3 1 5 3 3 4 4 0,3430
F3 1/2 1/5 1 1/5 |3 3 1/3 0,0785
F4 3 1/3 5 1 3 4 4 0,2355
F5 1/3 1/3 1/3 1/3 |1 1/3 | 1/3 0,0459
F6 1/2 1/4 1/3 1/4 |3 1 1/3 0,0600
F7 2 1/4 3 1/3 |3 3 1 0,1359
Tutarlilik Orani 0,096 <=0,1 1,00

Sonuglar degerlendirildiginde agirlig1 en yiiksek bulunan kriter “maliyet (F2-0,3430)” olmustur.
Bu kriteri sirasiyla; teslimat giivenirligi (F4-0,2355), teslimat zamani1 (F7-0,1359), erisilebilirlik (F1-
0,1010), gonderi takibi (F3-0,0785), teslimat hiz1 (F6-0,0600) ve siirdiiriilebilirlik (F5-0,0459) takip
etmektedir.
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DEMATEL Yontemi ile Kriterlerin Degerlendirilmesi

Kriterlerin tespit edilmesinin devaminda kriterler arasinda iligkinin belirlenmesi i¢in dncelikli
olarak ortalama direkt iliski matrisleri olusturulmustur.

Tablo 4. Ortalama Direkt iliski Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Toplam

Fi 0,00 3,71 100 |114 3,00 2,43 2,86 14,14
F2 1,71 0,00 143 114 3,57 1,14 1,14 8,43
F3 1,71 2,71 0,00 | 3,00 2,43 1,57 2,71 12,43
F4 2,14 2,57 2,14 |0,00 2,43 1,43 2,00 10,57
F5 2,57 3,29 186 | 243 0,00 1,71 1,86 11,14
F6 2,71 3,00 1,86 | 1,86 2,57 0,00 3,14 12,43
F7 2,14 2,57 157 |229 3,14 2,29 0,00 11,86
Toplam 1300 | 1786 |986 |1186 |17,14 |1057 |1371

e  En bilyiik satir-siitiin degeri .

Ortalama direkt iliski matrisiyle birlikte her satir ve stitunun toplamlar1 hesaplanmakta ve bu satir
ve slitunlardaki toplamlardan en biiyiigiine her satir ve siitundaki sayilar boliinerek normallestirilmis
direkt iligki matrisleri hesaplanmaktadir.

Tablo 5. Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

F1 |0000 |0,208 |0,05 |0064 |0168 | 0,136 | 0,160
F2 10,09 |0,000 |0,080 |0064 |0200 |0,064 |0,064
F3 1009 |0,152 |0,000 |0168 |0,136 | 0,088 | 0,152
F4 10120 |0,144 |0,120 |0,000 |0,136 | 0,080 | 0,112
F5 10,144 10,184 |0,104 |0,136 | 0,000 | 0,096 | 0,104
F6 0152 ]0,168 | 0,104 | 0,104 | 0,144 | 0,000 | 0,176
F7 10120 ]0,144 | 0,088 |0,128 |0176 | 0,128 | 0,000

Normallestirilmis direkt iliski matrisindeki veriler DEMATEL yontemindeki denklem (4)
kullanilarak toplam iligki matrisine doniistiiriilmektedir.

Tablo 6. Toplam Iliski Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

F1 10329 |0612 |0,307 |035 |0574 |0,390 | 0,466
F2 10334 0329 |0,264 |0,284 |0/488 | 0,263 | 0,308
F3 10416 |0567 |0,25 | 0444 |0546 | 0,350 | 0,462
F4 10405 |0524 |0338 |0270 |0508 | 0,320 | 0,401
F5 10443 0580 |0339 |0404 |0414 |0,348 | 0,413
F6 10484 0612 | 0,365 | 0410 | 0584 |0,291 | 0,506
F7 10436 (0562 |033 |0409 |0576 |0,383 | 0,330

Toplam iliski matrisindeki her bir satir ve siitun toplanarak her bir kriter i¢in diger kriterlere
gonderilen dogrudan ve dolayli etkiler (D;) ve diger kriterlerden gelen dogrudan ve dolayl etkiler (R;)
hesaplanmaktadir. Esik degeri hesabi ise diyagramin olusturulmasinda hangi kriterin hangi kriter
tizerinde etkisi oldugunun gosterilmesini saglamaktadir (Korucuk & Memis, 2019). Esik degeri, toplam
iliski matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir (Erdal & Korucuk, 2019). Bu toplam iliski matrisinde
0,4149’dan biiyiik olan matris hiicrelerinin digeri lizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.

135
Uluslararasi Stratejik Boyut Dergisi, 1(2)



Tablo 7. Etkileyen ve Etkilenen Kriter Gruplar1 Test Sonuglari

Di Ri Di+Ri | Di-Ri Etki

F1 |3,033 |2846 | 5,879 0,186 Etkileyen
F2 |2,270 | 3,787 | 6,057 -1,517 | Etkilenen
F3 3,040 | 2205 |5,245 0,835 Etkileyen
F4 | 2,767 | 2,574 |5,342 0,193 Etkileyen
F5 2942 | 3691 | 6,633 -0,749 | Etkilenen
F6 | 3,251 | 2,345 | 5597 0,906 Etkileyen
F7 13,031 |2886 |5916 0,145 Etkileyen
Esik Degeri: 0,4149

Son olarak diisey eksenin (D; — R;) ve yatay eksenin (D; + R;) gosterilmesiyle etki diyagrami
olusturulmustur. Etki diyagraminda (D; — R;) pozitif degere sahipse bu kriter etkileyen grubunda,
negatif degere sahipse etkilenen grupta yer almaktadir. Bu ¢alismada maliyet (F2) ve siirdiiriilebilirlik
(F5) kriterlerinin etkilenen grupta, erisilebilirlik (F1), génderi takibi (F3), teslimat giivenilirligi (F4),
teslimat hiz1 (F6) ve teslimat zamaninin (F7) etkileyen grupta yer aldig: tespit edilmistir.

Sekil 2. Neden Sonug Iliski Diyagraminin Test Sonuglar

D+ R
1,500

1,000 F6
0,500 F3

0,000 F2 E R
0,000 1,000 2,000 3,000 4000 5000 6300 7,000
-0,500

-1,000 5

-1,500

F2
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TARTISMA VE SONUC

E-ticaret firmalarinin yasadigi 6nemli zorluklardan biri son adim teslimattir. Son adim teslimat,
tikketici memnuniyetiyle dogrudan iligkili olmas1 ve yasanilan sorunlarin tiiketici tarafindan yiiksek
derecede olumsuz algilanmasi sebebiyle e-ticaret firmalarinin biliylimesinde 6nem arz etmektedir. Son
adim teslimat literatiirii Tiirkiye’de her gecgen yi1l gelismesine ragmen akilli paket dolaplar ¢ok az ilgi
¢ekmistir. Bu galismanin amaci, tiiketicilerin akilli paket dolaplarin kullaniminda etkili olabilecek
kriterlerin 6nem siralarinin belirlenmesi ve bu kriterler arasindaki nedensellik iligkisinin ortaya
koyulmasini saglamaktir.

Calismanin amaglarini ortaya koyabilmek igin iki adet ¢ok kriterli karar verme yontemi entegre
edilmistir. Ik olarak calismada belirtilen kriterlerin énem siralamasinin belirlenmesi amaciyla AHP
yontemi uygulanmistir. Bu yontemle, kullanim kriterlerinin hangisinin daha 6nemli oldugunun
belirlenmesi ve bu sayede akilli paket dolaplarla ilgili hedef odakli strateji ve politikalar gelistirilmesine
katki sunulmasi hedeflenmistir. ikinci olarak bu kriterler DEMATEL yéntemi ile ayn1 uzmanlarin
degerlendirilmesine sunulmus ve kriterler arasindaki nedensellik iligkisi ortaya konulmustur. Bu sayede
her bir kritere iliskin gelistirilecek stratejilerin diger kriterler izerinde dogrudan veya dolayli etkisinin
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tahmin edilebilmesine ve stratejilerin tiiketici tizerindeki toplam etkisinin degerlendirilebilmesine imkan
sunulmasi hedeflenmistir.

AHP analizi sonucunda maliyetin en 6nemli Kriter oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Van Duin (2019)
ve Iwan vd. (2016) maliyetin 6nemli bir kriter oldugunu ifade etmistir. Akilli paket dolaplar, daha az
dolasimla daha fazla {iriin dagitma imkan1 sunmasi sebebiyle tiiketicilere ve lojistik hizmet saglayicilara
maliyet ve operasyonel verimlilik avantaji sunmaktadir (Janjevic vd., 2019; Redi vd., 2020; Refaningata
vd., 2020). Akilli paket doplar, eve teslimata gore %70,4 daha az tasima maliyetiyle dagitim
gerceklestirebilmektedir (Redi vd., 2020). Ortaya ¢ikan bu katma degerin hem lojistik hizmet
saglayicilar1 hem de politika gelistiriciler tarafindan maliyet avantaj1 olarak tiiketicilere sunulmasi bu
teslimat yonteminin gelismesine katki saglayabilir.

Teslimat giivenilirligi, akilli paket dolaplarin kullaniminda tiiketici tercihlerini etkileyen ikinci
kriterdir. Algilanan risk, akilli paket dolaplarin kullanimimi negatif etkilemektedir (Zhou vd., 2020).
Yuen vd. (2019), giivenilirligin tiiketiciler i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Akilli paket
dolaplara yerlestirilecek gonderilerin hasarli olmasi durumunda kimin sorumlu olacagina dair belirsizlik
olmast tiiketicilerin bu teslimat yontemini kullanmasini etkilemektedir.

Glinlimiiz kosullarinda birgok tiiketici mesai saatleri icerisinde evde veya belirli bir sabit
lokasyonda bulunamayabilir. Uriinlerin geri dénmesi hem lojistik firmalar1 i¢in hem de kullanicilar i¢in
sorunlar yaratabilir. Diger yandan eve teslimati tercih eden tiiketiciler i¢in ise teslimat zamaninin
bilinmemesi tiiketicilerin uzun siire evde iiriin beklemelerine neden olmaktadir (Refaningati vd., 2020).
Iwan vd. (2016)’a gore akilli paket dolaplarin 24 saat teslimat imkani sunmasi tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir. Akilli paket dolaplari kullanan tiiketiciler teslimat zamani kaygisi
yasamamaktadir (Gonzalez-Varona vd., 2020). Bu nedenle akilli paket dolaplarin 7/24 tiiketicilere
hizmet verecek sekilde tasarlanmasi kullanicilarin bu teknolojiyi tercih etmelerini etkileyebilir.

Tiiketicilerin akilli paket dolap kullanimini etkileyen kriterlerden biri de erisilebilirliktir. de
Oliveira vd. (2017) ve Van Duin vd. (2020) tiiketicilerin akilli paket dolap tercihlerinde lokasyonun
onemli bir kriter oldugunu vurgulamistir. Akilli paket dolaplarin tiiketicilere uygun lokasyonlarda yer
almasi, bu teknolojinin kullanimina katki saglamaktadir (Lemke vd., 2016). Ayrica, akilli paket
dolaplarin tiniversite kampiisii gibi e-ticaret kullanicilarinin bir arada yasadig1 noktalara yerlestirilmesi
iyi bir gelisim stratejisi olarak degerlendirilebilir (Lachapelle vd., 2018).

Lojistik, sadece iiriin akisi degil ayn1 zamanda bilginin de akigin1 gerektirmektedir. Gonderi
takibi kriteri tiiketicilerin akilli paket dolap kullanimlari iizerinde besinci 6nemli kriterdir. Lemke vd.
(2016), tiiketicilerin akilli paket dolaplar1 daha fazla kullanmalar: i¢in bilgi paylasim imkanlarinin
gelistirilmesinin gerektigini belirtmistir. Son adim teslimat siirecinde iirliniin ne zaman akilli paket
dolaplara yerlestirilecegi ve kag giin i¢inde alinmas1 gerektigi gibi bilgilerin tiiketicilerle paylasiimasi
akill paket dolaplarin kullanim tercihinin artmasina katki sunabilir.

Teslimat hiz1 ve siirdiiriilebilirlik, AHP sonucunda en az 6nemli goriilen iki kriter olarak tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin aksine Lemke (2016), teslimat hizinin tiiketicilerin 6nem verdigi Kriterler
arasinda oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmada teslimat hizinin gérece daha az 6nemli goriilmesinin
nedeni akilli paket dolaplarin erisilebilirlik ve zaman sinirt olmadan iriinlere erisebilen bir teslimat
yontemi olarak konumlandirilmasindan kaynaklanabilir. Siirdiiriilebilirlik en diisiik 6neme sahip kriter
olmasina ragmen, akilli paket dolaplarin daha az aragla dagitim gerceklestirmesi gevreye verilen digsal
maliyetin azalmasina katki saglamaktadir (Gonzalez-Varona vd., 2020; Jiang vd., 2019). Bu durum
cevreye duyarli kullanicilarin bu teknolojiyi tercih etmesine katki sunabilir. Ayrica, kent igerisindeki
yiik akiginin her gegen giin artmasiyla birlikte yasanan kentsel lojistik problemlerinin engellenmesi adina
cevreye duyarl bir son adim teslimat yontemi olarak 6ne ¢ikan akilli paket dolaplar siirdiiriilebilir kent
olma politikalarini da destekleyecektir.
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Nedensellik agisindan degerlendirildiginde erisilebilirlik, teslimat giivenilirligi, teslimat hizi,
teslimat zamani ve gonderi takibi kriterlerinde yapilan her degisim, maliyet ve siirdiiriilebilirlik
kriterlerini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle maliyetin tiiketiciler i¢in énemli bir kullanim kriteri
olmasi, dogru tasima fiyati ile diger kriterleri optimum sekilde saglamak lojistik hizmet saglayicilari i¢in
onemli zorluk olusturmaktadir. Calismanin sonuglarindan biri de stirdiirebilirligin diger kriterlerden en
cok etkilenen Kriter olmasia ragmen kullanim kriterleri arasinda en az énemsenen kriter oldugunun
tespit edilmesidir. Bu durum, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin lojistik hizmet saglayicilar tarafindan
daha az &nemsenmesine neden olabilir. Ote yandan son adim teslimat ¢alisanlarnin uzun mesai
saatlerinde ve daha kotii sartlar altinda ¢alismasina veya lojistik hizmet saglayicilarin arag segiminde
veya dagitim politikalarinda ¢evresel etkileri dikkate almamalarina yol agabilir.

Calismanin iki énemli kisit1 bulunmaktadir. 11k olarak, kriterler literatiir taramas1 sonucu tespit
edilmis olup, herhangi bir uzman goriisiine veya belirli kriterlere dayandirilmadan secildigi i¢in 6znellik
tasimaktadir. Ikinci olarak uzman sayis1 7 ile sinirh tutulmustur. Bu durum AHP ve DEMATEL gibi
uzman goriisiine dayal1 6znellik tagiyan yontemler agisindan ¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligini
sinirlandirmaktadir. Bu ¢alismada tiiketicilerin akilli paket dolaplarin kullanim kriterleri uzman
goriisiiyle degerlendirilmistir. Gelecek ¢alismalarda 6rneklem olarak tiiketiciler segilerek uzmanlar ile
tiiketiciler arasinda karsilastirma yapilabilir. Tiiketicilerin akilli paket dolaplarin kullanim niyetine
yonelik bir model gelistirilebilir. Son olarak akilli paket dolaplarin kullanimina ydnelik gelistirilen
politikalar degerlendirilebilir.
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