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ON SOZ

Glniimiiz isletmecilik anlayis1 6zellikle dijitallesmenin etkisi ve
teknolojik gelismelerle sert bir doniisiimle yiizlesmektedir. Inovasyon,
cagimiz orgiitleri icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Yenilikgilik
anlayisinin yalnizca iiriin ve hizmet boyutunda degil, isletmenin her
fonksiyonunda ve 6zellikle yonetim anlayisinda benimsenmesi gerekliligi
tartisilmazdir.

“Yonetim ve Organizasyon Caligmalar1” gilinlimiiz igletmeciligini
etkileyen giincel konulara odaklanan arastirmalardan olusan bir
derlemedir. Bu baglamda, inovasyon gibi kavramlar, yeni liderlik
anlayislart ve etkileri, degisimle ve dijitallesmeyle yeniden sekillenen
orgiit yap1 ve kiiltiirleri bu kitapta ele alinan konular arasindadir. Segilen
caligmalarin hem ileriki arastirmalar i¢in akademisyenlere referans
olmasi, hem de is insanlarina farkli bakis agilar1 sunarak ilham vermesi
umulmaktadir.

Emegi gegen tiim yazarlara katkilart igin tesekkiir eder, kitabin
hem akademi hem de is diinyas1 i¢in fayda saglamasim dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Sevgin Batuk
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BOLUM II

OTANTIK LiDERLIiGIiN PSIKOLOJiK SERMAYEYE
ETKIiSININ VE OTANTIK LIDERLIK iLE PSIKOLOJIK
SERMAYENIN DEMOGRAFIK OZELLIKLER ACISINDAN
INCELENMESI

The Investigation of The Effect of Authentic Leadership on
Psychological Capital and The Investigation of Authentic Leadership and
Psychological Capital in Terms of Demographic Characteristics

Emine Geng

(Dr. Ogr. Uyesi), Bartin Universitesi, e-mail: egenc@bartin.edu.tr
0000-0003-1178-6929

1.GIRiS

Giinlimiiz endiistriyel is diinyasinda ki rekabetin siddeti goz
ontinde bulunduruldugunda sosyal, beseri ve finansal sermaye
siirdiiriilebilir  rekabet avantaji saglayabilme konusunda yeterli
olmamaktadir. Bu dogrultuda rekabet avantaji yaratabilmek ve
stirdiirebilmek adina orgiitler mevcut kaynaklar1 gelistirebilecegi olgulara
daha fazla 6nem vermektedir. Son yillarda insan kaynaginin verimliligini
ve etkililigini artiracak 6nemli olgulardan birisi de psikolojik sermaye
olarak oOrgiitsel davranig literatiirlinde 6n plana ¢ikmaktadir. Luthans,
Youssef & Avolio (2007a)’ a gore psikolojik sermaye umut, dayaniklilik,
iyimserlik ve 6z yeterlilik alt boyutlarindan meydana gelen, performans
ve verimlilik artis1 saglayan bir olgudur. Psikolojik sermaye “sen kimsin,
hangi &zelliklerin  giliglidiir, hangi Ozelliklerin olumlu olarak
gelistrilebilir?” sorularina cevap aramaya calisir ve bunlar gelistirmeyi
amagclar (Erdem, G6kmen ve Tiiren, 2015).

Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin verimliligine katki saglayan kisilik
ozellikleridir (Gohel, 2012). Oz yeterlilik, iyimserlik, dayaniklihk ve
umut alt boyutlarnyla ele alman psikolojik sermaye olgusu, is hayatina
yonelik yonetilebilirlik (Giiler, 2009) ve olgiilebilir olma (Avey, Luthans
& Youssef, 2010a) 6zelliklerine sahiptir. Birey dogustan birgok pozitif
Ozellik ile diinyaya gelmistir. Psikolojik sermaye bireylerin kolayca ve
kisa siirede gelistirilebilen ve bicimlendirilebilen pozitif ozelliklerine
odaklanmaktadir. Psikolojik sermaye kapsaminda isgdrenlerin daha iyi
sartlarda caligmalarinin saglanmasi, is tatminlerinin saglanmasi, kurum
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icinde c¢aligmaktan mutlu olmalarinin saglanmasi, kariyer planlamasi
yapmalarina firsat verilmesi, daha iyi performans gostermeleri ic¢in
onlerindeki engellerin kaldirilarak psikolojik sermayelerinin yonetilmesi
ve korunmasi olduk¢a 6nemlidir (Luthans, Avey, Avolio & Peterson,
2010).

Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerini
zorlayict gorevleri bagarabilmek adina giiven sahibi olma (6z yeterlilik),
zorluklarla karsilasildiginda 1srarct olma ve direng gosterme
(dayaniklilik), olumsuz nitelikli sonuclar1 sartlara ve olumlu nitelikteki
sonuclar1 kendilerine atfetme, gelecekteki ve simdiki kazanimlar igin
pozitif yonde adim atma (iyimserlik) ve amaclara yonelik enerjiyi kontrol
altinda tutma ve gorev tamamlamaya iliskin alternatif yollar adina
proaktif bir yaklagim sergileme (umut) konusunda kendilerine
inanmaktadirlar (Luthans vd., 2007a; Luthans, Avolio, Avey & Norman,
2007b). Orgiit igerisinde psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan
bireylerin iglerinde daha mutlu olduklar1 (Erkus ve Findikli, 2012) ve is
yasam kalitelerinin daha ist seviyelerde (Tho, Phong & Quan, 2014)
oldugu go6zlemlenmektedir. Bununla birlikte ilgili alan yazin
incelendiginde (Choi & Lee, 2014), psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek
olan bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin de daha {ist seviyelerde oldugu
belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarda (Luthans vd., 2010; Avey,
Nimnicht & Pigeon, 2010b) psikolojik sermayenin performansi arttirdigi
ortaya koyulmustur.

Literatiirde psikolojik sermayenin iligkili oldugu oOnemli
degiskenlerden biri olarak otantik liderlik goriilmektedir (Walumbwa,
Avolio, Gardner, Wernsing & Peterson, 2008; Wooley, Caza & Levy,
2011; Zubair & Kamal, 2015; Peterson, Luthans, Avolio & Zhang, 2011).
Otantik liderlik, bir orgiitte yer alan bireylerin pozitif etik tutumlarini ve
pozitif psikolojik kapasitelerini arttirarak, bireylerin farkindaliklarinin
ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak ifade edilmektedir (Walumbwa vd.,
2008). Diinyanin bir¢ok yerinde yasanan siyasi ve ekonomik Krizler
neticesinde yoneticilere duyulan giliven sarsilmis ve insanlar diiriist,
soziine ve davramiglarina giivenebilecekleri liderlere ihtiyag duymaya
baglamiglardir (Avolio, Walumbwa & Weber, 2009; Gardner, Avolio,
Luthans, May & Walumbwa, 2005). Bu dogrultuda liderlik arastirmalart
da biiyiik oOlclide bu beklentileri karsilayabilecek doniisimcii liderlik
(Avolio & Bass, 1995), vizyoner liderlik (House & Podsakoff, 1994),
karizmatik liderlik (Shamir, 1995), otantik liderlik (Luthans vd., 2007a)
gibi liderlik ¢esitleri ¢ergevesinde odaklanmistir. Otantik liderlik, pozitif
psikolojinin dinamikleri ile en uygun olan ve diger pozitif liderlik tarzlari
icin temel olusturan (Avolio & Gardner, 2005) ve i¢inde bulundugu
cevrenin kiiltiir, ahlak ve etik degerleriyle oOrgiitin amaclarini
uyumlastiran (Luthans & Avolio, 2003) liderlik tarzidir. Avolio, Gardner,
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Walumbwa, Luthans & May (2004)’a gore otantik liderlik Orgiit
iiyelerinin performanslarini arttirmak i¢in ¢aba gostermelerine etki eden,
yiiksek giivene dayali bir liderlik yaklagimidir.

Orgiitlerde olumlu bir iklim yaratabilen otantik liderligin
gelistirilmesi siirecinde bazi unsurlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
kapsamda, kendi kendine yetebilme/kendine giiven, umut, iyimserlik ve
sorunlarin ¢abuk iistesinden gelebilme niteliklerini igeren psikolojik
sermaye otantik liderligin temel elemanlarindandir (Luthans & Youssef,
2004). Bu ¢alismada otantik liderligin psikolojik sermaye diizeyine etkisi
ve calisanlarin demografik 6zelliklerinin otantik liderlik algilarina ve
psikolojik sermaye diizeylerine etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

2.KURAMSAL CERCEVE
2.1.0TANTIK LiDERLIK

Liderlik en eski caglardan itibaren hep var olan ve Onemini
koruyan bir kavramdir. Liderlik, “belirli sartlar altinda, belirli kisisel ya
da grup amaclarin1 gerceklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarmin
faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 yonlendirme siireci” (Kogel, 2015),
“bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme, bu amaglar
gerceklestirmek icin onlar1 ne yapacaklar1 konusunda harekete gecirme
bilgi ve yeteneginin birlesimi” (Eren, 2013) olarak tanimlanmaktadir.

Otantik liderlik, doniisiimcii ve etik liderligin harmanlandigi bir
temel yapidir. Otantik liderler itibar olusturmak ve onlar takip edenlerin
saygisint ve giivenini kazanmak i¢in derin kisisel degerleri ve inanglari
dogrultusunda hareket eden kisilerdir (Avolia vd., 2004). Ozelliklerini
otantik kelimesinden alan otantik liderlik, 1990’11 yillarda egitim ve
sosyoloji alanlarinda ortaya ¢ikmistir (Chan, Hannah & Gardner, 2005).
Kelime anlami olarak otantik “dogal, i¢ten, samimi, dogru” anlamina
gelmektedir (Turhan, 2007). Giinliik yasamda otantiklik kisinin kendisini
kabul etmesi, kendisinin farkinda olmasi ve yasamin1 buna gore
sekillendirmesi anlaminda kullanilmaktadir ve bireyin yasadigi ¢evrede
hissettikleri, diigiindiikleri ve inandiklari dogrultusunda davranmasini
ifade etmektedir (Harter, 2002). Erickson (1994)’a gore kisiler, kendi 6z
degerlerine, kisilik, tercih ve hislerine bagli oldugu 6l¢iide otantiktir.

Otantik liderlik, olumlu gelismeyi hedefleyen, pozitif psikolojik
kapasiteyi arttirmanin yam sira Orgiitte olumlu iklimin olugmasim
saglayan bir liderlik davranigi modelidir (Walumbwa vd., 2008). Otantik
liderlik, bu arastirma da degerlendirme 6lgiitii olarak kabul edilen dort
faktorden olugmaktadir. Bunlar; 06z farkindalik, bilgiyi dengeli
degerlendirme, icsellestirilen ahlak anlayis1 ve iliskisel seffafliktir
(Avolia vd., 2008).
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Oz farkindalik; aydinlanma kavrami ile esdeger kullanilan 6z
farkindalik, Avolio & Wernsing (2008)’e gore uzun donemlidir ve yagam
boyu 6grenme ve kendini gelistirme siirecini ifade eder. Oz farkindalik,
bireyin duygu ve isteklerinin, yeteneklerinin, giiclii ve zayif yanlarinin,
degerlerinin, tutum ve motivasyonlarinin farkinda oldugu bir siirectir
(Gardner vd., 2005). Otantiklik i¢in 6z farkindalik olduk¢a 6nemlidir ve
Sparrowe (2005)’a gore otantik olmanin potansiyel kaynagini olusturur.
Kernis (2003)’e gore otantik liderler 6zelliklerinin farkindadirlar ve bu
farkindalig1 baskalariyla olan karsilikli iligkilerinde kullanirlar.

Bilgiyi dengeli degerlendirme; otantik liderligin bu boyutu karar
vermeden Once liderin kararla ilgili tiim bilgileri objektif bir bakis
acistyla analiz etmesi olarak ifade edilmektedir (Walumbwa vd., 2008).
Otantik liderler, karar verme siireclerinde paydaslariyla siirekli bilgi
aligverisinde bulunurlar (Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013). Bilgiyi
nispeten daha dengeli bir sekilde degerlendirdikleri i¢in otantik liderler,
bir durumu farkli agidan gérmeye daha yatkindirlar (Avolio & Gardner,
2005). Ayrica otantik liderler, kendilerine rakip olma potansiyeli tasiyan
bireylerin yeteneklerini gegersiz kilma, gérmezden gelme gibi bir
davranig gostermemektedirler (Ilies, Morgeson & Nahrgang, 2005). Bu
da otantik liderlerin c¢aliganlar ve Orgilit yararina karar almalarim
saglamaktadir.

I¢sellestirilmis ahlak anlayisi; Icsellestirilmis ahlak anlayist
otantik liderligin diger ii¢ boyutunu etkileyen ve belirleyici bir nitelige
sahiptir. Ciinkii otantik liderlik, degerlerden ve inanglardan meydana
gelen, deger odakli, ahlaki diislinciiye temel alan bir yaklasimdir (Sayh
ve Baytok, 2014). Arastirmacilar otantik liderlikte olumlu bir ahlaki
boyutun gerekliligi konusunda hem fikirdir (Luthans & Avolio, 2003;
Avolio & Gardner, 2005). Ahlaki boyut otantik liderler i¢in tiim siire¢ ve
davranislarda g6z dniinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur.

Iliskilerde seffaftik; iliskilerde seffaflik liderin deger yargilar,
hedefleri, kimligi ve duygularim agik¢a ortaya koymasinin bir sonucudur
(Hughes, 2005). Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz (2012)’e gore iliskilerde
seffafligin temelinde liderin kendi gercek benligini takipgilerinin
gormesine olanak verme ¢abasi yatmaktadir. Cevreleriyle iliskilerinde
seffaf olabilen liderler, glivene dayali bir iliski kurarlar ve kisilerin
potansiyellerini kullanabilecekleri giivenli bir ortam saglarlar (Nelson
vd., 2014). Liderler, iliskilerde seffafligi saglayabildikleri Ol¢iide
takipgileri tarafindan giivenilir ve otantik olarak algilanmaktadirlar.

Otantik liderler inandiklar1 seylere ve kendilerine karsi
diiriisttiirler. Giiven vermek, bagkalar1 ile igten bag kurmak temel
ozellikleridir (George, 2015). Otantik liderler, her kosulda olumlu
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davranan, prensipleri olan, dayanikliligi ve kendilerine giivenleri yiiksek
bireylerdir (Luthans & Avolio, 2003).

2.2.PSIKOLOJIK SERMAYE

Pozitif psikoloji, psikolojinin bir dali olarak 1990’11 yillarda Martin
Seligman Onciiliigiinde kurulmustur. Pozitif psikoloji, insanlardaki
olumsuz durumlari, acilari, zayifliklar1 ve islevsel bozukluklar1 dikkate
almay1 ve degerlendirmeyi geri planda birakip giiclii ve gelistirilebilir
yonleri ele alan ve bunun iizerine arastirmalar yapan bir alandir. Pozitif
psikoloji yaklasimiyla ilgili calismalarin gelismesine paralel olarak
orgiitsel davranis esaslarina pozitif bir bakisi agisiyla bakmanin 6nemli
olduguna iligkin aragtirmalar baglamistir. Pozitif oOrglitsel davranig
kapsaminda olgmeye, gelistirmeye ve yoOnetime tabi tutulacak pozitif
unsurlar, geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak “psikolojik sermaye”
kavrami da literatiirde yerini almistir (Seligman, Parks & Steen, 2004;
Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008; Akcay, 2012; Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojik sermaye kisinin pozitif psikolojik
gelisimsel durumudur (Luthans vd., 2007a).

Psikolojik sermayeyi meydana getiren boyutlarin tamami birinci
dereceden etkin faktorlerdir. Bu boyutlar; iyimserlik, dayaniklilik, umut
ve 0Oz yeterliliktir. S6z konusu boyutlarin her biri durum temelli,
Olciilebilir, saglam bir kurama dayandirilmig, ¢alisan performans ve
davraniglarina katki saglayan ve gelisime agiktir (Luthans vd., 2008).

Iyimserlik; bireyin simdi ve gelecekte basarili olacagina dair
pozitif tutumunu ve amacina ulagsmak igin 1srarct olmasini igerir (Luthans
vd., 2007a). Iyimserlik, zorluklar karsisinda daha dik durmay: basaran,
olumlu amaglara sahip, fiziksel ve ruhsal agidan canli bireylerin ruh
halini aciklayan bir tutumdur (Caliskan ve Erim, 2010). Iyimser insanlar
yasadiklar1 olaylarin olumlu yo6nlerini 6n planda tutmaktadirlar. Olaylara
olumlu yonlerinden bakan bireyler kendi yeteneklerini goriir ve gelecege
daha umutlu bakarlar. Iyimser bireyler, olumsuz olaylar1 dissal, siireksiz
ve tek seferlik olarak degerlendirme egiliminde iken, koétiimser bireyler
olumsuz olaylari, igsel, siirekli ve genel olarak degerlendirme
egilimindedir (Larson & Luthans, 2006). Dogustan gelen bir &zellik
olarak bilinen iyimserlik, psikolojik sermaye bakis agisi ile bir yetenek
gibi degistirilebilir ve gelistirilebilir (Luthans, 2002).

Dayaniklilik; zorluklar ve sorunlar ile kusatildiginda kendini
toparlayip, basarmaya devam etmenin Otesine gecip daha basarili
olmaktir (Luthans vd., 2007b). Yiiksek dayaniklilik diizeyinde bulunan
bireylerin, zor ve basarisiz durumlar karsisinda aligabilme ve onceki
durumuna gore daha fazla performans gosterebilme olasiliklart yiiksektir
(Akgay, 2012). Dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler degisim siirecinde
daha yaratici olabilmektedirler (Luthans, Avolio, Walumba & Li, 2005).
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Umut; basarmak igin gerektiginde amaglara giden yolu yeniden
belirlemek ve amaglar dogrultusunda sebat etmektir (Luthans vd., 2007a).
Umut, zaman igerisinde olumsuz durumlarin olumlu durumlara
doniisecegi beklentisidir. Umut, amaca ulagsmak igin gerekli sabri
gdsterip, tiim ¢dziim yollarimi diisiinerek motive olmaktir (Orug ve Ozen
Kutanis, 2015). Umut, basar1 elde etme duygusuna dayanan karmasik bir
giidiilenme siirecidir. Bu siirecte, birey amaglarina ulagmak icin planlar
yapar ve ciddi enerji sarf eder (Avey, Luthans & Jensen, 2009; Luthans &
Youssef, 2004).

Oz Yeterlilik; kisinin, zorlu gdrevleri iistlenmek ve onlari
basarmak igin gerekli ¢abay1 gosterebilmek icin giiven sahibi olmasi
(Luthans vd., 2007a) ve hedeflerine ulasmasi igin sahip oldugu
yeteneklere olan inancidir (Bandura, 1986). Kendine ve yeteneklerine
giivenen birey, karsisina ¢ikan zorluklari atlatarak hedeflerine ulagmada
basarili olur. Luthans vd. (2007a)’a gore 6z yeterlilik tecriibe ile birlikte
artabilir ve c¢alisanlar, kendileri ile benzer isi yapanlarin basarisini
gordiikce 6z yeterliligini gelistirebilir.

Luthans vd. (2007a)’ne gore psikolojik sermayenin tiim boyutlari
gelisime aciktir. Psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar, negatif
durumlarda ¢ok daha umutlu, olaylarin iyiye gidecegine dair ¢cok daha
iyimser, olaylarla bag etmede kendi yeteneklerine daha ¢ok inangli ve
stresli durumlar meydana geldiginde ¢ok daha dayaniklidirlar (Roberts,
Scherer & Bowyer, 2011). Psikolojik sermaye oOrgiit igerisinde
fonksiyonel iligkilerin yam sira oOrgiit bazinda farkli ve ilgi ¢ekici
firsatlarin olusturuldugu iligkileri de kapsamaktadir (Luthans vd., 2007b).
Psikolojik sermaye, pozitif sonuglar elde edilebilmesi i¢in hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde yapilabilecek calismalara odaklanmaktadir
(Luthans vd., 2005).

2.3.0TANTIK LIDERLIK VE PSIKOLOJIK SERMAYE
ILISKiSI

Liderlik sadece lider ve liderin kisilik 6zelliklerine bagl bir siireg
degildir. Bunun en onemli gostergesi; liderleri diger bireylerden ayiran
kisilik 6zelliklerini bulmay1 hedefleyen liderlik arastirmalarinin, yalnizca
gii¢ ihtiyacinin (disiik diizeyde) liderligin etkinligi ile alakali bir nitelik
olarak belirlenmesidir (Yukl, 1994). Dolayisiyla giiniimiizde liderlik,
takipcilerin de lider kadar etkin oldugu bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Lider ve takipgiler arasinda gerceklesen bu siiregte, lider ve izleyenler
arasinda ¢ift yonli bir etkilesim oldugu ileri striilmektedir. Baska bir
ifadeyle, lider takipgileri etkiledigi gibi, takipgileri de lideri
etkilemektedir (Sayl ve Baytok, 2014).

Pozitif bir liderlik yaklasimi olan otantik liderligin; yiiksek
seviyede giivenin yer aldigi kosullar olusturdugu, bireylerin pozitif

30



olmalarim1 ve bu baglamda kendilerini olduklarindan daha gii¢lii
hissetmelerini sagladigi one siiriilmektedir. Avolio vd. (2004), otantik
liderligin  bireylerin  vizyonlarimi  gelistirebilecegini, Orgiit igin
cabalamalarma etkisi olabilecegini ve karar alinirken duyarlilik
olusturabilecegini ifade etmislerdir. Otantik liderlik yanlistan ziyade
dogrunun ne oldugunu vurgulayan, pozitif durumlar, olgular ve
kavramlar {izerinde duran bir ¢abadir (Jensen & Luthans, 2006). Clapp-
Smith, Vogelgesang & Avey (2009) calismalarinda otantik liderligin ve
pozitif psikolojik sermayenin performansi arttirdigini ve yoneticiye
duyulan giivenin de bu iliskide aracilik etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke (2011) caligmalarinda
otantik liderlik davranisinin psikolojik sermaye ve giliven algisini
arttirabilecegi sonucuna ulasmiglardir.

Otantik liderligin 6nemli bir bileseni psikolojik sermayedir.
Otantik liderler bir orgiittii psikolojik sermayeyi ortaya cikaran arag
olabildikleri gibi (Avolio vd., 2004), takipgilerinde psikolojik sermaye
diizeylerinin gelismesinde 6nemli rol oynarlar (Gardner & Schermerhorn,
2004). Literatiirde bir¢ok aragtirmada otantik liderlik ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif ve anlamli iligkiler ortaya konulmustur
(Gedikpinar, 2019; Walumbwa vd., 2008; Akin, 2020; Zubair & Kamal,
2015; Peterson vd., 2011).

Otantik liderler psikolojik sermayeyi bir orgiitte ortaya ¢ikaran arag
olabilmektedirler ve boylece performansi gelistirmeye onderlik ederler
(Avolio vd., 2004). Bu kisiler, ayn1 zamanda bu 6zelligi ortaklarinda ve
takipgilerinde de gelistirmeye yatkindirlar (Luthans vd., 2005). Dahasi,
otantik liderler, takipgilerinde psikolojik sermaye 0Ozelliklerinin
gelismesinde 6nemli bir rol oynarlar (Gardner & Schermerhorn, 2004).
Bu gibi liderler takipgilerini, otantik liderler olarak gelistirebilir (Luthans
& Avolio, 2003) ve onlara rol model olabilirler (Avolio & Gardner,
2005). Otantik liderlik olumlu orgiitsel iklimin meydana gelmesine
yardimc1 olur ve pozitif psikolojik Ogelerin gelisimine katki saglar
(Walumbva vd., 2008). Savur (2013) polis teskilatinda gerceklestirdigi
calismasinda arastirmaya katilan polislerin yoneticilerinin otantik liderlik
davraniglarina iligkin algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve bu
durumun onlarm psikolojik sermayeleri lizerinde biiylik bir etkiye sahip
oldugunu bulgulamustir. Topaloglu ve Ozer (2014) 338 o6zel sektor
calisan1 ile gergeklestirdikleri arastirmada otantik liderlik ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii giicli bir iligki tespit etmislerdir.
Calismada ayrica otantik liderligin ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin i performansina etkisini diizenleyici etkisi oldugu
bulgulanmigtir. Benzer sekilde Jensen & Luthans (2006) ile Zamahani,
Ghorbani & Rezaei (2011) c¢alismalarinda otantik liderlik ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugunu ortaya
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koymuslardir. Rego ve  meslektaslarinin  (2012)  Portekiz’de
gergeklestirdikleri arastirma sonucunda yoneticileri otantik liderlik
ozelliklerine sahip olan ¢alisanlarin, pozitif psikolojik sermayelerinin ve
yaraticilik seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Keser
ve Kocabas (2014) Istanbul ilinde gérev yapan ilkdgretim okulu
yoneticileri ile gerceklestirdigi arastirmada yoneticilerin otantik liderlik
ve psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli iligki
oldugunu tespit etmiglerdir.

Tim bu calismalardan hareketle, calisanlarin  psikolojik
sermayeleri ile otantik liderlik algilar1 arasinda bir iliski oldugu
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda asagidaki hipotez
gelistirilmistir;

Hipotez 1: Otantik liderlik algisi psikolojik sermaye diizeyini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiler.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Aragtirmanin ana amaci kamu ¢alisanlariin otantik liderlik
algilarmin  psikolojik sermaye diizeylerine etkisini  incelemektir.
Arastirmanin alt amaci c¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin psikolojik
sermaye diizeyleri ve otantik liderlik algilar1 tizerinde etkisi olup
olmadiginin arastirilmasidir.  Arastirmada  iligkisel tarama modeli
kullanilmistir ve arastirmanin modeli Sekil 1°de sunulmustur.

: Demografik :
| Degiskenler |
L
e T, -
Otantik . Psikolojik
Liderlik Sermaye

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

H1: Otantik liderlik algis1 psikolojik sermaye diizeyini pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde etkiler.

H2: Otantik liderlik algis1 cinsiyete goére anlamli farklilik
gostermektedir.
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H3: Psikolojik sermaye diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H4: Otantik liderlik algis1i medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H5: Psikolojik sermaye diizeyi medeni duruma goére anlaml
farklilik gostermektedir.

H6: Otantik liderlik algis1 yasa gore anlamh farklilik
gostermektedir.

H7: Psikolojik sermaye diizeyi yasa gore anlamhi farklilik
gostermektedir.

HS: Otantik liderlik algis1 kamuda calisma siiresine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

H9: Psikolojik sermaye diizeyi kamuda g¢aligma siiresine gore
anlamh farklilik géstermektedir.

H10: Otantik liderlik algis1 mevcut isyerinde galigma siiresine gore
anlamli farklilik géstermektedir.

H11: Psikolojik sermaye diizeyi mevcut isyerinde ¢alisma siiresine
gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.2.KATILIMCILAR

Aragtirmanin ~ evrenini  Tirkiye’deki  kamu  ¢alisanlar
olusturmaktadir. Tirkiye’de 2. Ceyrek, Haziran, 2020 verilerine gore
kamu kurumunda istihdam edilen 4.767.286 kisi (Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2020) bulunmaktadir. Aragtirma verilerinin toplanmasi
amaciyla anket yontemi ve tiim evrene ulagilmasinda ki giigliiklerden
kaynakli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak 17 Temmuz-10 Eyliil 2020 tarihleri arasinda tesadiifi olarak
cevrimi¢i anketler dagitilmig ve gonilli katilim esasiyla calisanlarin
anketleri doldurmalar1 talep edilmistir. 451 kamu c¢alisan1 anket
doldurarak ¢alismaya katim saglamistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda tiim seceneklere aymi sikkin isaretlendigi 6 anket
degerlendirme disinda birakilmig ve ¢alismanin 6rneklemi 445 ¢alisandan
olusmustur. Evren  biytlikligi dikkate alindiginda  6rneklem
biiyiikliiginiin 384 olmasi1 (Cohen, Monion & Morrison, 2007)
dogrultusunda 445 calisandan olusan 6rneklemin, ¢alisma evrenini temsil
giiciinliin yeterli oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan kamu
calisanlarinin  demografik o6zelliklerine iliskin dagilimlar1 Tablo 1’de
sunulmustur.

33



Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Dagilimlar: (n=445)

Cinsiyet Kadin 308 69,2
Erkek 137 30,8
25 yas ve alt1 37 8,3
26-34 yas arasi 151 33,9
Yas 35-44 yas arasi 188 42,2
45 yas ve lizeri 69 15,5
Medeni Durum Evli 296 66,5
Bekar 149 33,5
5 yildan az 90 20,2
Kamuda Calisma Siiresi 5 yil ve 10 y1l arasi 124 27,9
10 y1l ve 15 y1l arast 104 23,4
15 y1l ve daha fazla 127 28,5
5 yildan az 198 445
Mevcut Isyerinde Calisma 5 y1l ve 10 yil arast 139 31,2
Siiresi 10 y1l ve 15 yil aras1 44 9,9
15 y1l ve daha fazla 64 14,4
Yoneticilik Goéreviniz Var Evet 116 26,1
mi? Hayir 329 73,9

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlariin %69,2°si kadin, %30,8’1
erkek, %66,5’1 evli, %33,5’1 bekardir. Katilimcilarin %8,3’1 25 yas ve
altinda, %33,9’u 26-34 yas araliginda, %42,2°si 35-44 yas araliginda ve
%15,5’1 45 yas ve tizerindedir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin %20,2’si
5 yildan az siiredir, %27,9°u 5 yil ve 10 y1l aras1 siiredir, %23,4’i 10 y1l
ve 15 yil arast siiredir, %28,5’1 15 y1l ve daha fazla siiredir kamuda
calisirken %44,5°1 5 yildan az siiredir, %31,2’si 5 yil ve 10 yil arasi
stiredir, %9,9’u 10 yil ve 15 yil aras1 siiredir, %14,4’i 15 yil ve daha
fazla siiredir mevcut isyerinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %26,1’inin
yoneticilik  gorevi  bulunurken  9%73,9’unun  yoneticilik  gorevi
bulunmamaktadir (Tablo 1).

3.3.VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket {i¢ bolim, 6 soru ve 40 maddeden
olusmaktadir. Birinci boliim arastirmaci tarafindan gelistirilen ve
katilimcilarin kigisel ozelliklerine yonelik 6 soru igeren “kisisel bilgi
formu” ndan olugmaktadir. Bu boliimde katilimcilara ait cinsiyet, yas,
medeni durum, kamuda toplam ¢alisma siiresi, mevcut igyerinde ¢aligma
stiresi ve yoneticilik gorevi bulunup bulunmadigi degisken olarak
belirlenmistir. Anketin ikinci boliimiinii katilimcilarin psikolojik sermaye
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diizeylerini 6lgmeye yonelik “Psikolojik Sermaye Olgegi”, iigiincii
boliimiinii  katilimcilarin otantik liderlik algilarin1 6lgmeye yonelik
“Otantik Liderlik Olgegi” olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirliginin
hesaplanmasi i¢cin Dogrulayicit Faktér Analizi (DFA) ve Cronbach Alfa
istatistigi kullanilmistir.

DFA ve yapisal esitlik modelinde 6nceden belirlenen modelin elde
edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi uyum iyiligi indeksleri ile
belirlenmektedir. Bu calismada uyum iyiligi indeksleri olarak, ki kare
uyum testi (x?/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI) ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) degerleri alinmustir. Literatiirde x?/sd degerinin 5’e
esit veya kiiciik olmasi, GFI degerinin 0,85’¢ esit veya biiylik olmasi, TLI
ve CFI degerlerinin 0,90’a esit veya bilylik olmasi, RMSEA degerinin
0,10’dan diisiik ¢ikmasi modelin uyumu icin olgiit kabul edilmektedir
(Bryne & Campell, 1999; Kline, 2005; Bentler, 1990; Steiger, 1990; Hu
& Bentler, 1995; Schumacker & Lomax, 2004). Olgegin giivenilir olmasi
icin Cronbach Alfa katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi
gerekmektedir (Tezbasaran, 2008).

Calismada olgekler besli likert tipinde (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=
Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. Olgek puanlart yorumlanirken
“1,00-1,79 puan aralig1 ¢ok diisiik, 1,80-2,59 puan araligr diisiik, 2,60-
3,39 puan aralig1 orta, 3,40-4,19 puan aralig1 yiiksek ve 4,20-5,00 puan
aralig1 ¢ok yliksek” olarak degerlendirilmistir (Y1lmaz, 2016).

Otantik Liderlik Olgegi (OLO); Calisanlarm otantik liderlik
algilarinin  6l¢lilmesi amaciyla Walumbwa vd. (2008) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge wuyarlamasi Tabak vd. (2012) tarafindan
gerceklestirilen “Otantik Liderlik Olgegi” kullanilmustir.. Olgek 16 ifade
ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte bulunan alt boyutlar orijinaline
uygun olarak 6z farkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme,
igsellestirilmis  ahlak anlayist  ve iligskilerde seffaflik olarak
isimlendirilmigtir. Olgekte yer alan maddeler “ydneticim ne demek
istiyorsa onu agikg¢a sdyler”, “yoneticimin ag¢iga vurdugu duygular
hissettikleriyle tam olarak aynidir”, “yoneticim karar vermeden Once
bilgiyi enine boyuna inceler” ve “yoneticim yeteneklerinin baskalar
tarafindan nasil degerlendirildigini bilir” seklindedir. Olgek Tiirkiye’de
bir¢ok calismada (Tabak vd., 2012; Yetgin, 2016; Akbolat, Durmus ve
Unal, 2017; Simsek, Ozgener ve ilhan, 2017; Okun ve Cavusoglu, 2020)
kullanilmis ve giivenilirligi yiiksek bulunmustur.

Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi amaciyla DFA yapilmistir.
OLO’niin birinci diizey ¢ok faktérlii model (Model 1), ikinci diizey ¢ok
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faktorlic model (Model 2) ve tek faktorli model (Model 3) yapisina
yonelik DFA gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Otantik Liderlik Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Model 1 428,852 98 4,376 0,893 0,930 0,914 0,087
Model 2 441,785 100 4,418 0,889 0,928 0,913 0,088
Model 3 987,697 104 9,497 0,739 0,814 0,784 0,138

Tablo 2’de yer alan uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde Model 1
ve Model 2’nin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. Mimkiinse; ikinci
diizey ¢ok faktorlii model tercih edilebilir (Gerbing & Anderson, 1984)
diigtincesi ile arastirmada ikinci diizey ¢ok faktorlii modelin (Model 2)
secilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Model 2 igin 6nerilen
modifikasyon indeksleri dogrultusunda hata terimleri arasinda
korelasyonlarin  serbest birakilmasi ile model uyum degerleri
iyilestirilmistir. Analiz sonucunda Model 2’nin uyum 1iyiligi degerlerinin
(x?/sd=3,627; GFI=0,911; CFI=0,946; TLI=0,933; RMSEA=0,077)
yeterli oldugunu, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli bir
model oldugunu séylemek miimkiindiir.

OLO’niin DFA ile dogrulanan yap1 gegerliligine ek olarak
giivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa (o)) degerleri hesaplanmis
ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur. Cronbach Alfa sonuglari
incelendiginde Ol¢egin genelinin (o =0,938) ve alt boyutlarinin
(iligkilerde seffaflik=0,877; igsellestirilmis ahlak anlayigi=0,795; bilgiyi
dengeli degerlendirme=0,793; 6z farkindalik=0,904) oldukca giivenilir
oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak tiim gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglar1 biitiin
olarak degerlendirildiginde OLO niin 16 madde ve dort faktérlii yapisinin
gecerlilik  sartlarin1  tasidigi  ve giivenilirliginin  yliksek oldugu
goriilmektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO); Calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Luthans vd. (2007b) tarafindan gelistirilen
ve Tiirk¢ce uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan gergeklestirilen
“Psikolojik Sermaye Olcegi (PsyCap Questionnaire-PCQ)” kullanilmustir.
Olgek 24 ifade ve her biri 6 ifade iceren 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte bulunan alt boyutlar dlgegin orijinaline uygun olarak iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik olarak isimlendirilmistir. Iyimserlik
boyutunda iki madde ve psikolojik dayaniklilik boyutunda bir madde ters
kodlanmustir. Olgekte yer alan maddeler “isler benim igin belirsiz

2 (13

oldugunda, genellikle en iyisini beklerim”, “is yerinde zor zamanlari

G

atlatabilirim ¢iinkii daha Once zorluk yasadim”, “su an isimde kendimi
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oldukga basarili goriiyorum” ve “yonetimin katildig1 toplantilarda kendi
calisma alanim aciklarken kendime giivenirim” seklindedir. Olgek
Tiirkiye’de birgok calismada (Okan, Bostan ve Halis, 2017; Kaplan,
2018; Cetin ve Basim, 2012; Barutcu ve Karaken Kagar, 2017,
Biiyiikbese ve Aslan, 2019; Yetgin, 2016) kullanilmis ve giivenilirligi
yiiksek bulunmustur.

PSO’niin yap1 gecerliliginin  belirlenmesi amaciyla DFA
yapilmistir. PSO’niin birinci diizey ¢ok faktorlii model (Model 1), ikinci
diizey cok faktorlii model (Model 2) ve tek faktorlii model (Model 3)
yapisina yonelik DFA gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Model 1 855,630 246 3,478 0,857 0,894 0,882 0,075
Model 2 876,259 248 3,533 0,855 0,891 0,879 0,076
Model 3  2369,545 252 9,403 0,604 0,634 0,599 0,138

Tablo 3’de yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde en iyi
uyumu gosteren modeller Model 1 ve Model 2’dir. Miimkiinse; ikinci
diizey ¢ok faktorlii model tercih edilebilir (Gerbing & Anderson, 1984)
diisiincesi ile arastirmada ikinci diizey ¢ok faktorlii modelin (Model 2)
secilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Bu durumda ikinci diizey
cok faktorli modelin (Model 2) arastirmada kullanilmasina karar
verilmistir. Model 2 i¢in 6nerilen modifikasyon indeksleri dogrultusunda
hata terimleri arasinda korelasyonlarin serbest birakilmasi ile model
uyum degerleri iyilestirilmistir. Analiz sonucunda Model 2’nin uyum
iyiligi degerlerinin (x?/sd=2,827; GFI=0,888; CFI=0,923; TLI=0,913;
RMSEA=0,064) yeterli oldugunu, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak
anlaml1 bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir.

PSO’niin DFA ile dogrulanan yap:1 gegerliligine ek olarak
glivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa (o) degerleri hesaplanmig
ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur. Cronbach Alfa sonuglar
incelendiginde Olgegin genelinin (o =0,921) ve alt boyutlarinmn
(iyimserlik=0,836; dayaniklilik=0,841; umut=0,877; 6z yeterlilik=0,905)
oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak tiim gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglar1 biitiin
olarak degerlendirildiginde PSO’niin 24 madde ve dort faktorlii yapisinm
gecerlilik ~ sartlarim1  tasidigi  ve  gilivenilirliginin  yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmanin  degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa

(o) Degerleri
Psikolojik Sermaye (Genel) 3,88 0,02 0,921
Iyimserlik 3,55 0,02 0,836
Dayaniklilik 3,92 0,03 0,841
Umut 3,90 0,03 0,877
Oz Yeterlilik 4,14 0,03 0,905
Otantik Liderlik (Genel) 3,46 0,04 0,938
Mliskilerde Seffaflik 3,61 0,04 0,877
Igsellestirilmis Ahlak Anlayist 3,43 0,04 0,795
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 3,39 0,04 0,793
Oz Farkindalik 3,40 0,04 0,904

Tablo 4 incelendiginde kamu calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeyleri (x= 3,88, ss= 0,02) ve otantik liderlik algilarinin (X= 3,46, ss=
0,04) yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan en yiiksek 6z yeterlilik diizeyine (x= 4,14, ss= 0,03),
otantik liderlik algisinin alt boyutlarindan en yiiksek iliskilerde seffaflik
algisina (X= 3,61, ss= 0,04 sahip oldugu goriillmektedir.

3.4.VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar
kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici1 istatistikler kapsaminda
frekans ve ylizde analizleri, ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Olgeklerin DFA ve Cronbach Alfa istatistigi ile gegerlilik
ve giivenilirlikleri test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Once
verilerin normal dagilim durumu basiklik ve carpiklik degerleri ile
sinanmigtir. Normal bir dagilimda bu degerlerin, +1,5 ile -1,5 arasinda
olmasi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2011). Arastirmanin veri
setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri otantik liderlik 6l¢egi icin ~ -0,490
ile -0,146 araliginda, psikolojik sermaye olcegi icin -0,611 ile 1,238
araliginda hesaplanmistir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin normal
dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica normallik dagilimlarn
Kolmogorov-Smirnov testi ile smanmustir. Test sonucunda otantik
liderlik dlgeginin Kolmogorov-Smirnov testi sonucu p degeri 0,065 ve
psikolojik sermaye dlgeginin Kolmogorov-Smirnov testi sonucu p degeri
0,062 olarak hesaplanmistir. P degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
nedeniyle verilerin normal dagilima sahip olduklar1 sonucuna ulagilmustir.
Bu kapsamda hipotez testlerinde parametrik testler kullanilmistir.

Aragtirma  modelinin  test edilmesinde  yapisal esitlik
modellemesinde yol analizi kullanilmustir. Iliski ve fark analizleri
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kapsaminda korelasyon analizi, bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii
varyans analizi ve post-hoc analizlerinden Tukey testi kullanilmustir.

4 BULGULAR

Aragtirma modelinin test edilmesinden Once arastirmanin
degiskenleri arasindaki iligkilere pearson korelasyon analizi ile bakilmig
sonuclar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar

1.Psikolojik 1

Sermaye

2.Iyimserlik 6767 1

3.Dayaniklilik 7887 4317 1

4.Umut 826" 3417  519™

5.0z Yeterlilik ,796™ 3007 482" 6917 1

6.0tantik 2687 279" 2357 1607 ,1517 1

Liderlik

7.iliskilerde 2507 253" 1757 1677 ,174™ 8207 1

Seffaflik

8.Icsellestirilmis ,219™ ,212™ 1817 ,141™ 140 856" 6147 1
Ahlak Anlayist

9.Bilgiyi 206 2247 2027 1147 093" 9017 6017 7157 1
Dengeli

Degerlendirme

10.0z 258" 2817 256™ 136 ,120" ,904™ 638 679" 814"
Farkindalik

*p<0,05, “p<0,01

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde tiim degiskenler
arasinda %5 ve %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler tespit
edilmistir. Psikolojik sermaye ile umut alt boyutu arasinda (r=0,826;
p<0,01) ve otantik liderlik ile 6z farkindalik (r=0,904; p<0,01) ve bilgiyi
dengeli degerlendirme (r=0,901; p<0,01) alt boyutlar1 arasinda ¢ok gii¢lii
iligki bulgulanmustir.

Ikinci asamada arastirma modeline iliskin yapisal model kurulmus
ve Amos paket programi ile uyum iyiligi degerleri test edilmistir. Analiz
sonucunda uyum iyiligi degerleri su sekilde tespit edilmistir; x%/sd=2,920;
GFI=0,803; CFI=0,872; TLI=0,863; RMSEA=0,066. Onerilen
modifikasyon indeksleri dogrultusunda hata terimleri arasinda
korelasyonlarin serbest birakilmasi ile model uyum degerleri iyilestirilmis
ve yapisal modelin uyum iyiligi degerleri (x*sd=2,304; GF1=0,846;
CFI=0,915; TLI=0,907; RMSEA=0,054) olarak hesaplanmistir. Sonuglar
incelendiginde arastirma hipotezlerini test etmek i¢in kurulan yapisal
esitlik modeli kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir.
Yapisal esitlik modeli Sekil 2° de verilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

* 18; iligkilerde seffaflik, [AA; icsellestirilmis ahlak anlayisi, BDD; bilgiyi dengeli
degerlendirme, OF; 6z farkindalik, I; iyimserlik, D; dayanikhilik, U; umut, OY; 6z yeterlilik.

Regresyon agirliklarinin  verildigi Tablo 6’da B standardize
edilmemis, P ise standardize edilmis parametre tahmin degerlerini
gostermektedir.
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Tablo 6. Yapisal Model Regresyon Agirliklari

Psikolojik Otantik 0,138 0,231 0,032 4,277 <0,01
Sermaye <« — Liderlik
Diizeyi Algisi

Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde otantik liderlik
algismin psikolojik sermaye diizeyini (B=0,231; p<0,01) pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir. Dolayisiyla arastrmanin H1
hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin otantik liderlik algilarinin
ve psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz
orneklerde t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Otantik Liderlik Algisi Kadin 308 3,52 0,82

2 Erkek 137 332 096 -2161 0,031
£ Psikolojik Sermaye Kadin 308 3,88 0,54
O Diizeyi Erkek 137 3,87 068 -0,193 0,847

Otantik Liderlik Algisi Evli 296 3,42 0,87
Bekar 149 353 0,85 -1,302 0,194

Medeni
Durum

Psikolojik Sermaye Evli 296 3,84 0,60
Diizeyi Bekar 149 3,95 0,55 -1,893 0,059
*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde kamu ¢aliganlarinin otantik liderlik algisi
cinsiyetlerine (t=-2,161; p<0,05) goére anlamli farklilik gostermekte,
medeni durumlarmma (t=-1,302; p>0,05) goére anlamh farklilik
gostermemektedir.  Katilimeilarin =~ psikolojik  sermaye  diizeyleri
cinsiyetlerine (t=-0,193; p>0,05) ve medeni durumlarmna (t=-1,893;
p>0,05) gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu
durumda H2 hipotezi kabul edilirken, H3, H4 ve H5 hipotezleri red
edilmektedir.

Katilimeilarin otantik liderlik algilarimin ve psikolojik sermaye
diizeylerinin yaglarina, kamuda toplam caligma siirelerine ve mevcut
isyerlerinde ¢alisma siirelerine gore farklilagip farklilasmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmigs ve sonuglar
Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

25 yas ve alt1 (A) 37 3,88 0,66 A-B
26-34 yas aras1 (B) 151 342 0,88 3,623 0,013" A-C
Otantik 35-44 yasarast (C) 188 345 0,86 A-D
L. Liderlik 45yasveiizeri(D) 69 332 0,87
< Algist
- 25 yas ve alt 37 394 047
Psikolojik  26-34 yas arast 151 3,80 0,59 1,803 0,146
Sermaye 35-44 yas arast 188 3,89 0,60
Diizeyi 45 yas ve tizeri 69 398 059
— 5 yildan az (E) 920 3,68 0,67
g 5yl ve 10 yil arast 124 331 0,96
2 Otantik ) 3,254 0,022 E-F
g Liderlik 10yilve 15 yilarast 104 3,47 0,89
z Algst 15 yil ve daha fazla 127 343 0,85
o 5 yildan az 90 3,88 0,53
S 5 yil ve 10 yil arasi 124 392 0,60 2,208 0,087
£ Psikolojik  “10yilve I5yilarast 104 3,75 0,64
S Sermaye 15 yil ve daha fazla 127 3,93 0,55
Diizeyi
5 yildan az 198 3,39 091
° 5 yil ve 10 yil arast 139 341 0,89
g g Otantik 10yilve 15yilaras1 44 372 0,80 2,270 0,080
5.5 Liderlik 15 yil ve daha fazla 64 3,57 0,68
Ez 2 Algisi
5 i 5 yildan az 198 3,87 0,55
2 = o 5 yil ve 10 yil arasi 139 393 0,60
= O Psikolojik 10 yilve 15yillarast 44 3,66 0,73 2,614 051
Sermaye 15 yil ve daha fazla 64 3,92 0,52
Diizeyi
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde kamu g¢aliganlarinin otantik liderlik algilari
yaslarina  (F=3,623; p<0,05) ve kamuda toplam c¢alisma siirelerine
(F=3,254; p<0,05) gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkliligin
hangi grup/lardan kaynaklandigi PostHoc Testlerinden Tukey testi ile
belirlenmistir. Buna gore 25 yas ve alti ¢alisanlarin otantik liderlik
algilar1 (x= 3,88, ss= 0,66) ile 26-34 yas araligindaki (x= 3,42, ss= 0,88),
35-44 yas araligindaki (x= 3,45, ss= 0,86) ve 45 yas ve lzeri (X= 3,32,
ss= 0,87) ¢aliganlarin otantik liderlik algilar1 arasindaki farklilik istatistiki
olarak anlamlidir. 5 yildan az siiredir kamuda galisan katilimcilarin
otantik liderlik algilar (x= 3,68, ss= 0,67) ile 5 yil ve 10 y1l arasi siiredir
kamuda c¢alisanlarin otantik liderlik algilart (x= 3,31, ss= 0,96)
arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Katilimcilarin psikolojik
sermaye diizeyleri yaslarina (F=1,803; p>0,05) , kamuda toplam c¢aligma
stirelerine (F=2,208; p>0,05) ve mevcut isyerinde ¢alisma siirelerine
(F=2,614; p>0,05) gore anlamh bir farklilik gostermemektedir. Bu
durumda H6 ve H8 hipotezleri kabul edilmekte, H7, H9, H10 ve H11
hipotezleri red edilmektedir.
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5.S0NUC ve TARTISMA

Orgiitlerin iiretkenligini ve verimliligini arttirmak i¢in sadece drgiit
ortaminin diizenlenmesi yeterli degildir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri dikkate alinarak olumlu yonleri 6n plana ¢ikarilmalidir.
Calisanlarin pozitif yonlerini agiga ¢ikarmada onemli yaklagimlardan
olan psikolojik sermaye oOrgiitlerde O6nemli bir unsurdur. Giiglii bir
psikolojik sermaye, siirdiiriilebilir rekabet {stiinliigline ve Orgiit
performansina olumlu katki saglar. Psikolojik sermayenin boyutlarinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi hem c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin
korunmasin1 hem de finansal etki ve yatirnmlarin hedeflenen sekilde
sonuglanmasina  katki  saglayabilmektir.  Calisanlarin  psikolojik
sermayelerinin ortaya c¢ikarilmast ve giiglendirilmesinde 6nemli rol
oynayan degiskenlerden biri olarak otantik liderlik goriilmektedir.
Otantik liderler sahip olduklar1 giiven, diiriistliikk ve seffaflik nitelikleri
vasitasiyla takipeilerini gelistirmek konusunda gerekli yeterlilige
sahiptirler. Kurum c¢alisanlariin {istlerini  “otantik lider” olarak
algilamalar1 psikolojik sermaye diizeylerini etkileyebilmektedir. Bu odak
noktalarindan hareketle bu ¢alismada kamu calisanlarmin otantik liderlik
algilarinin psikolojik sermaye diizeylerine etkisi aragtirilmigtir. Caligmada
ayrica ¢aliganlarin demografik 6zelliklerinin otantik liderlik algilarina ve
psikolojik sermaye diizeylerine etkisinin olup olmadigi irdelenmistir.
Tiirkiye’de farkli illerde ki 445 kamu c¢alisanindan anket teknigi ile veri
toplanarak analiz edilmigtir.

Analizler sonucunda kamu galisanlarinin otantik liderlik algisinin
psikolojik sermaye diizeylerini pozitif yonde ve anlaml etkiledigi tespit
edilmistir. Bu baglamda otantik liderlerin takipgilerinin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Otantik liderlik
niteliklerine sahip yoneticilere bagli kamu ¢alisanlarinin is performanslari
ve giiven duygular1 pozitif etkilenmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
orgiitlerin etkililigi ve verimliliginin arttirilmasinda psikolojik sermayesi
yiiksek ¢alisanlarin istihdam edilmesinin yaninda, insanlar1 pozitif olarak
destekleyecek otantik liderlik yapisinin desteklenmesinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Kamu kurumlarinda otantik liderlik ozellikleri tasiyan
yoneticilerin segilmesi ¢alisanlarin  psikolojik sermayelerini ortaya
cikararak gelismesine dolayisiyla bireysel ve oOrgiitsel performansin
arttirllmasina katki saglayacaktir. Literatlirde ¢calisma sonuglarina benzer
sekilde bir¢ok arastirmada yoneticilerin sahip oldugu otantik liderlik
Ozelligi ile calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli iligkiler ortaya konulmustur (Walumbwa vd.,
2008; Woolley, Caza & Levy, 2011; Zubair & Kamal, 2015; Peterson
vd., 2011; Gedikpinar, 2019; Akin, 2020). Topaloglu ve Siiral Ozer
(2014) cgaligsmalarinda otantik liderlik algisinin, psikolojik sermaye ile is
performanst iligkisini kismi bi¢imde diizenledigini bulgulamiglardir. Buna
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gore, calisanlarin psikolojik sermayelerinin is performansini gelistirici
etkisi, otantik liderligin daha pozitif algilandig1 kosullarda daha yiiksek
olacaktir.

Arastirmada kamu ¢aliganlariin psikolojik sermaye diizeylerinin
genel olarak ve iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
boyutlarinda yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Keser ve
Kocabas (2014) c¢alismalarinda ilkogretim okulu ydneticilerinin
psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugunu bulgulamislardir.

Otantik liderlik, lider ile takipgisi arasinda pozitif yonli bir
iliskinin gelismesini saglar. Otantik liderler kendilerinin ve degerlerinin
farkinda olan sorunlarin {istesinden hizli bir sekilde gelmeyi basaran
ahlakli kisilerdir. Kamu kurumlarinda yoneticiler ile calisanlar arasinda
0z biling ve 0z disiplinin olugsmasimi saglayarak bireysel ve Orgiitsel
performansin gelismesini destekleyecek otantik liderlerin sayisinin
arttirilmast  6nemlidir. Bu anlamda arastirmada elde edilen kamu
caligsanlarinin otantik liderlik algisinin yiiksek oldugu bulgusu olumlu bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Arastirmada galisanlarin otantik liderlik
algilarmin genel olarak ve iliskilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak
anlayis1 ve 0z farkindalik boyutlarinda yiiksek, bilgiyi dengeli
degerlendirme alt boyutunda orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Akbolat
vd. (2017) kamu hastanesinde gorevli saglik c¢alisanlar1 ile
gerceklestirdikleri arastirmada calisanlarin otantik liderlik algilarinin orta
diizeyde oldugunu bulgulamiglardir. Simsek vd. (2017) calismalarinda
katilimcilarin otantik liderlik algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir. Okun ve Cavusoglu (2020) bir kamu {iniversitesinde
akademik ve idari personelin otantik liderlik algisinin orta diizeyde
oldugunu bulgulamislardir. Cankaya (2019) 410 kamu ¢alisani ile
gerceklestirdigi arastirmada calisanlarin otantik liderlik algi diizeyini orta
olarak tespit etmistir.

Caligmada ayrica psikolojik sermayenin dort alt boyutu ile otantik
liderligin dort alt boyutu arasinda pozitif ve giicli bir iligki tespit
edilmistir. Benzer sekilde Caza, Bagozzi, Woolley, Levy & Barker Caza
(2010 Yeni Zelanda’da farkli sektorlerdeki isletmelerde 6 odak grup
iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; psikolojik sermayenin dort unsuru
ile otantik liderligin dort bileseni arasinda birbirini tamamlayan bir
iligkinin varligim1 6ne siirmiislerdir. Keser ve Kocabas (2014) da
calismalarinda psikolojik sermaye ve otantik liderligin alt boyutlar
arasinda pozitif yonli iliski tespit etmislerdir. Yetgin (2016) kamu
calisanlar1 {lizerinde gergeklestirdigi arastirmada psikolojik sermayenin
dayaniklilik boyutu disinda diger alt boyutlar: ile otantik liderligin dort
alt boyutu arasinda anlamli iligki oldugunu bulgulamistir.
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Aragtirmanin bir diger bulgusuna gére kamu ¢alisanlarinin otantik
liderlik algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gostermektedir. Kadin
calisanlarin otantik liderlik algilar1 erkek caligsanlarin otantik liderlik
algilarindan daha yiiksektir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Bu
durum kadin katilimcilarin liderlerinin 6z farkindaligy, iligkisel seffafligi,
karar almada bilgiyi dengeli degerlendirmesi, igsellestirilmis ahlak
anlayis1 gibi hususlarda erkek katilimcilardan daha olumlu algilara sahip
olduklar seklinde yorumlanabilir. Literatiirde benzer sekilde cinsiyetin
otantik liderlik algisini etkiledigine yonelik arastirmalar (Cosar, 2011;
Celik ve Siinbiil, 2008; Savur, 2013) mevcuttur. Hirlak ve Tagliyan
(2018) ve Cankaya (2019) cinsiyetin ¢alisanlarin otantik liderlik algisini
etkiledigini ancak calismadan farkli olarak erkek calisanlarin kadin
calisanlardan daha yiiksek otantik liderlik algisina sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Caligma sonucundan farkli olarak Tasan (2015), Celik
(2015) , Kilig (2015) ve Caza vd. (2010) cinsiyetin otantik liderlik
diizeyine etkisinin bulunmadigini tespit etmislerdir.

Calismada kamu ¢alisanlarinin medeni durumlarinin  otantik
liderlik algisimi etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Kirhalli Gok (2015), Hirlak ve Tagliyan (2018) ile Cosar (2011)
caligmalarinda medeni durumun otantik liderlik algisimi etkileyen bir
degisken olmadigimi tespit etmiglerdir. Bu sonu¢ dogrultusunda otantik
liderlik algisinin ¢alisanlarin medeni durumundan ziyade liderlerin kisilik
ozellikleri ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna yas ve kamuda c¢alisma siiresi
calisanlarin otantik liderlik algisin1 anlaml sekilde etkilemektedir. Buna
gore 25 yas ve alti calisanlarin otantik liderlik algilar1 diger yas
grubundaki calisanlarin otantik liderlik algilarindan daha yiiksektir ve
farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Arastirmada 5 yildan az siiredir
kamuda calisanlarin otantik liderlik algilarinin 5 ve 10 yil arasi siiredir
kamuda calisanlarin otantik liderlik algilarindan daha yiiksek oldugu ve
farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmigtir. Yas ve kidem
bulgulart  birlikte degerlendirildiginde kamuda yeni ¢aligmaya
baslayanlarin etik, ahlak, 6z yeterlilik algilarinin daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlanabilir. Calisma sonuglarina paralel olarak Okun ve
Cavusoglu (2020), Karatiirk (2015) ve Cankaya (2019) c¢alismalarinda
calisanlarin yaglar1 ve kurumda caligsma siireleri ile otantik liderlik algilar
arasinda faklilik oldugunu tespit etmislerdir. Aym sekilde Savur (2013)
yasin otantik liderlik diizeyini anlamli bir sekilde etkileyen bir degisken
oldugunu bulgulamistir. Caligma sonucundan farkli olarak Tasan (2015)
okul yoneticileri ile yaptigi calismada yasin otantik liderlik diizeyine
etkisinin bulunmadigini, Hirlak ve Tashiyan (2018) kamuda galisma
siiresinin ¢alisanlarin otantik liderlik algisin1  anlamli  bir sekilde
etkilemedigini ortaya koymuslardir.
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Arastirmada kamu c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilagmadigi tespit edilmistir. Alan
yazinda demografik degiskenlerin psikolojik sermaye diizeyine etkisine
yonelik arastirma sonucu ile benzer veya farkli sonuglara ulasan
calismalar mevcuttur. Kaya, Balay ve Demirci (2014) calismalarinda
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyete gore anlamli
farkliik gostermedigini, kideme gore ise anlamli farklilik gosterdigini
tespit etmislerdir. Caza vd. (2010) calismalarinda cinsiyetin psikolojik
sermaye icin anlamli farklihk vyaratan bir degisken olmadigini
bulgulamislardir. Karatiirk (2015) ¢aligmasinda yas, cinsiyet, kurumda
caligma siiresi, pozisyon ve bulundugu pozisyondaki lideriyle iligki siiresi
degiskenlerine gore ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin anlaml
farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Luthans vd. (2008)’nin belirttigi gibi psikolojik sermaye kisa siireli
bir egitimle gelistirilebilecek Ozelliktedir. Bu dogrultuda calisanlarin
performanslarini artirmak, is doyumlarmi saglamak ve psikolojik
sermayelerini gelistirmek ve yoOnetmek icin kurum igi egitimler
verilebilir. Bu egitimler sayesinde birey, kendilerini gelistirebilecek ve
psikolojik sermayelerini optimum diizeyde tutabilecektir.

Bu aragirma kamu c¢alisanlarimi  kapsayacak  sekilde
gerceklestirilmistir.  Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda farkl
sektorlerde otantik liderligin psikolojik sermaye iizerine etkisinin
aragtirilmasinin yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmada
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve otantik liderlik algilart
iizerine bazi demografik degiskenlerin etkisi arastirilmistir. Farkli
degiskenlerle ve farkli sektorlerde gergeklestirilecek aragtirmalar calisan
verimliligi i¢in etkili olan otantik liderlik ve psikolojik sermaye
diizeylerinin arttirilmas1 yoniinde katki saglayacaktir.
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