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Bilgi Toplumu’na Gegis Siirecinde Kiitiiphaneleri Yeniden Diisiinmek ve Tasarlamak

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ALTAY'

Ozet

Bilgi Toplumu’na gegis siireciyle birlikte diinyamiz sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
alanlarda gok hizli ve biiyiik bir degisimin igerisine girmistir. Bu degisim ve doniisiim siireci
biitiin toplumsal yapi ve kurumlar etkilemektedir. Bu stiregten etkilenen kurumlardan biri de
bilginin toplandig1, saklandig1, hizmete sunuldugu, odaginda bilginin bulundugu ve nihai amaci
kullanicilarinin bilgi gereksinimini karsilamak olan kiitliphanelerdir. Kiitiiphaneler egitim,
kiiltiir ve aragtirma islevleri olan toplumsal kuruluslardir. Toplumsal kuruluglar hem iginde
bulundugu toplumda yaganan degisimden etkilenen hem de bu degisimi etkileyen kurumlardir.
Kiitiphaneler de Bilgi Toplumu’nda yasanan degisim ve doniisiim siirecinden hem
etkilenmisler hem de bu degisim ve doniisiim siirecini etkilemislerdir. Bilgi Toplumu’na gegis
siireciyle birlikte kiitiiphanelerin temel hizmetleri olan kullanici hizmetleri, teknik hizmetler ve
yonetsel hizmetlerde koklii degisimler yasanmustir. Bu stiregte kiitiiphanelerin temel unsurlar:

olan kullanici, derme, bina, personel ve biitge de yeni bir bakis agisiyla, Bilgi Toplumu’nun ve

bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikler dogrultusunda yeniden tanimlanmak, yapilandirmak

zorunda kalmislardir.

Bu galiymada Bilgi Toplumu olgusunun genel bir degerlendirmesi yapilarak, Bilgi Toplumu’na
gegis siirecinde kiitliphanelerin temel hizmetlerinde ve unsurlarinda yaganan degisim ve

doniisimler ele alnmigtir. Calismada ayrica kiitiiphane kurumunun Bilgi Toplumu’nun

gelismesi ve sekillenmesindeki rol ve ¢nemine de dikkat gekilmistir. Calismanin sonug
bdliimiinde ise kiittiphaneler de Bilgi Toplumu’na gegis siireciyle birlikte yapilmasi gereken

uygulama ve galigmalar konusunda &neriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Toplumu, Kiitiiphane, Kiitiiphane Hizmetleri, Kiitliphane Unsurlari,
Bilgi Teknolojileri.

1. Giris

Insanlik tarihine bakildiginda toplumsal degisimin Tarim Toplumu’ndan Sanayi Toplumu’na,
Sanayi Toplumu’ndan da Bilgi Toplumu’na dogru gergeklestigi goriilmektedir. Bilgi, insanligin

var olusundan itibaren her alanda giiciin ve etkinligin temeli olmustur. Ancak bilgi, daha 6nceki

! Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi B&liimii, ahmetaltay57@hotmail.com
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ddnemlerin higbirinde, iginde bulundugumuz Bilgi Toplumu ddneminde oldugu kadar onem ve
oncelige sahip olmamigtir. Bilgi Toplumu’nun dinamigi izl degisim iken; bilgi de bu degisim
ortaminda daha dnceki donemlere kiyasla simrsiz ve biricik bir degere sahip olmug; artan bilgi
hacmi ve bilginin hizla akis, hizl bir degisimi de beraberinde getirmigtir. Birgok kurum bu
hizl degisimden etkilenmis, yasanan degisime ayak uydurmak hatta snderlik etmek durumunda
kalmistir. Bu baglamda Bilgi Toplumu’na gegis siireci; temel islevi, iginde bulundugu toplumun
bilgi gereksinimini karsilamak ve bilgi hizmeti vermek olan kiitiiphaneleri de nemli derecede
etkilemistir. Kiitiiphanelerin bu siirece bagh olarak kendilerini yenilemeleri, yeni misyon ve

sorumluluklar iistlenmeleri kaginiimaz bir gereklilik haline gelmistir (Altay, 2017).

Kiitiiphaneler, bireylere gereksinim duyduklari bilgi ve materyalleri sunan egitim kurumlarinin
baginda gelmektedirler. Okullarda siirdiiriilen formel egitim gabalarinin disinda; daha bagimsiz
kiitiiphane salonlarinda ve/veya sanal ortamlarda bireylerin kendi kendine 6grenme gabalarini
destekleyecek bigimde islevlerini yerine getiren kiitiiphaneler, bu bakimdan toplumun
egitilmesinde kendilerine ozgii ve onemli bir gbrevi de yerine getirmektedirler. Ozellikle Bilgi
Toplumu’na gegigin snemli eksenlerinden birini, kiitiiphaneler olusturmaktadir. Ciinkil birey
merkezli egitim paradigmasinin hayata gegirilebilmesi igin, bireylerin kendi istek ve
inisiyatifleri ile kiitiiphane salonlarina gelerek ve/veya kiitiiphaneye gelmeden kiitiiphanelerin
sanal ortamlarda sagladigi bilgi hizmetlerinden yararlanarak bireysel olarak arastirmada
bulunmalar gerekmektedir. Bu bireysellik vurgusu, insan zihninin bir @iriinii olan bilginin ve
bu bilgiye sahip olan insanlarin, giiciin merkezini temsil ettikleri Bilgi Toplumu kavramindan
kaynaklanan bir vurgudur. Bilginin ve bilgi ekonomisinin 0ne gectigi Bilgi Toplumu’nda,
bireylerin de bilgiye erismeleri, bilgiyi tiretmeleri, giincellemeleri, kullanmalari; ve bunlarin
yam sira enformasyon okuryazarhg becerileri ile yasam boyu Ogrenme becerilerini de
geligtirmeleri gerekmektedir. Iste bu nedenle Bilgi Toplumu’nda kiitiiphaneler onemli bir isleve
sahiptirler; ¢linkii bilginin toplandigy, derlendigi, ve dagitildig kurumlarin baginda
kiitiphaneler gelmektedir. Kiitiiphaneler bu niteliklerine bagl olarak da, Bilgi Toplumu’nun
gereksinim  duydugu bireylerin yetigtirilmesinde yagamsal bir rolil yerine getirmek

durumundadirlar (Yilmaz ve digerleri, 201 1).




2. Bilgi Toplumu

Giintimiiziin Bilgi Toplumu’nda, Sanayi Toplumu’nun hakim teknolojileri ile gergeklestirilen

maddi Giretim bigiminden, bilgisayarlara ve bilisim teknolojilerine dayali bir iiretim bigimine

gegilmistir. Bilgi Toplumu; Sanayi Toplumu’na Ozgii tiretim faktdrlerinden farkli olarak “Bilgi”

faktoriiniin temelinde sekillenen ve bilgi iletisim teknolojilerinin itici gii¢ olarak gelismesine

katki sagladigi, yeni bir toplumsal yapiya isaret etmektedir. Toffler’in “iigiincii dalga” olarak

tasvir ettigi bu toplum bigiminin en temel zelligi bilgi merkezli ve teknoloji patentli iretim

yapilanmasinin s6z konusu olmas: ve iiretilen teknolojik bilginin ekonominin her alaninda

kullanilir olmasidir (Bayram, 2010).

Endiistri Sonrasi Toplum (Daniel Bell), Enformasyon Toplumu (Y.Masuda), Biiyiik

Yonelimler Cagi (Patrico Aburdane), Teknotratik Cag (Zbigniev Brzezinski), Post Modern

Dénem ve Bilgi Ekonomisi gibi kavramlarla da (Erkan, 1993) ifade edilen Bilgi Toplumu;

bilginin, yasamun her alaninda her gegen giin artan bir hizla ve de kiiresel bir lgekte akip arttig;

esneklik, gesitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin ekonomide egemen oldugu; egitimli

bireylerin 6n plana ¢iktigi ve karmasik etkilesimlerden meydana gelen gebeke yapisinda bir

toplum (Giiltan, 2003) yapisini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile Bilgi Toplumu “Bilgisayar

ve bilgisayara dayalr olarak ¢alisan araglarin kullamldigi; bireysel ve kitle iletisiminin simrlar

Otesine gectigi; temel ekonomik faaliyetlerin bilgi iizerine kuruldugu; iiretici ve tiiketicileri bir

araya getiren hizmet tiiriiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi; insan sermayesinin én plana

ciktig; egitimin siiresizlestigi, her tirlii bilgi kaynaginin ve bilgi merkezinin 6nem kazandig,

bilginin kontrolii ve sahipligi igin uluslar iisti orgiitlerin kurumlagtigr bir toplum bigimi”

(Rukanci ve Anamerig, 2004) dir.

Bilgi Toplumu’nda enformasyon, teknoloji aracilifiyla toplumun tiim alanlarng nitfuz

etmektedir. Yeni yonetim ve otomasyon tekniklerinin kullanimi, by ddnemin bir

karakteristigini olusturmaktadir. Bu baglamda Bilgi Toplumu ortaya ¢ikmaktadir, Gelecekte

toplumlar amaglarini gergeklestirmede ve vatandaslar, topluluklar ve 6rgiitler igin yeni firsatlar

yaratmada enformasyon teknolojilerini kullanacaklardir. Bu ortamda, enformasyonun bazi

ozellikleri sunlardir: muazzam bir biiyiime ve hareketlilik, kiiresellesme ve hiz, uzmanlasma ve

disiplinler ~arasihk, ekonomik deger ve sosyal bélinme. Bilgi Toplumu’nun

karakteristiklerinden biri de bilginin statiisiindeki degisimdir. insanlar bilmektedirler ki bilgi

bir mal ya da esya olarak ele alindifinda, karin bir kaynag ve karar alma ve kontroliin bir

aracidir. Enformasyon yeteneklerinin yasam boyu &grenmenin gelistirilmesine duyulan
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gereksinim, «enformasyon okur yazarhg” kavraminin ortaya ¢ikmasimna da neden olmustur

(Barber, Pisano, D’ Alessandro, Romagnoli, Parsiale, De Pedro ve Gregui, 2006: 1.2):

Bilgi Toplumu’nun temel Gzellikleri konusunda literatiirde pek gok farkli bakis agilari ve
yaklagimlar meveuttur. Rukanci ve Anamerig (2004), Bilgi Toplumu ile ilgili onemli temel
kaynaklar referans gosterdikleri ¢aligmalarinda, Bilgi Toplumu’na ait oldugu ifade edilen

szellikleri su sekilde siralamiglardir:
» Bilgi-yogun iiretimin geligmesi ile birlikte bilgi sektdriiniin ortaya ¢ikmasi,

« Herkesin gereksinim duydugu ve erigim hakkinin herkese ait oldugu bilgiye daha hizli erigim

icin, bilgi aglan, veri bankalari ve iletigim aglarinin kurulmasi,

« insanlik tarihinin her doneminde var olan problemlerin degisime ugramasi. Sanayi

Toplumu’nda ortaya ¢ikan maddi diizendeki igsizlik, savag V€ diktatorliik endigelerinin; Bilgi
Toplumu’nda yerlerini geligmelere ayak uyduramama, gelecek korkusu, 5zel hayatin gizliligine

gergeklestirilen tecaviiz endigelerine birakmasi,
« Kas ve makine giiciinlin yerini akil ve zihin giictiniin almas,

- Bilgi toplumu’ndaki demografik yapimnin, sncelikle nitelikli ve bilgili bireylere duyulan

gereksinimler temelinde sekillenmesi,
« Siirekli egitimin on plana ¢ikmasi,

« Siirekli yeni bilgilerin iiretilmesi ve buna bagl olarak sayica fazla ve nitelikee tistlin yayinlarin

ortaya gikmasl,

+ {letisimde ve bilgi erigimde zaman Ve mekan siirhibiklarmin ortadan kalkmasi ile birlikte

kiiresellesmenin genislemesi (Rukanci ve Anamerig, 2004)

Yukaridaki siralanan szelliklerden bilhassa son dordiinden de anlasilabilecedi Uizere; Bilgi
Toplumu’nda aragtirma ve geligtirmeye st diizeyde 6nem verilmektedir. Bu baglamda en
snemli bir iretim faktori ve stratejik kaynak haline gelmis olan bilginin {iretilmesi ve
geligtirilmesi igin; bilime, teknolojiye ve insan giicline yatirim Bgesi olan egitim, oncelikle ele
alinmaktadir. Bilgi Toplumu’nda egitim, toplumlarin birbirlerine kapali olduklar1 ve
aralarindaki iletisim ve etkilesim diizeyinin daha diisik oldugu dénemlerdeki gibi bireylere

belli tutum, tavir, deger Ve bilgileri aktarmanin tesinde bir anlam icermeyi; Ve onceki
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kusaklarin yaptiklarindan pek farkli bir sey ortaya koymayan degil; yeni iiriinler ve fikirler

gelistirebilme yetenegi olan insanlari yetistirmeyi temel amag edinmelidir. Bu da egitim siireci
icerisindeki bireyin, kendini degisen kosullara uyarlayabilmesini, gelecegi biitiin ©n
gorlinlimleriyle kavrayabilmesini, yapti1 ige elestirel bir bakis agis1 getirebilmesini ve yeni
iligkiler kurabilmesini miimkiin kilacak bilgi ve becerilerle donatilmasini gerektirmektedir
(Aykag, Giinaydin ve Yilmaz, 2011). Bilgi Toplumu’nda egitimin baglica hedefi bireyin
sosyallegmesini saglamak ve bireyi hizla degisen diinyaya uyumlu bir birey haline
getirebilmektir. Ciinkii Bilgi Toplumu’nun en tipik zelligi hizli degisimdir. Oncelikle Bilgi
Toplumu’nda egitimin hedefi “dgrenmeyi ogrenmektir”. Bununla 6grenen birey, dgrenen
toplum olusacaktir. Bireyler, mevcut bilgileriyle yeni durumlarda yeni bilgiler

tiretebileceklerdir. Bu sekilde ¢ag1 yakalamak miimkiin olabilecektir.

Bilgi Toplumu’na gegis siirecinde egitim anlayisinda yasanan degisimle birlikte, artik okullar
tam zamanli olarak ¢alisan, bilgi iiretmede rol iistlenen, yetiskinlerin de gittigi yerler haline
gelmislerdir. Ancak buna ragmen egitimde okulun rolii de azalmigtir. Egitim artik sadece
okullarla sinirli kalmamakta ve 6zellikle e-egitim uygulamalari (uzaktan egitim, sanal egitim)
araciifiyla, dort duvarla gevrili olarak tanimlanan mekan unsurunu kismen kaybetmis
bulunmaktadir. Bilgi toplumu’nda bilgilenme siireci yalnizca okulla sinirli kalmayip bireyin
tiim yasamini kapsayacak bigimde geniglemistir. Sanayi Toplumu’nda egitim, tgrenciler belirli
bir okul déneminde gerekli egitim siiresini tamamladiklarinda biter iken; Bilgi Toplumu’nda
bitmis egitim diye bir sey s6z konusu degildir. Bilgi Toplumu’nda ileri diizeyde egitim gérmiis
kisilerin bile yeniden okula gelmeleri gerekecektir. Yagam boyu egitim, Bilgi Toplumu’nda

egitim sisteminin en genel karakteristiklerinden biri olacaktir (Aktan, 2007).

Kiitiiphaneciler, yasam boyu &grenme siirecinde temel oyunculardan biri olabilirler. Yagam
boyu 6grenme siireci, kisilerin bilgiyi elde etmelerini bilgi ile ilgili konulara agina olmalarm
bu bilgi konularini kendi avantajlarina kullanmalarini miimkiin kilabilir. Yogun bir 6grenme ve
enformasyon yigini ile kars: karsiya kalan bireylerin, bu 6grenme imkanlarini ve enformasyonu
kendi avantajlarina nasil kullanacaklari anlayigini da gelistirmeleri gerekmektedir. Halk
kiitiiphaneleri; bireylerin farkli enformasyon teknolojilerini kullanmada ve farkli kanallari
kullanarak enformasyonu bulmada becerili hale gelebilmelerini saglayacak araglara ve egitim
durumlarina erigimi saglayabilirler. Ancak, bu alanda daha etkili olabilmek igin halk
kiitiiphanelerinin diger topluluk erigim kolayliklariyla ve diger egitim kurumlariyla baglanti

kurmaya gereksinimleri vardir ve bdylece 6grenim merkezleri sebekesi kurulabilecektir

(Bryson, 2001).
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Egitim anlayisinda yasanan degisim ve de Bilgi Toplumu’na 6zgl bir kavram olan yagam boyu
ogrenmenin yayginlik kazanmasiyla birlikte kiitiiphaneler, yapisal ve islevsel agidan yeni
sorumluluklar Gstlenerek; bilginin firetilip tilketildigi, bireylerin egitilip toplumsal kiiltiir
ogelerinin  benimsetilmesiyle toplumsallagmalarinin saglandif1, bireyin egitim siirecini
destekleyen ve siireklilik saglayan; ve diger yandan bireylere disiinsel ve egitsel kazanimlar
sunan ozgiin hizmetlerle donatimh kuruluglar (Cihangir, 2010) haline gelmislerdir. Diger
yandan kiitiiphaneler yeni egitim paradigmasi ve yasam boyu Ogrenme yaklagimlari
gergevesinde kendilerini yeniden tanimlamiglardr. Bilginin iretiminden tiiketimine kadar
gegen stiregte nemli roller oynayan kiitiiphaneler, bir yandan Bilgi Toplumu’nun bir giktisi
iken, diger yandan Bilgi Toplumu’nu besleyen girdileri sunan kurumlar arasinda yer
almaktadirlar. (Yilmaz, 2010)

Yagam boyu 6grenme ile iligkili bir diger kavram da enformasyon okur yazarh@idir; ¢linkii
enformasyon okur yazari bireyler, yasam boyu &grenme siirecinde gereksinim duyduklari
bilgilere kolayca erisme imkanina sahip olabileceklerdir. Amerikan Kiitiiphane Birligi'nin
1989 yilinda yayinladigi raporda enformasyon okur yazarliginin birey ve toplumsal gelisme
agisindan dnemini vurgulanarak; “Enformasyon okur yazari olmak igin, kisi enformasyona ne
zaman gerek duyuldugunun farkinda olmali ve gerek duyulan enformasyonun etkili bir bigimde
yerini bulma, enformasyonu degerlendirme ve kullanabilme yetenegine sahip olmaldir™
ifadesine yer verilmistir (ALA, 1989). Enformasyon okur yazari bir birey bir ¢ok nedenden
otiirii enformasyonu etkili bir bigimde aragtirma, yonetme ve kullanma yetenegine sahip

bireydir (Megnigbeto, 2010).
3. Bilgi Toplumunda Kiitiiphaneler

Bilgi Toplumu’'na giden yol bilgiye sahip olmaktan, bilgiyi iretebilmekten ve
kullanabilmekten, bilginin giictinden yaralanmaktan, yani “bilgi”den gegmektedir. Bilgi
caginda, kiiresellegen diinyanin ortak malzemesi olan bilgiye erisemeyen, onu kullanamayan ve
Bilgi Toplumu’nun sundugu avantajlardan yararlanamayan toplumlar Sanayi Toplumu’nun ve
belki de Tarim Toplumu’nun standartlarini yasamak zorunda kalacaklardir. Bilgi ¢aginda, bir
iilke, Grettigi bilgi, kullandigi bilgi, gelistirdigi teknoloji ve gergeklestirdigi yenilikler
dl¢iisiinde giig sahibi olacaktir. Bilgi Toplumu dénemini yasamakta olan gelismis tilkeler ulusal
diizeydeki e-stratejilerinde ve politikalarinda bilginin glicinii  ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) sundugu firsatlari kullanarak, halklariin refah ve mutlulugunu

saglamaktadirlar. Tarim ve Sanayi Toplumlarinda “gii¢” insan ve makine giiciinii elinde
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bulunduranlarda iken, Bilgi Toplumu’'nda “gii¢”, bilginin, yani aklin giiciinden
yararlananlardadir (Tonta, 1999). Bilginin toplandigi, saklandigi, hizmete sunuldugu, toplumun
bilgi gereksinimini kargilama amacini tagiyan, odaginda bilginin bulundugu kiiltiirel ve
toplumsal kurumlar olan kiitiiphanelerin, Bilgi Toplumu’na dogru déniigiimde katalizor etkisi

bulunmaktadir. Bilginin iiretiminden tiiketimine kadar gecen siirete nemli roller oynayan

kiitiiphaneler, bir yandan Bilgi Toplumu’nun nihai bir ¢iktisi iken, diger yandan bu toplumu

besleyen girdileri sunan kurumlar arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2010). Ciinkii, uluslari Bilgi
Toplumu seviyesine gikarabilecek bilgi, beceri ve nitelikte insan kaynaginin yetistirilmesine

katkida bulunan kurumlardan biri de, kiitliphanelerdir (Altay & Todorova, 2016).

Birikmis kayith bilgi birikimine erigim, baslica kiitiiphaneler tarafindan saglanmaktadr.
Entelektiiel islerin dokunulabilir formlarda kayitli hale getirildigi bir ortamda, bir toplumun
kayith  bilgi birikiminin tanimlanmasi ve bigimlendirilmesindeki temel sorumluluk,
kiittiphanecilere ait olmaktadir. Ozel haberlesme, kurumsal kayitlar, ve diger yayimlanmamis
belgeler genellikle sahiplerinin 6zel miilkiyeti olarak kalirlar. Bunlar kamunun bilgi stoguna
ancak, yayimlandiklarinda ya da tagidiklari potansiyel arastirma degerinden otiirii

kiitiiphaneciler tarafindan ele alindiklarinda dahil olurlar (Neavill, 1984: 81).

Bilgi Toplumu’na gegis siireciyle birlikte geleneksel kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri,
kitap ve diger belgeleri saklayip hizmete sunan kurumlar olmaktan gikarak farkli bir konuma
ulagsmiglardir (Karakas, 1996). Giiniimiizde “bilgi ve beceri gelistirme amagh yasam boyu
gergeklestirilen, amagh ya da rastgele égrenme etkinliklerinin tiimii” olarak ifade edilen yasam
boyu Ofrenme becerilerinin gelistirilebilecegi en iyi yerler arasinda Kkiitliphaneler de
anilmaktadir. Kiigiik yastaki gocuklara ve 6grencilere ydnelik ¢gocuk ve okul kiitiiphanelerj ve
daha ileri yaslardaki bireylere yonelik halk kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri, toplyma by
beceriyi kazandirmakla yiikiimli en Onemli kurum ve Kigiler olma sifatina sahip

bulunmaktadirlar. (Ersoy ve Yilmaz, 2009).

Bilgi Toplumu'nda temel unsurun bilgi olmasi; ve kiitiiphanelerin de bilginin toplandig,
saklandig1, hizmete sunuldugu kurumlar olmasi nedenlerinden &tiirii bilgi baglaminda, Bilgi
Toplumu ile kiitiiphaneler arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir. Bir iilkedeki
kiitiiphane hizmetleri, o iilkenin hem ekonomik hem de toplumsal olarak kalkinmasinda 6nemli
bir role sahiptirler. Her dénemin gaglar boyunca biriken kiiltiiriinii i¢lerinde barindiran ve
sonraki donemlere aktaran kiitiiphaneler, bu baglamda Bilgi Toplumu’nun da temel

kurumlarindan birini olusturmaktadirlar (Y1lmaz ve Aydin, 2011).
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Kiitiiphanelerin bakis agisindan, Bilgi Toplumu’nu tasidig1 6zellikler soyle ifade edilebilirler
(Bryson, 2001):

* Mesafe ve yerlesim; ekonomik gelismeye, sosyal iliski, 53renme, is basarisi ve topluma

tam katilimin &niinde bir engel olusturmamaktadir (altyap ve erigim),

* Bilgi artan bir sekilde herkesin erigimine agiktir ve insanlar, yagamin her alanina iligkin

daha akillica kararlar alma becerisine sahiptirler (insanlar ve yasam boyu grenme),

* Bir bilgi kiiltiiri, yeni diisiinme bigimlerini, baglantilar ve soyut diisiinceleri miimkiin

hale getirmektedir (kiiltiir ve fikirlerin yaratilmasi),

* Yenilikgilik; entelektiiel ve sosyal sermayesinin gelismesi agisindan daha iyi fikirleri
miimkiin kilar ve bdylece refah ve toplumsal iyilik hali yaratilabilir (yenilikgilik,

entelektiiel ve sosyal sermaye) ve

* Enformasyon ve ilgili teknolojilere yapilan bireysel, toplumsal ve kurumsal yeniden
yatirimlar, enformasyonun siirekli bir bigimde yenilenmesine yol agmaktadir

(enformasyonun yenilenmesi ve yeniden yatirim)

IFLA’min raporunda Bilgi Toplumu-kiitiiphaneler iliskisinin belirginlestigi noktalar soylece
Ozetlenebilir (Yilmaz, 2010):

* Kiitiiphaneler, Bilgi Toplumu igin var olan bir ag ve temel kaynak olma ozelligine

sahiptirler.

* Kitiiphaneler, bilgi kullanicisina yakindirlar ve diinyanin gogu yerinde kolaylikla
Ulagilabilen kurumlar arasinda yer almaktadirlar.

¢ Kitiiphaneler, bilgi kaynaklarinin igeriginin degerlendirilmesinde uzmanlagmis
kurumlardr.

* Bilgi Toplumu’nun tiim olanaklarindan yararlanabilmek igin herkesin gerekli
becerilere ve Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) okuryazarligina sahip olmasi gerekir.
Kiitiiphaneler bu becerilerin; ¢zellikle egitimli olmayan ve galismayan bireylere
kazandirilmasinda ¢ok onemli kurumlardir. Bir baska deyisle, kiitiiphaneler, e-
okuryazarlik anlamina gelen bilgi ve iletisim teknolojileri kullamim becerileri igin 6zel

egitim programlari da diizenleyen yerel egitim ve yetistirme merkezleridir.
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Kiitiiphaneler, BT konusunda uzaktan egitim gibi programlarinin pargasi olarak da

destek verici kurumlardir.

* Kiitiiphaneler, egitim-aragtirma kurumlari ile baglantili ve ag tabanli BiT’lerin
Tasarlanmasin hedefleyen pilot projelerde de islevler yiiklenirler.

* Kitiiphaneler, olumly Internet  kullanim modellerinin  gelistirilmesinde rol
oynayabilirler. Bu gergevede gereksinim duyulan bilgiyi saglarlar. Bunun da &tesinde,
kiitiphaneler, web tabanli farkls ve genis bir materyal ¢esitliligi sunarlar.

* Kittiphaneler, ulusal, bolgesel ve yerel Bilgi Toplumu  politikalarinin  yasama

gegirilmesinde yere] topluluklarin temel internet erisim merkezleri olarak yer alirlar.

Bilgi Toplumu’nda kiitiiphaneleri etkileyen unsurlardan biri de bilgi ve iletigim teknolojileridir.
Bilgi Toplumu’nda bilgi ve iletisim teknolojileri; kiitiphane ve bilgi merkezlerini ve bunlarimn
hizmetlerini dinya tarihinde hig olmadigi kadar etkilemiglerdir. Bilgi ve iletigim

teknolojilerinin kiitiiphanelere girmesiyle ortaya gikan Snemli degisimler s6yle Gzetlenebilir
(Yilmaz ve Aydin, 201 1):

* Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde, basili yayin ve materyallerle birlikte elektronik
ortamda da bilgiye genis 6lgiide yer verilmektedir. Buna bagh olarak kiitiiphane kurumu
fiziksel 6nemini yitirmig; bununla birlikte bilgi hizmeti kavrami yeni bir anlam
kazanmustir. Geleneksel genis rgiitsel yapilanmalar, yerlerini esnek, ufak ancak hizmet
Olcegi genis, bir gok yaygin erisim noktas: bulunan orglitsel birimlere birakmig

bulunmaktadirlar,

* Cevrimigi kataloglar, ¢evrimigi tarama, elektronik yaymncilik gibi olanaklarla segenekli
bilgi hizmetleri verilerek, bilgi arzi ve bilgi talebi Ogelerinin birbirlerine yaklasmas:

saglanmaktadir.

* Kullanicinin ya da belgelerin dolagmasi yerine bilgisayar ve iletigim teknolojisinden
yararlanilarak bilgi dolasimina &nem verilmekte, kullanicinin masasina kadar
ulagilmaktadir. Ancak bunun igin kullanicinin da belirli bir donanima sahip olmas:
gerekmekte, bilgi ile ilgili bazi iicret demeleri diginda ayrica bir parasal gider sz

konusu olabilmektedir,

Bugiiniin aglardan 6riilii gevresinde, insanlar enformasyonu yeniden ele alma ve entelektiiel

miibadele igin yeni teknolojiler talep etmektedirler. Dijital kiitiiphaneler ¢ok genis bir
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enformasyon kaynaklari ve hizmetleri kiimesine erismekte nemi gittike artan bir kanal

gorevini gdrmektedirler ve ¢ok gesitli enformasyon kaynaklarindan yiiksek hacimlerde
enformasyonu toplama, organize etme ve bu enformasyon hacmine erismede yeni firsatlar
sunmaktadirlar. Dijital kiitiiphane sistemlerinin yardimiyla, kullanicilar bir kaynaktan digerine
hareket edebilirler ve gesitli enformasyon problemlerini g¢6zmede, enformasyonu aragtirip
aralarindaki baglantilari kurabilirler (Feng, Jeusfeld, Hoppenbrouwers, 2005).

4. Sonug ve Oneriler

Bilgi Toplumu siirecinde yasanan degisimlerin etkiledigi kurumlardan biri de kiitiiphanelerdir.
Kiitiiphanelerin, resmi egitim kurumlarina ilave olarak gergeklestirdikleri egitim
fonksiyonunun yapisinin, Bilgi Toplumu’nda yeniden elden gegirilmesi gerekmektedir. Bilgi
okuryazarhigi ve yasam boyu &grenme gibi yeni yaklasimlar gergevesinde kiitiiphanelerde
yapisal ve islevsel olarak bir takim degisikliklerin yapilmasi kaginilmazdir. Sonug olarak, Bilgi
Toplumu hizli degisimi, déniisiimil temsil eden bir toplum yapisidir ve yasanan bu degisime ve
doniisiime uyum saglayabilmek igin, kiitiiphaneler ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden

yapilandirilmahidirlar.

Calismada Bilgi Toplumu’nda kiitiiphanelerin tasimasi gereken nitelikler noktasinda asagidaki

Oneriler geligtirilmigtir.

e Bilgi Toplumu’nda bilgi, gergek bir sermaye ve zenginlik yaratan baglica kaynak haline
gelmistir. Bu agidan bakildiginda Bilgi Toplumu’nda kiitiiphanelerin yeni ve zorlu
sorumluluklar iistlenmeleri kaginilmazdir. Bu nedenle Sanayi Toplumu’ndan Bilgi
Toplumu’na gegis siirecinde kiitiiphanelerin de farkli bir bigim kazanmalari zorunludur.

e Bilgi Toplumu’'nda Kiitiiphaneler, yogun bir teknolojik donanmima sahip olmak
zorundadirlar. Ancak bu sekilde islevsel hale gelebileceklerdir. Bilgi Toplumu’nda
kiitliphanelerde ileri bir teknoloji kullanilmali, daha profesyonel bir hizmet
sunulmalidir.

e Bilgi Toplumu'nun demokrasiyi ngrdiigii bir gevrede; birer grenen kurum olarak
kiitiiphaneler de kendilerine ait kararlarda, demokratik bir katihm siireci &zelligi
gostermelidirler. Bu &zelligi ile paralel olarak da Bilgi Toplumu’nun kiitiiphaneleri daha
¢ok gesitliligi i¢lerinde tagimali ve esnek zellikleriyle gevreyle her zaman uyum iginde

olmalidirlar.
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Bilgi Toplumu’nda kiitiiphaneler, merkeziyetgi yapinin azalmasiyla, kendi kendilerini
yenileyebilecek, degisimlere agik, egitim ve Ogretim diginda sosyal ve kiiltiirel
aktivitelerle de kullanicilarina alternatif hizmetler sunabilen bir yapiya déniismelidirler.
Bununla birlikte Bilgi Toplumu’nda Kiitiiphaneler; sirketler, danismanlik veren
kurumlar, devlet daireleri ve géniillii kuruluglarla isbirligi yaparak daha genis bir
yelpazede kullanicilara hizmet imkani sunmalidirlar. Bilgi Toplumu’nun kiitiiphaneleri
¢ok yonlii olmahdir.

Yasam boyu egitimin temel yaklasim oldugu Bilgi Toplumu’nun kiitiiphaneleri,
Orgiitsel, kiiltiirel, bilimsel gelismeleri takip eden, insan kaynaklarina deger veren ve
bireyin kendisini gelistirmesine yardim eden kurumlar olmalidirlar.

Bilgi Toplumu’nun kiitiiphanelerinin sorumluluklar: arasinda, evrensel degerlerde bilgi
hizmeti sunmak, bilimsel, sanatsal ve sosyal aktiviteleri gelistirmek ve Ogrenen bir
kurum olmak da vardir. Ciinkil, Bilgi Toplumu’nda kiitiiphaneler, toplumla, evrenle,

hitkiimetlerle, is diinyas ile siirekli iletisim ve isbirligi iginde olmak zorundadirlar.
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