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Meslek Yiiksekokullarinda Girey Yapan Ogretim Elemanlarinin Bilgi Arama
Davramslar:: Kirklarelj Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu ﬁrnegi

-

Dr. Ogr.U yesi Huriye COLAKLAR?
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ALTAY?

Ozet

Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan, dort yariyillik egitim veren
yliksekdgretim kurumlari olan meslek yiiksekokullari, is diinyasinin ihtiyag duydugu teknik
bilgiye sahip, donaniml; meslek elemanlarin yetistiren akademik kurumlardir. Meslek
yiiksekokullarinin amag ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in sahip olduklari en degerli
kaynaklari 5gretim elemanlaridir. Gelecekte is hayatinda 6nemli roller iistlenecek olan meslek
yiksekokulu  $grencilerini yetistiren ~ Ggretim  elemanlarinin bilgi  gereksinimlerini
tanimlayabilme, bilgi kaynaklarina erisebilme, bu kaynaklari degerlendirebilme, yeni edinilen
bilgiyi var olan bilgiyle biitiinlestirebilme, bilgiyi uygun ve etik bigimde kullanabilme ve bilgiyi
iletebilme/sunabilme becerilerine sahip olmas; beklenmektedir. Bu ¢alismada Kirklareli
Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan 8gretim elemanlarinin bilgi
arama davranislari, betimleme yonteminden yararlanilarak, goriisme ve anket veri toplama
teknigi kullanilarak incelenmigtir. Calismada, anket verileri analiz edilerek Ogretim
elemanlarinin bilgiye gereksinim duyma ve bilgi arama siirecinde var olan benzerliklerinin ve
farkliliklarinin  belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin  bir diger amaci da Kirklareli
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin sundugu hizmetlerin Kirklareli merkezden uzak bir ilge
meslek yiliksekokulunda goérev yapan akademisyenlerin bilgi arama davranislarini nasil
etkilediginin tespit edilmesidir. Aragtirma sonucunda, biligim teknolojilerinin Kirklareli
Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan &gretim elemanlarinin bilgi
arama davraniglarini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda Universite Merkez
Kiitiiphanesinin Meslek Yiiksekokullarina, ozellikle de ilgelerdeki meslek yiiksekokullarina

yonelik yeni hizmet ve politikalar gelistirmesinin zorunlu oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Bilgi arama davraniglar, bilgi okuryazarhg, meslek yiiksekokullari,

tniversite kiitiiphaneleri.

? Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y&netimi, hcolaklar@hotmail.com .
3 Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, ahmetaltay57@hotmail.com
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Girig

Bir iilkenin gelismislik diizeyinin aynasi olan iiniversitelerin, iginde bulundugu toplum igin
bilimsel anlamda deger yaratabilmesi biiyiik 8l¢iide biinyesinde hizmet veren akademisyenlerin
niteliklerine ve yeterliliklerine baglidir. Akademisyenler hem bagli olduklari iiniversitelerin
hem de mensubu olduklar toplumun ilerleme ve gelisimlerini tasarlayan Snemli insan
kaynaklaridir. Akademisyenlerin bilgiyi iiretmesi, derlemesi, diizenlemesi ve paylasmasi
toplumlarin gelismesini etkileyen &nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Bir toplumda
tretilen bilgi kaynaklarinin niteligi ve gesitliligi, o toplumun ve 6zellikle de o toplumda yasayan
akademisyenlerin bilgiye ve bilime ve verdikleri 5nemi gostermektedir. Bu nedenle son yillarda
ozellikle geligmis iilkelerdeki iiniversitelerde ve bu Qniversitelerin kiitiiphanelerinde
akademisyenlerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislarina iligkin arastirmalar
yapilmaktadir. Arastirmalardan elde edilen bulgulardan hareketle iiniversite kiitiiphaneleri
akademisyenlerin ve arastirmacilarin degisen bilgi arama davranislarina kargi yeni ydntem,
uygulama ve hizmetler gelistirmeye galismaktadir. Bu kapsamda iiniversite kiitiiphanelerinde
bilgi tabanli yeni uygulamalar ve yatirimlara daha ¢ok dnem verilmekte ve bilgi kaynaklarina

erigimleri kolaylagmasi igin yeni ¢alismalar yapilmaktadir (Najjari, 2010, s. 391).

Bilgi arama davranisi, akademisyenlerin bilgiye erisim siirecindeki sorun ¢bzme tutumunun
onemli bir halkasini olugturmaktadir. Diger insanlar gibi akademisyenler de karsilastiklari
problemlerin ¢6ziimii igin lazim olan bilgiyi arama davramiginda bulunurlar. Universite
kiitiiphaneleri, akademisyenlerin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasinda énemli rol oynayan
kurumlardir. Universite kiitiiphanelerinin temel gorevi, bagl olduklar: iiniversitelerde gorev
yapan personelin ve 6grenim goren 6grencilerin bilgi gereksinimlerini hizli ve etkin bir sekilde
kargilamaktir. Giiniimiizde, bilgi ve bilgi kaynaklarmin siirekli artisi nedeniyle (iniversite
kiitiiphanelerinin  sahip olduklari bilgi kaynaklariyla birlikte kullanicilarinin ~ bilgi
gereksinimlerini kargilayabilmek igin kullanici incelemesi yaparak buna uygun bilgi
kaynaklarint da elde etmeleri gerekmektedir. Bu gergekten hareketle iiniversite
kiitliphanelerinin dogru ve tutarli bir bilgi hizmeti politikasi olusturabilmesi igin, gergek ve
potansiyel kullanicilarinin bilgi arama davranislarini ve 6zellikle teknolojik gelismelerin

kullanicilarin bilgi arama davranislari iizerindeki etkisini incelemesi gereklidir.

Bu ¢aligmada iiniversitelerin Snemli ama ayn1 zamanda “dezavantajli” birimleri olan ilgelerdeki
meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personelin bilgi arama davraniglar

incelenecektir. Meslek yiiksekokullari is diinyas: tarafindan ihtiyag duyulan teknik ve mesleki
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iggiiciinii yetistiren Snemli akademik birimlerdir. Bu okullar 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte
olan ve nitelikli i§ giiciine ihtiyaci olan iilkeler igin bilyilk énem tasimaktadirlar. Zira meslek
yiiksekokullari, tarim, ticaret, sanayi, hizmet ve bilisim alanlarinin gereksinim duydugu nitelikli
i giiclinii kargilamak {izere kurulmus okullardir. (Utma, 2011, Sarioglu ve Ugur, 2011).
Yukarida da ifade edildigi gibi ilgelerde bulunan meslek yiiksekokullar1 diger akademik
birimlere gore dezavantajlidir ¢linkii: ilgelerdeki meslek yiiksekokullari gerek sehir merkezine
uzaklifindan; gerekse faaliyet gosterdigi ilgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisindan
kaynaklanan sebeplerden dolay: ¢esitli sorun ve sikintilar yasamaktadir. Bu okullarda okuyan
Ogrenciler ve Ogretim elemanlari bilgiye erisim baglaminda da (iniversitenin merkez
kiitiiphanesine olan mesafeden dolayr birgok bilgi hizmetinden yeterli olarak istifade
edememektedir. Ozellikle meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademisyenlerin bilgi arama
stiregleri boyunca gereksinim duyduklar: bilgiyi nereden nasil elde edecekleri, elde ettikleri
bilgiyi nasil kullanacaklari, bu bilgiyi iist diizeyde degerlendirip sentezleyerek katma deZer
yaratacak gekilde dgrenci ve tiniversite yararina nasil doniistiirecekleri (Baysen ve Ozsavas
Akga, 2017, s.126) meslek yiiksekokullarinin akademik gelisimi agisindan son derece
onemlidir. Bu baglamda {iniversite kiitliphaneleri, meslek yiiksekokullarinda gdrev yapan
akademik personelin bilgi gereksinimlerini en iyi sekilde kargilayabilmek igin onlarin bilgi

arama davramslarini iyi analiz etmeli ve yeni stratejiler gelistirmelidir.
1. Bilgi Arama Davramsi: Kuramsal Cergeve

Bilgi arama davranisi konusunu ele almadan once bilgi arama davranigi ile yakindan iligkili
olan “bilgi gereksinimi” ve “bilgi arama” kavramlarina kisaca deginmek yararli olacaktir.
Ciinkii bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranigi ayni amaca yonelik, birbirleriyle i¢ ice gegmis
ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davramgi bilgi gereksinimi sonucunda
olustugu gibi, elde edilen her yeni bilgi yeni bilgi gereksinimleri yaratabilmektedir. (Ugak,
1997a, s. 319). Bu nedenle bu kavramlari birbirinden bagimsiz ele almak miimkiin degildir.
Bilgi arama davranigi; farkina varilan bir bilgi gereksiniminin kargilanmastyla ilgili diirtiiniin
yerine getirilmesi igin yiiriitiilen bireysel bir etkinliktir. Bilgi arama; bilgi kaynaklari arasindan,
gereksinimlere en uygun olan bilgiyi tanimlama ve segme islemidir. Bu islemde en 6nemli
unsur insan faktoriidiir. Bilgi arama stratejilerinin saptanmasi ve agiklanmasi kisinin bilgi
gereksinimleriyle yakindan ilgilidir. Bilgi arama davranigi, karar verme, problem ¢ozme veya
kaynak bulma gibi siirecin pargasi oldugu gibi, kendisi de basli bagina bir islemdir. Bu iglem;

ortaya gikan sonuglara ve degisik zamanlara bagh olarak, bilginin alinmasi ve reddedilmesi ile
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ilgili 6lgiit ve ydntemlerden olusan dinamik bir siiregtir (Rouse ve Rouse, 1984: 129-131,

Karatag Ates, 2015, s. 573)

Bilgi gereksinimi kavrami, zihinsel bir terim olup, kullanicinin bulundugu konumu etkileyen
bir eksikligi ifade eder. Kisi, iginde bulundugu belirsiz veya siipheli durumu var olan bilgisiyle
asamadigi an bilgiye gereksinim duyar. insanin fizyolojik, toplumsal ve zihinsel
gereksinimlerinin her biri bilgi gereksinimini baslatabilir ( Ugak, 1997a, s. 317). “Bilgi
gereksinimi bireyin bir hedefini gerceklestirmede mevcut bilgisinin (knowledge) yetersiz
kaldigim kabul etmesi” (Case, 2002, s. 5) durumudur ve bu gereksinim kigiyi bulundugu
durumdan daha ileriye tagiyacak bir siirecin baglangicidir. Bilgi gereksinimi kavraminin

ozelliklerini gdyle siralamak miimkiindiir (Campell’den aktaran; Markwei, 2013):
o “Bilgi gereksinimi sadece bilgi arayan kisinin zihninde yer almaktadir.

e Bilgiye gereksinim duyan kisinin gereksinimleri, kiginin bilgiye maruz kalmasi sonucu

zaman iginde degisecektir.

e Bilgi arama faaliyeti sirasinda, bilgi arayan kisinin davraniglari diger algilardan ziyade

biiyiik oranda bilgi gereksinimi tarafindan etkilenecektir.

e Dogasi geregi bilginin tammlanmasi zordur ¢iinkii sahip olmadigimiz bilgiyi

tanimlayamayiz.

Bilgi gereksinimi kiginin kendisini dogrulama, mevcut olan bilgisini artirma, kendisini
gelistirme vb. farkli amaglarla ortaya ¢tkmakta ve sonrasinda bilgi arama davranigina dogru
evrilmektedir. Bagka bir deyisle hissedilen gereksinim, bireyi uyarmakta ve bilgi gereksinimine
eslik eden giidii veya giidiiler, bireyi bilgiyi arama eylemi igine itmektedir (Wilson, 1996:2).
Bilgi arama bireyin bilgi gereksinimini karsgilamak igin uygun bilgi kaynagini arama siirecini
ifade eder (Saumure, 2010, s. 4). Bilgi arama davranis bireyin bilgiyi elde etmeye yonelik
olarak gergeklestirdigi biitiin eylemleri kapsamaktadir. Bilgi arama davranii bir siiregtir ve
farkina varilan bilgi gereksinimi sonucu olarak ortaya ¢tkmaktadir (Dunn, 1986, s. 475). “Bilgi
davramgt” ile “bilgi arama davramg1” kavramlari arasindaki farkhilik ise: “Bilgi davranigi”
kisinin bilgiyle olan her tiirlii etkilesimini ifade ederken; “bilgi arama davramsi”, kiginin bir
aragtirma yaparken ya da bir ddev yaparken bilgi ile etkilesimini ifade eder. “Bilgi arama

davraniginda” bir problem veya sorunu ¢6zme cabasi vardir ve bundan dolay: etkin bir bilgi




aramay1 isaret eder. Yani “bilgi davranisi” terimi “bilgi arama davranigi” teriminin kapsayan

genis terim olarak kullanilmaktadir.

Literatiirde bilgi arama davranis1 ile ilgili pekgok farkl arastirmaci tarafindan yapilan birgok
tanim bulunmaktadir. C)megin Marchimionini (1995: 5-6’dan aktaran; ilhan, 2014, s. 47) bilgi
arama davranisimt “bireyin bilgi durumunu degistirmek icin bilingli olarak ugrastigl ve
ogrenme ve problem ¢ozme ile yakindan ilgili siire¢” olarak ifade etmektedir. Wilson’a (2000:
49) gore ise bilgi arama davranusi, “bir hedefe ulasmak igin gereksinim duyulan bilgiyi bilingli
olarak aramak "tir. Westbrook ise bilgi arama davranigini tanimlarken, bu davranisin var olan
bilgideki bir eksiklik veya sira disilik ile basladigina ve eksiklik tamamlanincaya kadar ve konu
anlagilincaya kadar devam ettigine (Westbrook, 1993: 541) dikkat gekmektedir. Tiirkiye’de bu
konu ile ilgili en kapsamli galismalarin sahibi olan Ugak, (1997a, 319) Bilgi arama davranigini;
farkina varilan bir bilgi gereksiniminin karsilanmasiyla ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi igin
yriitiilen bireysel bir etkinlik olarak betimlemektedir. Bagka bir tanima gore ise bilgi arama
davramis1 “soruna iligkin var olan bilginin yetersiz olmasi durumunda, gereksinim duyulan
bilgiyi elde etmek igin yiiriitiilen, karar verme ve problem ¢ozme gibi bilissel siireglerin yan
swra, bireyin duygular: gibi i¢sel siireglerinin ve davranislarimin da etkili oldugu, tekrar eden
aktivitelerden ve asamalardan olusan bir kisisel insa etme siirecidir”’. Cakmak (2016, s. 57-
58). Bilgi arama davranigi, bir siire¢ olarak insanin bilgiye gereksinim duydugu andan baslayip,
bilgi yi elde edip kullanmasi asamasina kadar devam eder. Diger bir deyisle bilgi arama
davranigi, bir takim gereksinimleri karsilama ve amaglara ulagsma yontemidir. Kisaca bilgi
arama davranigi bilgiye erisme ve kullanma siirecinde yapilan davranig ve yasanan olaylardir

(Najjari, 2010, s. 393).

Bilgi arama davramslar1 geleneksel olarak iki temel kategoride ele alinip incelenmektedir:
Gérevle ilgili aragtirmalar ve giinliik bilgi arama davranigi (everyday life information seeking -
ELIS). Giinliik bilgi arama davramgi aragtirmalari insanlarin giinliik yasamlar1 baglaminda
gerceklesen saglik, tilketim ve bog zamanlarina yonelik bilgi gereksinimleri ve bilgi aramalarina
yonelik aragtirmalardan olugmaktadir (Savolainen, 2003, s. 1). Ister giinliik olsun ister gorevle

ilgili, bilgi arama davranii pek ¢ok biyolojik, sosyolojik, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel vb.
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etkenlerden etkilenmektedir (Ugak, 1999: 116). Bu etkenler bazilarini su sekilde siralamak
mimkiindiir:

¢ Gereksinimlerin kargilanmasinin 6nemi,
e Bilginin erisilebilirligi ve tam olarak elde edilip edilemedigi,
e Erisilen bilginin miktar,
e Erisilen bilginin isabet orani,
e Bilginin maliyeti,
o [letisim kanal,
e Zaman agisindan uygunluk,
e Bilginin kesinligi ve anlam agisindan derinligi,
e Daha dnceden erigilen bilginin diizeyi,
e Bireyin iginde yasadig1 sosyal gevre,
e Bireyin igi ve gorevi,
e Bireyin iginde bulundugu politik ve ekonomik sistem,
e Bireyin sosyal ve kiiltiirel diizeyi,

e Bireyin kisisel 6zellikleri,

e Bireyin 6grenme ozelligi. (Krikelas, 1983; Wilson, 1981; Westbrook, 1993; Ugak,
1997b’den aktaran Ozliik, 2006, s. 81-82).

Yukarida siralanan etkenler diginda bilgi arama davranisi iizerinde belirleyici bir etkisi olan bir
diger nemli faktor de bilgi merkezleridir. insanlarin bilgi arama davramsglarinin geligmesinde
ozellikle kiitiiphanelerin ayricalikli bir yeri vardir. Kiitiiphanelerin kullanicilarim dogru

yonlendirmeleri, onlara rehberlik yapmalari bilgi arama stirecinin daha saglikli olmasini
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saflayacaktir. Ayrica kiitliphanenin  kullanicilarinin - bilgi  gereksinimlerini Ongorerek

kullanicilarina yeni hizmet ve uygulamalar sunmalari da son derece nemlidir.

Bilgi gereksinimlerini kiitiiphaneleri kullanarak karsilayan kullanicilarin son elli yil igersinde

bilgi arama davranislarini etkileyen dort nemli déniisiim olmustur:

* Kitiiphane hizmetlerinde bilgisayarin kullanilmaya baglanmasi ve kiitiiphane
kataloglarinin elektronik ortama tasinmasi, otomatik dizinleme ve bilgi erisimde

yasanan gelismeler,

* Cevrimigi veri tabanlari ve gevrimigi aramalarin yayginlasmasi ve bu konudaki egitim

gereksinimi,

* Internet ve World Wide Web ile birlikte bilgiye her yerden erisilebilmesi ve bunun

etkileri,

e Dijital kiitiiphanelerin yayginlasmasiyla bilginin depolanmasi ve erisiminde yeni
olanaklar (Bates, 2010, s. 2387).

Yukarida siralanan dért doniigiim dalgas kiitiiphane merkezli yapilan bilgi arama davranisi
aragtirmalarinin gelisimini de etkilemistir. 1980°li yillara kadar kiitiiphane merkezli bilgi arama
davranig1 lizerine geleneksel tarzda ¢alismalar {iretilicken; 1980°li yillardan itibaren
kiitiiphanelerde yasanan birinci déniigiimle birlikte bilgi arama davramisi aragtirmalarinda da
yeni bir donem baglamigtir. 1990’11 yillarda kiitiiphanelerde yasanan ikinci ve iigiincii dalgalarin
izlerini bu dénemde yapilan bilgi arama davranigi ile ilgili ¢aligmalarda agik bir sekilde gérmek
miimkiindiir. Ozellikle 2000’1i yillardan itibaren ise bilgi teknolojilerinin, internetin ve dijital
kiiltiiriin bilgi arama davranigi {izerine yansimasini aragtiran ¢aligmalarin oldukga arttifi goze

carpmaktadir.

Ulkemizde bilgi arama davrams ile ilgili literatiire baktigimizda; bu konuda ytiksek lisans tezi,
doktora tezi, makale, bildiri vb. birgok ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bilgi
arama davranisi konusunda akla ilk gelen isim bu alanda 6nemli galismalarin sahibi olan Nazan
Ozeng Ugak’tir. Ugak’in bilgi arama davranigi ile ilgili pek gok yaym (Ugak, 1997a, Ugak,
1997b, Ugak, 1999, Ucak ve Al, 2000 Ugak ve Giizeldere, 2006 Ekici ve Ugak, 2012, Kose
Uysal, ve Ugak, 2013, Yildiz ve Ugak, 2014) bulunmaktadir. Ayrica bilgi arama davranigi
konusunda Nazan Ugak’in danismanhginda yiiriitiilen tezler de ( Tanrikulu, 2006, Ozliik, 2006,
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Kose, 2011, Ogel, 2011, Dalkiran, 2018) literatiire nemli katkilar saglamustir. Yerli literatiirde

belirli meslek gruplarinin bilgi arama davraniglarini inceleyen galismalar da bulunmaktadir. Bu
¢aligmalarda akademisyen miihendislerin (Tanrikulu, 2006), tarihgilerin (Birinci, 2007),
gazetecilerin (Onal, 2008), 6gretim {yelerinin (Najjari, 2010) bilgi arama davranislari

incelenmigtir.

Bu galigmada yukaridaki ¢aligmalardan farkli olarak bir ilge meslek yiiksekokulunda gérev
yapan &gretim elemanlarinin bilgi arama davraniglari ele alinacaktir. Calismanin temel
varsayimi Universite kiitiiphanelerinin ilgelerde bulunan meslek yiiksekokullarinda gdrev
yapan §gretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerini yeterli diizeyde kargilayamadigidir. Meslek
yliksekokullar: {iniversitelerin 6nemli bilimsel ve mesleki bilgi iireten, egitim-Ggretim ve
aragtirma yapan birimlerinden biridir. Universite kiitiiphaneleri meslek yiiksekokullarinda
¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasinda sorumludurlar ve 6nemli
rol oynamaktadirlar. Ozellikle ilgelerde hizmet veren meslek yiiksekokullarinin merkezde
hizmet veren meslek yiiksekokullarina gére daha dezavantajli olduklan g6z oniinde
bulundurulursa iiniversite kiitiiphanelerinin bu okullara yonelik yeni ve farkli hizmet ve
uygulamalar gelisgtirmesi beklenir. Kiitiiphanenin bu dezavantajli gruba etkin hizmetler
gelistirebilmesi i¢in onlarin bilgi gereksinimlerine ve bilgi arama davramslarina iliskin
aragtirmalar yapmasi gerekir. Cahsmadan elde edilecek sonuglarin iiniversite kiitiiphanelerinin
ilgelerdeki meslek yiiksekokullarina yonelik planlayacaklari hizmet ve uygulamalar igin yol

gosterici olacag 6n gériilmektedir.
2. Kurklareli Universitesi Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu

Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan §gretim elemanlarinin
bilgi arama davramglari konusuna gegmeden Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek
Yiiksekokulu hakkinda genel bir bilgilendirme yapmak faydali olacaktir. 3 Ekim 2003 tarihinde
Trakya Universitesi’ne bagli olarak Kirklareli Sehrinin Pinarhisar ilgesinde kurulan Pinarhisar
Meslek Yiiksekokulu, 29 Mayis 2007 tarihinde Kirklareli Universitesi’nin kurulmasiyla bu

tiniversite biinyesinde akademik faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2017-2018 akademik yilinda
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Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu

1285 6grenci, 9 program ve 25 Ogretim elaman; ile akademik
faaliyetlerine devam etmektedir. Bunlar:

Tablo 1: Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu Programlari ve

Programlardaki Ogretim Eleman: Sayilari
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Programin Adi Ogretim Elemani sayis
Bilgi Yonetimi Programi 2
Bilgisayar Programcihig -
Kontrol ve Otomasyon Programi 3
Yapi Denetimi Programi 3
Asgilik Programi 2
Turizm Otel Isletmeciligi Programi 3
Turizm Seyahat Hizmetleri Programi 3
Halkla iliskiler ve Tanitim Programi 2
Medya ve iletisim Programi 3
Toplam 235

3. Amagc, Yontem ve Bulgular

Bu galismada Pinarhisar meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan 6gretim elemanlarinin bilgi
arama davramslarina yonelik 6zelliklerinin ortaya gikariimasi amaglanmaktadir. Caliymada
betimleme yontemi kullamlmug, verilerin elde edilmesi igin ise anket teknifinden
yararlamlmistir. Bu kapsamda 01 Ekim 2018 tarihinde Pinarhisar meslek Yiiksekokulu’nda
gdrev yapan 25 6gretim elemanina bir anket formu génderilmigtir. Anket formu gonderilen

akademik personelin 23’1 formu doldurarak teslim etmis, iki akademik personel ise formu

23




doldurmak istemedigini bildirmistir. Anket sonuglari SPSS 15.0 ile frekans ve ¢apraz tablo

analizlerine tabi tutularak, saglanan veriler yorumlanmustir.

Tablo 2: Ogretim Elemanlarinin Alan ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Erkek (Yiizde %) Kadin (Yiizde %) | Toplam (Yiizde %)
Sosyal Bilimler | 8 (% 34,8) 5 (% 21,7) 13 (%56,5)
Fen Bilimleri 7 (% 30,5) 3 (% 13) 10 (%43,5)
Toplam 15 (% 65,3) 8 (%34,7) 23 (%100)

Tabloya bakildiginda katilmcilarin yaklagik iigte ikisinin erkek, iigte birinin kadin oldugu

goriilmektedir. Alanlara gére katihmecilarin dagihmina bakilacak olursa sosyal bilimcilerin

(%56,5) fen bilimcilere (%43,5) gore kiigiik bir oranda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Ogretim Elemanlarinin Calisma Siireleri

Caligma Siiresi Kisi Sayist % (Yizde
1-5 Yil 9 39,1
6-10 Y1l 10 43,5
11-15 y1l 4 17,4
Toplam 23 100

Tablo 4: Ogretim Elemanlarinin Yasa Gére Dagilimi
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Yas Kisi Sayisi % (Yiizde)
25-30 4 30,4

31-35 9 39,1

36-40 D 21,7

41-45 1 4,3

46-50 1 4,3
Toplam 23 100

Ankete katilan katilimeilarin bilyiik bir kismi on yildan daha az deneyime (%82,6) sahip

olduklar goriilmektedir. On yildan daha fazla ¢aliyma deneyimi bulunan katilimer oram

%17,4°diir. Ogretim elemanlarinin yag dagiliminda da geng olarak ifade edilebilecek bir

ortalama bulunmaktadir. Katilimcilarin %69,5°i otuzbes yas altindadir.

Tablo 5: Ogretim Elemanlarinin Bilgi Gereksinimlerini Kargilama Siirecinde Kiittiphanenin

Onemine iligkin tablo

Kisi Sayisi % (Yiizde)
Cok Onemlidir 13 56,5
Onemlidir 8 34,8
Kismen Onemlidir 2 8,7
Onemli Degildir ; A
Toplam 23 kisi 100
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Ankete yanit veren gretim elemanlarinin yarisindan fazlas; (%56,4) bilgi gereksinimlerini

karsilama siirecinde kiitiphanenin gok &neml; oldugunu diisiinmektedir. Yine katilimcilarin
licte birinden fazlas (%34,8) kiitiiphanenin dnemli oldugunu diisiinmektedir. Katilimeilarin
%8,7’si ise bilgi gereksinimi siirecinde kiitiiphanenin kismen énemli oldugunu ifade etmistir.
Bu siiregte kiitiiphanenin snemli olmadigini ifade eden katilime; bulunmamaktadir. Tablodaki
verilerden hareketle katilimeilarin bityiik bir kisminin bilgi gereksinimi siirecinde kiitiiphanenin

onemli oldugunu diisiindiikleri ifade edilebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kiitiiphane Kullanim Sikhig

Bk Kisi Sayisi

Her Giin - %
Haftada birkag kez 2 kisi 8,7
Haftada bir kez 3 kisi 13
On bes giinde bir 2 kigi 8,7
Ayda bir 2 kisi 8,7
Ug ayda bir 2 kisi 8,7
Alt1 ayda bir 4 kisi 17,4
Yilda bir 8 kisi 34,7
Toplam 23 kisi 100
{

Tablo 7: Katilimcilarin Universite Kiitiiphanesini Kullanim Sekli
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Kisi Sayisi %

internet Uzerinden Kullaniyorum 20 kisi 87
Kiitiiphaneye giderek kullaniyorum 3 kisi 13
Toplam 23 kisi 100

Tablo 5’tek bilgi gereksinimi siirecinde kiitiiphanenin Snemli bir yere sahip oldugunu
diisiindiiklerini ifade eden katihmcilarin diisiinceleri ile davraniglar arasinda bir tezat oldugu
Tablo 6’dan anlasilmaktadir. Tabloya bakildiginda katihmcilarin iigte birinden fazlasinin
(%34,7) kiitiiphaneyi yilda bir kez kullandig1, %17,4’iiniin ise alti ayda bir kez kulland1g1
goriilmektedir. Katiimcilarin kiitiiphane kullanim seklini gdsteren tablodaki degerlere
bakildiginda ise 6gretim elemanlarinin %87’ sinin internet {izerinden kiitiiphaneyi kullandiklari
goriilmektedir. Kiitiiphaneye giderek kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan katilimer oram %13

ile sinirhdir,

Tablo 8: Katilimcilarin Bilgiye Gereksinim Nedenleri

Kigi Sayisi %
Tez galigmasi yaparken 7 kisi 30,4
Makale-kitap-bildiri hazirlarken 6 kisi 26,1
Derse hazirhk yaparken 5 kisi 21,7
Yeni bir alanda aragtirma yaparken 3 kisi 13
Bilimsel gelismeleri takip etmek i¢in 2 kisi 8,7
Toplam 23 kisi 100
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Katilimeilarin biiyiik bir kisminmn en ¢ok akademik amaglarla bilgiye gereksinim duydugu
sdylenebilir. Ogretim elemanlarinin %21,7’si ise derse hazirlanirken bilgiye gereksinim

duydugunu ifade etmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Caligmalar Sirasinda Gereksinim Duyduklari Bilgileri Nereden

Sagladiklarina Iliskin Tablo

Kisi Sayisi % (Yiizde
e-kaynaklardan 14 60,9
Uzman meslektasa danisma 6 26,1
Basili kaynaklardan 3 13
Toplam 23 100

Tabloya bakildiginda katilimeilarin neredeyse iligte ikiye yakininin ¢aligmalar1 sirasinda
gereksinim duyduklar1 bilgileri e-kaynaklar {izerinden aradiklari gériilmektedir. Basili
kaynaklardan bilgi arayan katilimeilarin orani ise %13 tiir. Bu tabloda dikkat gekici yanit ise

%26,1 orani ile uzman meslektaglarima danisirim olmustur,

Tablo 10: Katilimeilarin Bilgi Arama Siirecinde Yabanci Dili Engel Olarak Goriip
Gormediklerine Iligkin Tablo

Kisi Sayisi %
Evet 9 39,1
hayir 14 60,9
Toplam 23 100

Tablo 11: Katilimeilarin Bilgi Ararken Hangi Dildeki Yayinlari Tercih Ettiklerine iliskin
Tablo
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Kigi Sayisi %
Tiirkge 12 kisi 522
Yabanci Dil 4 kisi 17,4
Tiirkgeye geviri 4 kisi 17,4
Tercihimi etkilemez 3 13
Toplam 23 kisi 100

Bilgi arama siireglerinizde yabanci dil sizin igin bir engel midir? Sorusuna verilen yanitlardan
%39,1’inin yabanci dili bir engel olarak gordiigii anlagiimaktadir. Katilimeilarin %60,9°u ise
yabanci dili bir engel olarak gérmediklerini ifade etmislerdir. Ancak katihmecilarin %52,2’sinin
bilgi arama siireglerinde tiirkge kaynaklari tercih ettikleri Tablo 11°de goriilmektedir.
Katilimeilarin %17,4’{i yabanci dildeki kaynaklari tercih ettiklerini sdylerken, %I13’ii ise

yayinin dilinin tercihini etkilemedigini ifaede etmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Bilgiye Erisimde Kargilagtiklar1 Zorluklara Iliskin Tablo
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Kisi Sayisi % (Yiizde
Erisim giigliigli duymuyorum 6 26,1
Caligma alani ile ilgili haberdar olamamak | 4 17,4
Kiitiiphane yoklugu / yetersizligi B 17,4
Yabanci dil 4 17,4
Bilgi arama ve saglama zorlugu 2 8,7
Bibliyografya, indeks, 6z 1 43
e-ortam becerisi 1 4,3
Mali kaynak yetersizligi 1 4,3
Toplam 23 kisi 100

Katilimeilarin dortte birinden fazlasi (%26,1) bilgiye erisimde herhangi bir zorluk yasamadigini
soylemektedir. % 17,4’ti Caligma alani ile ilgili haberdar olamamaktan, . % 17,4’ii Kiitiiphane
yoklugu / yetersizliginden, %17,4’li yabanc dil eksikliginden dolay: bilgiye erigimde zorluk

yasadigini ifade etmistir.
4. Sonug ve Oneriler

Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan 6gretim elemanlarinin
bilgi arama davranilarini belirlemeye yonelik yapilan calisma kapsaminda meslek
yiiksekokulu akademik personeline uygulanan ankete verilen yanitlardan asagidaki sonuglara

ulagilmigtur:

e Kirklareli Universitesi Pinarhisar MYO akademik personelinin biiyiik bir gogunlugunun
kiitiiphaneyi mekansal olarak kullanmadig1, daha gok internet lizerinden, dij ital ortamda
kiitiiphaneyi kullanmay: tercih ettigi anlagilmaktadir
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Gelen yamtlardan katilimcilarin biiylik bir kismmnin (%56,5) bilimsel galigmalar

yaparken bilgiye gereksinim duydugu anlagiimaktadir. Derse hazirlik yaparken bilgi

gereksinimi duyan katilimer orani da (%21,7) dikkat gekici orandadr.

o Opretim elemanlarinin iiniversite kiitiiphanesini gogunlukla Yayin taramasi yapmak
(%26,1), derse hazirhk yapmak (%21 ,4) ve e-kaynaklari kullanmak igin kullandiklari
anlagiimaktadir. Ozellikle ddiing kitap almak amagh kiitiiphane kullaniminin oldukga

diisiik oldugu gézlenmektedir.

Gelen yanitlardan katilimeilarin biiyiik bir kisminin (%56,5) bilimsel galigmalar
yaparken bilgiye gereksinim duydugu anlagilmaktadir. Derse hazirlik yaparken bilgi

gereksinimi duyan katihme1 orani da (%21,7) dikkat gekici orandadr.

Ankete yanit veren akademisyenlerin yaridan fazlasimin alamyla ilgili bir galigmaya
basladiginda ilk olarak kendi kaynaklarma bakmay: tercih ettikleri (%60,9)
goriilmektedir. Bununla birlikte galismanin ileriki asamalarinda bir bilgi gereksinim
ortaya ¢iktiginda ise ayni katilimeilarin %60,9’unun e-kaynaklara bagvurmayi tercih

ettikleri anlasilmaktadr.

Ankete yamit veren akademisyenlerden %60,9°u yabanci dilin kaynak taramasi
yaparken engel olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte katihmeilarin %52,2’si
kaynak taramasi yaparken Tiirkge kaynaklari tercih ettifini belirtmigtir. Bazi
katilimeilarin diistinceleri ile uygulamalari arasinda bir uyumsuzluk oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Bilgiye erisimde hangi zorluklari yagiyorsunuz sorusuna verilen yamitlara bakacak
olursak onemli oranda katihmecmin (%26,1) bilgiye erisimde herhangi bir zorluk
yasamadig1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin %17,4’( ise galigma alani ile ilgili haberdar
olamadigini ifade etmistir. %17°4 oraninda katilimei aradigi bilginin kiitiiphanede
olmayigindan dolayi bilgiye erisimde zorlandigin belirtmistir. Bilgiye erigimde en gok

zorlanma sebebini yabanci dil olarak ifade eden katilimei orani da %17°4 olmustur.
Elde edilen sonuglardan hareketle konuya iligkin asagidaki 6neriler gelistirilmigtir:

Universite  kiitiiphanelerinin ~ dezavantajli  gruplari olan ilgelerdeki meslek

yiiksekokullarinda gérev yapan &gretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi
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arama davraniglarinin ayri ayri incelenmesi iiniversite kiitliphanelerinin hizmet ve
politikalarina ~ ¢nemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle Universite kiitiiphaneleri
ilcelerdeki meslek yiiksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin  bilgi arama

davranislarina iliskin periyodik araliklarla arastiriimalar yapmahdir.

* Bilisim teknolojileri ve internet ortamindaki dijital ortam akademisyenlerin bilgi arama
davraniglarimi derinden etkilemektedir. Bu nedenle iiniversite kiitiphaneleri biligim
teknolojileri alt yapilarimi siirekli olarak gelistirerek yenilemelidir. Ayrica dijital
ortamdaki gelismeleri takip ederek ag ortaminda sunduklari hizmetleri de

arttirmalidirlar.

o llgelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin kiitiiphaneyi daha sik ve etkin kullanmalari
igin kiitiiphane oryantasyonu, bilgi okuryazarligi, yabanci dil vb. kurs ve etkinlikler

diizenlemelidir.

Sonug olarak bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler ve dijitallesme alanindaki yenilikler,
diger insanlarda oldugu gibi akademisyenlerinde bilgi arama davranislarimi biiyiik lgekte
etkilemigtir ve etkilemeye devam etmektedir. Universite kiitiiphanelerinin yeni ¢agda kendi
rollerini koruyabilmesi ve etkinliklerini devam ettirebilmesi kullanicilarinin bilgi arama
davraniglarini dikkate almasiyla miimkiindiir. Universite kiitiiphaneleri kullanicilarinin bilgi
gereksinimlerini zamaninda, uygun, hizli ve giivenli bir gekilde kargilayabilen bir yapida
olmalidir. Universite kiitiiphaneleri kullanicilarinin bilgi arama davranislarini analiz edip bilgi
gereksinimlerini kargilayamazsa gorev ve sorumluluklarimi etkin bir sekilde yerine
getiremezler. Ozellikle tiniversite kiitiiphaneleri hizmet ve politikalarini gelistirirken ilgelerde
faaliyet gosteren meslek yiiksekokullarini g6z Oniinde bulundurmali ve bu meslek
yliksekokullarindaki 6grenci ve &gretim elemanlarina hizmetlerini ulastirabilmek igin daha

fazla mesai harcamalidir.
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