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Öz: Amaç: Zihinsel engelli bir çocukla yaşamak anne ve babayı sosyal, 
psikolojik ve ekonomik açılardan etkileyebilen bir durumdur. Bu araştırmanın 
amacı zihinsel engelli çocuğu olan ailelerin aile yükü ile yaşam doyumu 
arasındaki ilişkiyi incelemektir. Materyel ve Metod: Araştırma, Kastamonu 
il merkezinde üç özel eğitim rehabilitasyon kurumunda yapılmıştır. Araştır-
manın evrenini 800 zihinsel engelli çocuğun anne ve babası oluşturmuştur. 
Araştırmanın örneklemini, araştırmaya katılmayı kabul eden çocukların 
anne ve babaları olmak üzere toplam 285 ebeveyn oluşturmuştur. 
Araştırmanın verileri zihinsel engelli çocuk ile ilgili sorular, anne ve 
babalara yönelik bazı demografik bilgileri içeren Genel Bilgi Formu, 
Aile Yükünü Değerlendirme Ölçeği ve Yaşam doyumunu Değerlendir-
me Ölçeği ile toplanmıştır. Verilerin değerlendirilmesinde sayı, yüzde, 
ortalama, standart sapma, Man Whitney-u, ANOVA, Kruskall Wallis 
testi kullanılmıştır.  Bulgular: Çalışmaya alınan ebeveynlerin çocuklarının; 
%55,8’inin erkek, %25,3’ünün geniş aile, %73,0’ünün orta gelire sahip 
olduğu belirlenmiştir. Zihinsel engelli çocuğun % 62.5’inin anne eğitimi 
ilkokul, % 2.5’inin üniversite mezunu, % 90,5’i çalışmamaktadır. Zihinsel 
engelli çocuğun %56,5’inin babası ilkokul mezunu, %7,0’si üniversite 
mezunu, %83,5’i çalışmaktadır. Çocuğun zihinsel engel şiddeti, çocuğun 
bakımında destek alınan kişiler, çocuğun eğitimine katkı durumları ile aile 
yükü ölçeği arasında anlamlı ilişki bulunmuştur (p<.05). Okur yazar olan 
annelerin, eşinden ayrı yaşayan ya da boşanmış ailelerin, ilkokul mezunu ve 
çalışmayan babaların aile yükü ölçeği puan ortalaması yüksek bulunmuştur. 
Ebeveynlerin medeni durumu ile yaşam doyumu arasında anlamlı fark 
bulunmuştur. Zihinsel engelli çocuğa sahip  annelerden; çalışan annelerin,  
gelir düzeyi yüksek olan ve çocuğun bakımında hoca desteği alan anne ve 
babaların yaşam doyumu puan ortalamaları yüksektir. Aile Yükü Ölçeği Puan 
Ortalaması 124,19 ± 28,57 ve Yaşam Doyumu Ölçeği Puan Ortalaması 27,82 
± 2,64 olarak hesaplanmıştır.  Sonuç: Araştırmadan elde edilen sonuçlara 
göre; ebeveynlerin aile yükü ile yaşam doyumu arasında anlamlı, pozitif 
düzeyde, düşük bir ilişki bulunmuştur (p<.05). Aile yükü artıkça yaşam 
doyumu azalmaktadır. Başka ifade ile aile yükü düşük olanların yaşam 
doyumları yüksektir. Anne eğitimi ilkokul olan ve annesi babası çalışmayan 
çocuğun ailesine gereksinim duydukları konularda eğitim planlanması ve 
eğitimlerin sürekliliğinin sağlanması ailelerin yükünün azaltılması açısından 
önerilmektedir. Çocuğun bakımında eğitim kurumları ile destek sağlanması, 
gelirin artırılması yönünde çalışmaların yapılması önerilmektedir.
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Abstract: Aim: Living with children with mental disabilities is a situation 
that may affect their parents on social, psychological and economical aspects. 
The aim of this research is to analyze the relationship between family burden 
and life satisfaction of families having children with mental disabilities. 
Material and Method: The research was carried out with three special 
education and rehabilitation center in Kastamonu city center. Universe 
of the research was 800 parents having children with mental disabilities. 
Sample of the research was 285 parents who accepted to participate in the 
research in total. Data of the research were collected with questions about 
children with mental disabilities, General Information Form with some 
demographical information for parents, Family Burden Assessment Scale 
and Life Satisfaction Assessment Scale. Number, per cent, average, standard 
deviation, Man Whitney-u, ANOVA, Kruskall Wallis test were used for 
evaluation of data.  Findings: Children of parents participated in the research 
were determined that 55,8% of them were male, 25,3% had large families 
and 73,0% had families with middle income. 62,5% of mothers of children 
with mental disabilities graduated from primary school, 2,5% graduated from 
university and 90,5% weren’t working. 56,5% of fathers of children with 
mental disabilities graduated from primary school, 7,0% graduated from 
university and 83,5% were working. Meaningful relationship was found 
among severity of child’s mental disability, people supporting child care, 
their contributing conditions to child’s education and family burden scale 
(p<.05). Family burden point average of literate mothers, families divorced 
or living separately from partner was found high. Meaningful difference was 
found between parents’ marital status and life satisfaction. Point averages of 
life satisfaction of parents who have high income and take teacher support 
and of working mothers among mothers having children with disabilities are 
high. Family Burden Scale Point Average was calculated as 124,19 ± 28,57 
and Life Satisfaction Scale Point Average was calculated as 27,82 ± 2,64. 
Results: According to findings of the research; a meaningful, positive level, 
low relationship was found between parents’ family burden and life satisfaction 
(p<.05). As long as family burden increases, life satisfaction decreases.  In 
other words, life satisfaction of those with low family burden was high.  It 
is suggested to decrease family burden that required education should be 
planned for children’s families where mother graduated from primary school 
and where fathers didn’t work and the continuity of education should be 
ensured.  It is suggested that support with educatiional institution should 
ensure, studies should be done to increase income.
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Özet: Tarihin farklı dönemlerinde, farklı coğrafyalarında 
farklı kültürlerde kadınlara ve erkeklere toplumsal 
olarak yüklenen rol ve sorumluluklar kısaca toplumsal 
cinsiyet şeklinde ifade edilmektedir. Birey dünyaya 
geldiği andan itibaren toplumsal cinsiyet kendisini 
göstermekte ve insani ilişkiler de farklılaşmaktadır. 
Ancak günümüzde gerek toplumsal gerekse de siyasal 
açıdan kadın ikinci plana atılmakta ve erkeklerin 
gölgesinde yaşamaya mecbur bırakılmaktadır. Ka-
dın-erkek eşitsizliği medyanın farklı alanlarına da 
yansımakta ve bu durum eşitsizliği giderek somut 
bir düzene oturtmaktadır. Teoride kadın ve erkekler 
aynı hak ve yükümlülüklere sahipken, uygulama 
noktasında durumun bu şekilde olmadığı medyada 
yer alan programlardan ve sunulan içeriklerden de 
açıkça anlaşılmaktadır. Bu çalışmada toplumsal cinsiyet 
eşitsizliğinde medyanın rolü irdelenmiş ve kadının 
medyadaki konumlandırılışı üzerine çıkarımlarda 
bulunulmuştur. Araştırma neticesinde kadının med-
yada cinsel bir obje olarak kullanıldığı ve erkeklerin 
gerisinde yer aldığı ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte 
elde edilen bulgular örneklerle desteklenmiştir. 
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Abstract: Roles and responsibilities socially attributed 
to women and men in different periods of history, 
different geographies and different cultures are ex-
pressed as gender in short. Gender appears since the 
individual is born and human affairs differ. However, 
women are pushed into the background both socially 
and politically and they are forced to live under the 
shadow of men. Gender inequality is reflected to 
different fields of media and this condition increas-
ingly puts inequality on a solid basis. While women 
and men have the same rights and responsibilities in 
theory, it is clearly understood from the programs and 
contents presented in media that the situation is the 
right opposite in practice. In this study, the role of 
media in gender inequality is emphasized and some 
conclusions have been made on positioning women in 
media. Following the research, it has been indicated 
that women are used as a sexual object in media and 
they fall behind men. Moreover, findings obtained 
have been supported with examples. 

Key Words: Gender, Gender Inequality, Male Hege-
mony, Media, Positive Discrimination Ethics In Media 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

GİRİŞ

Engellilik, Bir eksiklik veya sakatlık sonucunda, 
belirli bir kişide meydana gelen ve o kişinin yaş, 
cinsiyet, sosyal ve kültürel durumuna göre nor-
mal sayılabilecek faaliyette bulunma yeteneğini 
önleyen ve sınırlayan dezavantajlı bir durumu 
ifade eder (Bilge ve ark., 2005, Aral ve Gürsoy., 
2012). Birleşmiş Milletlerin 2006 verilerine göre 
dünyada 600 milyon engelli birey yaşamaktadır 
(United Nations 2006), Dünya Sağlık Örgütü bu 
veriye ek olarak engelli bireyin 200 milyonunun 
çocuklardan oluştuğunu, ayrıca dünyada 700.000-
1.500.000 arasında zihinsel engelli birey yaşadığı 
belirtilmektedir(WHO 2009). 

Engelli bir çocukla yaşamak aile üyelerini sosyal, 
psikolojik ve ekonomik açılardan etkileyebilen 
bir durumdur. Anne ve baba alışılması zor olan 
bu durum karşısında stres yaşamakla birlikte, 
günlük hayatın gereklerini yerine getirmekte de 
zorlanmaktadır (Köksal ve Kabasakal., 2012, 
Dereli ve Okur.,2008, Köşgeroğlu ve Boğa., 
2011). Engelli çocuk anneleri grubu içinde en 
fazla stres yaşayanlar zihinsel engelli çocukların 
anneleridir. Yapılan çalışmalar da, zihinsel engelli 
çocukların bakımından sorumlu olan annelerin, 
sağlıklı çocuk annelerine kıyasla strese daha fazla 
maruz kaldıkları ve ruhsal ve fiziksel sağlıkları-
nın bozulduğu bildirilmektedir (Hayden ve ark., 
1996, Özşenol ve ark., 2002.). Engelli bireye 
sahip olan aile öncelikle öfke, stres, bu durum-

larla başa çıkılamadığında tükenmişlik sendromu 
sonrasında depresyon yaşayabilir. Tüm bu ruhsal 
süreçler aile üyelerinin yaşama dair doyumunu 
da etkilemektedir (Bilge ve ark., 2014). Benzer 
şekilde, zihinsel engelli çocuğa sahip ebeveynlerin 
yaşadıkları duygusal zorlanma, çocuklarının du-
rumuna ilişkin yeterli bilgi edinememe, çocukta 
yetersizliğe bağlı olarak görülen davranış ve sağlık 
sorunları, çocuğun bakımından kaynaklanan daha 
fazla zaman, para ve enerji gereksinimi, çocuğun 
geleceğine ilişkin kaygılar, öz bakım becerilerinde 
karşılaşılan güçlükler aileler için önemli stres 
kaynaklarıdır (Aral ve Gürsoy., 2012, Özen ve 
ark., 2002, -Karadağ., 2009). 

Özsoy ve arkadaşları (2008) çalışmalarında 
ailelerin %54,5’i gelecek kaygısını, %48,2’si 
çocuğa ilişkin sürekli bir kaza ya da yaralanma 
korkusunu her zaman yaşadıkları, yine ailelerin 
%37,3’ünün çevrelerinden hiçbir zaman sosyal 
destek görmedikleri saptanmıştır.  Zihinsel engelli 
çocukla yaşamak ve bakım vermek aile üyelerinde 
yüklenme duygusunu oluşturmaktadır (Milgram 
ve Atzil., 1988, Özsoy ve ark.,2008, Sarı 2007). 
Sarı’nın (2007) çalışmasında,  ZEB’e sahip ai-
lelerin duygusal, sosyal ve ekonomik güçlükler 
yaşadıkları belirtilmektedir. Kahriman ve Bayat 
(2008) ise, engelli birey’e sahip ebeveynlerin 
%93.3’ünün aldığı desteği yeterli bulmadığı, 
%75’inin bakım konusunda profesyonel destek 
almak istediği belirtilmektedir. Bilge ve arkadaş-
larının (2014) çalışmasında engelli yakınlarının 
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%15’nın ruhsal sorunları için yardım aldığını ve 
% 60’nın  ise engelliye yardım ederken tüken-
mişlik yaşadığını ifade etmiştir. Ailelerin yaşam 
doyumlarının düştüğü ve stres düzeylerinin arttığı 
ortaya konulmuştur (Bilge ve ark.,2014,  Aysan 
ve Özben., 2007). Zihinsel yetersiz bireylere 
yönelik sağlık hizmetlerinin sınırlı olması, top-
lumun geneline göre sağlık durumlarının daha 
kötü olması ve zihinsel yetersiz bireylerin sağlık 
hizmetini talep etmekte ve sağlık sorunlarını dile 
getirmekte güçlükleri olması nedenleriyle sağlığın 
korunması ve geliştirilmesi hizmetlerinden daha 
fazla yararlanmaları sağlanmalıdır (Sarı, 2010). 
Zihinsel yetersizliği olan çocukların gelişim 
güçlükleri, sağlık sorunları, anne-babaya bağım-
lılıkları, anne-babanın çocuğun geleceği ile ilgili 
ekonomik bağımsızlığını kazanabileceği ile ilgili 
şüpheleri, çocuğun getireceği ekonomik yük ve 
geleceği ile ilgili yaşantısının muallâkta olması 
zihinsel yetersizliği olan anne-babaların sürekli 
kaygı  düzeylerini, yaşam doyumlarını ve aile 
yükünü olumsuz etkileyebilir (Özşenol ve ark., 
2002).  Eğitimcilerin ve araştırmacıların temel 
amaçları, anne babaların engelli çocuklarına daha 
iyi yardım edebilmeleri için onların hem kendi 
kişisel yaşamlarından daha çok doyum almala-
rına hem de çocuklarının kendi yaşamlarından 
daha çok doyum almalarına yardımcı olmaktır 
(Milgram ve Atzil., 1988 ).

Engelli çocuklar ve aileleri için sunulacak yasal 
düzenlemeler, sosyal hizmetler, eğitim hizmetleri 

vb. alanlarında planlama ve program geliştirme 
çalışmalarında da rehberlik yapması beklen-
mektedir. Ayrıca engelli çocuk ve ailesinin aile 
yükünün azaltılması ve yaşamdan doyumlarının 
arttırılması, engelli çocuğun rehabilitasyonunda 
çok önemli rol üstlenen ailelerin çocukları ile daha 
etkin ilgilenebilmelerini mümkün kılabilir, toplu-
ma uyumlarında ve ileriye dönük yaşamlarında 
olumlu katkılar sağlayabilir. Ayrıca literatürde aile 
yükü ile yaşam doyumlarını inceleyen çalışmalar 
bulunmamaktadır. Bu düşünceden yola çıkarak 
ailelerin aile yükü ve yaşam dorumları arasındaki 
ilişkinin incelenmesi ve etkileyen faktörlerin 
belirlenmesi amacıyla araştırma planlanmıştır.

GEREÇ ve YÖNTEM

Araştırma Kastamonu ilinde eğitim vermekte olan 
üç özel rehabilitasyon merkezinde yapılmıştır. 
Zihinsel engelli çocuğa sahip olan ebeveynlere 
sosyo demografik veri formu, yaşam doyum ölçeği 
ve aile yükü değerlendirme ölçeği araştırmacılar 
tarafından doldurulmuştur. Araştırmanın evrenini 
üç kurumda bulunan 800 zihinsel engelli çocuğun 
ebeveyni, örneklemi araştırmaya katılmaya kabul 
eden 285 ebeveynler oluşturmuştur. Böylece 
evrenin %35,6’na ulaşılmıştır.

Araştırmanın Hipotezleri

H0: Ebeveynlerin aile yükü arttıkça yaşam do-
yumları azalmaktadır.
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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H1:  Ebeveynlerin aile yükü azaldıkça yaşam 
doyumları artmaktadır.

VERİ TOPLAMA ARAÇLARI

Sosyo demografik veri formu: Formda engelli 
çocuk ve ebeveynlere yönelik tanımlayıcı soru-
lardan oluşmuştur.

Aile yükü değerlendirme ölçeği: Zihinsel yetersiz 
çocuklarda aile yükünü belirlemek amacı ile Sarı 
(2008) tarafından geliştirilen ölçeğin, ekonomik 
yük (6 madde), yetersizlik algısı (8 madde), sosyal 
yük (6 madde), fiziksel yük (5 madde), duygusal 
yük (11 madde) ve zaman gereksinimi (7 madde) 
olmak üzere altı alt boyutu vardır. 5‟ likert tipi 
ölçekte, seçenekler “Hiçbir zaman (1), Nadiren (2), 
Bazen (3), Çoğu zaman-sık sık (4), Her zaman (5)” 
şeklinde puanlandırılmıştır. 43 maddeden oluşan 
ölçeğin puanı 43 ile 215 arasında değişmektedir. 
Ölçekten 97 puanın üzerinde puan alan annelerin 
yükü vardır, 97 puan ve altındaki annelerin yükü 
yoktur şeklinde bir sınıflama yapılmaktadır.  Bu 
çalışmada AYDÖ‟ nin iç tutarlılığını ölçmek için 
yapılan Coronbach alfa güvenirlik katsayısı 0,94 
olarak bulundu. 

Yaşam doyum ölçeği: YDÖ, bireylerin yaşamın 
çeşitli yönlerine bakış açısını, bu doğrultuda 
kendine ve çevresine nasıl algıladıklarını anla-
mak amacıyla 1961 yılında Neugarten tarafından 
geliştirilmiştir. Geçerlilik ve güvenirlik çalışması 
ise Karataş (1988) tarafından yapılarak Türkçeye 

uyarlanmış ve Coronbach Alfa İç Tutarlılık Sa-
yısı 0,94 olarak bulunmuştur. YDÖ, toplam 20 
sorundan oluşmakta, ifadelerde “Evet”, “Hayır” 
seçeneği kullanılmaktadır. 20 puan üzerinden 
değerlendirilen yanıtlarda bireyin yüksek puan 
alması, yaşam doyumu düzeyinin yüksek olduğunu 
göstermektedir. Ölçekte her bir seçenek 1 puan 
ve ifadelerden bazılarına (3,5,7,10,14,7,18,20) 
“Hayır” cevabının verilmesi beklenmektedir. 
Neugarten Yaşam doyumu ölçeğine göre, düşük 
doyum düzeyi 7 ve altında puan alması, orta 
yaşam doyumu düzeyi 8-12 arası puan alması, 
yüksek yaşam doyumu düzeyi 13 ve üzerinde puan 
alma olarak kabul edilmiştir. Araştırma soru ve 
ölçekleri araştırmacılar tarafından tek tek okuna-
rak doldurulması kısıtlılıklarını oluşturmaktadır.

Verilerin analizi: Araştırmada elde edilen veriler 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
for Windows 15.0 programı kullanılarak analiz 
edilmiştir. Verileri değerlendirilirken tanımlayıcı 
istatistiksel metotları (sayı, yüzde, ortalama, 
standart sapma) kullanılmıştır. Niceliksel verilerin 
karşılaştırılmasında iki grup arasındaki farkı para-
metrelerin normal dağılım standartlarına uyması 
durumunda Indepenced-Samples T-Test, normal 
dağılıma uyulmaması durumunda Man Whitney-u 
testi, ikiden fazla grup durumunda parametrele-
rin gruplar arası karşılaştırmalarında değişkenin 
normal dağılım standartlarına uyması halinde 
tek yönlü varyans analizi (ANOVA), değişkenin 
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normal dağılım standartlarına uymaması halinde 
Kruskall Wallis testi kullanılmıştır.

Elde edilen bulgular % 95 güven Aralığında, %5 
anlamlılık düzeyinde değerlendirilmiştir.

BULGULAR

Araştırmaya alınan ebeveynlerin %44,2’si kız, 
%55,8’inin erkek çocuğu bulunmaktadır. Ebe-
veynlerin %91,9’u evli, %25,3’ü geniş aile ve 
%73,0’ü orta gelire sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Araştırmaya Katılan Bireylerin Tanıtıcı Özelliklerinin Dağılımı

Tanıtıcı Özellikler Frekans(n) Yüzde 
(%)

Çocuğun Cinsiyeti

Kız 126 44,2

Erkek 159 55,8

Yakınlık

 Anne 222 77,9

 Baba 42 14,7

Diğer 21 7,4

Medeni Durum

Evli 262 91,9

Boşanmış 10 3,5

Eşin vefat etmiş olması 13 4,6

Aile Yapısı

Çekirdek aile 213 74,7

Geniş aile 72 25,3

Anne Eğitim Düzeyi

Okur-yazar değil 16 5,6

Okur-yazar 35 12,3

İlkokul mezunu 178 62,5
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

Lise mezunu 49 17,2

Üniversite mezunu 7 2,5

Annenin Çalışma Durumu

Çalışıyor 27 9,5

Çalışmıyor 258 90,5

Baba Eğitim Düzeyi

Okur-yazar değil 3 1,1

Okur-yazar 16 5,6

İlkokul mezunu 161 56,5

Lise mezunu 85 29,8

Üniversite mezunu 20 7,0

Aile Yapısı

Çekirdek aile 213 74,7

Geniş aile 72 25,3

Babanın Çalışma Durumu

Çalışıyor 238 83,5

Çalışmıyor 47 16,5

Gelir durumu

Düşük 70 24,6

Orta 208 73,0

Yüksek 7 2,5

Katılımcıların ölçek puan ortalamalarına ba-
kıldığında, Aile Yükü Ölçeğinin ortalaması 
124,19±28,57’dir. Yaşam Doyum Ölçeğin or-
talaması 27,82±2,64’dür. Aile Yükü Ölçeğinin 
Coronbach-Alpha güvenirlik katsayısı 0.92, Yaşam 

Doyumu Ölçeğinin Coronbach-Alpha güvenirlik 
katsayısı 0,35 olarak hesaplanmıştır (Tablo 2).
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Tablo 2. Aile Yükü Ölçeği ve Yaşam Doyumu Ölçeği’nin Puanlarının Dağılımı

N Min. Mak. Ort. Standart 
Sapma

Aile Yükü Ölçeği 285 48,00 210,00 124,19 28,57

Yaşam Doyum Ölçeği 285 20,00 35,00 27,82 2,64

Aile yükü ölçeği ve yaşam doyumu ölçeği 
arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla yapılan 
“Pearson Korelasyon Analizi”ne göre ölçekler 

arasında anlamlı, pozitif düzeyde, düşük bir ilişki 
bulunmuştur(p<.05). Aile yükü artıkça yaşam 
doyumu azalmaktadır (Tablo 3).

Tablo 3.  Aile Yükü Ölçeği ve Yaşam Doyumu Ölçeği Korelasyon Tablosu

Yaşam Doyumu Ölçeği

Aile Yükü Ölçeği p<0,05

r=151

Araştırma kapsamına alınan bireylerin ebeveynle-
rinin zihinsel engelin şiddeti ile aile yükü arasında 
anlamlı ilişki bulundu. Medeni durum değişkeni 
ile yaşam doyumu arasında ilişki bulundu(p<0.05).  
Anne ve baba eğitim düzeyi, çalışma durumu 

ile aile yükü ve yaşam doyumu arasında ilişki 
bulunmadı. Aile gelir düzeyi arttıkça aile yükü 
puan ortalaması azalmakta, yaşam doyumları 
artmaktadır(p>0,05) (Tablo 4).
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Tablo 4. Ebeveynlerin Bazı Değişkenlere Göre Aile Yükü Ölçeği ve Yaşam Doyumu  
Puanlarının Dağılımı

Tanıtıcı Özellikler Aile 
Yükü 
Ölçeği

X ± SS

Yaşam Doyumu Ölçeği

X ± SS

Çocuğunuzun 
Cinsiyeti

Kız 125,39 ± 
29,58

27,83 ± 2,75

Erkek 123,25 ± 
27,81

27,81 ± 2,56

 MW-U= 
9883,000      
p=0.846

           MW-U =9651,500  

                                               p=0.594

Zihinsel engelinin 
şiddeti

Hafif 18,40 ± 27,73 28,12 ± 2,45

Orta 123,55 ± 28,56 27,71 ± 2,98

Yüksek 136,49 ± 28,34 28,15 ± 2,41

KW,p KW=13,986 p=0,003 KW=2,634 p=0,452

Medeni Durumu

Evli 124,11 ± 27,96 28,55 ± 3,36

Boşanmış ya da 

eşin vefatı

139,09 ± 38,00 27,76 ± 2,60

KW=3, 945   

p=0,267

KW=10,418   
p=0,015

Anne Eğitim Düzeyi

Okur-yazar değil 120,00 ± 29,60 26,69 ± 3,46

Okur-yazar 133,54 ± 31,32 28,28 ± 2,48
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İlkokul mezunu 124,80 ± 27,80 27,70 ± 2,59

Lise mezunu 117,46 ± 29,03 28,18 ± 2,44

Yüksekokul - 
Üniversite 

118,43 ± 17,80 28,42 ± 2,44

KW=5,572  p=0,233 KW=4,769  p=0,312

Anne Çalışma 
durumu

Evet 128,56 ± 27,94 28,37 ± 2,49

Hayır 123,74 ± 28,66 27,76 ± 2,65

MW-U=3192,000  p=0,475 MW-U=2900,500  p=0,150

Baba Eğitim Düzeyi

Okur-yazar değil 106,33 ± 15,89 25,66 ± 1,15

Okur-yazar 137,93 ± 32,87 26,56 ± 3,12

İlkokul mezunu 126,00 ± 29,13 28,01 ± 2,68

Lise mezunu 121,29 ± 26,56 27,90 ± 2,46

Yüksekokul – 
Üniversite

113,60 ± 25,85 27,25 ± 2,49

F=2,329  p=0,056 F=1,901  p=0,110

Baba çalışma 
durumu

Evet 123,52 ± 28,74 27,92 ± 2,53

Hayır 127,62 ± 27,79 27,30 ± 3,09

MW-U=5208,000 p=0,456 MW-U=5016,000 p=0,260

Aile Gelir Düzeyi 
Algısı

Düşük 126,74 ± 27,14 27,58 ± 2,79

Orta 123,56 ± 29,34 27,84 ± 2,57

Yüksek 117,42 ± 18,22 29,42 ± 3,26

F=0,524   p=0,593 F=1,593  p=0,205
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1 Bu çalıĢma,  Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Maliye Anabilim Dalı Mali Hukuk 
Programı Yüksek Lisans Öğrencisi Selin KILINÇ tarafından hazırlanan Yüksek Lisans Tezinden 
türetilmiĢtir. 
 
 

Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

Katılımcıların aile yükü ölçeğinden aldıkları toplam 
puanların çocuğun sahip olduğu hastalık, çocuğa 
bakarken destek aldığınız kişiler, çocuğunuzun 
eğitimine katkı durumu değişkeni açısından an-

lamlı farklılık bulunmuştur(p<.05). Katılımcıların 
yaşam doyumu ölçeğinden aldıkları puanların 
medeni durum değişkeni açısından anlamlı fark 
bulunmuştur (p<.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Ebeveynlerin Bazı Değişkenlere Göre Aile Yükü Ölçeği ve Yaşam Doyumu  
Puanlarının  Dağılımı

Aile Yükü Ölçeği

x ± SS

Yaşam Doyumu 
Ölçeği

x ± SS

Çocuğunuza Bakarken Destek 
Aldığınız Kişiler

Babası 122,85 ± 27,23 27,64 ± 2,44

Aile büyükleri 130,44 ± 32,73 28,15 ± 2,66

Bakıcı 146,80 ± 14,07 28,80 ± 3,96

F,p F=11,020  p=0.012 F=0,885 p=0.449

Çocuğunuzun Eğitimine Katkı 
Durumunuz

Bulunmuyorum 134,786±  31,97 28,08 ± 1,88

29,18 ± 1,86

67,98 ± 2,68

27,64 ± 2,69

Aile ile 112,50 ± 33,07

Özel hoca ile 105,08 ± 18,89

Devlet kurumları ile 123,02  ± 26,46

KW,p KW=15,919 p=0,001 F=7,142 p=0,068

TARTIŞMA

Bu araştırmada zihinsel yetersizliğe sahip olan 
anne ve babaların aile yükü ile yaşam doyumları 
arasındaki ilişki incelenmiştir. Engelli çocuğun 

gelişiminin desteklenmesinde oldukça kritik role 
sahip olan ebeveynler özellikle duygusal ve ruh-
sal açılardan önemli zorlanmalar yaşamaktadır. 
Ekonomik zorluklar, bilgi eksikliği, aile üyelerinin 
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değişen rolleri, evlilik ilişkilerinde ortaya çıkan 
gerginlik, sosyal aktivitelere katılımda azalma, 
zihinsel engelli bireye karşı toplumun tutumu 
gibi değişkenler ailelerin hissettikleri stresi art-
tırmaktadır (Bilal ve Dağ., 2005). Yaşanan bu 
stresler aile yükünü arttırmakta yaşam doyumu 
azalmaktadır. Zihinsel engelli çocuğu olan aileler 
farklı düzeylerde duygusal yüklenme, sosyal 
etiketlenme, ekonomik yetersizlikler ve fiziksel 
engeller aile yükünü artırmaktadır (Sarı., 2007). 
Zihinsel engelin derecesi yüksek olanların aile 
yükü, hafif ve orta olanlara göre yüksek bulundu. 
Yaşam doyumu ile engelin şiddeti arasında ilişki 
bulunmadı. Zihinsel engel derecesinin yüksek 
olması çocuğun anne ve babaya bağımlı olması 
aileye daha fazla yük getirmektedir (Aral ve 
Gürsoy., 2012).  Bertelli ve arkadaşlarının (2011) 
birlikte gerçekleştirdikleri zihinsel engelli bireyler 
ve onların aile üyelerinin yaşam kalitesi skorları 
arasındaki ilişkiyi saptamak istedikleri araştırmaları 
sonucunda aile yaşam kalitesi oranlarının genel 
olarak düşük (2.49-3.56) olduğunu bulmuşlardır. 
Çocuğun anne babasının ayrı olması ya da ebe-
veyn kaybının olması aile yükünde artışa neden 
olmakta, evli olanlara göre yaşam doyumları 
düşük bulunmaktadır.

Eğitim düzeyi yükseldikçe aile yükü puan or-
talaması azalmaktadır. Literatürde anne eğitim 
düzeyinin yüksek statüde olmasının, engelli ço-
cuğun bakımında karşılaşacağı olumsuzluklarla 
baş etmede analitik düşünme ve problem çözme 

becerileri sağlayacağı belirtilmektedir (Seltzer 
ve Krauss., 1989, Quine  ve Pahl., 1991). Çalış-
mamızda annelerin eğitim düzeyi, aile yükü ve 
yaşam doyumunda etkili bulunmadı. Akandere ve 
arkadaşlarının (2009)  çalışmasında da annelerin 
eğitim düzeyi ile yaşam doyumu arasında ilişki 
bulunmamıştır. Farklı olarak Seltzer ve Krauss 
(1989) yetişkin yaşta zihinsel özürlü çocuğu olan 
annelerin eğitim düzeylerinin yaşam doyumuyla 
ilişkili olduğu bulunmuştur. Araştırmada anne 
çalışma durumunun aile yükünü ve yaşam doyu-
munda etkili olmadığı belirlendi. Ancak çalışan 
annenin aile yükü puanları çalışmayanlara göre 
yüksek bulunmuştur. Sonuçlar literatüre göre 
farklı saptamaları içermektedir. Çalışan annenin 
toplumsal statüyü arttırdığı, kendilik değeri geliş-
tirdiği ve ekonomik yönden rahatlama sağladığı 
bildirilmektedir. Ancak çalışmamızda zihinsel 
engelli bireyin bakımında karşılaşılan güçlükler 
olmasından, kaynaklanabileceği söylenebilir. Çoşkun 
ve Akkaş (2009)’ın engelli birey ebeveynleri ile 
yaptıkları çalışmalarında annelerin eğitim düzeyi ve 
gelir düzeyleri arttıkça, sürekli kaygı düzeylerinin 
azaldığı, annelerin eğitim düzeylerinin artışıyla 
birlikte engelli çocuklarına dair karşılaşacakları 
sorunlara çözüm geliştirmede genellikle daha 
başarılı olacaklarından, kaygı düzeylerinin bir alt 
eğitim düzeyine göre daha az olması beklenilen 
bir durum olarak yorumlanmıştır. Soney ve arka-
daşlarının (2008) çalışmalarında çalışan annelerde 
ve kalifiye işçi babalarda yaşanan güçlüklerde 
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artma olduğu saptanmıştır. Benzer durum ailelerin 
aylık gelir düzeyi içinde geçerli olup, genelde 
maddi imkanlara paralel gelişen sosyal çevre ile 
birlikte algılanan destek artmakta, diğer yandan 
ise engelli çocuklarının gereksinimlerini gider-
me noktasında maddi olanakların  artışı kaygıyı 
azaltıcı etki ettiği düşünülmüştür. Ayrıca zihinsel 
yetersiz çocuğa sahip anne babaların ekonomik 
yük yaşadıkları (Oh ve Lee., 2009, Sarı 2007, 
Karadağ 2009).  ve ekonomik yükün duygusal 
yüklenmeyi artırdığı (Sarı, 2007) bildirilmiştir. 
Canarslan ve Ahmetoğlu (2015)’nun çalışmalarında 
ruhsal, sosyal ve çevresel alanlarda; ekonomik 
düzeyi iyi olan ailelerin ekonomik düzeyi orta ve 
kötü olanlara göre, ekonomik düzeyi orta olan 
ailelerin ekonomik düzeyi kötü olanlara göre 
yaşam kalitelerinin daha yüksek olduğu belir-
lenmiştir. Baba eğitim düzeyi arttıkça aile yükü 
puan ortalaması azalmaktadır. Yaşam doyumu 
eğitim düzeyi arttıkça artmaktadır. Babaların 
sahip oldukları zihinsel engelli çocuğa yönelik 
bilgi eksikliğinin olmaması şeklinde düşünüldü. 
Akandere ve arkadaşlarının (2009) çalışmasında 
eğitim durumu üniversite ve lise olan babaların 
yaşam doyumu puanları, ilkokul ve ortaokul me-
zunu olan babaların yaşam doyum puanlarından 
yüksek bulunmuştur.

Ebeveynlerin sosyal destek anlamında çocuğun 
bakımında alınan destek faktörleri incelenmiş, 
bakıcı desteği alan anne babaların aile yükünde 
artış bulunmuştur. Zihinsel engelli çocuğun bakı-

mında alınan destek, stres yükünü etkilememiş bu 
nedenle aile yükünde azalma olmamıştır. Sivrikaya 
ve arkadaşlarının (2013) çalışmalarında, zihinsel 
yetersizliği olan çocuğun yetiştirilmesi anne 
üzerinde strese neden olabilmekte, algıladıkları 
sosyal destekten memnun olmaları yaşanılan 
stresle başa çıkabilme sürecinde olumlu katkı 
sağladığı belirtilmektedir. Zihinsel yetersizliği olan 
çocuğa sahip ebeveynlerin çocuğun bakımında 
ve eğitime katkıda bulunma durumlarında alınan 
destek aile yükünü düşürücü bulgular olmalıdır. 
Bu çalışmada destek faktörleri etkili olmamış, 
bu durum destek alınan bireylerinde niteliğinin 
önemli olduğunu ortaya koymada önemlidir. Ca-
narslan ve Ahmetoğlu (2015)’nun çalışmalarında 
kendilerine destek olan kişi bulunan ailelerin tüm 
alanlarda yaşam kalitesinin kendilerine destek 
olan kişi bulunmayan ailelerden daha yüksek 
olduğu belirlenmiştir.

Bu çalışmada çocuğun bakımında aile büyüklerinin 
ve bakıcı desteğinin olması aile yükünü etkileme-
diği ancak yaşam doyumu puan ortalamalarında 
artışa neden olduğu belirlendi. Çocuğun eğitimine 
katkıda bulunan ebeveynlerin aile yükü ölçeği 
puan ortalaması bulunmayan ebeveynlere göre 
düşük bulunmuştur. Zihinsel yetersizliği olan 
çocuğun özel eğitim ve rehabilitasyon merkezine 
devam etme süresi arttıkça çocukların bilgi ve 
becerilerinde de meydana gelen artışa paralel 
olarak anne-babalar çocuklarına daha çok ba-
ğımsız olma imkanı verdikleri için sıkı disiplin 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

anne-baba tutumu azalmış olabilir (Dereli 2012). 
Çocuğun eğitimine hoca ile katkıda bulunan 
ebeveynlerin aile yükü düşük, yaşam doyumları 
yüksek bulunmuştur. Çocuğun eğitimine katkıda 
bulunmayan ebeveynlerin aile yükü yüksek bu-
lunmuştur. Zihinsel yetersizliği olan bir çocuğun 
bağımsız yaşam becerilerine yeterince sahip ola-
maması, iletişim güçlüğü yaşamaları, toplumsal 
kaynaklardan yeterince yararlanamaması anneye 
olan yükünü artırmaktadır. Dolayısıyla annenin 
kendi sorumluklarının yanı sıra, zihinsel yeter-
sizliği çocuğunun bakımını üstlenmesi yaşanılan 
aile yükünü artırmakta, anneler duygusal, sosyal 
yükü oldukça fazla yaşamaktadırlar. Özellikle 
tüm gününü zihinsel yetersizliği olan çocuğuyla 
geçiren anne, zaman gereksinimi yaşamaktadır. 
Bu tür güçlükler annenin duygu durumunu etki-
lemekte ve stres yaşamasına neden olabilmektedir 
(Sivrikaya ve ark., 2013). Ancak çalışmamızda 
çocuğun bakımında bakıcı desteğinin alınması 
aileyi rahatlatmak yerine aile yükünde artışa neden 
olmuştur. Özel hoca ile çocukların eğitimine kat-
kıda bulunan anne babaların aile yükü diğerlerine 
göre oldukça düşük, yaşam puanları ise yüksek 
bulundu. Çalışmamızda destek almanın aile yü-
künü azaltıcı etkisi ve yaşam doyumunu artırıcı 
etkisini ortaya koymaktadır. Bu nedenle çocuğun 
eğitimine destek verecek rehabilitasyon merkez-
lerine ihtiyaç olduğunu göstermektedir. Sonay ve 
arkadaşlarının (2008) zihinsel engelli çocuğu olan 
anne ve babaların yaşadıkları güçlükleri belirle-

mek amacıyla yaptıkları çalışmalarında, ailelerin 
% 44.6’sının çevrelerinden hiçbir zaman sosyal 
destek görmediklerini belirlemişlerdir. Benzer 
şekilde Ayyıldız ve arkadaşları (2012)’nın zihinsel 
engelli çocuğu olan annelerin stresle baş etme dü-
zeylerini değerlendirdikleri çalışmalarında, sosyal 
çevrelerinden destek görmeyen annelerin destek 
gören annelere göre bu boyun eğici alt boyuttan 
aldıkları puan ortalamasının daha yüksek olduğu 
belirlenmiştir.

SONUÇ ve ÖNERİLER

 Araştırmanın bir dönemi kapsaması ve anne ve 
babalarla birebir görüşülerek verilerin toplanması 
araştırmanın sonuçları açısından önemlidir. ZEB 
eğitim tedavilerinin yapılacağı kurumların yaygın-
laştırılması gereklidir. Anne ve babaların ruhsal 
durumları yakından izlenmeli ve psikososyal ola-
rak destek sağlanmalıdır. Klinikte, rehabilitasyon 
merkezlerinde ve toplumda zihinsel engelli çocuk 
ve ailesine bakım veren hemşirelerin bireylere ev 
ziyaretleri düzenlenmeli, gereksinimlerine yönelik 
destek verilmesinin anne ve babaların aile yükünü 
azaltıp yaşamdan memnuniyetini artıracağı düşü-
nülmektedir.  Özellikle eğitim düzeyi düşük olan, 
çalışmayan, zihinsel olarak ileri düzeye sahip olan 
ve gelir düzeyi düşük olan anne ve babalara daha 
fazla destek verilmesi önerilmektedir. Araştırma 
sonuçlarının, kontrol grubu kullanılarak sağlıklı 
çocuk anneleri ile karşılaştırılması önerilmektedir.
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türetilmiĢtir. 
 
 

Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Disability refers to a disadvantaged condition that occurs in a person as a result of a 
deficiency or handicap which prevents and limits that individual’s ability to be involved in an activity 
that can be considered as normal according to his/her age, sex, social and cultural situation (Bilge et 
al., 2005, Aral and Gürsoy., 2012). According to data of United Nations for the year 2006, 600 million 
disabled people live in the world (United Nations 2006). Additionally, World Health Organization 
states that 200 million of these disabled people are composed of children and 700.000-1.500.000 
individuals with mental disabilities live in the world (WHO 2009). Material and Method: The 
research was conducted in three rehabilitation centers providing education in Kastamonu province. 
Parents with mentally disabled children were asked to fill socio-demographic data form, life satis-
faction scale and family pressure rating scale by researchers. The research population consists of the 
parents of 800 mentally disabled children in three institutions, and the sample group is composed 
of 285 parents who agreed to participate in research. So, 35,6% of the population was reached. 
Discussion: The relation between family pressure and life satisfaction of parents with mentally di-
sabled children was analyzed in this research. Parents having a highly critical role in supporting the 
development of disabled children experience serious stress emotionally and mentally. Such variables 
as economic problems, lack of knowledge, changing roles of family members, tension in marriage 
issues, decrease in participation to social activities, society’s attitude towards the mentally disabled 
individual increase the stress of families (Bilal and Dağ., 2005). These stressful situations raise the 
family pressure and reduce the life satisfaction. Emotional overload on families with mentally disabled 
children at different levels, socially labeled, economic deficiencies and physical obstacles increase 
family pressure (Sarı., 2007). Family pressure of those with high level of mental disability was found 
to be greater in extent than those with mild and medium level of mental disability. No relation was 
specified between life satisfaction and the intensity of disability. High level of mental disability and 
dependence of child on parents cause more pressure on families  (Aral and Gürsoy., 2012).  As a 
result of the research conducted with the purpose of determining the relation between quality of life 
scores of mentally disabled individuals and their family members, Bertelli et al. (2011) have stated 
that families’ quality of life proportions are generally low (2.49-3.56). Divorced parents or loss of a 
parent causes an increase in family pressure, their life satisfaction was found to be lower than those 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
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who are married. The higher the level of education is, the lower the average score of family pressure 
becomes. It is stated in literature that if the mother’s level of education is high, this will provide 
analytical thinking and problem solving skills to her in coping with the difficulties concerning the 
care of disabled child (Seltzer and Krauss., 1989, Quine  and Pahl., 1991). In our study, mothers’ 
level of education wasn’t found to be effective on family pressure and life satisfaction. In the study 
of Akandere et al. (2009), no relation was found between education level of mothers and life satis-
faction.  Dissimilarly, Seltzer and Krauss (1989) have found that education level of mothers having 
mentally disabled children in adulthood is related to life satisfaction. It has been determined in the 
research that working condition of mothers isn’t effective for family pressure and life satisfaction. 
However, family pressure scores of working mothers were found to be higher than those who don’t 
work. Results involve different findings from literature. It is uttered that working mothers increase 
the social status, improve self-worth and provide economic boon. But it can be stated in our study 
that this may arise from the difficulties encountered in care of mentally disabled individual. In the 
study of Çoşkun and Akkaş (2009) conducted with the parents of disabled individuals, it has been 
interpreted that the higher the education and income level of mothers is, the lower their anxiety 
level is; mothers with high level of education are generally more successful in finding a solution to 
problems about their disabled children; their anxiety level is less than the lower educational level. 
Conclusion: The fact that the research covers a period and data have been collected after one on one 
interview with parents is important in terms of the results of the research. It is necessary to increase 
the number of institutions where educational treatments of ZEB (mentally disabled individuals) are 
performed. Mood of parents should be closely monitored and psychosocial support must be provi-
ded. It is thought that if the nurses caring for mentally disabled children and their families in clinics, 
rehabilitation centers and society pay a visit to individuals in their houses and provide support for 
their necessities, family pressure of parents decrease and their life satisfaction level increases. It is 
specifically suggested that the parents with low level of education, low level of income and mentally 
advanced level who don’t work must be given more support. It is also suggested that the results of 
the research should be compared to the mothers having healthy children by using a control group. 


