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Kiitiiphaneler, tarih sahnesinde var olusundan bugiine, hangi dénemde olursa olsun insanlarin
duygu, diislince ve bilgi birikimlerinin ifade edildigi yazili dokiimanlarin ve her tiirden bilgi
kaynaginin toplanarak diizenlendigi, korundugu ve erisime sunuldugu yerlerdir (Dalkiran,
2013, s.175). Ayn1 zamanda toplumsal yapinin olusmasinda etkili olan ve bilginin ge¢misten
glinimiize kadar tasinarak topluma sunulmasini saglayan kuruluslar olarak da ifade
edilmektedir (Kavak, 2018, s.10). Gelisen diinyada ekonomi, egitim, teknoloji gibi bir¢cok
alanda degisim yasanmaktadir. Yasanan bu degisim ¢esitli kurum ve kuruluslari etkilemektedir
(Bayter, 2018, s.65). Bu kurum ve kuruluslar ayakta kalabilmek i¢in hizmetlerini gelisen
teknolojiye gore giincellemislerdir. Gelismelere uyum saglamak zorunda kalan kurumlardan
biri de kiitiiphanelerdir. Kiitiiphaneler toplumdaki yerini korumak ve kendilerini gelistirmek
icin hizmetlerini siirekli olarak giincellemelidir. Kiitliphaneye ait hizmetler degisen kullanici
profiline gore gelistirilmelidir.

Toplumu olusturan kesimlerin yasadigi sartlar ve ¢evreye gore bilgi ihtiyact farklilik
gosterebilmektedir. Bu durum farkli kullanici gruplarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Diger yandan farkli kiitiiphane tiirlerinin ortaya ¢ikmasini da saglamistir. Halk kiitiiphaneleri,
tiniversite kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, 6zel kiitiiphaneler bu kiitiiphane tiirlerinden
bazilaridir. Halk kiitiiphaneleri bulundugu bolgedeki yerel halkin bilgi ihtiyacini karsilarken,
tniversite kiitliphaneleri toplumun gelismesine katki saglamak icin egitim ve arastirma
hizmetleri sunmaktadir. Bu baglamda iiniversite kiitliphaneleri kullanicilarmin arastirma
faaliyetlerini destekleyen giincel ve giivenilir bilgi kaynaklarini kullanicilarina sunmalidir.
Bilgi kaynaklarinin giincelliginin saglanmasi da degisen ¢agin gereklerine uyum saglamaktan
gegmektedir. Cagin gerekliliklerine ayak uydurabilen {iniversite kiitliphaneleri sundugu bilgi
hizmetiyle liniversitenin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir (Baysal, 1991).

Dijital cagin bilgisayar, internet ve web teknolojilerinin gelistirilmesiyle birlikte basladigi
ifade edilmektedir. Bu c¢agimn kiitiiphanelere yansimasi ve kiitliphanelerin dijital kiitiiphane
olarak nitelendirilmesi bahsi gegen teknolojilerin kiitiiphanelerde kullanilmasiyla olmustur.
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Kiitiiphanelerin geleneksel baglamda islevi, basili formattaki bilgi kaynaklarinin temini,
organizasyonu ve erigtirme olarak ifade edilmektedir. Bu isleve uygun olarak kiitiiphaneler,
1960’lara kadar faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Bu tarihten itibaren basta gelismis {ilkelerdeki
kiitiiphanelerde olmak tizere teknolojinin kullanilip yayginlasmasiyla beraber bu faaliyetlere ek
olarak kullanicilarina en dogru, en kapsamli ve en iyi hizmeti sunma c¢abasiyla doniisiimii
baslatmustir (Tuncer, 1986, s.7; Ustiin, 1994, 5.217).

Insanligin dogusundan bu yana cesitli yollarla ve kiimiilatif olarak ortaya konan bilgiler,
cesitli yontemlerle de paylasilmis ve aktarilmistir. Bilginin yayilimi insanlik tarihini degistiren
onemli milatlardan birisi olmustur. Yazinin icadiyla birlikte var olan bilgiler saklanip
korunmaya, matbaanin icadiyla birlikte yayilmaya ve son olarak bilgisayarin icadiyla birlikte
islenebilir duruma gelmistir (Ispir ve Torlak, 2018, s.31). Giiniimiizde bilgi sadece basili
ortamda bulunmamaktadir. Web teknolojilerinin gelisimi ile birlikte sanal ortama da
tasinmistir. Web teknolojilerinin gelisim gdstermesiyle birlikte kiitiiphaneler de degisen
kosullara uyum saglamak adina web modellerinin gelisimi ile es zamanli bir sekilde
hizmetlerini giincel tutmaktadir. Ornegin Library 1.0 hizmet modeli web 1.0’1n hizmete
sunulmasindan hemen sonra ortaya c¢ikmistir (Habib, 2006). Library 1.0, web 1.0’in
ozelliklerini kullanarak olusturulmus bir hizmet modelidir. Library 1.0 tam olarak geleneksel
kiitliphanecilik modeli degildir. Sanilanin aksine donemin web teknolojilerinin kullanildig1 bir
hizmet modelidir. Web 1.0, 1995 yilinda ortaya ¢ikan bir teknolojidir. internetin ilk dénemi
olarak bilinmektedir (Berners, 2001). Web 1.0 statik HTML sayfalar1 iceren bir yapidadir.
Internet kullanicilar1 bu dénemde pasif durumdadir. Library 1.0 da web 1.0’da oldugu gibi
kullanicilarin biiyiik bir cogunlugunun miidahale edemedigi dnceden tasarlanmis baglantilar
igceren bir yapiya sahiptir.

Internet, Web 2.0’1n ortaya gikmasiyla birlikte kullanicilarn karsilikli icerik iirettigi ve
etkilesim halinde oldugu bir yapiya biiriinmiistiir. Web 2.0 teknolojileri, bilgi akisinin oldugu
her yerde etkisini gostermektedir (Erséz, 2020). Bu durum bilgiye ev sahipligi yapan
kiitiiphanelerde de yanki uyandirmis ve kiitiiphaneler hizmetlerini web 2.0 teknolojileriyle
birlestirmislerdir. Literatiirde, hizmetlerini web 2.0 teknolojileri ile birlestiren bu kiitiiphaneler
Library 2.0 olarak adlandirilmaktadir (Miller, 2005). Library 2.0 kavrami ilk olarak Michael
Casey tarafindan ortaya atilmistir (Casey ve Savastinuk, 2007). Library 2.0, kiitiiphanelerdeki
geleneksel bir¢cok uygulamada degisim ve doniisiimii beraberinde getirmektedir. Referans
hizmeti, kataloglama gibi kiitiiphanelerin ana islevleri de teknolojideki yeniliklerle entegre bir
sekilde gelisim gostermektedir. Web 2.0 ile gelen dinamik web araglarinin kiitiiphanelerde
kullanilmastyla birlikte kullanici merkezli ¢evrimigi bir yap1 olusmustur. O’ Reilly baskan
yardimcist Dale Dougherty Web tarafindan Web’in karsilikli etkilesim haline gelmesi olarak
tanimlanan Web 2.0 kavrami giinlimiiz sosyal aglarinin da baslangic noktasidir (O’Reilly,
2005). Web’in popiiler hale geldigi ikinci nesil Web’de; kullanict merkezli ve karsilikli dinamik
bir yap1 bulunmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi popiiler web siteleri ikinci
nesil web ile hayatimiza giren bazi platformlardir. Ozellikle giiniimiizde, hayatimizin énemli
birer parcast olan mobil erisim ve akilli cihazlar kullanicilarin daha kolay etkilesim
kurabilmesini ve igerik iiretebilmesini de saglamaktadir. Iser’e (2006) gore library 2.0, sosyal
medya araciligiyla kiitiiphaneleri insanlara yakin hale getirmeyi saglayan bir 6neme de sahiptir.
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Library 2.0 kullanicilar ile kiitiiphanecilerin hizli ve sorunsuz bir sekilde etkilesim
saglamalarini kolaylastiran bir modeldir.

Onceden geleneksel kiitiiphanelerde kaynaklar basili ve yayimcilara bagimliyken web
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte elektronik kaynaklar da bilgi tasiyicilart olmustur
(Subasioglu, 2001, s.45; Afzali, 2008, s.268). Gilinlimiiz kiitiiphaneleri basili ve elektronik
kaynaklarin bir arada bulundugu, kullanicilarin fiziksel olarak kiitiiphaneye gitme
zorunlulugunun olmadigi kuruluslardir. Ayn1 zamanda bilgiye erisimin hizli oldugu, zamandan
ve mekandan bagimsiz bir yapidadir. Bugiin bir¢ok kiitiiphane hem geleneksel hizmetlerine
devam etmekte hem de elektronik ortamda hizmetlerini vermektedir (Afzali, 2008, s.268.).

Dijital cagda iyi bir tiniversite kiitiiphanesi hizmeti vermek ig¢in biitiin faktorler goz
oniinde bulundurulmali, yapilacak ¢alismalar bir biitiin olarak diisiiniilerek planlanmalidir.
Universite kiitiiphaneleri, yiiksekogretim icerisinde temel unsurlardan biri olarak
degerlendirilmelidir. Her {iniversite biinyesinde, nicel ve nitel anlamda yeterli basili ve
elektronik kaynak koleksiyonuna sahip, kaynak alimi i¢in siirdiiriilebilir biit¢eyle desteklenen,
yeter sayida nitelikli kiitiiphanecinin yer aldigi, diger kiitiiphanelerle kaynak paylasimi
noktasinda isbirligi icerisinde olan, 7/24 olarak siirekli acik konumda bulunan ve hizmet sunan,
modern yapida binalar icerisinde iiniversitelerin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerinin yiiritiildiigii
merkez niteligini tagtyan kiitliphaneler var olmalidir (Canak, vd., 2014, s.2).

Dijital ¢cagin ortaya koymus oldugu teknolojik gelismeler, liniversite kiitiiphanelerinin
yapisint ve sunulan tiim hizmetleri etkilemis, kiitiiphanelerde basli basina doniisiim
gerceklesmistir. Calismanin bir sonraki boliimiinde tiniversite kiitiiphanelerinin degisen mimari
yapisi ve tasarimi, koleksiyon gelistirme, kataloglama ve siniflama, kiitliphane otomasyon
sistemleri, kiitliphane giivenlik sistemleri, elektronik kaynaklar ve veritabanlari, agik erisim,
kiitliphaneleraras1 igbirligi, bibliyometrik analiz, sosyal medya, engellilerin kiitiiphanelere
erisimi, elektronik belge yonetim sistemi, konularinin kavramsal cercevesi c¢izilmis, ayni
zamanda tarihsel gelisimi ve bu konularda bugiinkii gelinen nokta literatiire dayal1 olarak ifade
edilmeye c¢alisilmistir. Calismanin devaminda ise ¢alismaya konu olan basliklarinin Bartin
Universitesi (BARU) Kiitiiphanesi’nde nasil ve ne sekilde uygulandigi, kiitiiphanenin dijital
cagin gereklerine uygun olma yolunda hangi faaliyetleri yliriittiigii sorularina cevap aranmistir.

Bu c¢alismanin yeni kurulan, kurulmakta olan veya kurulumunu tamamlayip
hizmetlerinde eksiklikler bulunan {iniversite kiitiiphaneleri ic¢in referans olmasi
amaglanmaktadir. Diger yandan BARU Kiitiiphanesi’ne veya diger kiitiiphanelere yeni goreve
baslayan genc¢ meslektaslar i¢in de kilavuz bir ¢alisma olabilecegi diisliniilmektedir.

Kiitiiphane Hizmetlerinin Kavramsal Cercevesi ve Tarihsel Gelisimi
Kiitiiphane Mimari Yapisi ve Tasarimi

Kiitiiphaneyi olusturan temel yapisal unsurlardan biri olan bina; kiitiiphanenin hizmet
verebilmesi i¢in fiziksel ortami saglayan yapidir. Her binanm yapilis amaci oldugu gibi
kiitliphane binasi da toplumun bilgi ihtiyacini karsilayacak kaynaklara erisim saglamay1
amaglayan mekanlardir (Kiiclikcan, 2021, s.840). Sadece bilgi kaynaklarina erisimi degil
bilginin toplanip diizenlenmesinden erisiminin saglanmasina kadar gegen bilgi yasam siirecinin
tamamlandig1 mekanlar olarak da tanimlanabilir. Geleneksel kiitliphane anlayisinda sadece
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fiziki bir mekan olarak goriilen binalar yerini dijital doniisiimle birlikte her yerden erigim
imkani saglayan mekanlara birakmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte 6nceden kullanilan
internet baglanti odalar1 yerini kablosuz aglara birakarak kullanicilarin bilgisayar ve
telefonlarindan kiitiiphane hizmetlerine erisim imkan1 saglamistir (Karagdzoglu Ashyiiksek,
2015). Kiitiiphane hizmetlerine erisim imkaninin uzaktan ve daha hizli erisilebilir olmasi
kiitliphaneye fiziksel olarak gelen kullanic1 sayisim1 azaltmistir. Bu sebeple kiitiiphane
binalarinin estetik ve kullanigh bir yapida olmasi 6nemlidir. Ciinkii kullanicinin ilgisini ¢ekmeli
ve merak uyandirmalidir. Kiitliphane i¢ tasarimmin da islevsel ve kullanisli olmasi
gerekmektedir. McDonald (2007: 14)’ a gore binalarin tasarimi merak uyandirici, islevsel,
yeniliklere uyarlanabilir, cevresiyle uyumlu, kullanicisina hitap eden ve onlarla etkilesim i¢inde
olan bir yapida olmalidir. Binalarin islevleri bilginin toplanip diizenlenmesinden erigiminin
saglandig1 mekanlarin 6tesinde kullanicilarin ve personelin gereksinimlerini de islevsel olarak
saglamalidir (Kavak, 2018, s.22). Bu baglamda kiitiiphaneler oOnceki kiitiiphanelerle
karsilastirilacak olursa (Brown & Long, 2006, s.9; Aydogan Moza ve Tokman, 2015, s.47):

e Geleneksel kiitiiphanelerde bireysel ve izole ¢alisma alanlari bulunurken giiniimiiz
kiitiiphanelerinde sosyal ¢alisma diizeni ve grup ¢aligma alanlar1 yer almaktadir.

e Gegmiste kiitiiphanelerde sessiz olma durumu ©6n plandayken gliniimiiz
kiitliphanelerinde tartisma odalari, seminer salonlar1 gibi ortamlar bulunmaktadir.

e Onceden kiitiiphaneye erisim kisitliyken giiniimiiz kiitiiphanelerinde 7/24 erisim olanag
saglanmaktadir.

e Onceki kiitiiphaneler sadece bilginin merkeziyken giiniimiizde bilginin ve égrenmenin
merkezidir.

e Onceden klasik, sabit tek tip mobilyalar tercih edilirken giiniimiizde esnek, hareketli,
farkli tip mobilyalar tercih edilmektedir.

e Onceden dar ve sik cam yiizeyleri ile dogal aydinlatma saglanirken giiniimiizde genis
ve duvar boyunca yapilan cam ylizeylerle aydinlatma saglanmaktadir.

e Kiitliphane binalarinin tasariminda onceden sadece cevre verileri dikkate alinirken
giiniimiizde cevre, enerji, ulasim, geri doniisiim, siirdiiriilebilirlik kavramlar1 dikkate
alinarak tasarlanmaktadir.

e Onceden binalarda belirli renkler kullanilirken giiniimiizde canli ve karisik renkler
kullanilmaktadir.

Kiitiiphane binalarinin giin gectikce farkli tasarim 6rneklerine evrilmesi degisen kullanici
profiline hitap etmesinin de bir sonucu olarak ifade edilebilir. Kullanicilarin kiitiiphanelerde,
ev ve igyerleri disinda rahat¢a ve konforlu bir sekilde vakit gecirebilecekleri, sosyal yasam
alanlarinin bulundugu bir ortam beklentisi mevcuttur. Buna uygun olarak sinema salonlari,
sergi, oyun, dinlenme alanlari, inan¢ odalar1, kafeteryalar, sesli bir sekilde calisilabilecek,
sohbet edilebilecek grup odalari, cesitli sosyal aktivitelerin gerceklestirilebilecegi odalar
kiitiiphaneler icerisinde yer almaya baslamistir. Bu 6zelliklere sahip kiitiiphaneler giinlimiizde
3. Mekan kiitiiphaneler olarak da nitelendirilmektedir.
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Koleksiyon Gelistirme

Bilgi merkezlerini olusturan 5 temel unsurdan bir tanesi de koleksiyondur (Akalin, 2016).
Koleksiyon literatiirde derme olarak da adlandirilmaktadir (Ustiin, 2017, s. 45). Koleksiyon,
bilgi merkezlerinde kullanicilarin ihtiyaclarma yonelik olarak secim, saglama ve ayiklama
islemlerinden gecirilmis yazili, ¢izili, gorsel, basili ve elektronik vb. ortamda kayitl bilgi
kaynaklarmi igermektedir. Universite kiitiiphaneleri egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerini
desteklemek, bos zamanlar1 degerlendirmek ve okuma aliskanligini gelistirebilmek i¢in yeterli
bir koleksiyona sahip olmalidir (Colaklar ve Beygirci, 2021, s. 401). Ayrica iiniversite
kiitiiphaneleri de bilimsel igerige sahip basili ve elektronik kaynak koleksiyonlarini gelistirerek
tiniversitenin bilimsel aragtirma ve ¢ikt1 performansina katkida bulunmaktadir.

Bilgi merkezlerinde mevcut koleksiyonun sistematik, anlamli, etkin ve ekonomik bir
bigimde gelistirilmesi igin secim ve saglama siirecinin iyi yonetilmesi gerekir. Ustiin’e (2017,
s. 45) gore koleksiyon gelistirme, bilgi merkezleri ve kiitiiphanelerin amaglari, gereksinimleri,
mali kaynaklar: goz oniinde bulundurularak bilgi kaynaklarini se¢me, saglama, ayiklama,
degerlendirme ve koruma siireglerine iliskin planlama, karar verme ve kontrol etme
islevleridir. Kaur ve Gaur’a (2017, s. 108) gore ise, koleksiyon gelistirme, hedef kullanicilarin
Ogretme, Ogrenme ve arastirma gereksinimlerini karsilamak icin kiitliphane koleksiyonu
olusturmanin sistematik ve temel bir siirecidir. Koleksiyon gelistirmede, geleneksel basili
kaynaklarmn (kitaplar, siireli yayinlar, ansiklopediler, sozliikler, bibliyografyalar, dizinler vb.)
yani sira dijital ortamda elektronik kaynaklarin da (e-veri tabanlari, e-dergiler, e-kitaplar vb.)
yer almasi saglanmalidir. Ayrica koleksiyon gelistirmede mevcut koleksiyonun konusu, dili,
icerigi, hedef kitlesi gibi oOzellikler goéz oniinde bulundurularak kaynak ihtiyaci tespit
edilmelidir.

Kiitiphane basili kaynak koleksiyonunun gelistirilmesinde farklt yontemler
uygulanmaktadir. Bunlar satin alma, bagis, dagitim, derleme ve degisimdir. Satin alma, bilgi
merkezlerinin kendilerine tahsis edilen biitceleri kullanarak yaymevlerinden veya firmalardan
belirli bir miktar bedel 6deyerek basili kaynaklari temin etmesi islemidir. Dogrudan temin ve
ithale olmak tizere 2 ¢esit satin alma yontemi kullanilmaktadir. Her iki satin alma yonteminde
de stireglerin tamamlanmasiin ardindan kisiler ve yiiklenici firmalar, saglamakla yiikiimli
oldugu basili kaynaklar1 bilgi merkezine gonderir ve belirlenen Muayene Kabul
Komisyonu’nun incelemesinin ardindan kabul goren kaynaklar teknik islemlere (kataloglama,
siniflama, etiketleme vb.) tabi tutularak rafa yerlestirilir. Bagis, basili kaynaklarin herhangi bir
kisi veya yayinevi tarafindan karsiliksiz olarak bilgi merkezlerine hibe edilmesidir (Cengiz,
2017, s. 29). Dagitim, tiizel kurum veya kurulus biinyesinde iiretilen yayimlarin herhangi bir
karsilik beklemeksizin kullanicilarin istifadesine sunulmak {iizere bilgi merkezlerine posta
yoluyla gonderilmesi seklidir. Derleme, Polat’in (1999, s. 13) tanimna gore, “bir tilkenin ulusal
entelektiiel ve kiiltiivel mirasini olugturan her tiirlii eserin (her ne bicimde tiretilmis olursa
olsun); denetim ve kontrolii, telif hakkinin korunmasi, belirlenecek kiitiiphane ve/veya bilgi
merkezlerinde bugiin ve gelecekte kullanimi amaglari ile belirtilen siire ve miktarda devlete
verilmesini yasa ile saglayan bir olusumdur”. Son olarak degisim ise bilgi merkezleri bilgi
kaynaklarinin kendi aralarindaki degisimini ve paylasimini ifade etmektedir.

Elektronik kaynak koleksiyonunun gelistirilmesinde de yine giiniimiizde farkli yontemler
kullanilmaktadir. Dogrudan kurumsal abonelikler, yayinevi sirketlerinin araciligiyla yapilan
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abonelikler, konsorsiyum yoluyla yapilan abonelikler ve TUBITAK EKUAL araciligtyla
yapilan abonelikler, iiniversite kiitliphanelerinin tercih ettigi e-kaynak saglama
yontemlerindendir (Atilgan ve Yalg¢m, 2009; Ding, 2014). 2000 yilinda Anadolu Universite
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu’nun (ANKOS) kurulmasiyla birlikte, ANKOS’ un veritabani
sirketleri ve yayinevleriyle kiitiiphaneler adina pazarlik siireclerini yiirlitmesi fiyatlarin
disiiriilmesi ve kiitliphanelere biitge kolayli§i saglamasi noktasinda yardimei olmaktadir
(ANKOS, 2022). Diger yandan TUBITAK ULAKBIM tarafindan gelistirilen Elektronik
Kaynaklar Ulusal Akademik Lisans1 (EKUAL) projesi ile de iiniversiteler, arastirma kurumlari,
sanayi kuruluslarina kaynak saglayan tiim kurum ve kuruluslara ulusal diizeyde bilgi hizmeti
vermek amacglanmistir (Atilgan ve Yalgin, 2009, s.781). EKUAL veritabani sirketleriyle tim
kurumlar adina goriisiip anlasarak maliyetleri kendi biitgesinde karsilamakta ve kurumlara
licretsiz olarak erigim olanag1 saglamaktadir. Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerindeki
elektronik bilgi hizmetlerinin gelisimine ANKOS ve TUBITAK ULAKBIM’in 6nemli katkilart
bulunmaktadir.

Kataloglama ve Siniflama

Kiitiiphaneler, koleksiyonunda yer alan bilgi kaynaklarini erisilebilir kilmak i¢in belli sisteme
dayal1 olarak kayit altina almak zorundadir. Yigin olmus ve diizensiz bir sekilde istiflenmis
bilgi kaynaklar1 arasindan erismek istenilen bilgiyi ve kaynagi bulmak miimkiin olmamakta,
miimkiin olsa bile ¢ok zaman ve emek gerektirmektedir. Bu durum bilginin organizasyonu
islemini ortaya cikarmistir. Bilginin organizasyonu da literatiirde ve calisma sahasinda
kataloglama olarak adlandirilmaktadir. Kataloglama, kiitiiphaneciler tarafindan veya denetimi
altinda yiiriitiilen, bilgi kaynagina ait bibliyografik verilerin (yazar adi, eser adi, fiziksel
niteleme, vd.) tanimlanmasi, teknik okumayla konusunun tespit edilmesi, konuya uygun olarak
konu baslig1 listelerinden ana ve alt konu bagliklarinin verilmesi ile ana konuyla baglantili bir
sekilde kiitiiphane politikasina uygun olarak kullanilan siniflama sisteminden siniflama
numarasinin atanmasi faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Reitz, 2004, s.100; Ozel, 2007,
s.44).

Kataloglama, kiitliphanelerin var olug tarihi olan eski c¢aglardan giiniimiize kadar var
olmustur. Fakat zaman igerisinde ve teknolojinin gelismesiyle birlikte cesitli formatlar
iizerinden gerceklestirilmistir. Ik kataloglamanm Edfu Kiitiiphanesi’nin duvarlarma direkt
olarak yapildig1 belirlenmistir (Norris, 1939; The Tradition of Library Catalogs, 2016, s.15-16).
Zamanla papiriis rulolarina, el yazmalariyla kagitlara ve matbaanin icadiyla da ciltli olarak kitap
katalogu iizerinde alfabetik diizenle yapilmistir. Sonrasinda kataloglama islemleri uzun yillar
kart kataloglar tizerinden ytriitiilmiistiir. Bilgisayar teknolojilerinin ve otomasyon sistemlerinin
gelismesiyle birlikte de kataloglama islemlere elektronik ortama aktarilmistir. Elektronik
ortamda yapilan kataloglama standartlara dayali olarak “Machine Readable Cataloging”
(Makinece Okunabilir Kataloglama, MARC) adlandirilmaktadir. MARC sayesinde
bibliyografik tanimlama verileri otomasyon tarafindan indekslenmekte ve elektronik ortamda
taranabilir hale gelmektedir. Boylelikle aninda bilgiye ulasim miimkiin olabilmektedir. MARC,
ayrica verilerin diger kiitliphaneler tarafindan aktarimmi ve paylasimimi da miimkiin
kilmaktadir. Giiniimiizde de MARC standartlarina uygun olarak kataloglama islemleri devam
etmektedir.
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1841 yilina gelindiginde British Museum’da ¢alisan Panizzi tarafindan ilk kataloglama
kurallar1 ortaya konmustur (Galeffi, 2009, s.229-230). Uzun yillar bu kataloglama kurallar1
uygulanmigtir. Fakat 1950’lerden sonra katalogcularin yeni ihtiyaclarina karsilik
verememesinden kaynakli olarak yeni bir kataloglama kurali ortaya koyma ihtiyaci ortaya
konmustur (Miller, 2011, s.217). Kataloglamada, standartlasmay1 saglamak amaciyla 1967
yilinda kural Anglo-American Cataloguing Rules (Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari,
AACR, AAKK) yayinlanmistir. Sonrasinda bilgi kaynaklarinin ¢esitlenmesi ve genislemesiyle
yeni gereksinimler ortaya ¢ikmis ve bdylelikle 1978 yilinda AACR’nin ikinci versiyonu olan
AACR?2 ortaya ¢ikmistir (Bayter, 2022, s.55). AACR2’nin de yetersiz kalmasiyla 2004-2005
yillarinda AACR3 calismalar1 baslatilmis fakat elektronik bilgi kaynaklarini da kapsayacak
sekilde yeni bir kataloglama kuralinin ortaya konmasi konusunda fikir birligine varilmistir. Bu
kurallara yeni baslik olarak “Resource Description and Access” (Kaynak Tanimlama ve Erigim,
RDA) verilmesi kararlastirilmistir (Welsh ve Batley, 2012, s.5). Gliniimiizde de RDA diinya
tizerinde giderek yayginlasmakta ve bir¢ok kiitiiphane tarafindan kullanilmaktadir.

RDA kataloglama kurallari, giiniimiiz ¢ag1 i¢cin hem kiitiiphaneler acisindan hem de
kullanicilar agisindan birgok yarar saglamaktadir. Kiitiiphaneler acisindan faydalari; diger
kiitiiphaneler ile veri paylasimini daha etkin ve kullanigh kilmak, her tiirden bilgi kaynagini ve
yeni eklenecek bilgi kaynaklarii esnek yapisi sayesinden kataloglama olanagi bulunmak,
RDA’nin dinamik yapisindan kaynakli olarak da yeni ¢ikacak her kurala ve politikaya ayak
uydurabilmek, siralanabilir (Teoman ve Efe, 2016, s.35). Kullanicilar agisindan faydalar ise,
RDAyla birlikte ¢ok daha ayrintili bir sekilde kataloglama yapildigi i¢in kullanicilara ¢ok daha
fazla erisim ucu sunmak, katalog kayitlarini teknik detay olmaktan ¢ikarip daha anlasilir hale
getirmek, kavramsal modele dayal1 olarak katalog kayitlarin1 birbirleriyle iliskilendirdigi i¢in
tarama sonuglarinda arastirma konusuna uygun diger kaynaklari da dnermek, siralanabilir (The
full report, 2011; Bayter, 2012, s.174).

Kiitiiphane Otomasyon Sistemleri

Otomasyon kelimesi, Yunanca "otomoz" kelimesinden tiiretilmis olup, kendiliginden hareket
etme veya kendi kendine hareket etme giiciline sahip bir sey anlamina gelir. "Otomasyon" terimi
ilk olarak 1936'da, o zamanlar ABD'de General Motor Company'de bulunan D.S. Harder
tarafindan kullanilmistir (Das ve Chatterjee, 2015, s.1).

Encyclopedia of Library and Information Science’a (2019) goére, ‘“otomasyon,
operasyonda insan miidahalesi gerekliligini en aza indiren siire¢ ve sistemin tasarimi ve
gelistirilmesi ile ilgili teknolojidir” (Library Automation, 2019). McGraw Hill Encyclopedia of
Science and Technology'ye gore otomasyon, “genel olarak kabul edilen kesin bir teknik anlam1
olmayan ancak yiiksek diizeyde otomatik makine veya kontrol sistemlerinin konseptini,
gelistirilmesini veya kullanimmi ima etmek ic¢in yaygin olarak kullanilan bir kelimedir”
(Automation, 2017).

Kiitiiphane otomasyonu, kiitliphanedeki ¢esitli hizmetlerin saglanmasinda ve farklh
kiitliphane islem ve islevlerinin yerine getirilmesinde bilgisayarlarin uygulanmasi ve bilgisayar
tabanli {irlin ve hizmetlerin kullanilmasidir. Encyclopedia of Library and Information Science
(2019) kiitiiphane otomasyonunu, “saglama, kataloglama ve dolasim gibi geleneksel kiitiiphane
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faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in otomatik ve yari otomatik veri isleme makinelerinin
kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir (Library Automation, 2019).

20. ylzyilin ortalarma dogru bilisim teknolojilerinin gelismesiyle yasanan bilgi
patlamasi, her bilgi alaninda ¢ok sayida bilimsel arastirmanin iiretilmesiyle sonuglanmistir. Cok
sayida tretilen basili bilgi kaynaklari, kullanicilarin erigsmesi igin kiitliphanelere dagilmistir.
Bunun sonucu olarak da kiitiiphanelerin koleksiyonlarini manuel olarak yoOnetebilmesini
zorlagtirmistir. Kullanicilar da kiitiiphanelerdeki bilgi yi1gini igerisinden gereksinim duyduklari
ve ilgilendikleri bilgileri aramak ic¢in ¢ok fazla zamana sahip degillerdir. Tek tek raflarin
arasinda gezerek kitap aramak icin de kaybedecek zamanlari bulunmamaktadir. Manuel
sistemden otomatik bir sisteme ge¢isin aracisi olan kiitiiphane otomasyon sistemlerini gereklilik
haline getiren diger faktorler asagida siralanmstir:

e Kiitliphanenin kayit tutma faaliyetleri otomatik ortamda etkin bir gekilde
yapilabilmektedir.

e Kiitiiphane otomasyonunun giiglii bir aract olan Online Public Access Catalog (OPAC)
ile bilgi kaynaklarinin taranmasi, ayirtma yapilmasi ve siire uzatimi yapilmasi hizli bir
sekilde gergeklestirilebilmektedir.

e Tiim materyallerin bibliyografik kayitlar1 bilgisayar ortaminda tutulabilmektedir.
e Bilgiye erisimi ¢ok daha hizli hale getirmektedir.

e Emek, zaman ve isgiicli gerektiren teknik islemlerde kolaylik saglamaktadir.

e Kiitiiphane kaynaklarinin paylasimina olanak saglamaktadir.

Gilintimiizde Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin tamami is ve islemlerini kiitiiphane
otomasyon sistemleri lizerinden yiiriitmektedir. Beygirci’nin (2020) yapmis oldugu arastirmaya
gore Tiirkiye’de 5 farkli kiitliphane otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Yine bu ¢alismada 138
adet tiniversite kiitiiphanesinin YORDAM, 20 adet kiitiiphanenin SirsiDynix, 9 kiitiiphanenin
KOHA, 7 kiitliphanenin Millennium ve 8 kiitliphanenin ise Libra Kiitliphane Otomasyon
Sistemi’ni kullandig1 ortaya konmustur.

Kiitiiphane Giivenlik Sistemleri

Universite kiitiiphaneleri, koleksiyon olusturmak ve gelistirmek igin biiyiik ¢apta yaymn alim
biitgesi harcamaktadir. Temin edilen her bir yayin kiitiiphanenin demirbas listesine eklenmekte
ve her yil sayimmi yapilarak listenin takibi yapilmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak da
kiitiiphaneler koleksiyonunda yer alan bilgi kaynaklarinin giivenligini saglamakla yiikiimlii ve
buna yonelik ¢caligmalar yiiriitmektedir. Her kiitiiphane kendi politikalarina uygun benzer veya
farkli giivenlik sistemleri uygulayabilmektedir. Literatiire bakildiginda, o6zellikle ortagag
doneminde kitaplarin izinsiz kiitiiphane disina ¢ikarilmamasi ve ¢alinmamasi i¢in bir ucu kitaba
diger ucu da raflara bagl olmak iizere kitaplarin zincirlendigi goriilmektedir. Sekil 1°de buna
iliskin gorsel yer almaktadir.
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Sekil 1: Ortagag’da zincirlenen kitaplar (Francis Tigge Library, 2009)

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte kiitiiphanelerde uygulanmakta olan giivenlik
sistemleri, her bir bilgi kaynagina entegre edilen giivenlik seritleri araciligiyla yiiriitiilmektedir.
2000’11 yillarin bagindan itibaren manyetik serit teknolojisi kullanilmaktadir. Bilgi kaynaginda
kullanicinin géremeyecegi kor noktalara yapistirilan seritler sayesinde bilgi kaynagi kiitiiphane
disina izinsiz olarak cikarilmaya ¢alisildiginda kiitiiphane giris kapisina yerlestirilen giivenlik
kapilart sesli bir sekilde uyar1 vermekte ve hirsizligin dniine gecilmesini saglamaktadir.

Son yillarda ise kiitiiphanelerde RFID (Radio Frequency Identification) giivenlik
teknolojisi kullanilmaktadir. RFID, Radyo Frekansi ile Tanimlama olarak adlandirilmaktadir.
RFID’yi olusturan okuyucu, etiket ve anten bilesenleri radyo frekansi araciligiyla
haberlesmektedir. Bilesenleri kitap lizerinden ifade etmek gerekirse; okuyucular, kitaplarin
icerisine veya dis kapagina yerlestirilmis etiketler (seritler) aracilifiyla katalog bilgilerini,
radyo frekanslarini kullanarak sayisal ve tekil kod olarak sunan bilesenlerdir. Etiketler (seritler),
katalog verilerini biinyesinde bulunduran mikrogipler {izerinde saklamay1 saglayan
bilesenlerdir. Etiket ve okuyucu arasindaki iletisim ise antenler aracilig1 ile gergeklesir ve buna
baglama (coupling) ad1 verilir (Maragh ve Cibuk, 2015, s.250).

RFID teknolojisi kiitiiphane giris kapilarina yerlestirilen giivenlik kapilariyla entegre
olarak calismaktadir. Kapilar igerisine yerlestirilen antenler kitabin igerisindeki etiketlerle
baglanti kurmakta ve bilgi kaynagi Odiing alinmadan izinsiz bir sekilde ¢ikarilmaya
calisildiginda uyar1 vermektedir (Bektas ve Sondas, 2016, s.606). RFID teknolojisinden 6nce
kullanilan manyetik etiket teknolojisiyle benzer yanlari olsa da bariz farkliliklar da mevuttur.
Her iki sistemde de gilivenlik kapisi uyar1 vermekte fakat RFID etiketi yerlestirilmis olan bir
kitap disar1 ¢ikarilmaya c¢alisildigina otomasyon sistemine ilgili kitabin katalog verileri de bilgi
olarak iletilmektedir. Boylelikle hangi bilgi kaynaginin izinsiz ¢ikarildigi demirbas numarasi,
eser adi, yazar ad1 gibi tiim katalog verileriyle birlikte net bir sekilde tespit edilmektedir.

Elektronik Kaynaklar ve Veritabanlar:

Teknolojinin olumlu yonde gelisim gdstermesi bilgi miktarinin artmasini saglamistir. Bilgi
miktarinin artmasiyla birlikte teknolojinin ilerlemesi de bilgi erisim hizini arttirmistir. Bu artigla
birlikte depolama kapasiteleri de artis gdstermistir. Bu olumlu gelismeyle kiitliphanelerde
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elektronik kaynaklara yonelim baglamistir. Ayrica basili kaynaklarda yaganan maliyet artis1 da
kiitiiphaneleri elektronik kaynaklara yoneltmistir (Atilgan ve Yal¢in, 2009).

Ilk elektronik yayincilik denemeleri 1970’lerde e posta yoluyla baslamistir (Tonta, 1997,
5.306). ilk elektronik dergi 1980’li yillarin basinda e-posta yolu ile veya FTP sunucular
araciligiyla sunulmustur. Birkag dergi de tam metin olarak CD-ROM f{izerinden kullanicilara
hizmet vermistir (Curtis, Scheschy ve Tarango, 2000, s.7). 1983°te Amerikan Kimya
Kurumu’nun yayimladigi dergilerin internet iizerinden tam metnine erigim hizmetini agmasiyla
elektronik yayincilik faaliyetleri tamamen baslamistir (Tonta, 1997, s.306). Elektronik
faaliyetler baslamasina ragmen ilk baslarda kullanicilar tarafindan kabul gérmemis ve
kullanicilar basili olarak kullanmaya devam etmistir. Daha sonra basili olarak dergiler
basildiktan sonra elektronik kopyalar1 hizmete sunulmustur. 1990’11 yillardan sonra elektronik
dergi sayilar1 artmaya baslamistir. Biiylik yayincilar tarafindan elektronik dergiler ilgiyle
karsilanmig ve yaymcilar projeler gelistirerek kullanimi arttirma yoniinde ¢aligmalar
yurtitmistiir. Elsevier Science tarafindan The University Licensing Program (TULIP) adi
altinda 9 {iniversite i¢gin 43 dergi elektronik ortama aktarilarak kullanima sunulmustur. Andrew
W. Mellon Foundation tarafindan da kiitiiphanelerin yer sikintisina ¢éziim getirmek amaciyla
talep goren dergilerin eski sayilari elektronik ortama aktarilmistir. 1995 yilinda web iizerinden
Project Muse, OCLC Electronic Collection Online ve JSTOR birer hizmet paketi olarak
sunulmaya baslanmistir (Curtis, Scheschy ve Tarango, 2000, s.7-8’den aktaran; Atilgan ve
Yal¢in, 2009, s.774). Dergilerin elektronik ortama aktarilmasiyla baglayan siire¢ referans
kitaplar, 6zel seriler ve e-kitaplarin elektronik ortama aktarilmasiyla devam etmektedir (Atilgan
ve Yalgin, 2009, s.774).

Tiirkiye’de ise elektronik yayincik gazete, dergi gibi yayin araclarinin internet ortamina
taginmastyla baslamistir (Kes, 2009, s.13). Elektronik yayinlarin ilk yillarda azlig1 sebebiyle
arastirmacilar daha c¢ok basili literatiirii tercih etmistir. Gelisen teknolojik ortamla birlikte
elektronik yayin sayilari basili ortama gore daha hizli bir artis gostermistir. Ciinkii internet
ortaminda ¢ok biiyiilk maddi yatirim gerektirmeden zaman ve mekan sinirlarinin kalkmasiyla
elektronik yayincilik daha da 6nem kazanmistir. 1995 yilindan itibaren medya kuruluslarinin
cogu geleneksel ortamla birlikte yayinlarini elektronik ortama aktarmiglardir. Fakat yaymcilar
ekonomik modeller olugsana kadar yayinlarin hem basili hem de elektronik olarak paralel
sekilde yayimlandigi durumu benimsemislerdir (Tonta, 2000).

Tiirkiye’de ¢evrimici olarak veritabanlarinn  kullanimi 1984 yilinda YOK
Dokiimantasyon Merkezi’nde bilgisayarlarla yayin tarama hizmeti ile baslamistir (Tuncer,
1986, s.34-35). CD-ROM teknolojisinin ortaya ¢ikigiyla kiitiiphaneler basili indeks ve 6z
dergilerini CD-ROM olarak satin almaya baglamiglardir. Bilgisayarlara CD-ROM siiriicii ve
yerel aglarin bir sunucu iizerinden sunulmasiyla satin alinan veri tabani uygulamas ile yayin
tarama olanagi saglanmistir. internet ve bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle yurt disinda
baslayan tam metin veri tabanlar1 ve konsorsiyum olusumlar1 Tiirkiye’de de ULAKBIM ve
tiniversite kiitliphaneleri bir araya gelmislerdir. ANKOS olarak adlandirilan konsorsiyum
sayesinde ilk ¢evrimici tam metin veri tabani olan Ideal veri tabaniyla tanisilmistir.
Konsorsiyum {iiniversite ve aragtirma kurumlarin1 kapsayacak sekilde yapilanmis ve e-kaynak
abonelikleri konusunda igbirligi gergeklestirmeye devam etmektedir (Bahsisoglu, 2006).
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Acitk Erigim

Bilimsel ¢alismalar, kisiler ve kurumlarca iiretilen bilginin birikimli bir sekilde ilerlemesiyle
ortaya ¢cikmaktadir. Bilimsel bilginin iiretilebilmesi i¢in gegmis akademik caligmalara erisim
bliylik 6nem arz etmektedir. Gilinlimiizde yasanan bilgi miktarindaki artigla birlikte
aragtirmacilar dretilen bilgiye {icretsiz ve hizli bir sekilde erismek istemektedir.
Arastirmacilarin bu istegi kurumsal akademik arsivlere yonelimi artirmaktadir. Bu baglamda
bilginin {ireticisi olan {iniversiteler bilimsel arastirmalarin yapildigi kurumlar olarak biinyesinde
iiretilmis olan akademik ¢iktiyr kurumsal akademik arsivlerine eklemektedir (Cengiz, 2021).
[k kez 27 Haziran 1994 yilinda Stevan Harnad tarafindan bir yazida dile getirilen agik erisim
diisiincesi, bilimsel yayinlarin internet iizerinden {icretsiz yayinlanmasi diislincesiyle
baslamistir (Afzali ve Tonta, 2010). Ac¢ik erisim kavraminin diinyadaki gelisimi incelendiginde
3 bildirge “Budapeste A¢ik Erisim Girisimi” (2002), “Acik Erisim Yaymcilign Uzerine
Bethesda Bildirimi” (2003) ve “Berlin Fen Bilimleri ve insani Bilimlerde Bilgiye Acik Erisim
Bildirgesi” (2003)” karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bildirgelerde bilimsel makalelere ticretsiz erigim
saglanmast; arastirmacilarin yazara tam ve eksiksiz atif vermek kosuluyla makaleleri kullanma,
¢ogaltma ve yayma hakkinin verilmesi; makalenin, uygun bir elektronik formatta, uzun siireli
olarak acik erisim ilkelerine uygun bir arsivde depolanmasi konulari bildirgelerin ortak
noktasidir (Kayaoglu, 20006).

Tiirkiye’de acik erisim ve kurumsal akademik arsivler Istanbul Bahgesehir
Universitesi’nde diizenlenen bir konferansta A¢ik Erisim Ulusal Politikas1 olusturma kararinin
alinmasiyla baslamistir. Alinan karar dogrultusunda 2006 yilinda Pamukkale Universitesi ev
sahipliginde Akademik Bilisim konferansi diizenlenmistir. Konferansta Berlin bildirgesi
benimsenerek “Acik Erisim Bildirgesi” olusturulmustur. Toplanti sonrasinda ULAKBIM
(Ulusal Akademik Bilgi Ag1 ve Bilgi Merkezi), ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu), TKD (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi) ve UNAK (Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi) katilimiyla “Ac¢ik Erisim Danmisma Kurulu” olusturulmustur (Zan,
Altay, Colaklar ve Tagkin, 2020 ; Cengiz, 2021 ; Karasdzen, Zan ve Atilgan, 2010).

2014 yilinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK), génderdigi resmi yazi ile {iniversitelerden
standartlara uygun kurumsal akademik arsivlerini kurmalarini istemistir. Universitelerin konu
ile 1lgili gerekli adimlar1 atmalarina karsin istenilen sonuglar elde edilememistir. 2018 yilinda
YOK biinyesinde “Acik Bilim ve Acik Erisim Calisma Grubu” kurulmus ve ¢alisma grubu
universitelerden;

e Universitelerde uluslararas1 standartlar cercevesinde Agik Arsiv Sistemlerinin
kurulmas1 ve bu arsivin bir kiitiiphaneci sorumlulugunda ytiriitiilmest,

e Universitelerin A¢ik Bilim Politikalarin1 YOK ’iin isaret ettigi sekilde hazirlamalar,

e Handle iiyeliginin yapilmasi,

e Universitelerin akademik arsivlerinde OAI-PMH standartlarina gére veri iiretilmesi ve
arsiv sistemlerinin uluslararasi harmanlama ve listeleme sistemlerine kayitli hale
getirilmesi,

e Akademik arsive kayith olan yazarlar i¢in ORCID’lerin 6nemsenmesi,

e Akademik agik arsivlerin  tesvik edilmesi i¢in  akademik  yiikseltme
degerlendirmelerinde kullanilmasi,
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e Yazarlarin yaym iiretiminde agik erisim dergilerinin tesvik edilmesi,
e Acik ders malzemesi iiretiminin tesvik edilmesini istemistir.

Bu baglamda {iniversiteler “Ac¢ik Bilim ve Agik Erisim Calisma Grubu” tarafindan
istenenleri yerine getirmek adina ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Kiitiiphaneleraras: Odiing Hizmeti

Kiitliphaneleraras1 6diing “bir kiitiiphanenin bagka bir kiitliphaneden materyal talep etme veya
baska bir kiitliphaneye materyal tedarik etme siireci” olarak tanimlanabilir (ALA, 2022).
Kiitiiphaneleraras1 odiing verme hizmetindeki amag, bir kiitiiphanenin kendi koleksiyonunda
yer almayan bir kaynaga, is birligi yapilan diger kiitiiphaneler araciligi ile ulasabilmesinin
saglanmasidir. Boylece kullanici aradigi bilgi kaynagina ulasabilmektedir.

Kiitiiphanenin kullanicisina aradig1 kaynagi hizli bir sekilde ulastirilabilmesi ile birlikte
kiitiiphaneleraras1 13 birligi anlayisinda olumlu gelismeler yasanmistir. Diinyada
kiitiiphaneleraras1 6diing, Sweet Green’in 1876 yilinda kiitiiphanelerin kisa siireli de olsa
birbirlerinden kitap 6diing alip vermelerinin kiitiiphanecilige katki saglayacagini sdylemesiyle
giindeme gelen bir kavramdir (Sweet Green, 1876, s.15’ten aktaran Colden Akgiil, 2022). Konu
daha sonra yapilan toplantilarda ele alinarak gelisim gdstermistir. Akademik kurumlarda ise
California Universitesi Kiitiiphanesinin 1898 y1linda kendi kiitiiphanesinde bulunan kaynaklar
diger kiitiiphanelere 6diing verebilecegini duyurmasi, kiitliphanelerarasi 0diing verme
hizmetinin temellerini atmistir (Weber, 1976). 1927 yilinda IFLA ’nin kurulmasiyla uluslararasi
diizeyde 6diing verme hizmetinin gelistirilmesi saglanmistir (Colden Akgiil, 2022). 1994
yilinda Amerikan Kiitliphane Dernegi (ALA) tarafindan ilk kez kiitiiphaneleraras1 6diin¢ verme
kodlar1 yaymlanmistir ve bu kodlar 2001 yilinda giincellenerek sunulmustur. Bu kodlar talep
edilen kaynakla tedarik eden kiitiiphanenin sorumluluklarinin yer aldig1 ilkelerden olugmaktadir
(ALA, 2008). Bu ilkeler yol gosterici niteliktedir. Bilgi tiretimindeki artis ve teknolojik anlamda
yasanan olumlu gelismeler ¢evrimigi katalog birlestirme ¢aligsmalarini baslatmistir. Online
Computer Library Center (OCLC)’nin ¢evrimi¢i katalog c¢alismalariin sonucunda
kiitiiphaneleraras1 0diing verme yonetim yazilimlar1 gelistirilmistir. Bu ¢evrimi¢i katalog
WorldCat olarak giiniimiizde aktif olarak kullanilmaktadir. WorldCat sayesinde kullanicilar
aradiklar1 bilgi kaynaginin nerede olduguna dair bilgilere erisim saglayabilmektedir.
Gelistirilen yazilimlar da kiitliphaneleraras1 6diing verme hizmetinin geliserek devam etmesini
saglamaktadir (Colden Akgiil, 2022).

Tiirkiye’de kiitliiphaneleraras1  6diing hizmetinin yiiksekdgretim kurumlarindaki
gelisiminin temelleri ise 1985 yilinda Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlarinin toplanmasiyla atilmistir. 1987 yilindaki yapilan dordiincii toplantida basili
formlar olusturulmus ve kiitliphaneler bu formlarla kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmetinde
standartlagmanin baslangicint yapmislardir. Bir silire basili devam eden siire¢ gelisen
teknolojiyle birlikte iiniversite kiitiiphanelerinin formlar: elektronik ortama tasimasini zorunlu
kilmistir. Kiitiiphaneler bu gelisimle birlikte formlari otomasyon sistemlerine entegre ederek
islemleri yiiriitmiistiir (At1l Yorii, 2012, 5.163). 2006 y1linda ANKOS Isbirligi Arastirma Grubu
Kiitiiphaneleraras: Isbirligi Takip Sistemi (KITS) projesini tamamlayarak belli bir standart
gelistirmenin onilinii agmigtir. Bu takip sistemiyle akademik kurumlardaki kaynak paylagim
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stireci ¢evrimigi olarak takip edilmeye baslanmistir. Sistemden yararlanmak icin bazi sartlar
ortaya konmustur. Bu sartlar, kurumun bir kiitiiphanesinin olmasi, bu kiitiphanenin ANKOS
tiyesi olmasi, kiitiiphane katalogunun, kiitliphane iletisim bilgilerinin ve kaynak paylasim
politikasinin web lizerinden erisilebilir olmasi, tiyeler karsilikli olarak kaynak paylasimini
kabul etmesi, kaynak paylasim personelinin iletisim bilgilerinin goriiniir durumda olmasi ve
kurumsal e-postayla islemlerin yapilmasi olarak belirlenmistir. (ANKOS KITS, 2022). Diger
odiing verme sistemi olan TUBESS ise “kullanicilarin akademik bilgi ihtiyaclariin
kargilanmas1 amaciyla ulusal bir toplu katalog tizerinde kurumlar arasinda fotokopi veya ddiing
verme yoluyla kaynak paylasimini saglayan Ulusal Belge Saglama Agi”dir. (ULAKBIM
TUBESS, 2022). Bilgi merkezleri ve akademik egitim kurumlari TUBESS Katilim
Sozlesmesini imzalayarak {liye olabilmektedir. Ayrica belge saglama sisteminden kaynak
saglayic1 kiitiiphaneler TOKAT’a katilmak ve koleksiyonlarmi1 TUBITAK ULAKBIM’in
hazirladig1 format ve sartlarda diizenleyerek katilabilmektedir. Istek yapan kurum ise sistem
iizerinden hizmet almak icin ULAKBIM TUBESS hesab:1 acarak sistemden yararlanabilir
(ULAKBIM TUBESS, 2022).

Kiitliphanelerarasi 6diing verme hizmeti degisen kosullara uyum saglamanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis ve yeni teknolojilere paralel olarak da gelisimini siirdiirmektedir.
Kiitliphanelerarasi 6diing verme hizmeti sayesinde kullanicilarin bilgi gereksinimleri daha hizl
bir sekilde karsilanmasi saglanmistir. Kiitiiphaneler de gelisen teknolojiye uyum saglayarak
sistematik bir yol izlemektedir.

Bibliyometrik analiz

Bilimsel ¢aligmalar, arastirmacilarin arastirma konusuyla ilgili literatiirde yapilmis olan diger
calismalardan yararlanmasi sonucu konunun birikimli bir sekilde ilerleyerek gelisim gostermesi
ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu birikimli ilerleyis belirli bir disiplinde daha once olusturulmus
fikirlerin kullanilmasini gerektirmektedir. Gegmis ¢aligmalar ile ortaya koyulan yeni ¢alisma
arasindaki bu bag atiflar aracilig1 ile saglanmaktadir (Al ve Tonta, 2004). Atif, yazarin daha
once yapilan ¢aligmalardaki bilgileri kullandiginin belgelendirilmesi olarak kabul edildiginden
bilimsel bilgiye erisim konusunda 6nem arz etmektedir.

Gilinilimiizde akademik caligmalarin hizli artisiyla beraber ¢alismalara erisim giderek
zorlasmis zaman ve ¢aba gerektiren bir hal almistir. Dogru bilgiye hizli erisim her gegen giin
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda bibliyometrik analizler bilgiye erisim siirecinde bir arag
olarak kullanilabilmektedir.

Bibliyometri, bilimsel ¢calismalarin ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak yazar, konu,
atif, kaynak tiirii, dil gibi verileri iizerinde yapilan niceliksel analizlerdir. Yapilan analizler
sonucunda bir disipline ait genel yap1 ortaya konulabilmektedir (Bayram ve Zan, 2014, s.225).
Bibliyometrik analizler sonucunda ¢aligsmalarin yapildig iilkelerin bilime olan katkilari, hakim
dil, yazarlarin katk1 oranlari, yazarlar arasindaki is birligi, yayimlanan makalelerin dergilerdeki
dagilim oranlari 6l¢iimlenebilmektedir (Wallace, 1989, s. 10-11).

Son donemde uluslararas1 derecelendirme ve siralama kuruluslar tiniversiteleri ¢esitli
parametrelere gore siralayip bu siralamalar1 da kamuoyuyla paylasmaktadir. Bu parametreler
icerisinde lniversite adresli olarak bilimsel yayin sayisi, bu yaymlarin niteligi, akademisyen
basina diisen yayin sayisi, atif sayilari, proje ve patent sayilar1 gibi arastirma ¢iktilar1 dahil
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edilmektedir. Siralamalarin kamuoyuyla paylasilmasi iiniversiteler arasinda da rekabet ortamini
ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada dogal olarak kiitliphanelere de aragtirma ¢iktilarinin takibi ve
denetimi rolii tanimlanmistir.

Sosyal medya

Glinlimiizde medya tek tarafli iletisim 6zellikleri gosteren geleneksel yapisindan uzaklagmis ve
karsilikli etkilesimin oldugu dinamik bir yapiya biiriinmiistiir. Web teknolojilerinin gelisimi ile
baslayan bu dinamik yapi, sosyal medya adi1 verilen kavrami ortaya ¢ikarmistir. Kaplan ve
Haenlein (2010) sosyal medyayr “kullanici tarafindan olusturulan, igerik iiretimine ve
paylasimina olanak veren, web 2.0°1n ideolojik temelleri iizerine insa edilmis internet tabanl
uygulamalar grubudur” seklinde tanimlamastir.

Sosyal medya sadece eglence ve sosyallesme mekanlar1 olmaktan ¢ikmis ayni1 zamanda
bilgi merkezlerinin giincel etkinliklerini, sunmus oldugu hizmetlerini duyurdugu zamandan ve
mekandan bagimsiz ortamlar haline gelmistir (Tonta, 2009). Bu baglamda kiitiiphaneler
kullanicilarinin her tiirlii bilgi ihtiyacini karsilayan, gereksinim duyduklar1 kaynaklara en hizl
sekilde erisim imkan1 saglayan bilgi merkezleri olarak sosyal aglarda da hizmetlerine devam
etmektedir.

Teknolojinin i¢inde dogup biiyliyen Z kusagi, glinlimiizde iiniversite kiitiiphanelerinin
kullanici profilinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Dijital yerli olarak adlandirilan bu kusak
icin sosyal medya; kendilerini ifade etme, bilgi paylasiminda bulunma ve eglence noktasidir.
Universite kiitiiphaneleri, hizmetlerini teknolojiyle i¢ ice olan bu dijital kusaga aktarabilmek
adina geleneksel yontemler yerine zamandan ve mekandan bagimsiz sosyal medya
platformlarma da tasimalidir (Ispir ve Torlak, 2018, s.40). Boylelikle sunmus oldugu
hizmetleri, etkinlikleri, duyurular1 ve giincel degisiklik haberlerini bu platformlar iizerinden
anlik olarak kullanicisina ulagtirabilme olanagina sahip olacaktir.

Engellilerin Kiitiiphanelere Erisimi

Engelli kavrami Diinya Saglik Orgiitii’niin (2011) tammma gére dinamik, ¢ok boyutlu ve
karmagiktir. Kavram bir saglik durumu ile olumsuz kisisel veya cevresel faktorlerle olan
bireyler arasindaki etkilesimi ifade etmektedir. Serebral palsi, down sendromu, depresyon gibi
hastaliklarla erisilemeyen ulagim ve kamu binalar1, olumsuz tutumlar ve sinirli sosyal destekleri
ifade eder (WHO, 2021). Engelliler Hakkinda Kanun’da ise engelli kavranmu “fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerindeki ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilim1 kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen
bireyi” olarak ifade edilmektedir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Diinyada engellilere yonelik hizmetler goniilliillik esasina dayali olarak ABD’de
baslamistir. Goniilliiler tarafindan kiitiiphaneler kurulmustur. 19. yilizyilin baslarinda goérme
engelli vatandaglarin egitim ve 6gretim sorumlulugunu ABD hiikiimeti kabul etmis ve 1931
yilinda ilk yasa ¢ikmistir. Bu yasayla birlikte kiitiiphanelerle isbirligi yapilarak ulusal bir hizmet
yapilma asamasina gec¢ilmistir. Amerikan Korler Vakfi’nin da kurulmasiyla adil bir kiitiiphane
hizmeti saglanmis ve gérme engelli kullanicilar sorunlar1 ifade edebilme imkani bulmustur
(IFLA, 2005). Kongre Kiitiiphanesi Bedensel Engelliler Boliimii, korler ve bedensel engelliler
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icin ayr1 birimler olusturarak engelliler i¢cin 6zel hizmet vermistir. Koleksiyonlarini Braille
alfabesiyle yazilmis kabartmali kitaplarla zenginlestirmis ve kullanicilarina ulastirmistir.
Goniillii kullanicilarla kitaplarin okunmasi ve kaydedilmesiyle “konusan kitaplar” hizmeti
baslamistir. 1951 yilinda Polonya’da kurulan Korler Kiitiiphanesi gorme engelliler i¢in Braille
alfabesiyle yazilmis kitaplar1 hizmete sunmus ve ticretsiz bir sekilde kullanicilarina posta
yoluyla ulastirmistir. Almanya ve Rusya’da da buna benzer goniilliiliik calismalari ile devletin
ortak yiirtittiigii calismalar goriilmektedir (Saglamtung, 2010, s.183). IFLA diinya ¢apindaki
engelliler icin kiitliphane hizmetleri gelistirmeye yonelik IFLA Libraries for the Blind (LBS)’i
kurmustur. Bu boliim kiitiiphanelerde ¢alisanlar igin yeterli mesleki egitim eksikligini ortadan
kaldirmay1 ve gerekli ortak standartlar gelistirmeyi hedeflemektedir. ilk olarak 1977 yilinda
hastanelerdeki kiitliphanelere goérme engelli ve bedensel engelli bireyler i¢in hizmet
gelistirmeye yonelik ¢alisma grubu olusturmuslardir. Bu ¢alisma grubuyla egitim calistaylar
ve toplantilar diizenlenmistir. Braille ve sesli kitap tiretimi, telif haklar1 ve kiitliphane sistemleri
gibi konular ele alinmistir. Caligsma grubu aktif olarak kiitliphane hizmetini gelistirmeye devam
etmektedir (IFLA, 2005). Ayrica Amerikan Kiitiiphane Dernegi de engelli bireylere yonelik
belirli standartlar ve rehberler hazirlayarak diger iilkelere onciiliik etmektedir.

Tiirkiye’de engelli kullanicilar igin hizmetler ise 1921°de izmir’de kurulan sagir-dilsiz ve
korler okulunun agilistyla baslamaktadir. 1950 yilinda Altinokta Korleri Egitme ve
Kalkindirma Dernegi kurularak Braille ve konusan kitaplarla engelli kullanicilara hizmetler
verilmistir (Saglamtung, 2010, s.182). 1955 yilinda Milli Kiitiiphane Gorme Engelliler
Boliimii'niin kurulmasiyla engelli kullanicilara yonelik hizmetler gelistirilmeye devam etmistir
(Bakirc1, 2009, s.101). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da siirece dahil olmasiyla engelli
kullanicilar igin daha kaliteli hizmetler verilmeye baslanmistir. Halk kiitiiphanelerinde konusan
kitaplik boliimleri olusturulmus ve bakanlik kiitiiphanelere gor-isit materyalleri olarak CD-
ROM’lar goéndermistir (Saglamtung, 2010, s. 187). Universitelerde ise engelsiz {iniversite
anlayisiyla engelli bireyler igin koordinasyon bdoliimleri kurulmustur. Her yil ¢esitli
tiniversitelerde engelsiz liniversite ¢alistaylar1 diizenlenmektedir (Kiavar, 2013, s.58).

Saglik, ekonomi, sosyal hayat gibi bir¢ok alanda sorunlarla karsilasan engelli bireylerin
topluma kazandirilmasi i¢in diger bireyler gibi egitim alma hakkina sahip olmalar1 gerekir.
Egitimin her basamaginda oldugu gibi iiniversite egitimlerinde de firsat esitligi sunulmasi i¢in
engelli bireylerin erisim ve kullanimina uygun sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Universiteler binalarm fiziki kullanimlarindan ve uygun ders materyallerinin saglanmasindan
sorumludur. Universite kiitiiphaneleri ise bilgiye erisim merkezi olarak her kullanicini ihtiyag
duydugu kaynak ve hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekir (Zencir,
Kutlutiirk ve Subasioglu, 2017). Her bireyin engel tiirii farkli oldugu i¢in ihtiya¢ duyduklari
teknolojik hizmetler de farklidir. Ornek vermek gerekirse gérme engelliler igin ekran
bliyiitiiciileri, ekran okuyucu yazilimlar, Braille girdi-¢ikti1 donanimlar gerekmektedir.

Isitme engellilere yonelik ise iletisim cihazi, ses ve konusma ceviricileri, ses yiikselticiler,
frekans ayarlayicilari, sinyal sistemleri gibi teknolojik iiriinler gerekmektedir (Subasioglu,
2000). Bu teknolojilerin saglanmas1 da kiitliphanelerin biitge durumuna baglidir. Bazi
{iniversitelerde engelliler icin olusturulmus ayr1 birimler vardir. Bogazigi Universitesi Gorme
Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuvari, EngelsizODTU Birimi, Gazi Universitesi Merkez
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Kiitiiphanesi’nde Gorme Engelliler Bolimi gibi engellilerin bilgiye erisimini sagladiklar
mekanlardir.

Ayni zamanda kiitliiphane binalar1 da engelli bireylerin topluma etkin ve tam katilimi igin
onemlidir. Engelli bireyler i¢in binalarin tasimasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler
yerel yonetimler i¢in ulasilabilirlik el kitabinda (2011);

e Engelsiz ve yeterli bir hareket alani, uygun doseme yiizeyleri olmalidir.
e  Genigslik ve yiikseklik yeterli diizeyde olmalidir.

e  Gerekli ve yeterli mekansal kullanma donatilart olmalidir.

e  Gerekli uyar1 ve yonlendirme isaretleri olmalidir.

Seklinde 6zetlenmistir. Bu sartlara uygun sekilde tasarlanan kiitiiphane binalar1 engelli bireyler
icin daha rahat ve konforlu bir yasam alan1 sunabilmektedir.

Kiitiiphanedeki Diger Teknolojik Cihazlar

Giliniimiizde kiitiiphaneler, sahip oldugu ve bilgi kaynaklarindan olusan koleksiyonlarini
kullaniciyla paylasmakta ve duyurmaktadirlar. Universite kiitiiphanelerinin sahip oldugu bilgi
kaynaklarin1 sahip oldugu kullanicilarina eristirmede ara¢ olarak kullandigr ¢evrimigi
kataloglar, OPAC (Online Public Access Catalog) olarak da bilinmektedir (Ozel ve Cakmak,
2012, s.111). Kataloglama ve siniflama islemleri kapsaminda otomasyon sistemine girisi
yapilan her veri sistem tarafindan indekslenmekte ve taranabilir hale gelmektedir. Otomasyon
sistemlerinin ilintisi durumundaki OPAC araciligiyla da bu veriler kullanicilarin erisimine
sunulmaktadir. OPAC’taki veriler diinyanin neresinde olursa olsun zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak erisilebilir durumdadir. Kiitliphaneler de fiziksel olarak agirladiklar:
kullanicilarina koleksiyonlarinda yer alan kaynaklarin kiitiiphane igerisinde hangi lokasyonda
yer aldigini, 6diing verilmeye uygun olup olmadigi gibi bilgileri katalog tarama cihazlar
(bilgisayar, tablet, mobil erisim, vd.) sayesinde paylasmaktadir.

Diger yandan kiitiiphanelerde uygulanmakta olan bir diger teknoloji de self-check cihazi
teknolojisidir. Kiitiiphane kullanicilari, bu cihazlar araciligiyla kiitiiphaneden uygunluk durumu
miisait olan ve Odiing almak istedigi herhangi bir bilgi kaynagim kiitiiphane hesaplariyla
sisteme girig yaparak ve kiitliphane personeline gereksinim duymadan 6diing alabilmektedir.
Ayni zamanda kullanic1 {izerinde 6diing durumunda bulunan kaynaklar1 da iade etme ve
sliresini uzatma olanagina sahip olmaktadir.

Gelisen ve uygulanmakta olan bir diger teknoloji ise, belki dijital ¢agin en 6nemli
ciktilarindan olan tarayicilardir. Bu cihazlar sayesinde basili formatta yer alan bilgiler dijital bir
diger ifadeyle elektronik ortama aktarilmaktadir. Boylelikle dijitallestirme (sayisallastirma)
uygulamasi ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallestirme, “analog materyalin bilgisayarda depolanmasi
amaciyla sayisal formata doniistiiriilmesi islemi” olarak tanimlanmaktadir. (Karakas, Rukanci,
Anameri¢, 2009, s.39). Bu tanimdan hareketle kiitiiphanelerde kullanilmakta olan kitap
tarayicilari, dijitallestirmenin yani bilginin sayisal ortama aktarilmasinin aracist konumundadir.
Elbette ki bilgi kaynag iireticisinin/yazarin telif hakkindan dolay1 bu cihazlar bilgi kaynaginin
tamaminin taranmasi hakkini kullaniciya vermez. Kullanicinin, bilgi edinmek ve arastirma
yapmak amaciyla yalnizca bir kismini tarama ve depolama izni bulunmaktadir.

140



Bartin Universitesi Kiitiiphanesi Uygulamalar

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, BARU’de gerceklestirilen egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetlerini dogrudan desteklemek, akademik personel, 6grenci ve diger kullanicilar igin
gerekli olan bilgi kaynaklarmi saglamak, kaynaklari kiitliphanecilik kurallarma gore
diizenlemek ve kullanicilara en kolay ve en hizli sekilde sunmak amaciyla Orman Fakiiltesi ve
Bartin Meslek Yiiksekokuluna ait 3645 adet kitap ile 2009 yilinda hizmet vermeye baslamistir.
Glintimiizde ise Kutlubey Yerleskesi Merkez Kiitiiphane ve Agdact Yerleskesi Sube
Kiitiiphanesi olmak iizere toplamda 11.256 m?’lik alanda kullanicilara hizmet sunmaktadir.
Kitaplar agik raf sistemine gore diizenlenmis olup yaymlar raflara Kongre Kiitiiphanesi
Siiflama Sistemine (LC) gore yerlestirilmistir. Kiitiphanenin mimar1 yapisi, kataloglama ve
smiflama ¢alismalari, uygulanan etiketleme teknikleri, sunulan hizmetler, koleksiyon
gelistirme ¢alismalari, kullanilan otomasyon ve gilivenlik sistemleri, elektronik ve basili kaynak
koleksiyonu, agik arsiv calismalari, sosyal medya hesaplari, kullanicilarla etkilesim, akilli
kiitiiphane sistemi kapsaminda kullanilan teknolojik cihazlar bagliklar1 asagida detayli olarak
incelenmistir.

Kiitiiphane Mimari Yapist ve Tasarimi

BARU Kiitiiphanesi, 2020 yilinda tagindigi 10.600 m?’lik yeni kiitiiphane binasinda hizmet
vermeye devam etmektedir. Kiitiiphane binasi, modern bir yapida tasarlanmis ve insa edilmistir.
Bina miistakil bir yapidadir ve yalnizca kiitliphane olarak kullanilmaktadir. Kiitliphane
igerisinde, 4 adet genel kitap koleksiyonun da yer aldig1 ¢aligma ve okuma salonu, 1 adet siireli
yayinlar salonu, 1 adet danigsma kaynaklari1 salonu ve 1 adet de 7/24 ¢aligsma salonu olmak {izere
Ogrencilerin yararlanabilecegi toplamda 7 salon mevcuttur. Ayrica bir de konferans salonu
bulunmaktadir. Konferans salonu girisinde fuaye ve sergi alan1 da yer almaktadir. Bunlarin
disinda internet erisimli kullanici bilgisayarlari, her noktadan erisilebilen kablosuz internet,
bireysel, grup calisma odalar1 ve seminer salonlar1 da bulunmaktadir. 7/24 c¢aligma salonu
igerisinde bulunan dinlenme ve uyuma koltuklari, ¢esitli zeka oyunlarinin oynanabildigi akil
oyunlar1 salonu, cep sinema, multimedya salonu, ¢alisma ve okuma salonlar1 arasinda bulunan
dinlenme ve konusma koridorlari, mescitler ve kafeterya kiitiiphanenin kullanicilarina sagladigi
diger sosyal olanaklardir.

Yukarida bahsedildigi iizere, BARU Kiitiiphanesi ¢agm gereklerine uygun 3. mekéan
kiitiiphanelerin genel o6zelliklerini tasgimakta ve kullanicilarina sosyal yasam alanlari
sunmaktadir. Kullanicilar 7/24 olarak kiitiiphanenin sunmus oldugu imkénlardan
faydalanabilmektedir.

Koleksiyon Gelistirme ve Yayin Saglama

BARU Kiitiiphanesi'nde basili ve elektronik kaynak saglama yéntemleri kullanilmaktadir.
Koleksiyon gelistirme ve yayimn saglamaya ise Bartin Universitesi Senatosu’nun 19.01.2022
tarihli karari ile yiirtirliige giren “Koleksiyon Gelistirme ve Yayin Saglama Y 6nergesi” dayanak
olusturmaktadir (Bartin Universitesi Koleksiyon Gelistirme, 2022). Bu ydnergede basili ve
elektronik kaynaklarin se¢im, saglama ve degerlendirme ilkeleri, bagis politikasi ve ayiklama
kriterleri belirlenmistir. Ayrica bu yonergeyle birlikte kiitiiphaneden sorumlu rektdr yardimcisi
baskanliginda Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani, 1 kiitliphane gorevlisi ve her
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akademik birimden birer temsilciyle birlikte “Kiitiiphane Komisyonu” olusturulmustur.
Komisyon yilda en az 2 kez toplanarak kiitiiphaneye temin edilecek basili ve elektronik
kaynaklarin degerlendirilmesi ve karar alinmasini saglamaktadir.

BARU Kiitiiphanesi sahip oldugu koleksiyonunu gelistirirken i¢ paydaslariyla birlikte
hareket ederek kullanicilarindan talep toplamaktadir. Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde
kiitliphaneye satin alinacak basili kitaplar i¢in talep toplanmasi adma farkli yontemler
izlenmektedir. Bunlarin ilki BARU Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)’ne entegre
olarak c¢alisan Kiitiiphane Yaym Talep Sistemi (KYTS)’dir. Bu sistem iizerinden BARU
mensubu her kullanic1 7/24 kiitiiphaneye satin alinmasini istedigi kaynaklari talep edebilirler
(Kiitiiphane Yayn, 2022). Bir diger talep yontemi ise kiitiiphane otomasyon sistemidir.

Kullanicilar OPAC iizerinden kiitiiphane hesaplarina giris yaparak istedikleri yayinlar
icin talep olusturabilirler (Kiitiiphane Eser Istek, 2022). Diger bir ydntem ise satin alma
donemlerinin hemen 6ncesinde akademik birimlere resmi yazi yazilarak talep toplanmasidir.

Akademik birimlerde gorevli akademisyenler ve idari personel satin alinmasini istedigi
kitaplart resmi yazi ekinde bulunan forma isleyerek tekrardan kiitiiphaneye gonderebilir (Kitap
Istek, 2022). Son olarak iste danigma bankosuna basili formatta kitap istek formu koyularak
danigsmaya bagvuran kullanicinin taleplerini yazmasi i¢in alternatif secenek saglanmaktadir.
Biitiin yontemler sonucu elde edilen kitap listeleri degerlendirilmek iizere yilda 2 defa
kiitiiphane komisyonuna sunulur ve saglama siireci baglamis olur.

Kiitiiphane Yayin Talep Sistemi (KYTS)

BARU Kiitiiphane dijital gagin getirmis ve sunmus oldugu teknolojik olanaklar1 verimli bir
sekilde kullanma gayreti icerisindedir. Bu sebeple kullaniciyla siirekli etkilesim gayesini
tasimaktadir. Bu dogrultuda BARU Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) igerisinde yer
almakta olan Kiitiiphane Yaymn Talep Sistemi (KYTS)’ne BARU mensubu &grenciler ile
akademik ve idari personel kisisel kullanict hesaplariyla giris yapabilmektedir. Sekil 2’de
goriildiigi tizere kullanicilar bu sistem tizerinden satin alinmasini istedigi kitap ve dergileri,
erisim saglayamadigi e-kitap/e-makale/e-dergileri ve kiitliphanenin abonelik yaptirmasini
istedigi veritabanlarim istedikleri zaman diliminde talepte bulunabilirler (Kiitiiphane Yayin,
2022). Kitap, dergi ve veritabanlar1 toplanarak degerlendirilmek {iizere Kiitliphane
Komisyonu’na sunulur. e-kitap/e-makale/e-dergiler i¢in ise abone olunan veritabanlari
igerisinde taranarak veya farkli kurumlardan talep edilerek temin edilmeye ve kullaniciya
ulastirilmaya calisilir.

C @& https;//ubys.bartin.edu.tr/MYBS/VarlikYonetimi/PersonDemands/Index = ¥ » 0O

= Gecmis Taleplerim 0 g (

2] B) &)

Kitap / E-Kitap Makale Dergi/E-Dergi Talebi Veritabani
Talepte Bulunmak icin tiklayiniz Talepte Bulunmak icin tiklayiniz Talepte Bulunmak icin tiklayiniz Talepte Bulunmak icin tiklayiniz

Sekil 2: UBYS Kiitiiphane Yayin Talep Sistemi
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Kataloglama ve Siniflama

BARU Kiitiiphanesi'nde kataloglama ve siniflama islemleri kullanilmakta olan kiitiiphane
otomasyon sistemi Tlzerinden yiritiilmektedir. Veri girisleri MARC21 kataloglama
standartlarina gore yapilmaktadir. Bu sayede diger kiitiiphanelerden veri aktarimi kolay bir
sekilde yapilabilmekte ve verilerin eslesmesi saglanmaktadir. Kiitliphanede, kataloglama kurali
olarak 2018 yilina kadar Anglo American Cataloging Rules-2 (AACR2) standartlari
kullanilmaktaydi. 2018 yilindan itibaren ise Resource Description Acess (RDA) standartlari
kullanilmaktadir. RDA’nin kataloglama agisindan kullanict odakli bir yaklasimla yeni kurallar
getirmesi ve AACR2’ye gore daha fazla bilgi kaynag tiirli kataloglanmasina olanak tanimasi
BARU Kiitiiphanesi’nin RDA’ya gegisinde énemli etkenler olmustur. Ayrica kiitiiphanenin
kiitiiphanecilik alaninda yasanan degisimleri uygulama bakis agis1 ve istegi bu gecisin bir diger
sebebidir. Bu siirecte kataloglama biriminde calisan personel, literatiirde yer alan RDA
caligmalarina ayrintili bir sekilde ¢alismis, diinyada ve Tiirkiye’deki iyi uygulama drneklerini
incelemistir.

Diger yandan BARU Kiitiiphanesi 2009 yilinda kurulurken siniflama sistemi olarak
Dewey Onlu Siniflama Sistemini (DOSS) kullanmaya karar vermis ve bu yonde raf diizenini
olusturmustur. Fakat zamanla koleksiyonun geniglemesi ve DOSS’un tiniversite kiitiiphanesi
icin uygun olmayacagi diisiincesiyle 2010 yilindan itibaren Library of Congress (LC) siniflama
sistemi kullanilmaya baglanmis ve geriye doniik olarak da tiim bilgi kaynaklart LC’ye gore
siiflandirilmgtir.

Etiketleme

Etiketleme, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirmak, raftaki diizeni saglamak ve
koleksiyon yonetimini etkin ve verimli bir bi¢imde yapabilmek adina dijital cagin gereklerine
uygun olarak kiitiiphanelerde uygulanmasi gereken dinamik bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda Bartin Universitesi Kiitiiphanesi'nde Kataloglama ve siniflama islemi biten bilgi
kaynaklarina kiitiiphane politikasina uygun yer numarasi ve barkod etiketi yapistirilmaktadir.
Yer numarasi etiketi, ilgili kiitiphanenin kullanmakta oldugu siniflama numarasi ve kaynagin
yayin tarthinden olusmaktadir. Harf veya rakamlardan olusabilir. Kitabin sirt kismina ve
kullanicinin gorebilecegi seviyede materyale yapistirilir. Belirlenen siniflama numarasina
uygun olarak raftaki yerini tayin eder ve kullanicilarin bu yer numarasina gore materyalin raftan
bulunmasini saglamaktadir. Barkod etiketinde ise ilgili makine tarafindan okunabilen veriler
iceren ve dikey cizgilerden olusan benzersiz numaradir. Yine kiitiiphane politikasina gore
demirbas numaras1 veya tasinir sicil numarasindan olusabilmektedir. Kiitiiphanedeki sayim
islemlerini  kolaylastirdigi gibi 6diing-iade islemlerinde de zaman ve emek tasarrufu
saglamaktadir.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde de etiketleme islemleri teknolojinin sundugu élciide
yiiriitiilmektedir. Kiitiiphane Otomasyon Sistemi iizerinden 40*35 cm. boyutunda alinan yiiksek
kaliteli etiketler sayesinde uzun 6miirlii kullanim ve daha az yipranma riski ortaya ¢ikmaktadir.
Yer numaras1 etiketinde kiitiiphanede kullanilmakta olan LC siniflama numarasi, cutter
numaras1 ve yayin tarihi bilgileri yer almaktadir. Barkod etiketinde ise her bir materyale 6zel
olarak verilmis olan demirbas numaras1 bilgisi yer almaktadir. Ayrica etiketlerin {izerine
koruyucu bantlar da yapistirilmaktadir. Etiketleme islemleri bu alanda uzmanlasmis ve kendini
yetistirmis standart bir personel tarafindan ytirtitiilmektedir.
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Sekil 3: Etiketleme ve RFID Giivenlik Seridi Uygulamasi

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde de kuruldugu yil olan 2009 yilindan bugiine kadar
YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir. Kiitiiphanede sunulmakta olan
hizmetler bu otomasyon sistemi iizerinden yiiriitilmektedir. Bu sistemin saglamis oldugu ve
yonetilmesine olanak saglayan modiiller su sekildedir: Kataloglama ve smiflama, siireli
yaymlarin yonetimi ve takibi, etiket-barkod ¢iktisi, dolasim (6diing-iade-ayirtma), kullanici
yonetimi, saglama, MARC aktarimi, kataloglama standartlarina uygunluk, RFID iglemleri.
Sunulan bu o6zellikler sayesinde dijital ¢agin gereklerine uygun olarak bilgi hizmetleri
kolaylikla yonetilebilmekte ve kullaniciya saglanabilmektedir. Bartin  Universitesi
Kiitiiphanesi’nde caligan her bir personel i¢in galistig1 birime gdre otomasyon sistemi iizerinden
hesap agilmasi ve yetki tanimlamasi yapilmaktadir. Ilgili personel eristigi modiile gore
islemlerini ytirtitmektedir.

Kiitiiphane Hesab: (Odiing-lade-Ayirtma)

BARU Kiitiiphanesi’nde kullanilmakta olan otomasyon sistemi aracilifiyla aktif olan tiim
kiitiphane kullanicilarina kiitiiphane hesab1 tanimlanmaktadir. Kullanicilar, kiitiiphane
hesaplar1 sayesinde kiitiiphanenin sunmus oldugu bir¢ok hizmeti dijital ortamda
gerceklestirebilme olanagina sahip olmaktadir. Bu islemler su sekilde siralanabilir:

e Kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyon icerisinde katalog tarama,
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e (Odiing-iade islemleri

e Farkli bir kullanic1 lizerinde olan eser i¢in ayirtma isleminin yapilmasi,

e Kiitiiphaneler aras1 6diing i¢in talep olusturulmast,

e Kiitiiphaneye satin alinmasi istenen bilgi kaynaklari i¢in talep olusturulmasi,

e Bireysel ve grup calisma odalari i¢in rezervasyon yapilabilmesi,

e Kiitiiphanedeki emanet dolaplar i¢in rezervasyon yapilabilmesi,

e Abone olunan veritabanlarina uzaktan/iiniversite disindan erigim saglanabilmesi.

Yukarida siralanan tiim faaliyetler, kullanic1 kitlesinin kiitiiphanedeki is ve islemlerini
kolaylastirmak, sunulan kiitiiphane hizmetlerine kolay ve hizli bir erisim saglamak amaciyla
uygulamaya konmustur. Elbette ki bu uygulamalarin gerceklestirilebilmesi kiitiiphane 2.0’1n
saglamis oldugu otomasyon sistemlerinin varlig1 ile miimkiin olabilmektedir.

Oda Rezervasyon Sistemi

Son doénemde kiitliphaneler mimari olarak doniisiim igerisine girmis durumdadir. Literatiirde
de kiitliphaneler 3. mekan olarak konumlandirilmaya baslanmistir. Bu ¢ergevede kiitiiphane
binalar1 tasarlanirken kullanicilarin konforu ve rahatligi 6n planda tutulmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak da bireysel ve grup calisma odalarina kiitiiphane binalar1 igerisinde yer
verilmektedir.

BARU Kiitiiphanesi’nde 6 adedi 6 kisilik, 6 adedi 4 kisilik olmak iizere 12 adet grup
calisma odastyla 24 adet bireysel galisma odas1 mevcuttur. Bu odalar BARU mensubu tiim
kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Bireysel ve Grup, 2022). Firsat esitligi ilkesi ve adil
kullanim hakki cergevesinde odalar rezervasyon sistemiyle kullanilabilmektedir. Oda
rezervasyonu i¢in kiitliphane otomasyon sistemine entegre yazilim satin alinmistir. Bu
cercevede kullanicilar kiitiiphane hesaplariyla sisteme giris yaparak miisait olan odalar i¢in
rezervasyon yaptirmaktadir. Sonrasinda danismaya basvurarak kurum kimligini ibraz etmekte
ve oda anahtarini teslim almaktadir.

Sekil 4: Bireysel ve Grup Calisma Odalari
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Kiitiiphane Giivenlik Sistemi (RFID)

BARU Kiitiiphanesi’nde de 2019 yilinda RFID giivenlik sistemi kullanilmaya baslanmistir.
Tim kiitiiphane personeli gayretli bir calisma igerisinde olarak kiitiiphane koleksiyonu
icerisindeki yaklasik 80.000 kitabin igerisine RFID giivenlik seridini yerlestirmis ve okuyucu
cihazlar lizerinden eslestirme islemlerini gergeklestirmistir. Ayrica bu teknolojiyle uyumlu
RFID giivenlik kapilari, self-check cihazlari, el terminalleri ve tablet cihazlar kiitiiphaneye
temin edilmistir. RFID teknolojisinin giivenlik disinda saglamis oldugu ve kullanimda olan
diger avantajlar ise su sekilde siralanabilir:

e (diing ve iade icin okuyucu cihazlar iizerine yerlestirilen kitaplarin, hizli ve giivenli bir
sekilde islemleri gerceklestirilmektedir.

e Kullanic1 tarafindan rafta bulunamayan kitaplar, kitaba ait bilgiler tablete girilerek
cihaza bagli RFID el terminalinin raflar arasinda taranmasiyla kisa siire igerisinde
bulunabilmektedir.

e Kiitiiphanede her yil gerceklestirilen sayim islemleri, RFID el terminali araciligiyla
yapilarak koleksiyonda halihazirda var olan ile kayip-calinti durumda olan bilgi
kaynaklarinin tespitini saglamaktadir.

Elektronik Kaynaklar, Veritabanlar: ve Uzaktan Erisim

Bilgisayar ve web teknolojilerinin gelisimiyle veritabanlar1 ortaya ¢ikmis ve yayginlagsmstir.
Basili bilgi kaynaklariin ayn1 zamanda veritabanlar1 igerisinde elektronik ortamda veya sadece
elektronik ortamda yayinlanmaya baslamasi bilgiye olan erisimi zaman ve mekandan bagimsiz
olarak cok daha kolaylastirmistir. Belki de dijital ¢agin sunmus oldugu en biiyiik yeniliklerden
ve olanaklardan biri de budur. Bu kapsamda sayisiz e-kitap, e-dergi, e-tez, e-rapor, e-bildiri gibi
yayin tiirlerinin ortaya ¢ikmasina imkan tanimistir. Fakat {iretilen her bilgi licretsiz olarak
erisimde degildir. Telif hakki sorunu ve biiylik veritabani sirketlerinin {iretilen bilgileri satin
almasi, bahsi gecen yayn tiirlerinin ticaretini ortaya ¢ikarmis ve bu yayinlari iicret karsiliginda
erigilebilir hale getirmistir. Bu durum kiitiiphanelerin koleksiyonlarinda elektronik bilgi
kaynaklarma daha fazla yer vermesine ve kendisine ayrilan yayin alim biit¢esinin veritabani
aboneliklerine ayrilmasi sonucunu dogurmustur.

BARU Kiitiiphanesi de, kuruldugu giinden bugiine biit¢e olanaklar1 dogrultusunda
tiniversite mensubu kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamak, bilgiye olan erisimlerini
kolaylastirmak, kisisel gelisimlerine, entelektiiel ve kiiltiirel birikimlerine katkida bulunmak ve
tiniversitenin bilimsel arastirma performansini gelistirmek adina veritabani abonelikleri
gerceklestirmektedir. Ayrica TUBITAK 2005 yilindan bugiine, EKUAL (Elektronik Kaynaklar
Ulusal Lisansi) projesi kapsaminda veritabani sirketleriyle kendi biitcesinden karsilanacak
sekilde anlagma yaparak {iniversitelere iicretsiz olarak saglamaktadir (Atilgan ve Yalgin, 2009,
s.781). Bu say1 yillara gére degisim gosterebilmektedir. Asagidaki tabloda kiitiiphanenin yillara
gore veritabani abonelikleri sayist gosterilmektedir.
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Tablo 1: BARU Kiitiiphanesi’nin Yillara Gore Veritaban1 Abonelik Sayisi

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Abone olunan 12 | 11 | 14 | 19 | 15 15 16 | 20
veritabani sayist
EKUAL araciligi ile
saglanan veritabani 10 12 13 22 19 19 19 20
sayist
Toplam 22 23 27 41 34 34 35 40

Tablodaki verilerden anlasilacagi iizere kiitliphanenin abonelik gerceklestirdigi abonelik
sayist yillara gore degiskenlik gostermektedir. Bu durumun baslica sebebi kiitiiphaneye ayrilan
yayin alim biitgesidir. Veritabani1 abonelikleri yerli ve yabanci olmak {izere 2 farkli sekilde
olmaktadir. Ozellikle yabanci veritaban1 aboneliklerinde doviz iizerinden 6deme
gerceklestirildigi icin dovizde yasanan dalgalanmalara biitceyi etkileyebilmekte ve buna gore
Oongoriide bulunarak abonelikler gerceklestirilmektedir. Yapilan abonelikler kapsaminda
milyonlarca e-kaynak kullanicilara sunulmaktadir. Bu kapsamda 2022 yilindan hizmete
sunulan toplam 40 veritabani icerisinde 8.354.628 kaynak yer almaktadir.

BARU Kiitiiphanesi, abone oldugu ve hizmete sundugu tiim veritabanlarina ve bu
veritabanlarinin iceriginde yer alan tiim elektronik bilgi kaynaklarina mekandan bagimsiz
olarak kullanicilarina uzaktan erisim olanagr saglamaktadir. Kiitliphanenin abonelik
gerceklestirdigi uzaktan erisim portali sayesinde BARU mensubu ve kiitiiphane hesabina sahip
olan tiim kullanicilar ilgili portal sayesinde iiniversite igerisinde yer almasalar bile bilgisayar,
tablet ve mobil cihazlar aracilifiyla tiim veritabanlarina istedikleri yerden ve istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Bu 6zellik, hemen hemen tiim iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan gerek
uzaktan erisim portallari, gerek proxy iizerinden gerekse de VPN sayesinde kullanicilarina
sunulmaktadir. Bu sayede Tlniversite kiitiiphaneleri, kullanicilarin gereksinim duyduklar
bilgileri karsilamada dijital cagin gereklerine uygun olarak zaman ve mekandan bagimsiz bir
sekilde koprii goérevini iistlenmektedir.

Kurumsal Akademik A¢ik Argiv

Acik arsiv, akademisyenler tarafindan iiretilen, telif hakki sorunu olmayan, agik erigsimli ve
bilimsel igerige sahip makale, kitap/kitap boliimii, tez, bildiri, ders materyalleri, sunum
kayitlari, videolar gibi yayn tiirlerine herhangi bir erisim kisitlamasi olmadan ulasilmasini
kapsamaktadir. Bu sayede sistemde var olan yayinlarin ¢ok daha fazla arastirmaciya ulagmasini,
kullanilmasini, goriintirliigiinii ve etki degerini artirmaktadir. Acik arsivler, tiretilmis ve var
olan bilginin genis kitlelere zamandan, emekten ve yerden bagimsiz olarak erisimi icin
giiniimiiz ¢aginda ¢ok dnemli bir ara¢c konumuna gelmistir. Ozellikle biitgelerin kisitlanmasi ve
yasanan ekonomik sorunlar bilgiye agik ve ticretsiz bir sekilde erisimi saglayan agik arsivlerin
Onemini daha da artirmaktadir.

147



YOK iin kurumsal akademik agik arsivi kurup gelistirmeyi iiniversite kiitiiphaneleri i¢in
zorunlu tutmasimin ardindan 2014 yilinda “BARU Kurumsal Akademik Arsivi” kurulmus ve
“Bartin Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal Akademik Arsiv Politikas1” olusturulmustur.
Arsiv, acik kaynak kodlu bir yazilim olan Dspace programi iizerinden uygulanmakta ve
yuriitiilmektedir. Sisteme, kiitliphanede acik arsivden sorumlu personel tarafindan diizenli
olarak tliniversitede tUiretilen yliksek lisans ve doktora tezleri yiiklenmekte erisime agilmaktadir.
Universite mensubu akademisyenler de kendi yayinlarini sisteme yiiklemekte fakat bu yayinlar
sorumlu personel tarafindan editor kontrolii (telif hakki, iist veri, vd.) yapildiktan sonra erisime
acilmaktadir. Bdoylelikle standartlagma saglanmaktadir. Sistem igerisinde yayin hacminin
genigletilmesi i¢in birtakim ¢aligmalar yiiritiilmistir. 2019 yilinda {niversitemizde
biinyesindeki 9 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 3 meslek yiliksekokulunda gorev yapan Ogretim
elemanlarina yonelik yaklagik 2 ay siiren “Kurumsal Akademik Arsiv Farkindalik ve Kullanici
Egitimleri” diizenlenmistir. Bu sayede akademisyenlerde a¢ik erisim konusunda farkindalik
olusturulmus bunun sonucunda da 412 olan kayit sayis1 5902’ye yiikselmistir. Bunun diginda,
akademik birimler tarafindan talep edilen 6gretim gorevlisi formuna iiniversite yonetimi
tarafindan ilgili akademik birimin Kurumsal Akademik A¢ik Arsivi’'ndeki toplam yayin sayist
ve yayin boyutu gostergeleri eklenmistir. Yonetim, 6gretim gorevlisi kadrolarint birimlere
dagitirken bu kriterleri de géz Oniinde bulundurmaktadir. Bu uygulama, akademisyenler
tarafindan sisteme yayin yliklenmesi i¢in tesvik edicidir.

Kiitiiphaneleraras: Odiing Hizmeti (KITS-TUBESS)

BARU Kiitiiphanesi ANKOS’un KiTS’i gelistirip uygulamaya koydugu yil olan 2006’dan
bugiine bu sisteme iiye kiitliphane konumdadir. Sistemi de aktif olarak kullanmakta ve diger
kiitiiphanelerle 6diing alisverisinde bulunmaktadir. Bu sistemin ytiriitiilebilmesi i¢in daimi bir
KITS sorumlusu belirlenmistir. Bu sayede kiitiiphanede koleksiyonu igerisinde yer almayan
herhangi bir kitabin bu sisteme dahil diger kiitiiphanelerden gecici olarak temini ¢ok hizli bir
sekilde gerceklestirilebilmekte ve bilgi gereksinimi duyan kullanicinin bilgiye erisimini
saglayabilmektedir. Ayni sekilde diger kiitiiphanelerden gelen 6diing kitap talepleri de
kiitiiphanedeki uygunluk durumuna goére ivedilikle karsilanmakta ve dis kullanicilara da bu
sayede hizmet edilebilmektedir.

Kiitiiphanenin, TUBESS’e de iiyeligi bulunmaktadir. TUBESS igin de kiitiiphanede
daimi sorumlu bir kiitiiphaneci belirlenmistir. Kullanicilarin talebi iizerine, TUBESS
araciligiyla internet ortaminda erigsime kapali olan yiiksek lisans ve doktora tezleri tezlerin
iiretildigi ilgili kurumdan veya YOK'’ten talep edilmektedir. Elektronik ortamda temini
saglanan tezlerin ULAKBIM’le yapilan sozlesme geregi basili ¢iktist alinarak kullaniciya
iletilmektedir. Ayni sekilde TUBESS iizerinden makale de istenebilmektedir. Makaleler igin de
aym prosediir uygulanmakta ve talep eden kullaniciya basili formati teslim edilmektedir.
Asagidaki tabloda BARU Kiitiiphanesi’nin son yillardaki KiTS ve TUBESS istatistikleri yer
almaktadir.
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Tablo 2: BARU Kiitiiphanesi KITS ve TUBESS Istatistikleri

Talep Tiirii 2017 2018 2019 2020 2021

KITS iizerinden diger kiitiiphanelerden 23 72 86 80 57
talep ve temin edilen kitap sayist

KITS iizerinden diger kiitiiphanelere 20 14 25 1 19
gonderilen kitap sayisi

TUBESS iizerinden talep edilen tez sayisi 21 24 31 8 21

2020 yilina dogru istatistikler artis egilimindeyken COVID-19 pandemisinin ortaya
¢ikmasi ve kiitliphanelerin kismi hizmet vermesinden kaynakli olarak son 2 yilda istatistiklerde
diisiis yasanmustir. Diger yandan tablodan anlasilacagi iizere BARU Kiitiiphanesi diger
kiitiiphanelerle isbirligi sistemini aktif olarak kullanmaktadir. Bu durum gostermektedir ki
kiitliphane kullanicinin bilgi gereksinimi karsilama konusunda kendi koleksiyonunda yer alsin
almasin elindeki tiim olanaklar1 kullanma misyonunu tagimaktadir.

Bibliyometrik Analiz

BARU Kiitiiphanesi, iiniversitenin bilimsel ¢iktilarini periyodik olarak takip etmekte, analizini
yapmakta ve elde edilen verileri web sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasmaktadir.
Paylasimlar, “bibliyometrik analiz” baslikli sayfa icerisinde yapilmaktadir (Bibliyometrik
Analiz, 2022). Bu kapsamda, uluslararasi anlamda saygin dizinler olan web of science ve
scopus’ta dizinlenen Bartin Universitesi adresli yayinlar kurum taramasi yapilarak tespit
edilmektedir.

Web of Science, dizin baglaminda 6 bilesenli bir yapidan olusmaktadir: Science Citation
Index Expanded (SCIE), Social Science Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation
Index (AHCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI), Book Citation Index (BKCI) ve
Conference Proceedings Citation Index (CPCI) (Web of Science Core Collection, 2022). SCIE,
fen bilimleri konulu dergileri, SSCI, sosyal bilimler konulu dergileri, AHCI ise sanat ve beseri
bilimler konulu dergileri indekslemektedir. ESCI ise multisipliner bir yapiya sahip tim
konulardaki dergileri indeksleyebilmektedir. Dergi indeksleme kriterleri SCIE, SSCI ve AHCI
dizinlerine gore daha esnektir ve bu 3 dizin i¢in aday olan dergiler biinyesinde yer almaktadir.
BKCI, kitap ve kitap boliimlerini indekslerken, CPCI’da ise konferans bildirileri
indekslenmektedir. Scopus’ta Web of Science dizininde yer aldig1 gibi bilesenli bir yapiya sahip
degildir. Belirlenmis olan indeksleme kriterlerine gore tiim konu igerikleri ve yayin tiirleri
scopus altinda indekslenmektedir.

Bu baglamda BARU Kiitiiphanesi, web of science ve scopus dizinlerinde mevcut yayimn
sayilari, d6gretim liyesi ve 6gretim elemani basina diisen yayin sayilari, dergilerin ¢eyreklik
(Quartile) degerlerine gore yayin sayilar1 ve oranlari, uluslararasi igbirligi ile iiretilmis yayin
sayilari, alan agirlikl atif indeksi, y1llik atif sayilari ve %10’luk dilimde atif alan yayin sayilari
tniversitenin kurulusundan bugiine tiim yillar1 kapsayacak sekilde web sayfasinda
yayinlanmakta ve gilincel veriler periyodik olarak takip edilmektedir. Diger yandan tespit edilen
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veriler donem donem akademik birimlere resmi yaziyla paylasilmakta ve akademisyenler
tarafindan farkindalik olusturmasi ¢abasi icerisine girilmektedir.

Kiitliphanenin bu konuda yapmis oldugu diger calismalar ise, iiniversiteye Ogretim
eleman1 bagvurusunda bulunan kisilerin yayin performansi analiz edilmekte ve ayrintili bir
rapor seklinde yonetime sunulmaktadir. Ayrica tiniversite tarafindan her yil akademik insan
kaynagina akademik performans ddiilleri verilmektedir (Akademik Performans ve Proje, 2020).
Bu odiiller baglaminda yayin sayisi ve kalitesine gore elmas, altin, glimiis ve bronz
kategorilerde ddiller verilmektedir. Bu 6diil listelerinin hazirlanmasi ve yonetime sunulmasi
da yine kiitiiphane tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, yonetim
tarafindan kiitliphaneye 6nemli bir misyon yiiklenmis ve kiitiiphanenin bilimsel arastirmalara
yon vermesi ve katkida bulunmasi i¢in olanak taninmustir.

Kiitiiphane Web Sayfast (Google Isletmem)

Web sayfalari, web teknolojilerinin gelisimiyle beraber énemini giderek arttirmaktadir. BARU
Kiitliphanesi, kurumsal web sayfasi iizerinden, kiitliphane hakkindaki tarihsel siireci ve
gelisimi, misyonunu ve vizyonunu, giincel calisma saatleri ve duyurular, istatistikleri,
olanaklari, hizmetleri, iiniversitenin bibliyometrik verilerini, iletisim adreslerini ve anlik
etkilesim saglanabilen “bize ulasin” modiiliinii kullanicilarina sunmaktadir. Ayrica web sayfasi
icin dinamik ve canlt gorseller olusturarak slayt gosterisi seklinde yayinlamaktadir.
Kiitiiphanenin kullanmig oldugu web sayfasi erisilebilir ve kullanici dostu bir yapidadir.
Kullanicilarin en ¢ok kullandigi katalog tarama, veritabanlari, intihal programlar1 ve kaynak
talep sistemi gibi modiillerin de sayfanin orta kisminda gbéze carpacak sekilde kisayollar
mevcuttur.

Kiitliphanenin goriiniirligliniin artmasi, web taramalarinda iist siralarda yer almasi ve
daha erisilebilir olmas1 adna Google’m bir hizmeti olan “Google Isletmem” uygulamasi
tizerinden kiitliphane sayfas1 olusturulmustur. Bu sayede kiitiiphane web sayfasi hakkinda ¢ok
daha detayl istatistikler edinilebilmektedir. Kullanicilarin kiitiiphaneye erismek i¢in hangi
anahtar kelimeleri kullandigi, hangi lokasyondan erigsim sagladiklari, kiitiiphaneyi hangi
saatlerde daha cok ziyaret ettikleri gibi bilgileri bu isletme hesabi araciligiyla erisilmektedir.
Ayrica kullanicilar herkese agik bir sekilde kiitiiphane hakkinda yorum yapabilmekte ve
kiitiphaneyi  puanlayabilmektedir. Biitlin  bunlar kiitiiphane hizmet politikasinin
yonlendirilmesini ve ¢esitlendirilmesini saglamaktadir.

Performans

Genel Bakig Telefonla arama Mesajlar Rezervasyonlar Yol tarifi Web sitesi tiklamalari

Platform ve cihaz dékimi
Kullanicilann profilinizi bulmak igin yararlandiklan platform ve cihazlar Aramalarin dékimua
isletme Profilinizin arama sonuglannda gasterilmesine neden olan arama
4.620 - %52 terimleri

Google Arama — mobil

° 2777 - %31 1. barun kitiphane 1.327
Google Arama — masaustl

2. bartun Universitesi kitiphane 1.073
® 980« %11
Google Haritalar — masatistii 3. bartin Uni kiitiphane 276
® 562 %6

4. bartin Universitesi kiitiphanesi 225

Gooagle Arama — mobil

Sekil 5: Google Isletmem Bartin Universitesi Kiitiiphanesi Arama Istatistikleri
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Sosyal Medya

Sosyal medya, giiniimiiz ¢aginin vazgecilmez iletisim kanali konumuna gelmistir. Bilgi
paylasimi ve aktarimi, hizmetlerin duyurulmasi, bilginin pazarlanmasi da artik sosyal medya
tizerinden rahatlikla yapilabilmekte ve anlik olarak sosyal medya kullanicilarina
ulasabilmektedir. Universite kiitiiphaneleri de bu olanaklardan son doénemde fazlasiyla
faydalanmaktadir.

BARU Kiitiiphanesi, YouTube, Facebook, Twitter ve Instagram olmak iizere cesitli
sosyal medya platformlar1 {izerinden kurumsal hesaplara sahip durumdadir. YouTube
platformu i¢in, kiitliphane ve veritabanlarinin kullanimi, veritabanlarina uzaktan erisim ve agik
arsiv konularinda cesitli icerikler iiretmekte, ayni zamanda cevrimici olarak diizenlenen
egitimleri de platforma yiiklemektedir (Bartin Universitesi Kiitiiphanesi YouTube, 2022).
YouTube iizerinden canli olacak sekilde de egitimler diizenlenmistir. Kanala ytiklenen videolar
toplamda 13.000’den fazla tekil kullaniciya ulasmis durumdadir. Facebook, Twitter ve
Instagram iizerinden ise, yine kiitiiphane ve veritabanlarin1 tanitici kisa video igerikleri
hazirlanmakta, kiitiiphane hizmetlerine ve egitimlere yonelik gilincel duyurular paylagilmakta
ve anlik olarak kullanicilarla etkilesim saglanmaktadir. 3 hesapta toplamda 2000°den fazla
takipgi sayisinda ulasilmis durumdadir. Ozellikle Instagram iizerinden paylasilan igerikler
80.000’den fazla goriintiilenme sayisina sahiptir (Bartin Universitesi Kiitiiphanesi Instagram,
2022). Kiitiiphanede, sosyal medya hesaplarina igerik iiretme konusunda yetkin bir personel
gorev yapmakta ve bu konuda ¢alismalar yiiriitmektedir.

Yukarida ifade edildigi iizere, sosyal medya iizerinden bilginin pazarlanmasi, daha fazla
kullanicrya ulagilmasi ve olanaklarin etkin bir sekilde tanitiminin yapilmasi ¢ok daha kolay hale
gelmistir. Bunun sebebi iiniversite kiitiiphanelerinin hitap ettigi kullanici kitlesinin hemen
hemen hepsinin sosyal medya hesaplarina sahip olmasi ve bu hesaplarin etkin kullanimidir.
Elbette ki kurumsal sosyal medya hesaplarinin kullanicilar tarafindan takip edilmesi ve
paylasimlarin daha fazla kisiye ulasabilmesi i¢in profesyonel igeriklerin olusturulmasina ve
hesaplarin dinamik bir sekilde kullanilmasina baghdir.

Kullaniciyla Etkilesim (RIMER-Bize Ulasin-Mail)

Kiitiiphanelerin temel unsurlarindan birisi de kullanicidir. Kullanici, ayni zamanda
kiitliphanelerin var olus sebeplerinden de bir tanesi konumundadir. Kullanicilarin kiitiiphaneyi
tek baslarina kullanmalarinin disinda mutlaka bilgi edinmek i¢in mutlaka personele de
gereksinim duyarlar. Bu noktada kullanici-personel iletisimi ortaya ¢ikmaktadir. Yilmaz (2003,
s.26), iletisimi bir bilgi aligveris siireci olarak ifade etmektedir. Kiitliphaneyle baglantisini ise
yeni bilginin tiretilmesinde zorunlu olan daha dnceki eski bilgilere erisim olanagi saglamasi
noktasinda kurmaktadir. Giiniimiizde de kiitiiphaneye ve personeline erisimin siniri
kalmamistir. Kullaniciya iletisim i¢in zaman ve yerden bagimsiz olarak her tiirlii olanak
sunulmaktadir.

BARU Kiitiiphanesi kullaniciyla olan iletisimini siirekli olarak saglama ve gelen her
tiirden soruya anlik cevap verme ¢abasi igerisindedir. Bunu da ¢esitli yontemler kullanarak
gerceklestirmektedir. Ilki, iiniversitenin gelistirmis oldugu Rektorliik Iletisim Merkezi
(RIMER) sistemidir (RIMER, 2022). Bu sistem iizerinden BARU mensubu tiim kullanicilar,
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kiitiiphaneye yonelik olarak istek, sikdyet ve sorularini iletebilmektedir. Kiitiiphaneye direkt
olarak iletilen mesajlar sorumlu kiitiiphane personelinin Oniine diismekte ve anlik olarak
cevaplanmaktadir. Diger bir iletisim kanal ise, kiitiiphane web sayfasi iizerinde yer alan “Bize
Ulasin” formudur (Bize Ulasin, 2022). Kullanicilardan hangi bilgilerin talep edildigi sekil 5°te
gosterilmistir. Yine BARU mensubu olsun olmasin tiim kullanicilar bu kanal {izerinden sormak
istedikleri sorular1 sormakta ve anlik olarak cevap almaktadir. Gorevli personel 7/24 bu iletisim
kanalin1 kontrol etmektedir. Kullanicilara sunulan farkli bir iletisim yontemi ise, kiitiiphane
mail sistemidir. Yine tiim kullanicilar, kisisel mail hesaplarindan kiitiiphanenin kurumsal mail
adresine (kutuphane@bartin.edu.tr) erismek istedikleri bilgilere yonelik sorularini veya
sikayetlerini iletebilmektedir. Bu sistemi de anlik olarak kontrol eden ve cevaplayan gorevli bir
personel mevcuttur. Son olarak kiitiiphanenin sosyal medya hesaplari tizerinden de kullanicilar
tiim taleplerini iletebilmektedir.

& & hitps:;//form.bartin.edu.tr/kutuphane/bize-ulasin.html a 2 » 0O
1 Bartin Oniversitesl
Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkankd
Bize Ulagin

Soyisim

Telefon No

Size Ulasabilecedimiz E-Posta Adresiniz
Konu

Mesqj

Sekil 6: “Bize Ulagin” Formu

Engellilerin Kiitiiphane Erisilebilirligi

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Sézlesme (EHIS) kapsaminda Engelli Haklar
Ulusal Gostergesinde yer alan erisilebilirlik; engelli bireylerin yagamin tiim alanlarina bagimsiz
olarak tam ve etkin katilimlarini saglamak tizere fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemlerine diger bireylerle esit kosullarda erisimini ifade eder. Engelli bireyler
icin erisim sadece bilgi degildir. Bina, c¢alisan personel, yol, yonlendirmeler ve iletisimle
birlikte hayatin devamini saglayacak tiim hizmetlerdir.

BARU Kiitiiphanesinde de engellilerin kiitiiphaneye erisimini ve kiitiiphanenin sagladig1
olanaklara ulagimini kolaylastirmak i¢in ¢esitli uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar su
sekilde siralanabilir:

e Kiitiiphane, igerisinde binlerce sesli e-kitap, sesli makale ve altyazili video bulunan
gorsel/isitsel veritabanlarina abonelik gerceklestirmektedir.

e Bina girisine, tim salonlara ve camlara reflektif bantlar yerlestirilmistir. Bu sayede
engelli kullanicilarin yon takibini ve camlari fark etmesini kolaylastirmaktadir.
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e Kiitiiphane binasinin girisinde kullanicilarin tekerlekli sandalye ile gegisini saglayan
engelli rampasi yapilmistir.

e Kiitiiphanenin tiim katlarinda engellilerin kullanimina uygun ve 6zel olarak tasarlanmis
WC’ler mevcuttur.

e Kiitiiphanenin giris katindan baslayarak her kata erisimi olan engelli ve tekerlekli
sandalye gecisine uygun asansor bulunmaktadir. Asansor diigmeleri, lizerinde gérme
engelliler i¢in Braille (Kabartma) alfabesi ile olusturulmus isimlendirilmeler
donatilmistir. Ayrica her kat hareketinde ve kapilar acilip kapanirken kisiye, bulundugu
kat hakkinda sesli olarak bilgi vermektedir.

e Kiitiiphane konferans salonunda engelli kullanicilarin sahneye ve tercih ettigi koltuk
araligina ulagimini saglayan engelli asansorii bulunmaktadir (Sekil 6).

e Kiitliphanenin giris katinda, yiiksekligi ve ekran ayar1 engelli kullaniciya gore
ayarlanabilen kisisel 6diing-iade (self-check) cihazi yer almaktadir.

e Kiitiiphanenin danisma bankosunda fiziksel engelli kullanicilarin erisime seviyesine
uygun acilir kapanir banko bulunmaktadir.

e Kiitiiphanedeki tiim isimlikler ve tabelalar standartlara uygun olarak yerden 120 cm.
yiikseklikte okunabilir sekilde ve Braille alfabesiyle olusturulmus kabartma harflerle
tasarlanmistir (Sekil 7).

e .Yine Braille alfabesi ve kabartma harflerinden olusan ve her katta bulunan yerlesim ve
yonlendirme planlar1 mevcuttur.

e Giristen son kata kadar, gorme engelli kullanicilarin hareket kabiliyetini saglayan, sar1
renkli, zemine sabitlenmis, duyumsanabilir alan ve yonlendirmeler bulunmaktadir.

e BARU Kiitiiphanesi tiim bu uygulamalar1 sayesinde 2021 yilinda Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan “Mekanda Erisilebilirlik” odiilleri kapsaminda verilen

Turuncu Bayrak odiiliinii almaya hak kazanmigtir. Ayrica 2022 yilinda 2. diizenlenen
“Erisilebilir Kiitliphaneler Calistay1” kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
tarafindan “Erisilebilirlik Belgesi” ve “Erisilebilirlik Bayragi” odiillerini almistir.

Sekil 7: Konferans Salonu Engelli Asansorii ve Erisilebilir Isimlikler
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Teknoloji gelistikce engellilerin  kiitiiphanelere erisimi konusunda ortaya konan
uygulamalar da ¢esitlenmektedir. Yukarida bahsi edilen tiim uygulamalar da kiitiiphanelerin
biit¢e olanaklart dogrultusunda gergeklesebilmektedir. Elbette ki kiitiiphanelerde kullanilmak
tizere gelistirilen cok daha fazla uygulama mevcuttur. Fakat bunlara erismek, engelli
kullanicilara hizmet olarak sunmak ifade edildigi iizere biitgeyle miimkiin olabilmektedir.
Ayarlanabilir lambalar, koltuklar, masalar ve bilgisayarlar, biiyiik harf tuslara sahip klavyeler,
kullanimi1 kolaylastirici bilgisayar fareleri (joystick, trackball mouse), ellerinde engeli bulunan
kullanicilar i¢in ayak ile kullanilan fareler (NoHands Mouse), yine ellerini kullanamayanlar
icin baslarina koyduklari sinyal verici ve diger aygit ve yazilim ile yazi yazma olanagi saglayan
cihaz (head tracker), ayak, bas, el ya da goz hareketleri ile bilgisayar1 yonlendirebilme cihazi
(Madentec Tracker), ses-yazi geviricileri, akilli sozliikler, goz takip yazili (eyeNavigator),
gercek zamanli mesajlasma (RTT), ekran okuma ve ekran biiylitme programlari bu
uygulamalardan bazilaridir. Bu teknolojilerin tamami dijital ¢agla birlikte ortaya c¢ikmus,
gelismis ve gelismeye de devam etmektedir. Tiim tniversite kiitliphanelerinin imkanlar
dogrultusunda engellilerin kiitiiphanelere erisimini kolaylastiracak uygulamalar1 hizmete
sunmalar1 artik zorunluluk haline gelmistir.

Kiitiiphanenin Calisma Diizeni (7/24 Hizmet)

Universite kiitiiphanelerinin ¢alisma sistemleri, hitap ettigi kullanici kitlesi ve sayisi, personel
sayist, binanin fiziksel kosullar1 ve akademik takvimdeki sinav ddénemlerine gore
degisebilmektedir. Universite kiitiiphaneleri ayn1 zamanda arastirma kiitiiphanesi niteligi de
tagidig1 i¢in kullanicr kitlesini olusturan arastirmacilarin bilgiye erisme istegi zamandan ve
mekandan bagimsiz olabilmektedir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerinin 7 giin 24 saat
stireyle acik kalmasi bilgiye erigsimi sinirsiz konuma getirecektir.

Bartm Universitesi Kiitiiphanesi icerisinde yer alan Prof. Dr. Fuat Sezgin Calisma Salonu
7/24 olacak bigimde ve her donem siirekli agik konumda ve arastirmacilarin hizmetinde yer
almaktadir. Bu salon genel ¢alisma/okuma salonlarindan bagimsiz olup giriste RFID giivenlik
kapis1 da bulunmasindan kaynakli olarak herhangi bir giivenlik a¢ig1 riski bulunmamaktadir.
Bunun disinda kiitiiphane egitim-6gretim donemi boyunca 08:30-21:30 calisma diizeni
igerisinde hizmet vermektedir. Bu kapsamda personel mesai diginda sirayla nobet tutmaktadir.
Ayrica ara simav ve final sinavlar1 olmak {izere tiim sinav donemlerinde kiitiiphanenin tamami
7/24 agik duruma getirilmektedir (Calisma Saatleri, 2022). Bu uygulamalarla birlikte Bartin
Universitesi Kiitiiphanesi bilgi gereksinimi duyan kullaniciy1 géz éniinde bulundurarak ve tiim
sinirliliklart ortadan kaldirarak dijital ¢agin gereklerine uygun bir kiitiiphane olma yolunda
caligmalarini siirdiirmektedir.

Kiitiiphanedeki Diger Teknolojik Cihazlar

Bartm Universitesi Kiitiiphanesi’nde kullanilmakta olan OPAC, Self-check cihazlari ve
tarayicilar kullanicilarin hizmetine sunulmus durumdadir. Toplamda 10 katalog tarama cihazi
kiittiphanenin her katinda ve salonunda konumlandirilmis sekildedir. Boylelikle kullanici
kiitiiphane icerisinde hangi lokasyonda olursa olsun erismek istedigi bilgi kaynaginin
kiitiiphanede var olup olmadigini, varsa hangi salonda ve hangi rafta oldugunu, 6diing alinmaya
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miisait olup olmadig: gibi bilgileri rahatlikla ulasabilmektedir. Yine yukarida ifade edildigi
tizere 2 adet self-check cihazi kiitiiphane kullanicilarinin erisimindedir. Bu cihazlarla birlikte
BARU mensubu her kullanic1 &diing almak istedigi, iade etmek istedigi ve siiresini uzatmak
istedigi  her bilgi kaynaginin islemlerini kiitliphane personeline ihtiyag duymadan
yapabilmektedir. Kiitiiphanede ayrica 2 adet kitap tarayict bulunmaktadir. Bu sayede
kullanicilar, erismek istedigi bilgi kaynagimin 5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
cercevesinde yayinlanma tarihi iizerinden 70 yil gegmemis olanlar i¢in %10’luk kismim
tarayabilir, kisisel depolama cihazlarina veya e-posta adreslerini aktarabilirler (Faaliyet Raporu,
2021).

Goriildiigii izere BARU Kiitiiphanesi biitge olanaklar1 dahilinde teknolojinin getirmis
oldugu ve kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak tiirden donanimlara sahip
konumdadir. Her gecen yil da teknolojik gelismeleri takip ederek donanimlar gelistirebilmek
adina biitce ayirmaktadir.

Katalog Tarama Cihazlar Kitap Tarama Cihazi Self-check Odiin¢-Iade
Cihazi

Sekil 8: BARU Kiitiiphanesi’nde Kullanilan Baz1 Teknolojik Cihazlar

Kiitiiphane Tarafindan Diizenlenen Egitimler

Universite kiitiiphaneleri, barindirdig: bilgi kaynaklarini kullanicilarina ulagtirmanin yani sira
sahip olduklar1 olanaklari, sunmus olduklar1 hizmetleri ve kullanicilarinin bu hizmetlerden nasil
faydalanacaklar1 konusunda da egitim kurumlar1 konumundadir.

BARU Kiitiiphanesi, egitim konusuna onemle egilmekte ve daha fazla kullaniciya
ulagabilmek icin bu konuda planlamalar yapmaktadir. Bu kapsamda, {iniversiteye yeni kayit
olan Ogrencilere oryantasyon egitimleri, kiitiiphanedeki teknolojik cihazlarin kullanimi, abone
olunan veritabanlarinin tanitimi1 ve kullanimi, literatiir tarama, veritabanlarina uzaktan erisim,
kurumsal akademik acik arsiv kullanimi ve veri yilikleme, bibliyometrik analiz gibi konular
kiitiiphanenin egitim faaliyetlerini olusturmaktadir. Egitimler saglik kosullar1 ve olanaklar
dogrultusunda yiiz yilize ve ¢evrimigci olarak gerceklestirilebilmektedir. Veritaban1 egitimleri
noktasinda, kiitiiphane personeli egitim verebilecegi gibi firma yetkilileri tarafindan da
egitimler diizenlenebilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Kiitliphaneler, var olus sebebi ve Orgiit yapisi baglaminda degerlendirildiginde geleneksel
kiitiiphaneler ile dijital kiitliphaneler arasinda ¢ok da farkliliklarin olmadig1 goze carpmaktadir.
Bilgiye ve bilginin organize edilmesine duyulan ihtiya¢ degismemis, siirekli gelisen
teknolojinin etkisiyle bilginin ortaya konmasi, depolanmasi, iletilmesi ve kullanilmasi
degismistir (Subasioglu, 2001, ss.52-53). Bu durum kiitliphanelerin her déonemde de kayith
bilginin korunmasi ve bilgi gereksinimi duyan kullaniciya saglanmasi misyonunu iistlendiginin
gostergesidir.

Universiteler, iiretmis olduklar1 bilimsel bilgiler sayesinde iilkenin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. gelisimine direkt katki sunmakta, diger iilkelerle rekabet edebilme ve diinya
sahnesinde etkili bir konumda yer alabilmesini de etkileme giicline sahiptir. Bu baglamda
kiitiiphaneler de iiniversite mensubu akademisyenler ile 0grencilerin bilimsel bilgi iiretimi
noktasinda bilgi ve kullanici arasindaki koprii gorevini iistlenmistir. Bu calismayla birlikte
tiniversite kiitliphanelerinin gegmisten giiniimiize yasadig1r doniisiimii literatiire dayali olarak
ortaya konmus, ayrica BARU Kiitiiphanesi'nde sunulan hizmetlerin ve hizmetlerin
sunulmasinda kullanilan teknolojilerin dijital kiitiiphane ozelliklerine uygunlugu 6rneklerle
anlatilmistir.

Teknolojik gelismeler yalnizca kiitiiphaneleri etkilememistir. Internetin yayginlagsmasiyla
birlikte kullanicilarin da bilgi arama ve bilgiye erisme tercihlerinin degismesine sebep
olmustur. Dijital yerli olarak adlandirilan Z kusagi kullanicilar ile internetle ve teknolojiyle
sonradan tanisan dijital go¢cmenler bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda zamandan ve
ortamdan bagimsiz bir sekilde rahatlik ve konfor aramaktadir. Kiitiiphanelerin de teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmesi ve beklentileri karsilayabilmesi ifade edilen bilgi arama
tercihlerinin dontisiimii ve degisimiyle baglantili olmustur. Bu doniisiim ve degisim;

e Kiitiiphanelerde otomasyon sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi,

e Uluslararas1 standartlara uygun olarak kataloglama ve smiflama, &diing-iade,
etiketleme, siireli yayinlarin yonetimi, sayim gibi hizmetlerin bu otomasyon sistemleri
tizerinden yiiriitiilmesi,

e Basili ve elektronik kaynak koleksiyonlarimin gelistirmesi,
e Veritabanlar1 ve bu kaynaklara uzaktan erisim,

e Bireysel ve grup calisma odalarinin, dinlenme alanlarinin, her noktadan internet
erisiminin, zeka gelisimine katkida bulunacak sosyal etkinliklerin ve kafeteryalarin
bulunmasi ile 7/24 agik olmasi gibi ozellikleriyle kiitiiphanelerin 3. mekéan olarak
nitelendirilmesi,

e Yapay zeka, artirilmis gerceklik, sanal evren (metaverse), siber giivenlik gibi
konularda iiniversite akademisyenleriyle isbirligi igerisinde olarak c¢alisma
atolyelerinin kurulmasi,

e Bilimsel yayinlara acik erisim ve agik arsiv sistemlerinin gelisimi,
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e Universite adresli yaymlarm nicel ve nitel yonden takibinin ve denetiminin yapildig1
bibliyometrik analiz,

e Kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi ve hizmetlerin bu hesaplar
iizerinden pazarlanmasi,

e Kullanicilarla interaktif ve siirekli etkilesimin saglanmast,

e Diger kiitliphanelerle kaynak paylasimina olanak saglayan kiitiiphanelerarasi igbirligi,

e Dezavantajli konumda olan engelli kullanicilarin kiitiiphanelere mekéansal erisimi
bilgiye erisimini saglayacak teknoloji kullanima,

e Katalog tarama, self-check odiing-iade, kitap tarayici, RFID giivenlik sistemleri vb.
teknolojilerin kullanimu,

e Kurumsal dijjital arsiv olusumunu ve organizasyon yOnetimini saglayan elektronik

belge yonetimi gibi alanlarda gerceklesmistir.

Calismaya sonucunda, dijital ¢cagda tiniversite kiitiiphanesi 6rnegi olarak ¢alismaya konu
olan ve incelenen BARU Kiitiiphanesi'nin, yukarida ifade edilen ve dijital cagin gerektirdigi
ozelliklere biiyiik cogunlukla sahip oldugu ve degisime ayak uydurdugu rahatlikla ifade
edilebilir. Kiitiiphanede kullanilmakta olan otomasyon sistemi, mekan olarak ergonomik
yapistyla kullanici konforunu ve rahatini diigiinen 6zelliklere sahip olmasi, fazlaca sayida
veritaban1 abonelikleri, elektronik kaynaklari barindirmasi ve bu kaynaklara zamandan ve
mekanda bagimsiz olarak uzaktan erisim, kiitiiphanelerarasi 6diing sistemleri, kurumsal
akademik arsiv sistemini aktif bir sekilde kullanmasi ve agik bilimi desteklemesi, kullanici
ayrimi gozetmeksizin bireysel ve grup calisma odalarina eristirme, nitelikli koleksiyon
gelistirme calismalari, engellilerin mekénsal erisimi, sosyal medya hesaplarinin aktif kullanimi,
akill kiitiiphane sistemi, kullanici bilgisayarlar1 ve kablosuz internet erisimi, bu ifadeyi kanitlar
nitelikte 6zelliklerdir.

BARU Kiitiiphanesi’nin dijital ¢agin gereklerine uygun sahip oldugu &zelliklerinin
disinda sahip olmadig1 ve gelistirilmesi gereken uygulamalar da yok degildir. Bunlar, yapay
zeka, artirllmig gerceklik, sanal evren (metaverse), siber giivenlik gibi konularda {iniversite
akademisyenleriyle isbirligi igerisinde olarak ¢aligma at6lyelerinin kurulmasi, bunlarin sonucu
olarak da kiitiiphane hizmetlerine yansitilmasi, robot asistanlar araciligiyla kitaplari raflara
yerlestirme ve sayim yapma gibi teknolojilerin kullanilmasi, sanal kiitiiphane turunun
yapilabilmesine olanak saglayan uygulamalarin gelisitirilmesi, kiitiiphanelerin vazgecilmez
kullanicilarindan olan engellilerin bilgiye erisimi i¢in finger reader (parmak okuyucu), ekran
okuma ve bliylitme programlari, ses-yazi c¢eviricileri gibi ¢esitli teknolojik donanimlara sahip
olmasi olarak ifade edilebilir ve bu yonde gelisim gereklidir.

Calismada ortaya konan ve BARU Kiitiiphanesi icin dnerilen dzellikler, tiim iiniversite
kiitiiphaneleri icin biitge olanaklar1 dogrultusunda uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmalidir.
Calismada bahsi gecen tiim uygulamalar, kullanicilarin gereksinim duyduklar1 bilgileri
karsilamada ve degisime ugrayan bilgi arama davranislarina ayak uydurmada biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu uygulamalar kiitiiphanelerin varligini devam ettirebilmesi ve ¢agin gereklerine
uygun bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in elzem durumdadir. Diger yandan bu ¢alismanin
yeni kurulan, kurulmakta olan veya kurulumunu tamamlay1p hizmetlerinde eksiklikler bulunan
tiniversite kiitliphaneleri i¢in referans ve kilavuz niteliginde olacagi umulmaktadir.
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