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Ozellikler icin Kontrol Diyagramlarimin Hazirlanmasi ve
Kelebek Mobilya Isletmesi Ornegi

Erdogan GAVCAR* Alper AYTEKIN®**
Amag

Bu calismanm amaci, orek gruplar tizerinde yapilan iglemlerde kontrol
diyagramlarimt Turbo Pascal programlama dili kullanarak hazirladiginmz
programa cizdirerek proses tizerinde tesadiifi faktOrlerin etkisi olup olmadigim
ortaya c¢ikarmak ve Kelebek Mobilya Isletmesinde bunun bir uygulamasim
yapmaktir. Bu sayede zaman kaybim azaltarak hesaplama yapan Kkisinin
yapabilecegi hatalar1 yok etmektir.

Bilindigi gibi kontrol diyagramlar olciilebilen degiskenler (boyut, agirlik,
hacim, asinma miktari, hiz vb.) ve ozellikler (iyi-kotii, saglam-bozuk, kusurlu vb.)
icin ikiye ayrilmaktadir.

Calismada Kelebek Mobilya AS. 1995 yili Ocak, Subat ve Mart aylarma
ait yilizey zimparalama, kenar isleme, U.V. macunlama, kaplama presleme,
doseme, plaka kesme ve kalibre, makina ve delik delme hatlarina ait veriler dikkate

almmugtir.

Yéntem
Ana konumuzda kalite kontroliin temelini olusturan kontol diyagramlari
dikkate alinarak program (Turbo Pascal programlama dili ile) hazirlamaktir Bu

amacla asagidaki formiillerden yararlanthmustir.

Tablo 1. Olciilebilen degiskenler icin kontrol diyagramlari

ISTATIKSEL Ana kitle Ornek Kitle

OLCULER OC | AKLve UKL | OC | AKL ve UKL

Ortalama (X) b5 X'+A0'x X | XtA:R veya
XtA:0'x

Dagilma Aralign (R) | d0'x | Dig'x:Doo'x | R DR : DR

Standard Sapma (0x) ¢:0'x | Bi0'x; B:0'x 0'x | Bs0'x;B'x
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Tablo 2. Ozellikler icin kontrol diyagramlar:

ISTATIKSEL Ana katle Ornek Katle
OLCULER OC | AKLveUKL | OC AKL ve UKL
Kusurtu par¢a p' | PEVPUPI | p p£3vp(l-p)n
oran {p)

Iskarta oran: (d) d=np | vp':IVnp'(l-p) ” np=3v'np(1-p)
Kusurlu sayisi (¢) c' C+3V¢ € 3Ve

Kelebek Mobilya AS. e Ait Veriler

Tablo 3. Yizey Zimpara Hattina Ait Ocak, Subat, Mart Verileri

Yizey Zimpara Kontrol Edilen Hatal Sayis: Hatalt Oram
Ocak - 1.Hafta 10] 8 0.079
Ocak -2 Hafta 161 1”7 8105
Ocak -3.Hafta 72 6 0.083
QOcak - 4. Hafta 360 34 3.094
Subat - 1. Hafta 64 7 0.109
Subat - 2 Hafta - — —
Subat - 3 Hafta 144 13 0.090
Subat - 4. Hafla 116 14 0.120
Mart - 1.Hafta — — —
Mant - 2 Hafta - —— -
Mart - 3. Hafia 132 17 6111
Mart -4 Hafta 165 21 0.i27




Tablo 4. Kenar Isleme Hanma Ait Ocak, Subat, Mart Verileri
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Kenar Isleme Konirol Edilen Hatalt Sayist Harali Oram
Ocak - | Hafta 333 24 0.072
Ocak -2 Hafta 349 37 0163
QOcak - 3 Hafta 355 i3 0.036
Ocak - 4 Hafta 689 38 0.055
Subat - 1.Hafta 329 25 0.075
Subat - 2. Hafta 330 i2 0.036
Subat - 3 Hafta 479 27 0.056
Subat - 4 Hafta 270 6 0.022
Mart - I Hafia -— — -—
Mart - 2 Hata 299 235 0.083
Mart -3 Hafia 504 83 0.139
Mart -4 Hafta 669 30 3 044
Tablo 5. U. V. Macun Hattma Ait Ocak, Subat, Mart Verileri
U.V. Macun Kontrol Edilen Hatals Saysst Hatall Oram

Ocak - 1 Hafta 33 10 0.181
Ocak -2 Hafta i35 i3 0.096
Ocak - 3.Hafta 200 23 0115
Ocak - 4 Hafia 335 27 0.080
Subat - 1.Hafta -— — -
Subat -2 Hafta — — -—
Subat - 3.Hafta o0 6 0.066
Subat - 4 Hafta —- — ~—
Mant - | Hafta — — —
Mart - 2 Hafta 113 6 0053
Mart - 3.Hafta 110 10 0.090
Mart - 4 Hafta 350 27 0.077




Tablo 6. Kaplama Pres Hattina Ait Ocak, Subat, Mart Verileri
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! Kaplama Pres Kontrol Edilen Hatali Sayisi Hatals Oram

| Ocak - 1 Hafta 294 0 s

[ Ocak - 2. Hafta 730 0 —
QOcak - 3.Hafta 613 9 0.014
Ocak - 4 Hafta 689 0.011
Subat - 1. Hafta 306 -
Subat - 2 Hafta 366 0 —
Subat - 3.Hafta 248 0
Subat - 4. Hafta 298 11 0.036
Mart - 1 Hafta - o —
Mart - 2 Hafia 150 0 ---
Mart - 3.Hafta 374 0 -
Mart - 4 Hafta 664 5 0.007
Tablo 7. Dogeme Hattina Ait Ocak, Subat, Mart Verileri

Kenar Isleme Kontrol Edilen Hatah Sayss: Hatal Orams

Ocak - | Hafta 154 4 0.025
Ocak - 2 Hafta 190 ¢ 0.047
Ocak - 3.Hafta 358 19 0.053
Ocak - 4. Hafta 266 13 0.048
Subat - i Hafta 76 0.013
Subat_- 2 Hafta 265 9 0.033
Subat - 3.Hafta 337 i3 0.038
Subat - 4 Hafta 252 il .043
Mart - 1.Hafta — — —
Mart - 2 Hafta 112 4 0.035
Mart - 3.Hafta 236 13 0.055
Mart - 4 Hafta 427 22 0.051




- 265 -

Tablo 8. Plaka Kesme ve Kalibre Hattina Ait Ocak, Subat, Mart Verileri

Plaka Kesme ... Kontrol Edilen Hatali Sayssi Hatali Orant
Ocak - 1 Hafta 40 0
Ocak - 2 Hafta 140 14 0.100
Ocak - 3 Hafta 40 0 -
Ocak - 4 Hafta 112 26 0.232
Subat - 1.Hafta — -~ --
Subat - 2 Hafta 48 6 0.125
Subat - 3 Hafta - —
Subat - 4 Hafta — - -
Mart - | Hafta -— -
Mart -2 Hafta —- — —-
Mart - 3.Hafta 318 56 0176
Mart - 4 Hafta 174 11 0.063
Tablo 9. O.G. Malana Hattina Ait Ocak, Subat, Mart Verileri

0.G. Making Kontrol Edilen Hatal: Sayisi Hatalt Oram
Ocak - 1.Hafta 793 76 0.096
Ocak - 2 Hafta 777 93 0.120
Ocak - 3.Hafta 802 85 0.106
Ocak - 4.Hafta 986 92 0.093
Subat - I.Hafta 337 62 0115
Subat - 2.Hafta 717 108 0.151
Subat - 3.Hafta 756 166 0.220
Subat - 4 Hafta 703 140 0.156
Mart - 1.Hafta — — -
Mart - 2. Hafla 5735 72 0.125
Mart - 3. Hafta 694 77 0111
Mart - 4.Hafia 1404 269 0.192
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Tablo 10. Delik Delme Hattina Ait Ocak, Subat, Mart Verileri

Delik Deime Kontrol Edilen Hatali Sayiss Hatali Oram
Ocak - 1 Hafta 249 8 0.032
Ocak - 2.Hafta 320 {7 0.053
Ocak - 3.Hafta 338 22 0.065
Ocak -4.Hafta 277 11 0.040

Subat - 1 Hafta 13~ 2 0.013

_Subat_- 2.Hafla 28~ ” 0.024
Subat - 3 Hafta 239 7 0.027
Subat - 4.Hafta 187 i0 0.053
Mart - | Hafta - - —
Mart - 2 Hafta 218 0 -—
Mart - 3.Hafta 250 6 0.024
Mart - 4 Hafta 353 15 0.042

Bilgisayar Programinin Kullanimi

Programin c¢alismasindan sonra ekrana gelen ana meniiden, asagi ve
yukart ok tuslarnm kullanarak program ve yaptigimz calisma hakkinda genel
bilgiler edinebilir, kendinize ait verilerden vyararlanarak kalite kontrol
diyagramlarmi, esas olarak ozellikler icin ve Olglilebilen degiskenler icin
cizdirebilir veya isterseniz Kelebek Mobilya AS.ne ait Ocak, Subat, Mart 1995
verileri ile olusan kontrol diyagramlarim ve bunlara ait yorumlari gorebilirsiniz
Kendi verilerinizle hesaplama yapmak istediginizde size sorulacak veri sayismi ve
ardindan verileri girmenizle birlikte bu verilere ait kontrol diyagramini
cizdirebileceksiniz

Kelebek Mobilya AS.'ne ait verilerle bu calismay yaptirmak istediginizde
ise, yukar1 ve asagl ok tuslarimi kullanarak istenen iglem hattinda enter (giris)
tusuna basarak kontrol diyagramini, space bar (ara ¢ubugu) na basarakta bu
islem hatt1 ile ilgili verileri ekranda gorebileceksiniz
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Bulgular
Hazirlamis  oldugumuz program calistinldiginda Kelebek Mobilya

Isletmesine ait verilerle asagidaki gibi ekran giktilan alinabilecektir.
Grafik. Programin ekran ¢iktilarina bir ornek
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Sonug ve Oneriler

Kelebek Mobilya ve Kontrplak AS.'de cesitli proseslerde yapilan
Olctimler sonucu elde edilen 12 haftalik degerlerle ¢izdirilen kontrol diyagramlari
incelendiginde limitler disina tasma oramnin fazla olmadigi, proseslerin genelde
kontrol altinda oldugu soylenebilir.

Doseme, U.V. macunu ve yilizey zimpara hatlarma ait d diyagraminda
limitler disina tasma daha fazla oldugu halde p diyagraminda limit dist hicbir
nokta yoktur.

Prosesler igerisinde limit disi noktaya en cok kenar isleme hattinda
rastlanirken kaplama pres hattinda biitiin noktalar limitler arasindadir.

Bu bilgiler siginda, Kelebek Mobilya ve Kontrplak AS.'de Kkalite
kontroliine gereken Onemin verildigi, yeterli test tekniklerinin kullanilmasi ve daha
da onemlisi Model Gelistirme Departman ile tam bir diyalogun saglanmasiyla
kalitede verimin artacagi goriilmektedir.
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