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KAMUDA CALISAN CEVIRMENLERIN
MESLEKI ETKENLER SEBEBIYLE YASADIGI
PSIKOLOJIK SORUNLAR: TURKIYE
ORNEGI

Dr. Ogrencisi Evren BARUT'

1. Kamu Hizmetleri Cevirmenligi

Cevirmenlik, insanlik tarihinin en kadim mesleklerin-
den biridir. Tarih boyunca savaglar, gog¢, ticaret ve benzeri
olaylar, basta dil olmak tuizere pek cok farkliliklara sahip
toplumlar ortak paylasimlar yapmaya ve birbiriyle iletisim
kurmaya muhtag¢ kilmistir. Bu noktada, farkli toplumlari
bulusturmak adma ceviri; toplumlart kaynastiran yeni ve
ortak bir dil olarak iglev gormiistiir (Yiicel, 2016, s. 11-12).
19. yy itibariyle diinyay1 sosyo-ekonomik anlamda etkile-
yen Sanayi Devrimi, toplumsal ve kiilttirel bulugsmay1 hiz-
landirmus; daha ileri noktaya tagmmustir. Ozellikle 20. yy
baslarindan itibaren dinyanin siyasi ve ekonomik olarak
bu toplumsal bulugmasi, devletlerin birbiriyle ve farkh dil
ve kiltuirel gegmise sahip topluluklarla olan iletisim ve et-
kilesimine ivme kazandirmuistir.

Kamu hizmeti cevirmenligi, profesyonellesme siire-
ci halen devam etmekte olan geng bir meslektir. Go¢men
politikalar1 ve demografik degisiklikler gibi toplumu de-
rinden etkileyen harici faktorler sayesinde kamu cevir-
menliginin mesleki olarak gelistirilmesi glindeme gelmis-
tir (Gentile, 2017, s. 63). 1980'li yillarla birlikte diinyanin
toplumsal dengesini etkileyen siyasi istikrarsizliklar, kiire-
sellesme, eski koloniler ile gelismemis veya gelismekte olan
toplumlardan yapilan kitlesel goc¢ hareketleri gunimiiz
toplumlarim1 dil ve kiiltiir anlaminda asir1 bir cesitlilige
1 Haci Bayram Veli Universitesi Ceviri ve Kiiltiirel cahsmalar doktora

ogrencisi.
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maruz birakmistir. Bu durum 6zellikle gelismis tilkelerde
kamu hizmetleri alaninda c¢eviri ve ¢evirmenlik meslegi-
nin énemini arttirmistir. Ornegin; Birlesik Krallik, iilkede
meydana gelen bu cok-kiiltlirlii ve ¢cok-dilli patlama sonu-
cunda ortaya ¢ikan gayri resmi dil isgiiderlerinin ¢ogal-
masindan duydugu etik ve siyasi kaygilardan oOtiirti daha
resmi bir kamu hizmetleri ¢cevirmenliginin olusturulmasi
icin adimlar atmistir (Guery, 2014, s. 39). Birlesik Krallikta
kamu hizmetlerine erisip Ingilizce bilmeyen hizmet kul-
lanicilarina aracilik eden kamu hizmetindeki gorevlilerin
yaninda calisan kamu hizmetleri ¢cevirmenleri yer almak-
tadir. Yine de Birlesik Kralliktaki kamu c¢evirmenlerini
baglayici nitelikte dilizenleyici mevzuat ve mesleki stan-
dartlar1 kapsayan hiikiimet politikalarinm eksikligi hisse-
dilmektedir (Roberts, 2015, s. 15).

Kamu hizmeti ¢cevirmenligi konusunda gelismis tilkeler
mevzuat ve mesleki standart bakimindan o6nciil adimlar
atmis olsa da, kamu cevirmenleri halen bir¢ok tilkede bazi
sorunlarla karsilasmaya devam etmektedir. Stockholm'de
diizenlenen Kamuda Cevirinin Profesyonellesmesi konulu
Uluslararasi Konferansta Valero-Garces ve Taibi tarafindan
sunulan Ispanya 6rnegi ele alindiginda, kamusal alandaki
ceviri sorunlarina karsi sunulan ¢6ziim Onerileri, kamu
hizmeti cevirmenlerinin yasadigi sorunlarin {stesinden
gelmek icin faydal tavsiyeler icermektedir. Valero-Garces
ve Taibi'ye gore; arastirma yliriitmek, egitim vermek ve far-
kindalik yaratmak bir tilkenin kamu hizmetlerinde cevir-
menligin profesyonellesmesi icin tek basma yeterli degildir.
Bunlarin yaninda, basta kamu hizmeti saglayan kurumlar
tarafindan degerlendirilmesi gereken ve kamu hizmeti ve-
ren ¢evirmenlerin ulusal bir kayit sistemiyle tescil edildigi
bir yapmin kurulmasi, profesyonel kamu ¢evirmenlerinin
makul calisma kosullar1 hakkinda kalite ve degerlendirme
standartlarinin belirlenmesi, kamu hizmeti ¢cevirmenleri-
nin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak hiz-
met ici egitim fonlarin olusturulmasi gibi ¢6ziim bekleyen
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onemli sorunlar bulunmaktadir (Valero-Garces & Taibi,
2004, s.5). Benzer bir calisma Tiirkiyede Coban tarafindan
yapilmistir. S6z konusu c¢alismayla birlikte kamuda cali-
san cevirmenlerin is tatminleri, gorev tatminleri, mesleki
tatminleri ve tiim hepsini iceren ¢evirmen tatminleri in-
celenmistir. Kamu kurumunda c¢alisan ¢evirmenlerin kitap
cevirmeni, serbest cevirmen, biiroda ¢cevirmen, adliyelerde
cevirmen, proje yoneticisi, yerellestirme uzmani, 6zel sek-
torde meslek elemani, editor/redaktor ve benzeri gibi diger
ceviri meslek dallarina gore yerine getirilen gorevden gu-
rur duymak, gorev cesitliligi, mesleki seviye ve sorumluluk,
kendini gergeklestirme alt boyutlarinda ve gorev tatmini
temel boyutunda en diistik ortalamaya sahip olduklari bul-
gulanmistir. Gorev tatmininde oldugu gibi kamuda calisan
cevirmenlerin en diistik i tatmini ortalamasina sahip ol-
duklan da gozlemlenmis olup cevirmenlerin mesleki tat-
minleri ve ¢evirmen tatminleri kamu kurumunda calisan
cevirmenlerde her iki temel boyutta en diisiik ortalamaya
sahiptir (Coban, 2018).

Geligmis tilkelerde kamu hizmetleri ¢cevirmenligi ge-
nellikle devlet ve tlkenin resmi dilini bilmeyen azinlik
gruplarina mensup bireyler arasinda iletisimi saglayan
ve cogunlukla kamu tarafindan gorevlendirilmekle bir-
likte, hizmete ihtiya¢ duyan bireyin yakinlar1 veya kendi
imkanlarnyla buldugu cevirmenlik hizmeti olarak tabir
edilmektedir. Saglik, egitim, idari ve toplumsal ve benze-
ri konularda belirli bir kitleye kamu hizmeti sunulurken
ortaya cikan ceviri ihtiyacini karsilayan kisi kamu hizmeti
cevirmenidir. Kamu kurumlari, STK'lar, dernekler, hiikii-
met buirolari, hastaneler, okullar ve benzeri kamuya acgik
alanlarda ihtiya¢ duyulan her tiirlli ¢eviri metni yazili veya
sozlli olmasina ya da nitelik ve niceligine bakilmaksizin
kamu hizmeti ¢cevirmenlerinin gorev alanina giren belgeler
olarak nitelendirilebilmektedir (Valero-Garces, "Introduck
tion on Some Reflections on Public Service Translation”,
2015, s. 2).
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2. Cahsanlarin Mesleki Tatmin ve Psikolojilerini
Etkileyen Temel Faktorler

Is yasaminda calisanlarin mesleki tatmin ve ruh sag-
Iiginin bozulmasi ¢aligma hayatinda verimliligin azalma-
sina neden olan 6nemli unsurlardan biridir. Yapilan aras-
tirmalara goére mesleki tatmin ve ruhsal sagligi etkileyen
faktorler arasinda tiikenmislik, 6z-saygi, caresizlik, kaygi,
ekonomik durum, isin nitelik ve statiisii ile performan-
sin bulundugu goriilmektedir (Janyam, 2009, s. 1). Davu
ranissal psikoloji lizerine 6nemli ¢aligmalariyla 6ne c¢ikan
Abraham Maslov/a (1908-1970) gore insan stirekli arzu-
layan ve daha fazlasini isteyen bir canlidir. Ancak insanin
istekleri mevcut kosullar baglaminda sahip olduklariyla
dogru orantilidir, arzulanan seylerden biri yerine getiri-
lince bunun yerini bagka bir ihtiya¢ alir. Bu dongii boyle
devam edip gider. Maslow a gore insanin ihtiyaclar karsi-
lanabilir ama ihtiyaclarin tamamen bitmesi olasilik digidir.
Cilinkii insan yasamini stirekli arzulama tlizerine kurmus-
tur, bir arzusu karsilansa bile yeni bir ihtiyac¢ ortaya cikar.
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gore insan ih-
tiyaclar; fizyolojik, glivenlik, sevgi, sayginlik olarak sira-
lanir ve bunlara yasaminda sahip olan insan en sonunda
kendini ger¢eklestirme ihtiyacini karsilar (Parilt, 1999, s.
270). Calisanlarin mesleki yasamlarindaki beklentileri de
Maslow'un yaptigr siralamaya uygunluk arz etmektedir.
Bununla birlikte 1970'1i yillarla birlikte psikolojik litera-
tiire giren tiikkenmiglik kavrami ¢alisanlarin is yasaminda
kendini gerceklestirmesine giden yolda gozle goriilmez
bicimde duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel ba-
sar1 noksanlhigindan kaynaklanmaktadir. Is yerlerindeki
yapilanma, giderleri sinirlama stratejileri, azalan kaynak-
lar ve artan sorumluluklar gibi sosyal ve cevresel faktorler
calisan tizerinde stresi artiran onemli etkenlerden bazilari-
dir (Isikhan, 2016, s. 370). Asagida Sekil Ide Maslov/un
piramidi ihtiyaclar hiyerarsisi kurami dogrultusunda bire-
yin kendini gerceklestirmesi i¢cin gerekli olan basamaklar
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gosterilmektedir. Caliganlarin yagam kalitelerini etkileyen
kariyer ve licretlendirme gibi en temel etkenler hentiz fiz-
yolojik ihtiyaclarin karsilanmasinda baslamak tizere saygi
ihtiyacma giden asamalarda kayda deger dneme sahiptir

Kendini
gercekledir

Sekil 1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami dogrultusunda ha-
zrladigi

"Maslow Piramidi” (Yildirim, 2015, s. 424)

Calisanlarda tiikenmiglie neden olan is ve kurum-
la ilgili unsurlar arasinda is yukii, kontrol, odillendirme,
aidiyet, adalet ve degerler bulunmaktadir. Aym1 zamanda
calisma ortamindaki iligkiler, is ortami, bireyin kendini
gergeklestirme olanaginin bulunmamasi, yetersiz kaynak-
lar, yOnetim yetersizligi ve iletisim problemleri de tiiken-
miglige neden olmakta mesleki tatmin ve ruh saghigini
olumsuz etkilemektedir (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008, s.
139-140). Calisma psikolojisi alanindaki arastirmacilarin
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calisanlarin ruh saghigi tizerinde mutabik kaldig1 konular
arasinda calisan1 motive etmek, daha iyi ¢alisma ortami
ve kosullan tasarlamak, verimliligin odiillendirmesi, is ve
birey arasinda uyum saglanmasi, uygun eleman se¢imi bu-
lunmaktadir. Calisma hayatinda tliretkenlik ve verimlilik
konusunda arastirmalar yapan Frederick Winslow Taylor
Midwale celik sirketinde ¢alistigi donemde is¢ilerin yavas
calistigini gozlemlemistir. Taylor calistig1 diger isletmeler-
de de verimsizlik, tembellik, kaytarmacilik, ¢aligma kural
ve prosedirlerin standartlardan yoksunlugu, ise alimda
ehliyet, yetenek ve kapasite ol¢litlerinin olmamasi, yapdan
isler i¢in stire belirlenmemesi gibi birtakim orgtitsel ve sui-
recsel sorunlar tespit etmistir. Taylor bu tespitlerinin ar-
dindan birtakim is analizleri yapmis ve yaratici teknikler
gelistirmistir. Ornegin, calisanlarin verimliligini artirmak
icin parca bagi liretim Ucreti sistemini gelistirerek calisan
motivasyonunu® arttirmayi hedeflemis ve bunu basarmis-
tir (Kumbul Giiler, 2015, s. 3-6).

Calisanlan is yasaminda motivasyonunu ve psikoloji-
sini etkileyen diger 6nemli faktorler arasinda kariyer im-
kanlar1 ve ucretlendirme bulunmaktadir. Bu iki faktoriin
tiikenmisgligi de anlamli bicimde etkiledigi tespit edilmistir
(Soysal, "1s Yasammda Tiikenmiglik”, 2011, s. 18). Calisma
hayatini tiim taraftariyla etkileyen yegane hususlardan biri
ucret olarak one ¢ikmaktadir, isveren ve yoneticiler baki-
mindan mali faktorlerden en Onemlisi ¢alisanlarin geliri
ve yasam standartlarini etkileyen maastir. Yapdan arastir-
malara gore ticretler ig tatminini dogrudan etkilemektedir.
Zira ¢alisanin ige yonelik ilgisi ihtiyaglarina erisme diizeyi
ve maasm yeterliligi ile belirlenmektedir. Ucretin yanin-
da, calisanlar sahip oldugu isin gelecekte onlara vaat ettigi
kariyer seceneklerinden de dogrudan etkilenmektedir. Bi-
reyler islerinde basarili olmak ve calistiklart pozisyondan

2 Bilindigi gibi "Bir isletmenin basarisimin, biinyesindeki personelin
motivasyonunun ve is tatmininin yiiksek olmasiyla yakindan iligkili
oldugu bilinmektedir " (Duman, 2018: 3).
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daha yukar1 tirmanmay1 hedeflerler. Calisma yasaminda
kariyer bireyin yavag yavas tirmandigi basamaklar olarak
tabir edilir (Giil & Oktay, 2009, s. 226-227). Calisan tat(
mini ve mesleki psikolojiyi etkileyen faktorler Oriicii ve
digerleri (2006) tarafindan; Orgiitsel faktorler (iicret, yiik-
selme firsatlari, isin dogasi ve niteligi, politika ve prosediir-
ler, ¢calisma sartlary), grup faktorleri (¢calisma arkadaslari,
yoneticilerin tutum ve davranis sekilleri), bireysel faktorler
(kisinin ihtiyag ve beklentileri, isle ilgili cikarlar), kiltiirel
faktorler (inanclar, degerler, tutumlar) ve cevre faktorleri
(ekonomik, sosyal ve devlete ait faktorler) olmak lizere 5
ayri grupta siniflandirilmistir (Soysal & Tan, 2013, s. 47).

3. Kamuda Cevirmenlik Meslegini Olumsuz
Etkileyen Psikolojik Faktorler

Gentile, Ozolins ve Vasilakakos'un Avusturalyada
kamu hizmeti ¢evirmenligini de kapsayan 1996 yilinda
hazirladiklar "Eslik Cevirmenligi" hakkindaki kitapciktan
aktaran Townsley'e gore; c¢eviriyi sik sik gerekli ve bir o
kadar da bela olarak goren azinlik gruplari veya kurum-
lar nezdinde ceviri isinde ¢evirmenin bilingli rola sinirli-
dir ve bu durum genellikle talep eden kitlenin umurunda
degildir. Halbuki 6nem arz eden sonuglar gostermektedir
ki; yetersiz ticretler ve sinai haklar, goéz ardi edilen mesle-
ki gelisim, cevresel faktorler, calisma sartlar1 ve zayif idari
ve politika yonetimi gibi unsurlar eslik ¢cevirmeni olarak
profesyonel calismak isteyenleri olumsuz etkilemektedir
(Townsley, 2008, s. 163).

1999, 2000 ve 2006 yillarinda kamu hizmetinde gorevli
cevirmenler iizerinde birtakim arastirmalar’ yapilmustir.
Bu arastirmalarda kamu hizmeti ¢evirmenlerinin duygu-
sal ve psikolojik saglik durumlarina zarar veren unsurlar

3 Ayrmtih bilgi icin kaynakcada bilgileri bulunan "Carmen Valero
Garces, The impact of emotional and psychological factors on
public service interpreters: Preliminary studies, DOL10.12807/
1i.107203.2015.a07" wmakalesine bknz.


http://ti.107203.2015.a07

Kamuda Cahsan Cevirmenlerin Mesleki Etkenler Sebebiyle

90 .
Yasadig1 Psikolojik Sorunlar : Tiirkiye Ornegi

aragtinlmistir. L. Loutan (1999) tarafindan Kizilhag'ta go-
revli cevirmenler lizerinde yapdan arastirmada; savasg orta-
minda bulunan, bagkalar1 tarafindan iskence goren, uzun
sure gozaltinda tutulan ve yaralanan kisilerle calisan bu
cevirmenlerin travmatik tecrubeler yasadigr ve gorevleri
boyunca gordiikleri bu siddet vakalarinin izlerini hafizala-
rindan silemeyeceklerini belirttikleri gdozlemlenmistir. Bu
cevirmenlerin uykusuzluk ve depresyon gibi hastalik be-
lirtileri gosterdigi ve kabuslar gordukleri rapor edilmistir.
Baistow'un (2000) yaptig1 calismada 6 Avrupa tilkesinden
300 kamu hizmeti cevirmeni uzerinde arastirma yapil-
mustir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi (%55) islerini ya-
parken kayda deger diizeyde duygusal stres emaresi gos-
terirken neredeyse yartya yakini (%39) is sirasinda kaygi,
asabiyet, korku, ruh halinde ani degisimler, anlik sagirma
veya rahatsizlik duygusu hissettigini bildirmistir. 2006 y1-
linda gergeklestirilen arastirma ise Madrid'de bulunan gog-
menlere arabuluculuk edenleri yetistiren Gé¢menler Igin
Sosyal Aracilik Okulu'nda (EMSI) yapdmustir. Arastirma-
nin yapddigr dénem Ispanya'nin nispeten en yiiksek goc-
men aldig1 doneme denk gelmis ve arastirmaya konu edi-
len orneklemdeki ¢evirmenler daimi kamu hizmeti veren
cevirmenler degildir. Bunlarin yerine arastirma boyunca
STK'lar ve diger kurumlardan kamu hizmetlerinde ¢eviri
yapmak isteyen Kkisiler gonullii olarak sec¢ilmis ve arastir-
maya katilimei olarak belirlenmistir. Kamu hizmeti ¢evir-
meni olarak goniillii gorev yapan katdimcdar mahkemeler,
devlet kurumlarn ve diger kuruluslarda go¢menlere ceviri
hizmeti vermistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%66)
tarafsiz kalmak konusunda giigliik ¢ekmis, bir o kadari
(%62,5) icinde bulunduklari durumdan dolayr rahatsiz
olmustur. Bununla birlikte katilimcilarin yine yarisindan
fazlast (%54,2) hizmet kullanicdarinin sikint1 ve kaygila-
rindan olumsuz etkilenmis, yarisi ise gogmenlere yardimci
olamamaktan dolay:1 gui¢stiz hissetmislerdir (Valero-Gard
ces, 2015,s.91).
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2014-2015 yillan1 arasinda Avrupada kamu sektoriinde
calisan ¢evirmenlerin mesleki durumlarina iliskin algila-
rin1 6lgmek igin doktora projesi olarak bir arastirma® yii-
rutilmiustir. Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi Moira Ing-
hillerinin (2007) cevirmenin etik gorevi ve savas sirasinda
cevirmenler konulu calismasina dayandirilarak modellen-
mistir. Kasim 2014 ile Ocak 2019 arasinda 888 katilimciya
internet uUzerinden anket yapilmistir. Kamu hizmetinde
gorevli cevirmenlerin katilimci olarak belirlendigi anket
toplam 11 bolimden olugsmaktadir. Bu boliimler sirasty-
la; demografi, mesleki bilgiler, konferans cevirmenligi
hakkinda gortsler, c¢evirmenlik alanindaki arastirmalar
hakkinda egitim ve gorusler, ticretlendirme, basinda cevir-
menlik mesleginin durumu, toplumda kamu c¢evirmenli-
gi mesleginin statusiine iligkin algi, cevirmenligin toplum
nezdinde gordugu deger, ¢evirmenin roliine iligkin Kkisisel
algi, cevirmenlik mesleginin gelecegi hakkinda dusiince-
ler, 2010/64/EU Avrupa Direktifi ve diger benzer 6nlemler
hakkinda goriislerden olusmaktadir. Gentile makalesin-
de soz konusu arastirmanin Hollanda ve Birlesik Krallik
dérneklemi’ {izerinden bir degerlendirme yapmak icin bu
ulkelerden ankete katilan 114 kamu cevirmenin cevapla-
rin1 degerlendirmeye almistir. Bu kapsamda veri analizi
yaparken katilimcilarin mesleki algilarin1 6lgmek adina;
ucretlendirme, toplumda kamu c¢evirmenligi mesleginin
statiisiine iligkin alg1 ve cevirmenligin toplum nezdinde
gorduigl deger olmak tlizere ug¢ boliimde verdikleri cevap-
lara odaklanmistir (Gentile, 2017, s. 71-72).

Oncelikle bu iilkelerde kamu hizmetinde galisan cevir-

4 Ayrmtih bilgi icin kaynakcada bilgileri bulunan "Paola Gentile,
Political Ideology and the De-Professionalisation of Public Service
Interpreting: The Netherlands and the United Kingdom as Case
Studies"” bknz.

5 Hollanda ve Birlesik Krallk'ta kamu cevirmenlerinin istihdam
sekilleri bu calismanin konusu degildir, cahismada yalmzca kamu
hizmetlerinde istihdam edilen cevirmenlerin ankette verdigi
yamtlara  odaklamlmstir.
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menlerin aldiklar licretler hakkindaki gortisleri sorulmus-
tur. Isin tiirii ve hizmet talep edenlerin beklentisi dikkate
alindiginda katdimcdardan %78'i finansal bakimdan pro-
fesyonel kamu cevirmenligi ticretlerinin tam olarak yeterli
olmadigimi ve degerinin altinda tcretlendirme yapddigini
beyan etmistir. Bununla birlikte ¢cevirmenlerden biri mes-
leki egitimi ve 25 ydi agkin tecriibesine ragmen tilkesin-
de gecimini saglamak i¢in halen 3-4 ekstra is yapmak zo-
runda kaldigindan bahsetmistir. Bununla birlikte verilere
gore, en kisa zamanda cevirmenlerin licretlendirmelerinde
olumlu adimlar atilmazsa bir¢ok profesyonel ¢evirmenin
isi birakacagi ve bu hizmetlerin temininde giicliiklerle kar-
silasilacag ifade edilmistir (Gentile, 2017, s. 73).

Toplum icerisinde mesleklerin statiistiniin belirlenme-
sinde lcretlendirmenin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Anket katdimcdarina, toplumda kamu ¢evirmenligi mesle-
ginin statiisiine yonelik alginin nasil gortindiigii hakkinda
bir soru yoneltilmistir. Bu sorunun cevabinda meslekler si-
niflandirdarak katilimcilara secenekler sunulmustur. Kati-
Iimcilardan %72,8 (83 katdimci) kendilerini ilkokul 6gret-
meni, hemsire, sosyal ¢calismaci olarak, %21 (24 katilimci)
ortaggretim 6gretmeni, mimar ve gazeteci olarak, %6,1'i
(7 katdimci) ise CEO, finans miidiirii, kanun koyucu ola-
rak degerlendirmistir. Katdimcdara verecegi cevaplar ara-
sindaki seceneklerden birisi yorum yapabilmeleri i¢in bog
birakilmistir. Bu noktada ¢cevirmenlerin mali kesintilerden
otiirii karsilastign kotii durum ekseninde yaptigi yorumlar®
kamu cevirmenliginin statiistine iliskin alginin agik¢a ko-
tlye gittigini gostermektedir (Gentile, 2017, s. 74-75).

Bir meslegin prestiji toplumun o meslege gosterdigi iti-
barla belirlenir. Kimi zaman yar1 resmi kimi zaman devlet
gidiimli sekliyle kamu ¢evirmenliginin itibarinm toplum
tarafindan belirlenmesi ancak devletin katkisiyla olabilir.
Bununla birlikte c¢evirmenligin sosyal degerinin, profes-

6 Katihmcilarin yorumlar icin bknz. "Gentile, a.g.e.”
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yonel ¢evirmenlerin toplumla kurdugu etkilesimin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Yapilan ankette
katilimcilara kamu ¢evirmenliginin toplum nezdinde gor-
diigii itibar hakkindaki goriisleri sorulmustur. Ulkelerinde
toplumun kamu cevirmenligine bakisin1 degerlendirmesi
istenen katdimcilardan % 47'si (54 katilimci) toplumun ¢e-
virmenlige belli ol¢lide dnem atfettigini beyan etmigken,
%46,4'0 (53 katilimci) higbir 6nem verilmedigini ifade
etmistir. Veri analizi sirasinda bu soruyu yanitlayan kati-
Iimcilar arasindan Birlesik Krallik mengeli ¢evirmenlerin
Hollandali meslektasglarina gore daha kotumser olduklar
goze carpmustir. Ozellikle soruda bulunan acik uclu sege-
nekte Birlesik Krallik menseli ¢evirmenlerin yaptigi "Ce-
virmenlerin yaptig1 isi kimse takdir etmiyor” ve "Ingiltere
kamuoyu ¢evirmenlerden nefret ediyor" yorumlari bu savi
destekler niteliktedir (Gentile, 2017, s. 77).

4. Tiirkiye'de Kamu Cevirmenlerinin Sorunlari
ve Bu Sorunlarin Cevirmenlik Meslegine Yonelik
Olumsuz Psikolojik etkileri

Ulkemizde ceviri piyasasi, kamu kurumlari ve 6zel sek-
tor igverenlerince istihdam edilen ¢evirmenlerin sozli ve
yazili olmak tizere icra ettikleri tercime faaliyetleri cerce-
vesinde yuritiulmektedir. Cevirmen terimi sozli ve yazili
olmak tuzere ceviri faaliyetini yiiriiten kisiyi tanimlamak
adina kullanilan genel bir terimdir. Turkiyede kamu ku-
rumlarinda c¢evirmen istihdami Kamu Personeli Se¢cme
Sinavi dikkate alinarak, 657 sayili Devlet Memurlar: ka-
nununun 4. Maddesi a) ve b) bendine gore kadrolu veya
sozlesmeli olarak ve Kurumlarin Kanunlar1 yahut 4857 Sa-
yili Is Kanununun ilgili maddelerine gore sdzlesmeli olarak
"miitercim", "terciman" ve bazi {iniversitelerde "gevirici"
olarak gerceklestirilmektedir. Tuirk Dil Kurumu tarafindan
2011 yilinda yayimlanan Tirkce Sozliikte ¢evirmen keli-
mesi tanimlanirken "71. Konusmay! bir dilden bagka bir dile
ceviren kimse, cevirici, dilmag, terciiman, dragoman. 2. Her-
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hangi bir metni bir dilden baska bir dile geviren kimse, cevi-
rici, dilmac, terciiman, miitercim." ifadeleri kullanilmaktir
(Turk Dil Kurumu, 2011, s. 526). Ceviri eyleminin uygu-
lama alanlarn g6z oniinde bulunduruldugunda bu eylem
sozlu ve yazili ceviri olarak uzmanlik alanlarina ayrdmak-
tadir. Kaynak dil ve erek dil arasinda ceviri eylemini yazil
olarak gerceklestiren kimse "miitercim” olarak anilirken,
ceviri eylemi sOzlii olarak yapildiginda ceviri yapan Kkisi
"terciiman” olarak adlandirdmaktadir (Basbakanlik Idara
eyi Gelistirme Baskanlhigi, 2015, s. 5). Zira, Turkiyede cel
virmenlik egitimi veren universitelerde bulunan anabilim
dallar ve ilgili boliimler "Miitercim-Terclimanldc" olarak
adlandirilmistir ve bu boliimlerde Ogrencilerin yazdi ve
sozlu ceviri becerilerini mesleki baglamda gelistirmeye yo-
nelik bir miifredat benimsenmektedir.

Tirk Dil Kurumu sozligiinde "miitercim" ve "tercii-
man" kelimeleri tanimlanirken yapdan genelleme, tilke-
mizde ceviri alaninda calisanlarin karsilastiklart mesleki
zorluklara davetiye ¢cikarmaktadir. TDK tarafindan yayim-
lanan Tturkge Sozliik'te "miitercim” sdzciigii, yapilan isin ni-
teligini ortaya koyan bir ayrintiya girmeksizin "Cevirmen."”
olarak ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2011, s. 1738).
Yine ayni sozliikte "terctiman” s0zciigiiniin karsiliginda da
isin niteligi hakkinda ayrint1 verilmemis ve karsilik olarak
"1. Cevirmen. 2. Goze goriinen bir olayin, durumun veya
bicimin anlamint dile getirmek." ifadeleri kullandmustir
(Tiirk Dil Kurumu, 2011, s. 2329). "Cevirmen", "miitercim"
ve "terciman" unvanlari hakkinda yukarida tanimlarin
verilmesinin en Oonemli nedenlerinden birisi 6zellikle iil-
ve ilgi alanlarinin farkina dikkati cekmektir. Cilinkii bas-
ta kamu kurumlarn olmak tizere iilkemizde "miitercim"” ve
"terciiman" unvanryla ¢alisan kisilerin is tanimlari ve isve-
renlerin bu personelden beklentileri, kamu kurumlarinda
calisan miitercim ve terciimanlarin karsdastiklart mesleki
sorunlarin temel nedenlerinden birini olusturmaktadir.



Dr. Ogrencisi Evren BARUT **

Turkiye'de kamu kurum ve kuruluglarinda gorev yapan
cevirmenlerin ¢alistiklar1 pozisyonda yasadiklari en bilylin
celigkilerden biri gorev tanimi, hizmet sinifi ve "miitercim”,
"terciiman" unvanlarindan kaynaklanmaktadir. Kamu hiz-
metinde ¢alisan ¢evirmenler 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu geregince Genel Idare Hizmetleri Smifinda yer
almaktadir. Kamuda bu sinifta yer alan ¢evirmenlerin bir-
cok kurumda uzmanlhik gerektiren ceviri is giiderliginin
disinda biiro memuru olarak kullanildigr hakkinda sika-
yetler dile getirilmektedir. Halbuki ¢evirmenlik dort yillik
yuksekogretim kurumlarinda egitimi verilen, mesleki alan
bilgisi ve uzmanlik gerektiren bir unvandir (Bagbakanlik
Idareyi Gelistirme Baskanligi, 2015, s. 52). Mesleki Yeterr
lilik Kurumu tarafindan 2012 yilinda yapilan g¢aligmada
ulkemizde mesleklerin yeterlilikleri bakimindan stand-
artlar belirlenmis ve mesleki yeterlilikler "bilgi, beceri ve
yetkinlik' cercevesinde Iden 8'e kadar seviyelere ayrilmis-
tir. Bu calismada cevirmen ulusal meslek standardi, 5544
Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununun 21. Maddesi
hiikiimlerine gore asagida tanimi verilen ve uzmanlik ge-
rektiren ust dlize seviye tanimlayicilarindan sayilan "Sevi-
ye 6" olarak belirlenmistir (MYK, 2012, s. 6).
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Bir is veya 6grenme alaminda sorgulayici bakis
BILGI acisim kapsayacak sekilde ileri diizeyde kuramsal,

metodolojik ve olgusal bilgiye sahip olma

Uzmanlik gerektiren bir is veya 6grenme

alaninda, karmasik ve 6ngoriilemeyen sorunlari
BECERI
¢6zmeKk i¢in gerekli, uzmanlik ve yenilik niteligi

gosteren ileri diizeyde becerilere sahip olma

Ongoriilemeyen is veya 6grenme ortamlarinda
sorumluluk alarak karar verme ve bu ortamlarda
karmasik teknik veya mesleki faaliyet veya
projeleri yonetme

6. Seviye
Kisilerin ve gruplarin mesleki gelisiminin

d Tk

yonetimi sor alma

YETKINLIK | Bir is veya 6grenme alanina yonelik hayat boyu
ogrenme yaklasiminin kavramlari, politikalar,
araclarimin uygulamasi ve bunlarin drgiin ve
yaygin egitim ile serbest 6grenme yollariyla

iliskisi konusunda deneyim sahibi olma

Bir is veya 6grenme degerlendirmesinde
bulunurken toplumsal ve etik degerlerin farkinda

olma

Tablo 1. Mesleki Yeterlilik Kurumu Tiirkiye Yeterlilik Cer-
cevesi - Seviye Tanmimlayicilart "Seviye 6" (CSGB, 2018, s. 2)

Kamu kurum ve kuruluslarinda caligan cevirmenler,
gorev tanimindan dogan karmasanin digsmda, yukarida
cevirmenligin mesleki yeterlilik ve uzmanlik gerektiren
gosteren belgeye ragmen mevzuattaki sikintilardan otiirii
kamu cevirmenlerinin maddi ve manevi magduriyetler
yasadigini ifade etmektedir. Ornegin bilgi islemci, ¢céziim-
leyici, istatistikci, sosyologlarla birlikte; Kiiltiir Bakanligi
biirokratlarinin calismalari sonucunda verilen onerge ile
23 Eyliil 2008 tarih ve 27006 saydi Resmi Gazetede yayim-
lanan Bakanlar Kurulu'nun 2008 /14094 saydi karari ile 657
sayili DMK'nin 36. Maddesinde bulunan ortak hitkiimler
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bolimiiniin (A/4) bendindeki teknik hizmetler sinifina
dahil edilen arkeoloji, sanat tarihi, antropoloji, etnoloji,
Hititoloji, Stimeroloji, Klasik Filoloji ile birlikte Latin Dili
Edebiyat1 ve Yunan Dili Edebiyati mezunlari gibi kamu ce-
virmenleriyle ayni sekilde atama yontemleri cercevesinde
istihdam edilen unvanlar teknik hizmetler siifinda yer al-
makta ve ozlik haklari bakimindan (ek gosterge vb.) kimi
istisnai ticretler 6denerek kamu ¢evirmenlerine gore daha
iyi aylik licretler almaktadirlar. Boylelikle kamudaki mii-
tercim ve terclimanlar ayni fakiilte mezunu olup ayni mes-
leki grupta calisan yukarida bahse konu unvanlardan daha
diisiik ticretlerle ¢alismaktadir, tstelik bu durum (teknik
hizmetler siifinda istihdam edilmemek) kamu ¢evirmen-
lerinin emeklilik maaslarin1 dahi olumsuz etkilemektedir.
Diger yandan 2016 yilinda hiikiimetin girisimiyle tiniver-
sitelerde "miitercim ve terciiman" unvanli personel ile ayni
isi yapan "cevirici" kadrosundaki personelin maaslari aka-
demik personel maaglar ile esitlenerek bu gruptaki per-
sonelin ayliklarinda 6nemli ol¢iide iyilestirme yapilmistir.
Dolayistyla kamuda "miitercim” ve "terciiman" unvanl
personel esdeger meslek dallarindaki unvanlara nazaran
ozluk haklar1 bakimindan esitsizlik ve adaletsizlise ma-
ruz kalmistir (Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanligi,
2015, s. 52-53). Benzer sekilde "Tiirkiyede Cevirmenlik
Meslegi Arastirma Raporuna"” gore (2015: 52):

"Bircok kamu kurumunun biinyesindeki mes-
leki alan bilgisi ve uzmanlik gerektiren kadro-
lar incelendiginde; bilgi islemci, ¢oziimleyici,
istatistik¢i, sosyolog ve psikolog gibi merkezi
atamayla atanan kisiler teknik hizmet ya da
saglik hizmeti kadrosunda, kurum avukatlari
ise yine mezuniyetlerine uygun kadrolarda is-
tihdam edilmekte ve 6zliik haklart buna gore
diizenlenmektedir. Miitercimlerden ise cesitli
konularda yazili ve sozlii ceviri, dil alaninda
uzmanlik istenmesine karsin gerek aylik iicret,



sg Kamuda Cahsan Cevirmenlerin Mesleki Etkenler Sebebiyle
Yasadigi Psikolojik Sorunlar : Tiirkiye Ornegi

gerekse ozliik haklart bakimindan oOn lisans
mezunu memurlar ile ayni goriilmekte ve ce-
virmenlere daha diisiik 0zliik haklari sunul-
maktadir. Bu durum kamuda calisan cevir-
menlerin acik hak kaybina ugramasina sebep
olmaktadir”.

Devlet Personel Baskanligindan Agustos 2018 itiba-
riyle alinan verilere gore tlilkemizde kamu kurum ve ku-
ruluglarinda gorevli ¢evirmenlik yapanlarin (mitercim,
terciiman ve ceviriciler) sayis1 800 civarindadir’. Kamu
hizmetinde cevirmenlik yapanlarin saydarinin az olmasi
nedeniyle bu gruptaki ¢evirmenlerin mesleki sorunlarin-
dan dolay1 yasadiklari psikolojik sikintdar1 konu alan calig-
maya literatiirde az rastlanmaktadir. Bununla birlikte Dr.
Mehmet Cem Odacioglu, Evren Barut ve Dr. Fadime Co-
ban Odacioglu tarafindan kaleme alinan "Kamuda Calisan
Miitercim ve Terclimanlarin Yasadiklart Temel Sorunlar
ve Bu Sorunlara Karsi Coziim Onerileri: Tiirkiye Ornegi"
konulu arastirma makalesinde kamuda calisan ¢evirmen-
lerin sorun alanlar tespit edilerek 10 soru hazirlanmis ve
kamuda hizmetinde gorevli 8 cevirmene ucu agik sorular
yoneltilmistir. Arastirma sorulari icin belirlenen alanlar
kamu c¢evirmenlerinin gorev tanim ve dagilimlari, mesai
saatleri, is tekrari, kamuda ceviri planlama ve koordinas-
yonu, kullanilan arag ve gerecler, mevcut ozliik haklari ola-
rak belirlenmistir (Odacioglu, Barut, & Coban Odacioglu,
2018, s. 156).

Bu calismada Odacioglu, Barut ve Coban Odacioglu
(2018) tarafindan kamu cevirmenleri lizerinde yapdan
arastirmanin bulgularn cevirmenlerin tzerinde psikolojik

Devlet Personel Bagskanhgi'ndan edinilen bilgiye gore 650 kadrolu
personel, 80 s6zlesmeli personel bulunmakla birlikte toplam

730 miitercim ve terciiman kamu kurum ve kuruluslarinda
calismaktadir. Bununla birlikte Universitelerde cahsan Cevirici
kadrosundaki ¢evirmenler ile bu saymin 800 civaria ulastigi
tahmin edilmektedir.
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etkiler yaratan stres, is yogunlugu, gorev tanimi ve 6zIiik
haklan cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu bakimdan
kamu cevirmenlerine yoneltilen sorular arasindan mesleki
motivasyon ve psikolojiyi olumsuz etkiledigi degerlendiri-
len bulgular secilmistir. Arastirmaya katilan kamu cevir-
menlerine gorev tanimi1 konusunda agik uclu soru yonel-
tilmistir. Verilen cevaplarin analizine iliskin yapilan yorum
asagidaki gibidir (Odacioglu, Barut, & Coban Odacioglu,
2018, s. 157);

"Miitercimlerden sozlii ceviri yapmasi da za-
man zaman istenebilmektedir. Bu da miiter-
cimin calisma alanimi genisletmekte ve gorev
tanimi ve dagdimi konusunda bazi sorunlara
yol agcmaktadir. Gorev tanimlarinin ve dagi-
Iiminin net olmasi i¢in tercliman sozIi, mii-
tercim ise yalnizca yazili ¢eviri yapmakla yii-
kiimlii olmalidir. S6zlii ceviri ihtiyaci olmayan
birimlerde miitercimler bu sorunla karsi kar-
stya kalmamasina ragmen, bircogu birimde
sozll ¢evirinin miutercimler icin belirgin bir
sorun olarak ortaya ¢iktig1 goze carpmakta-
dir. Bu durum degerlendirilirken yazili ¢eviri
yapmaya yeterli her ¢cevirmenin, sozlii ¢eviri
yapmaya yetkin olmadigi da unutulmamali-
dir. Ankete verilen cevaplarda ilging bir bul-
guya daha rastlanilmistir. Almanca Miitercim
mezunu bir ¢evirmene Ingilizce ceviri yapti-
rilmaktadir. Bu da gorev tanim ve dagdimiyla
ilgili sorunu gozler 6niine sermektedir.”

Aragtirmaya katdan kamu c¢evirmenlerine calistiklari
kurumda mesai saalierine gosterilen 6zen ve ¢alisma saat-
lerinin uzunlugu konusunda acik u¢lu soru yoneltilmistir.
Verilen cevaplarin analizine iliskin yapdan yorum asagida-
ki gibidir (Odacioglu, Barut, & Coban Odacioglu, 2018, s.
158);
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"Ankete katilanlarin besi de mesai saatleri
konusunda sikinti yasadigini belirtirken, iic
cevirmen hemen hemen sikinti yasamadigini
belirtmistir. O halde mesai saatleri konusun-
da kamuda c¢alisan c¢evirmenlerin ¢cogunlugu
sorun yasamaktadir. Kamu gorevlisi olarak
belli bir mesai saati olan cevirmene ek iicret
uygulamayarak fazla mesai vermek onlarin
is motivasyonu, gorev ve meslek tatminlerini
azaltmaktadir* (bkz. Coban, 2017). Bu neden-
le, bu durumla ilgili gerekli diizenlemelerin
yapilmast ve bunun icin de oncelikli olarak go-
rev tamimlarinin net bir sekilde belirlenmesi ve
buna iliskin dagilimlarin belli bir sistem icinde
gerceklestirilmesi  gerekmektedir”

Aragtirmaya katilan kamu cevirmenlerine is tekrari,
koordinasyon mekanizmasinin varligi ve kurumlarindaki
geviri isi siirecine yonelik goriisleri sorulmustur. Verilen
cevaplarin analizine iligkin yapdan yorum asagidaki gibi-
dir (Odacioglu, Barut, & Coban Odacioglu, 2018, s. 159);

"Cogu miitercim terciimanin ¢eviri isinin
kontroliinii kendi olusturduklari  bir ekiple,
inisiyatif alarak yaptiklari, istisnalara ragmen
cogunlukla bir koordinasyon mekanizmasinin
bulunmadigi, is tekrarina diigiilme olasiliginin
ortaya c¢iktig1 ifade edilebilir”

Aragtirmaya katilan kamu ¢evirmenlerine ¢alisma or-
taminda kullandiklar1 ara¢ gereclerin kullanilabilirligine
yonelik gorisleri sorulmustur. Verilen cevaplarin analizine
iligkin yapilan yorum asagidaki gibidir (Odacioglu, Barut,
& Coban Odacioglu, 2018, s. 160);

"Cevirmenler ceviri siirecinde ankete verilen
yanitlar ekseninde genellikle birtakim yazi-

8 Ayricabkz. Coban, 2017
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Iimsal ve cevrimigi arag ve gerecleri kullana-
bilmektedir. Ancak bunlarin kullanim izni
bakanliktan bakanlhga degisiklik gostermek-
tedir. Ayrica bazi1 kurumlarda internet erisimi
kisitlanabilmektedir, bu da c¢evirmenin her
kaynaga erismesine yonelik imkanlar1 engel-
lemektedir."

Arastirmaya katilan kamu ¢evirmenlerine sozlesmeli ve
kadrolu olarak gorevlendirilen ¢evirmenler arasinda orta-
ya cikan maddi kazang ve is yikiine iliskin farka yonelik
gorusleri sorulmustur. Verilen cevaplarin analizine iligkin
yapilan yorum asagidaki gibidir (Odacioglu, Barut, & Cog
ban Odacioglu, 2018, s. 160);

"Ankete katilanlarin cogunlugu bu soruya ya

yanit vermemis ya da kurumlarinda sézlii ce-
virmen olmadigindan bilgi aktaramamustir.
Bir tanesi kendi kurumunda olmasa da bagka
kurumlarda sozlesmeli cevirmenlerin  cektigi
stkintilart  arkadaslarin - duydugunu ifade et-
mistir. Bir digeri de sézlesmeli cevirmenlerin
maaglarmin daha iyi oldugunu belirtmistir. Bu
acidan tam kesin bir sonuca ulasilamasa da
miitercimlerin kadro garantisinden O6tiirii s6z-
lesmeli cevirmenlere oranla maaslarinin daha
diistik oldugu ve ozliik haklarinin iyilestirilme-
si gerektigi ¢tkarimi yapilabilir”

Arastirmaya katdan kamu ¢evirmenlerin mevcut ozliik
haklarina yonelik gorusleri sorulmustur. Verilen cevapla-
rin analizine iligkin yapilan yorum asagidaki gibidir (Odan
cioglu, Barut, & Coban Odacioglu, 2018, s. 162);

"Yukaridaki aciklamalardan da anlasilabilece-
gi gibi su anki mevcut ozlitk haklart kamuda
calisan cevirmenler icin tatmin edici degildir.
Zira c¢evirmenler yaptiklar: ise oranla diisiik
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maag ve dil tagminati almakta ve genel ida-
re hizmetleri kadrosunda bulunduklarindan
uzman olarak degerlendirilmemektedir. Bu
da ozliik haklari oOniinde ciddi bir engel tes-
kil etmektedir. Cevirmenlerin daha iyi maag
alabilmeleri ve ¢eviri eyleminin de bir meslek
oldugunu bilincinin kamuda kazandirilmasi
icin kamudaki cevirmenlerin uzman kadro-
suna gecirilmesi veya teknik hizmetler kadro-
sunda istihdam edilmeleri gereklidir. Bunun
icin gerek ceviri egitimcileri gerekse de kurum
icinde sorumlu kigilerin ortak c¢alisarak soru-
na ¢oziim aramalari, cevirinin meslek oldugu
bilincini agilayarak meslek odalari kurulmasi
onem arz etmektedir"”

Arasgtirmaya katilan kamu cevirmenlerin mesleki ha-
yatlarinda karsilastiklart en onemli sorunlari belirtmeleri
istenmistir. Verilen cevaplarin analizinde katdimcdarin te-
mel olarak belirttigi sorunlar agagidaki gibi toparlanmistir
(Odacioglu, Barut, & Coban Odacioglu, 2018, s. 163);

"Bu yorumlara iligkin olarak kamuda caligan
cevirmenlerin meslek odalarinin olmamasi,
hizmet sinifin GIH olarak belirlenmesi, 6zliik
haklarinin diizenlenmesinde sikintilar, uz-
manlik i¢in acdan simavlarda miitercim tercii-
manliga yer verilmemesi, kurum amirlerinin
ceviri olgusunu yeterince anlamamasi ve her
konuda miitercimlerin ¢eviri yapma zorunlu-
lugu ancak maaglarinin buna gore diistiklii-
8, kadrolu ve sozlesmeliler arasindaki gorev
dagdimmin iyi ayarlanmamasi ve uygulanan
mobbingler en temel sorunlarin basinda gel-
mektedir."

Yukarnida verilen yorumlar, tlkemizde kamu c¢evir-



Dr. Ogrencisi Evren BARUT '°*

menlerinin karsilagtig1 temel sorunlar hakkinda sinirli da
olsa bilgiler vermektedir. Is tatmini ve mesleki psikoloji-
yi etkileyen konular1 kapsar sekilde degerlendirildiginde
tlkemizdeki kamu cevirmenlerinin temel sorunlar1 gorev
tanimi, is ylikii, Ucretlendirme, is ortamindaki sinirlama
ve kisitlamalar, sdzlesmeli ve kadrolu ¢evirmenler arasin-
da 6zliik haklarinda esitsizlik ve adaletsizlik, mevcut 6z-
Iik haklarinda mevzuattan kaynakli eksiklikler olarak on
plana ¢ikmaktadir. Siiphesiz licret konusunda yagsanan bu
esitsizlik kamudaki miitercim ve tercimanlarin mesleki
motivasyonunu olumsuz etkilemekte, tiikenmislik, is an-
laminda yorgunluk ve yilginlik gibi psikolojik sorunlari
tetiklemektedir.

5.Sonuc ve Oneriler

Batdi tlkeler dahil olmak tizere kamu hizmetlerinde
cevirmenlik hem uygulama yontemleri hem de mevzuat
gelismeleri bakimindan olgunlasma siireci halen devam
eden bir meslek grubu olarak goériilmektedir. Kamu hiz-
metlerinde calisan cevirmenlerin calisma hayati, mesleki
tatmini ve psikolojik mizaci tizerinde bir takim etkileri de
beraberinde getirmektedir. Davranissal psikolojinin aras-
tirma alanlar1 arasinda olan calisma hayati, calisanlarin
mesleki olarak maruz kaldig1 olumsuz etkilerin calisan
psikolojisi tizerinde de birtakim sorunlar olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Bu durumda kamu c¢evirmenlerinin
goreyv itibariyle uygulama yontemleri ve mesleki mevzuat
bakimindan diger alanlara gore nispeten olgunlagsma stire-
ci devam eden bir grupta olmasi, bunlarin ¢aligma hayatin-
da karsdastigr sorunlarin psikolojik yansimalarini agiklar
niteliktedir. Ispanya, Ingiltere, Hollanda gibi gelismis iilke-
lerde kamu hizmetinde gorevli ¢cevirmenlerin is yukii, tic-
retlendirme, kariyer olanaklari, ¢cevirmenlik meslegine ve-
rilen toplumsal deger gibi etkenler dogrultusunda tiiken-
mislik, stres, kaygi gibi psikolojik sorunlardan mustarip ol-
dugu gozlemlenmektedir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi
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kuraminda bireyin kendini gergeklestirmesi icin gereken
temel ihtiyaglar, kamu ¢evirmenlerinin mesleki yasami goz
oOnilinde bulunduruldugunda miimkiin goéziikmemektedir.

Tirkiyede kamu kurum ve kuruluslarinda cevirmen
istihdaminin hatir1 sayilir bir gecmisi olmasina ragmen
2000'1i yillarin baslangici itibariyle Avrupa Birligi tliyeligi
konusunda yapdan calismalar, kiiresellesme, goc, ticaret
gibi uluslararasi iligkilerde hizli bir iveme yakalanmasini
saglayan gelismeler kamu cevirmenligini farkli bir boyuta
tasimistir. Daha 6nce belli bashi kamu kurumlarinda istih-
dam edilen ¢evirmenlere pek ¢ok kamu kurumunda ihti-
ya¢ duyulmustur. S6z konusu ihtiyacin hizla giderilmesi
adina atdan adimlar; bazi kamu kurum ve kuruluslarinda
bir ¢cevirmenden beklentiler (yazdi ve sozlu geviri yeterlilik
ve yetkinligi) ve aym sekilde ¢cevirmenin istihdam edilece-
gi kurumdan beklentileri (6zllik haklari, calisma kosullart)
gibi konularda zamanla bazi karisikliklarin ortaya ¢ikma-
sina neden oldugu goézlemlenmistir. Bu durum caligma
hayatinda kamu cevirmenlerinin psikolojilerini olumsuz
etkileyen sonuclarin ortaya ¢ikmasina yol acmaktadir.

Ornegin iilkemizdeki mevzuatta kamu ¢evirmenlerinin
"miitercim"” ve "terciman" olarak istihdam edildigi bilin-
mektedir. Bu farkldik de facto bir durumdan kaynaklan-
maktadir. "Miitercim" yazili ¢eviri alaninda uzmanlasmis
kisi iken "tercliman" s6zli ceviri alaninda uzmanlasan kisi-
nin unvam olarak bilinmektedir. Calisma hayatinda, yazil
¢eviri alaninda beceri ve basar1 sahibi her ¢cevirmen, sozli
ceviride aym beceri ve basariya sahip olamayabilir. Aym
durum sozlii ¢eviri alaninda beceri ve basarili ¢evirmenler
icin de gecerli olup her s6zlli cevirmen yazili ¢eviri yapmak
icin yeterince beceri ve basari sahibi olamayabilir. Sozlii ve
yazili c¢eviri konusunda bu ayrimin yapilmasi énem arz
etmektedir. Ancak "miitercim" ve "terciiman" unvanlar
arasindaki ayrimin pek farkinda olunmadigi goézlemlen-
mektedir. Ulkemizde temel referans kaynagi olarak basvu-
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rulan Tiurk Dil Kurumu Tirkce sozliigti dahi bu unvanla-
rin ¢calisma alanlarinda anlam karmasasma mahal verecek
sekilde tanimlar yapmaktadir. Ayrica esdeger isler olarak
sayllmasina ragmen kamu cevirmenligi konusunda tek tip
bir uygulama ve ticretlendirme oldugunu soylemek giic-
tir. Clinkii kamu kurum ve kuruluslar kadrolu veya s6z-
lesmeli olarak c¢evirmen istihdam edebilmektedir. Kamu
cevirmenlerinin istihdam sekline gore 6zliik haklarinin ve
aylik ticretlerin de degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
durum kamu cevirmenlerini kapsayan esdeger unvanlar
arasinda bir takim esitsizlik ve adaletsizlikleri beraberinde
getirmektedir.

Sonug olarak, Turkiye'ye kamu ¢evirmenligi yapan ce-
virmenlerin gorev tanimlarindaki belirsizlikler, ig ytikii ba-
kimindan yogunluk, planlama ve koordinasyon eksiklik-
leri, esdeger unvanlar arasinda Ozliik haklarindaki esitsiz-
likler, ticretlendirmede adaletsizlik, kariyer olanaklarinin
olmamas gibi sikintilar kamu ¢evirmenlerinin mesleki ya-
samini olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla lilkemizde de
kamu cevirmenleri calisma hayatinm uzerlerinde olustur-
dugu baskidan kaynakli stres, kaygi, tiikenmislik gibi bazi
psikolojik sorunlarla karsi karstya kalmaktadir. Ulkemizde
kamu cevirmenlerinin karsdastigi psikolojik sorunlar ve
mesleki tatminsizlik ile basa c¢ikabilmek i¢in, bu alanda
calisanlarin calisma kosullarinin yeniden diizenlenmesi
elzem goziikmektedir. MYK tarafindan yayimlanan ulu-
sal meslek standardi seviyesi g6z onlinde bulundurularak
kamu ¢evirmenlerinin kariyer uzmani olarak siniflandiril-
masi, bu dogrultuda ilgili mevzuatta (657 saydi DMK ve
4857 sayil1 Is Kanunu vb.) ek gosterge, hizmet sinifi (Ge-
nel Idare Hizmetieri'nden Teknik Hizmetlere), yabanci dil
tazminati oranlarinin arttirilmasi gibi gerekli degisiklikle-
ri iceren diizenlemelerin yapdmasi en azindan bu alanda
gorevli personeli OzIlik haklar1 bakimindan rahatlatarak
i motivasyonunun artmasini saglayacaktir. Kamu cevir-
menleri icin Ucretlendirme ve o6zlik haklarinda pozitif
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kazanimlar doguracak bu diizenlemelerin bu personelin
mesleki tatmini ve ruh saghgina olumlu katkdar sagla-
yacagl diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda kamu kurumlari
arasinda ceviri anlaminda planlama ve koordinasyon ya-
pacak ve bu personele moral motivasyon ve mesleki egitim
verecek yeni bir kurumun olusturulmasi kamu ¢evirmen-
leri tizerindeki is ylikiiniin planli bir sekilde dagitdmasini
ve ceviri isinin daha iyi koordine edilmesini saglayacaktir.
Boylelikle her bir kamu kurumundaki ¢evirmenin is yukii,
planlama ve koordinasyon aksakliklarindan kaynakli yasa-
dig1 6ngoriilen stres, kaygi ve tlikenmislik gibi psikolojik
sendromlarin azalabilecegi diisiinlilmektedir.
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