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Oz

Bu calismanin amaci, Orgiit kiltiirii ve liderligin performans iizerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Yapilan literatiir taramasmda s6z konusu ii¢ konunun genellik le tek bagina ele
alindi1f1 goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii, liderlik ve performans konularmm birbirleri {izerindeki
etkilerinin incelendigi galigmalarin ise olmadi@ tespit edilmistir. Bu ¢ahigmada 6rgiit kiiltiirii
ve liderligin performans {izerindeki etkileri arastinlmistir. Orgiit kiiltiiri ve liderligin
performansa etkisi, anket ¢alismasiyla incelenmigtir. Uygulanan anketin ana kiitlesini bir alig
veris merkezinin yoneticileri teskil etmektedir. Yapilan analizler sonucunda: orgiit kiiltiirii ile
liderlik, orgiit kiiltiirii ile performans ve liderlik ile performans arasinda anlaml: bir iligki
oldugu goriilmiis, 6rgit kiiltiiri ile liderliginde performans {izerinde etkili oldugu bulgusuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Liderlik, Firma Performansi

The Effects of Organizational Culture and Leadership on Firm
Performance

Abstract

The aim of this study is to investigate whether the organizational culture and leadership have
an effect on performance. The literature search displays that these three subjects are usually
studied on their own. The effects of organizational culture, leadership and performance on
each other are not sufficiently tackled. Thus, this study intends to help filling this gap. The
impact of organizational culture and leadership over performance is examined with the
assistance of survey data. The main mass of the survey is represented by the managers of a
shopping mall. As a result of these analyzes; organizational culture and leadership,
organizational culture and performance, leadership and performance were found to have a
meaningful relationship. It was found that organizational culture and leadership had effects on
firm performance.
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Giris

Isletmelerin paydalarinda genellikle ortak bir sorun vardir, siireklilik. Yapilmasi gereken
islerin herkes tarafindan bilinmesi ve ayni standartlarda yapilmasi i¢in temel kurallarin
olusturulmas: gerekmektedir. Bu durum orgiit kiiltiirii kavramini olusturmustur. Mevcut
sistemin devarm igin sistemin gliglendirilmesi, de§isen sartlara uyum saglamasi
gerekmektedir. Boylece yetenekli, bilgili ve tecriibeli yoneticilere ihtiyag duyulmus,
beraberinde liderlik kavram: ortaya gikmistir. [sletmelerin siirekliligi agisindan énem arz eden
bir diger konu da verimliliktir. Isletme kaynaklarmin kullammu, atil kapasitenin varligy,
¢abisanlarin tam istihdarm gibi konular igletmeler i¢in Gnem tagmmaktadir. Bu ve benzeri
durumlar da igletmelerde performans kavramini meydana getirmigtir.

S6z konusu kavramlarin birbirleri iizerindeki etkilerin aragtirilmas1 bu ¢alismanin temel
amacidir. Caliymaya Oncelikle orgit kiiltiirii, liderlik ve performans konularmn literatiir
taramastyla baglanmustir. Yapilan arastirmalarda bu ii¢ konunun tek baglarina ya da 6rgiit
kiiltiirdi ile performans arasindaki etkilegimin, liderlik ile performans arasindaki etkilesimin ya
da orgiit kiiltiirii ile liderlik arasindaki etkilesimin ele alind1§ gdzlemlenmistir. Orgit kiiltiirii,
liderlik ve performans konularinm birbirleri iizerine etkilerinin birlikte ele alindi1 galigmalara
rastlanmamgtir. Bu eksiklifi tamamlama noktasindan hareketle 6rgiit kiiltiirii ve liderligin
performans iizerindeki etkilerinin neler oldugu ortaya konulmustur.

Makalenin ilk béliimiinde orgiit kiltiirii kavramu agiklanmig ve orgiit kiiltiiriinii olugturan
boyutlar tespit edilmistir. ikinci béliimde liderlik kavramu ve liderligi olusturan boyutlara
isaret edilmigtir. Caliymanin ii¢ilincii béliimiinde ise orgiit kiiltiirii ve liderligin performans
izerindeki etkileri anket caligmasiyla realize edilmisgtir.

Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kelimesi Latincede ekip-bigmek anlammna gelen “colere” sozciidiinden gelmektedir.
S6zciik buradan Almancaya ge¢mis, Alman Dil Sozligi’nde “cultur” olarak kullanilmus ve
zamanla “kiiltlir” halini almistir (Kaya, 2009: 91). Kiiltiir denildiginde “Toplumun, varligini
siirdiirmesi sirasinda 6 grendigi tecriibeler, yeni iiyelerine aktardif aligkanliklar, tutumlar, din,
dil, hukuk, sanat, ahlak, beceri, deneyim, gelenek, gorenek, maddi ve manevi degerler
biitiini” anlagilir (Kurt, 2010: 8). Orgiit kiiltiirii kavramu ise literatiire yirminci yiizylin
sonlarma dogru girmistir. Ozellikle 6rgiitsel performans, yonetimde etkinlik, verimlilik ve
orgiitsel davranis gibi konularla birlikte orgiit kiiltiirii popiilerlik kazanmigtir (K aradag, 2009:
1394). Pettigrew tarafindan 1979 yihinda yaymnlanan “On Studying Organizational Cultures”
adh makalede “orgiit kiiltiiri” kavramu ilk kez islenmistir. Pettigrew orgiit kiiltiiriinii,
“topluluk iginde ortaklaga paylasilan degerler, semboller, eylem, dil, ideoloji ve inanglar
biitiinii” olarak tanimlamugtir (Pettigrew, 1979: 574). Orgiitiin politikalar, stratejileri, isleyis
sekli ve ¢aliganlarm rollerine yonelik tutumlari, uygulanan davrams kaliplar orgiit kiiltiirii
icinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda érgiitiin yaziya dokiilmemis kurallarm1
olusturur (Erkmen, 2010: 5). Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasmda siirekli paylagildigindan
Orgiite ait olma ozelligindedir ve orgiitii diger orgiitlerden ayirir. Bunlardan bazilarini misyon
ve vizyon ifadeleri, ddiiller ve cezalar, degerler, normlar, siirecler, térenler, giyim-kusam gibi
unsurlar meydana getirmektedir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Islevieri

Orgiitlerin hedeflerine ulagmasinda ve devamliliim siirdiirmesinde 6nemli bir yer teskil eden
orgiit kiiltiiriiniin islevleri sunlardir (Hasano glu, 2004: 53; Sarikamug, 2006: 24; Acilar, 2009:
28; Sahin, 2010: 25; Aliyev, 2010: 28):

- Orgiit kiiltiirii, gahiganlarm bir kimlik duy gusu kazanmasini saglar.
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- Orgiit kiiltiirii, galisanlarin ortak de gerlere baglanmasini kolay lastirir.

- Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin davran islarint yonlendirerek orgiitsel kontrol ve koordinasyonu
gerceklestirir.

- Orgiit kiiltiir{i, cabsanlar igin bir sosyallesme siireci ve hareketidir.

- Orgiit kiiltiirii, yasamlan orgiitsel sorunlara ¢Oziim arama noktasidir,

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin sinirlarmni belirler, diger orgiitlerden ay nimasin saglar.

- Orgiit kiiltiirii, drgiitsel verimlilik, etkinlik ve istikrarin gostergesidir

- Orgiit kiiltiirii, caliganlar arasindaki catigmalari azaltir, onlara rehberlik eder.

- Orgiit kiiltiirii, paylagilan degerlerin sonraki kusaklara aktarilmasma yardimei olur.

- Orgiit kiiltiirii, performans kalite ve ig tatminini olumlu y&nde etkiler, rekabet istlinliigi
saglar,

- Orgiit kiiltiirii, rgiit icindeki ¢aligma standartlarim belirler.

Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlan

Orgiit kiiltiirii, rekabet avantaji sagladifindan isletmeler igin hayati onem tagmmaktadir.
Yoneticiler tarafindan gelistirilen stratejilerin uy gulanmasinda énemlidir. Orgiit kiiltiiri aym
zamanda igletmenin amag ve politikalarmi da olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin yararlarindan
bazilari §dyledir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 209; Kantek, 2005: 18-19; Sahin, 2010: 25-
26; Turan, 2011: 58-59; Tunger, 2012: 711-712):

- Orgiit kiiltiirii, y6netici adaylarnin yetigmesi ve kendilerini geligtirmelerine olumlu katk:
saglar. Onlarmn bilgi beceri ve tecriibe kazanmalarina yardime: o lur.

- Orgiit kiiltiiri, bir igin yapiminda ortaya ¢ikan belirsizlik, ¢atisma ve problemleri azaltir yada
ortadan kaldmr.

- Orgiit kiiltiirii, personel devir hizim azaltrr, yeniliklerin kullanilmasmni tesvik eder.

- Orgiit kiiltiirii, tutum ve davranislarin olusmasima, Srgiit igi ve Srgiit dig1 iliskilerin bir diizen
cergevesinde gerceklesmesine rehberlik eder.

Lider ve Liderlik

Liderlik kavrami din, dil ve kiiltiir gibi faktérlerin etkisi altinda kalmadan insanlik tarihj
boyunca tiim toplumlarda ortaya gikmustir ve gincelligini hep korumustur. Liderlik, aslen
Ingilizce “leadership” kelimesinin kokii “lead” fiilinden gelmektedir. Bu fiil énciiliik etmek,
yol gostermek, y6n vermek gibi anlamlar1 icermektedir. “Leader” kelimesi ise onder, bas, reis,
rehber gibi anlamlar tagimaktadir. Oxford sozliigiinde, lider kelimesi tarih olarak 1300’li
yillara kadar dayandinilir. Liderlik kelimesi ise 1900’li yillarin baslarinda ortaya atilan bir
kavramdir (Turan, 2011: 94). Liderlikle birlikte kullanilan giic sayesinde belirli hedeflere
yonelik toplanan grubun faaliyetleri etkilenmektedir. Liderlik kavrami icinde dort 6ge vardir
(Pazarbas, 2012: 11):

Amag: Grup ilyelerinin birlik olmasm1 saglayan hedef ve ihtiyaglardan olusan 6 gedir.
Uye (izleyenler): Lideri benimseyen kisilerdir.
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Lider: Grubun olusmasini saglayan grup iiyesidir. Hedefleri gergeklestirirken takip edilen
kigidir.

Ortam: Uyelerin iliski diizeyi, hedeflerin gergeklestirilmesi, motivasyon ve giidiilenme gibi
degerlerden meydana gelir.

Liderin Tagmast Gereken Ozellikler

Liderlik ileriye yonelik bir yapidir. Liderler bulunduklar: Orgiit igerisinde vizyon olusturmak
ve bu vizyonu tiim galiganlara asilamaktan sorumludurlar. Liderler benimsemis olduklari
hedefleri gergeklestirmek icin miicadele eder. Hedefleri do grultusunda verilen ¢abanin
kargili 1 olan; karlilikta artig, operasyon maliyetlerinde diisme, pazar payinda biiyiime, cografi
genigleme, hisse fiyatlarinda yiikselme gibi gostergelerde degisim igin ¢aba gostermektedir.
Iste bu dongilyii gerceklestirecek liderin sahip olmasi gereken bazi zellikler bulunmaktadir
(Aydogan, 2014: 7). Bu &zellikler sunlardir (Taksim, 2014: 46);

- Vizyon sahibi olmak ve bu vizyonu ¢alisanlarla pay lagmak,
- Degisime direng gostermemek ve yeni projelere agik olmak,
- Caliymalar miigteri ihtiyaglari do grultusunda gergeklestirmek,
- Ekip caligmalarini desteklemek,

- Bilgi paylagimina a¢ik olmak,

- Sorunlarm iistesinden gelmek ve dogru karar vermek,

- Is akisim saglamak,

- Var olan projeleri etkin bir gekilde ydnetebilmek,

- Teknik becerileri sergiley ebilmek,

- Zaman ve kaynak yonetimini etkili yapabilmek,

- Sorumlu luktan kagmamak,

- Duy gularini kontrol altinda tutmak,

- Sefkatli, merhametli, diiriist ve giivenilir olmak.

Yapilan bir baska galismada etkili bir liderin su 7 altin anahtara sahip olmas1 gerekti gi
vurgulanmistir (Simsek, Ak gemci ve Celik, 2008: 272);

- Astlara giiven vermek: Lider, astlarina giivendigini onlara hissettirmelidir.
- Vizyon gelistirmek: Insanlar dogruyu bilen insanlarm izinden ilerlemeyi tercih eder.
- Sogukkanh almak: Lider gok zor sartlar altinda bile sakindir. M antikl: hareket eder.

- Riske girmek: Lider basarisizliktan korkmaz, yiiksek riskli ve farkl islere girmekten
kaginmaz.

- Uzman olmak: Grup iiyeleri, liderin yapilan igin uzman olduguna inanirlarsa lidere
baghliklar1 da o oranda artar.

- Elestirilere agik olmak: Grup iiyeleri, kendi diisiincelerini gok rahat ifade edebilmelidir.

- Basitlestirmek: Baskalarna ¢ok zor ve karmagik gelen problemleri lider kolaylikla
¢Ozebilir.
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Liderlik Fonksiyonlan

Isletmelerin yapilan, galisma sekilleri, personel sayilari ve bilyiikliikleri ne olursa olsun
liderlerin igletmelerde istlendikleri bir dizi fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 270-271).

- Koordine etmek: Grup caligmalarmi koordine eder. Yapilacak isleri grup iiyelerine
yOnlendirir.

- Planlayrahk: Kurum caliganlarmimn verilen hedeflere ulasabilmesi igin gereken davramislar:
lider planlar.

- Uzmanhk: Lider, grup icerisinde olusan bilgi ve uy gulamalarin kaynag konumundadr.
- Sdzciiliik etmek: Gruplar arasindaki iletigimi saglar. Lider grubun sdzciisii konumundadir.

- Kontrol etmek: Grup iiyelerinin etkinliklerini ve grubun amaglara uyumlulugunu liderin
kontrol etme yetkisi vardur.

- Odiillendirmek ve cezalandirmak: Bireylerin grup amaglar1 dogrultusunda hareket
etmelerine veya grup kurallarina uymalarma gore lider, grup iiyelerine 6diil veya ceza verir.

- Hakem ve araci olarak lider: Grup igerisindeki bireylerin aralarmmn bozulmasi yada
herhangi bir ¢atigma ortaminin yagandig1 durumlarda lider aracilik rolii iistlenir.

- Ornek olmak: Lider sergiledigi tiim davranislarla astlarna 6rnek olugturmaktadir.

- Ogretmen olmak: Liderler arkasindan gelenleri egitir, onlarn eksikliklerini giderir ve
tecriibelerini onlara aktararak gelecegin liderlerini yetistirir.

Arastirma Yontemi

Bu bélimde orgiit kiltiirii ve liderligin performans iizerindeki etkilerini 6lgmeye y&nelik
yuriitiilen ¢aligmanin amacina, kapsamina ve yapilan analizlere yer verilmistir.

Anket Ol¢eklerinin Hazarlanmasi

Uygulanan anketlerin  cevaplandimlmasmda 5°1i Likert 6lgeginden faydalaniimistir.
Arastirmada kullanilan sorularin segiminde uluslararasi alanda kabul gdrmiis 6lgekler tercih
edilmistir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili sorularda Cameron ve Quinn (2005) tarafindan hazirlanan ve
Oznur Tunger’in Tiirkeye cevirdig, Orgitsel Kiiltir Degerlendirme Olgegi'nden
faydalamlmistir (Tunger, 2009: 205). Liderlikle ilgili sorularda Serkan Cakmakyapan’in
hazirladig Cok Boyutlu Liderlik Olgegi’nden faydalanilmistir (Cakmakyapan, 2009: 89-90).
Performansla ilgili sorular da Engn Karayalgin’n hazirladipy performans Slgeginden
fay dalamilmistir (Karayalgin, 2009: 106-107).

Veri Toplama

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yodntemi tercih edilmistir. Caligmanmn ana
kiitlesini Bolu da yer alan ve biinyesinde gesitli alanlarda hizmet veren firmalarm bulundu gu
bir alig veris merkezi olusturmaktadir. Anketler magaza yéneticilerine uy gulanmistir.
Toplanan 112 anketten 9 tanesi eksik dolduruldugundan ¢ikartiimis ve 103 tane anket analiz
edilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 18 programi kullamilmistir. Yapilan analizlerde ankete
katilanlarm demografik &zelliklerine ait frekans daglimlarina, faktor analizine, giivenilirlik
analizine, korelasy on analizine, regresyon analizine ve hipotez testlerine bakilmigtir.

Aragtirma Modeli ve Hipotezler
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Cahgmada, orgiit kiiltiirii ve liderligin performans tizerindeki etkilerini test edebilmek igin
Sekil 1°de gosterildigi lizere drnek bir model o lugturulmustur.

Orgiit kiiltiirii ve liderligin performans iizerindeki etkilerini test etmek i¢in su hipotezler
olusturulmugtur:

H1: Orgiit kiiltiirii ile liderlik arasmda anlami bir iligki vardir.
H2: Orgiit kiiltiirii ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Liderlik ile performans arasinda anlaml bir iligki vardir.

H4: Orgiit kiiltiirii ve liderlik ile performans arasmda anlamli bir iliski vardir.

ORGUTKULTURU LIDERLIK

\ /

FIRMA PERFORMANSI

Sekil 1. Aragtirma M odeli

Demografik Ozellikler

Katilimeilarin 53’1 (%51,5) kadin, 50si (% 48,5) ise erkektir. Katihimeilarin 79°u (% 77) 30
yasm altindadir. 20’si (% 19,4) 31-40 yas arasi, 4’ii (%3,8) 41 yas ve uistiidiir. Calisma saatleri
uzun oldugundan magazacilik sektoriinii, daha ¢ok genglerin tercih ettigi goriilmektedir.
Ankete katilanlarin 52’si (%50,5) orta 6gretim, 23" (%22,3) 6n lisans, 25’1 (%24,3) lisans ve
3’ (%2,9) lisansiistii egitime sahiptir. Katilmcilarm 55’1 (% 53,4) 1-5 yil arasi, 30’u (%
29,1) 6-10 yil arasi, 13’ (% 12,6) 11-15 yil aras1 ve 5°i (%4,9) 16 yil ve iistii senedir
gahsmaktadir. Magaza yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu geng kisilerden olustugu igin en
fazla caligma siiresi 1-5 yil araliinda top lanmstir.

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, bir dlgekte yer alan maddeler arasindaki tutarhligm Slgiilmesi ve bu
maddelerin birbirleriyle iliskilerinin agiklanmasi iglemidir. Hesaplanan Cronbach alfa

degerinin 0,92 ¢ikmasi, incelenen degiskenlerin giivenilir bir sekilde analizlerinin yapildigini
gostermektedir (Karayalgin, 2009; 66).

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda sorularin kendi faktorleri altinda toplandig
gorilmiistiir. Kullanilan Slgeklerin uluslararas: gegerliligi oldugundan ve daha énce yapilan
anket caligmalarnda da kullanildifn igin dogrulayici faktér analizinin yapilmas: yeterli
bulunmustur. :
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Table 1. Faktorlere Ait Giivenilirlik Analizi

Faktérer Cronbach Alfa deferi Soru sayisi
Orgiit Kiltiiri 0.948 21
Liderlik 0,904 23
Performans 0.838 10
Korelasyon Analizi

Faktorler arasindaki iligkinin anlamhilik durumunu ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizi yapilmustir. Bu analizde korelasyon katsayilarmm -1 ile +1 arasmda aldig degerler
incelenir. Sonucun -1 ¢ikmasi durumunda degiskenler arasindaki iligkinin yiiksek derecede
negatif yonli oldugu +1 ¢ikmasi durumunda ise iligkinin yiiksek derecede pozitif yonli
oldudu anlagilr (Durmaz, 2007: 70). Yapilan analiz sonucunda orgiit kiiltiirii, liderlik ve
performans arasindaki korelasyon degerlerine (Bakiniz Tablo 2) ulagil mugtir. Korelasyon
katsayilarmin liderlik ile rgiit kiiltiirii arasinda (r: 0,664), liderlik ile performans arasmda (r:
0,538) ve orgiit kiiltiirii ile performans arasmda (r: 0,683) oldugu goriilmektedir. Bu durum
sonucunda 0.01 anlamhilik seviyesinde her 3 degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Lidedik Orgiit kiil. Performans
Lide dik Korelasyon kzitsay.m 1
anlamlilik diizeyi
Orgiit kiiltiirii | Korelasyon katsayisi 6647 1
anlamhlik diizeyi ,000
Performans | Korelasyon k?t sayisi ,538%* L683%F 1
anlamlilik diizeyi ,000 ,000

Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Yapilan korelasyon analizinden sonra hipotezleri test edebilmek igin regresyon analizleri
yapilmistir. Amaci regresyon denkleminin parametrik degerlerini saptamak olan bu analizde
iki veya daha fazla tahmin degiskeni kullaniimaktadir. Yapilan analizlerden elde edilen
sonuglar ve hipotez testleri agagida agiklanmustur.

H1: Orgiit kiiltiiri ile liderlik arasinda anlamh bir iliski vardir,

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiril ile Liderlik Arasindaki Iliski

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayillar
t Sig F
B Standart Beta
hata
(sabit) 1,613 ,262 6,156 ,000 79.50
Liderdik ,581 ,065 ,664 8,916 ,000

Bagimli Degisken: Orgiit Kiiltiirii

Liderligin bagimsiz degisken ve Orgiit kiiltiiriiniin bagimlt degisken olarak kabul edildigi
Tablo 3 incelendiginde 6nem derecesi %5’ ten kiigiik oldugu icin degiskenler arasinda var olan
iligkinin istatistiksel agidan anlamh oldugu gbriilmektedir (F=79,50; sig=0,000), (p=0,664;
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sig=0.000). Bu bulgudan hareketle H1 hipotezi kabul edilerek liderligin orgiit kiiltiirii
lizerinde etkisi oldugu sonucuna varimistir.

H2: Orgiit kiiltiirii ile performans arasmda anlamhi bir iligki vardir.
Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ile Performans Arasindaki iligki

Standart olmayan Standart
katsaylsla:; — katsayilar ¢ Sig F
B ndar Beta
hata
g;:.lg):ltt) 1,328 ,265 5,011 ,000 88320
Kiil il rii ,628 ,067 ,683 9,398 ,000

Bagimh Degisken: Performans
Orgiit kiiltiiriiniin bagims1z degisken ve performansm bagimh degisken olarak kabul edildi Jul
Tablo 4’lin anlamlilik siitunundaki de gerleri incelendiginde 6nem derecesi 0,05’ten kiigiik
oldugn i¢in degiskenler arasinda var olan iligkinin istatistiksel acidan anlamh oldu gu
goriilmektedir (F=88,320; sig=0,000), (3=0,683; sig=0.000). Bu bulgudan hareketle H2
hipotezi kabul edilerek 6rgiit kiiltiirii ile performans arasinda anlamli bir iliski oldu &u
sonucuna varimigtir.

H3: Liderlik ile performans arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
Tablo 5. Liderlik ile Performans Arasmdaki iliski

Standart olmayan Standart t Sig F
katsayilar katsayilar ‘
B Standart Beta
hata
(sabit) 2,072 ,271 7,632 ,000 41,197
Lidedik ,433 ,068 ,538 6,419 ,000

Bagmml1 Degisken: Performans

Liderligin bagimsiz degisken ve performansm bagimli degisken olarak kabul edildigi Tablo
5’in anlamhlik siitunundaki degerleri incelendiginde 6nem derecesi < 0,05 oldugu i¢in
degiskenler arasinda var olan iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir
(F=41,197; sig=0,000), (B=0,538; sig=0.000). Bu bulgudan hareketle H3 hipotezi kabul
edilerek liderlik ile performans arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna varimistir.

H4: Orgiit kiiltiirii ve liderlik ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii, Liderlik ve Performans Arasindaki Iliski

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar
t Sig F
Standart
B hata Beta
(sabit) 1,208 ,274 4,411 ,000
46,045
Orgii t kiiltiirii ,535 ,089 ,582 6,036 ,000
Liderik ,122 ,078 ,152 1,574 ,119

Bagimli Degigken: PERFORMANS
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Orgiit kiiltiirii ve liderligin bagimsiz degisken ve performansm bagiml1 degisken olarak kabul
edildigi Tablo 6 incelendiginde, oOrgiit kiiltiiriniin bagimh degiskeni agiklama diizeyi
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (B=0,582; sig=0.000). Liderligin bagmli degiskeni
aciklama diizeyi istatistiksel agidan anlamsiz bulunmugtur ($=0,152; sig=0.119). Yani orgiit
kiiltiirii ve liderlik aym: anda performans ilizerinde etki gdstermemektedir. Bu bulgudan
hareketle H4 hipotezi reddedilerek orgiit kiiltiiri ve liderligin ayni anda performans lizerinde
etkili olmadif) sonucuna varilmugtir.

Sonug

Bu galigmanm ilk boliimiinde 6rgiit kiltiirli kavrami agiklanmig ve orgiit kiiltiiriinii olugturan
boyutlar detayll bir bi¢cimde anlatilmigtir. Caligmanin ikinci boliimiinde liderlik kavrami
agiklanmus ve liderligi olusturan boyutlar anlatilmstir. Calismanin {iglincii boliimiinde ise
orgiit kiiltiirii ve liderligin performans iizerindeki etkileri anket ¢aligmasiyla incelenmistir.
Yapilan anketin ana kiitlesini bir alig veris merkezi olusturmustur. S6z konusu aligveris
merkezinde yer alan firmalarin sahip olduklari oOrgiit kiiltiirii ve liderligin performans
iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Yapilan analizlerde korelasyon katsayilarmmn liderlik ile
Orgiit kiiltlirii arasinda (r: 0,664), liderlik ile performans arasinda (r: 0,538) ve orgiit kiiltiirii
ile performans arasinda (r: 0,683) iliskili oldugu goriilmektedir. 0,01 anlamlilik seviyesinde
her 3 degisken arasinda anlamli ve poziif bir iligki olduguna karar verilmistir. Son olarak
hipotezleri test edebilmek i¢in regresyon analizi yapilmgtir.

Yapilan analizde orgiit kiiltiirii ile liderlik arasinda anlamh bir iligki oldugu, drgiit kiiltiiriiniin
liderligi yaklasik % 44 oranmnda agikladi goriilmiistiir. Yapilan daha énceki arastirmalarda
da &rgiit kiiltiirii ile liderlik arasmda benzer iligkinin oldugu saptanmugtir (Sahal, 2005: 42;
Bakan, 2009: 146-147; Acar, 2013: 12-13). Ciinki kiiltiir, orgiit igerisinde liderin kendini 6n
plana gikarabilmesi i¢in uygun ortami olustururken, lider de orgiit igerisindeki kiiltiiriin
giiclenmesinde ve caliganlarin kiiltiirii benimsemesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durumla
ilgili Schein’in “Liderlik ve kiiltiir bir madalyonun iki yiizii gibidir” ifadesi konuyu tam
olarak o6zetlemektedir (Schein, 2004: 1). Yapilan bir sonraki analizde érgiit kiiltiirii ile
performans arasinda anlaml bir iliski oldugu, 6rgit kiiltiiriiniin performans: yaklasik % 47
oranmda agikladign goriilmiistiir. Yapilan onceki arastirmalarda da orgiit kiiltiiri ile
performans arasindaki iliskinin benzer yonde oldugu goriilmektedir (A¢ik gz, 2006: 87; Kilig,
2006: 189; Karayalgmn, 2009: 47-48). Ciinkii giiclii bir 6rgiit kiiltiirii ¢aliganlar1 olumlu y&nde
etkiley erek motivasyonlarmm ve kuruma baghhklarinm artmasina yardimci olmaktadir. Orgiit
icerisinde olusan bu atmosferde calisanin performansina dolayisiyla igletmenin performansmna
katki saglamaktadir. Yapilan bir sonraki analizde ise liderlik ile performans arasinda anlamli
bir iligki oldugu, liderligin performans: yaklagik % 29 oraninda agikladifi goriilmektedir.
Literatiirde liderlik ile performans arasinda benzer bir iliskinin varligina isaret edilmektedir
(Karayalgm, 2009: 46; Ozgahin, 2011: 78). Ciinkii lider gostermis oldugu davramslarla bir
grubun ya da bir kurumun basanisinda veya basarisizliginda belirleyici rol oynamaktadir.
Liderleriyle etkili bir iligki i¢inde olan gahsanlarin verimlilikleri artmakta ve kendilerinden
beklenen hedeflerin iizerine gikarak igletme performansma katki saglamaktadirlar.
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