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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligsmeler ortak bir ilgi, ama¢ ya da sorunlara sahip
bireylere bir araya gelerek deneyimlerini ve bilgilerini paylastiklari, yeni anlayislar ve
¢Oziim yollar tretebildikleri cesitli iletisim yollar1 ve araglari sunmaktadir. Kullanici
etkilesimini arttiran daha katilimci bu uygulamalar sayesinde yeni 6grenme topluluklart
gelismektedir. Sosyal 6grenme bigimlerini degistiren bu topluluklarin tanimlanmasinda
alanyazinda pek ¢ok terim (6grenme topluluklari, 6grenme agi, uygulama toplulugu,
gevrimi¢i Ogrenme toplulugu vb.) ile karsilagilmaktadir. Giiniimiizde iilkemizde ve
diinyada gen¢ niifusun sosyal ag kullanim oranlar1 dikkate alindiginda sosyal aglarda
olusturulan bu tiir 6grenme gruplar egitimciler tarafindan sinif igi ve sinif dis1 6grenmeleri
destekleyici alternatif kanallardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin bu gruplardaki
bilgi paylasma davraniglarinda hangi faktorlerin etkili oldugu ve bu davraniglari nelerin
etkiledigi ise merak edilen konulardan biridir. Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin sinif
ici 0grenmelerine yardimer olmasi amaciyla olusturulan Facebook temelli &grenme
topluluklarindaki bilgi paylasma davranislart cesitli degiskenlere gore incelenmeye
calistlmistir. Tarama modelinin kullanildigi arastirmanin  katilimcilarini, bir devlet
iniversitesinin ¢esitli bolimlerinde yiiz yiize yiiriitilmekte olan Bilgisayar 11 dersi
kapsaminda &grencilerin 6grenme yasantilarint desteklemek amaciyla olusturulan formal
Facebook gruplarina iiye olan 423 6grenci olusturmaktadir. Bu baglamda Bilgisayar II dersi
kapsaminda yiiz yiize egitim yaninda her boliim i¢in ayri ayr1 Facebook Gruplari
olusturularak 14 hafta boyunca 6grencilerin 6grenme siirecleri bu platform aracilig ile
desteklenmistir. Aragtirma verileri caligmaya katilmaya goniillii olan 423 6grenciden kisisel
bilgiler formu ve Bilgi Paylasma Davramislart Olgegi ile elde edilmistir. Arastirmada
ogrencilerin bilgi paylasim davraniglari; cinsiyet, internet kullanim siiresi, Facebook
deneyimi, gilinlik Facebook kullanim siiresi, toplulukta bilgi paylasim sikligt
degiskenlerine gore dlgegin alt boyutlar olan “yardim etmekten mutlu olmak™, “saygi”,
“yararlilik/uygunluk”, “gliven” ve “fedakarlik” acgisindan degerlendirilmistir. Bulgular,
Olcegin geneli ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyet, internet kullanim siiresi, Facebook
deneyimi agisindan anlamli bir farklilik olmadigini; toplulukta bilgi paylasma sikligt
acisindan fedakarlik ve yardim etmekten mutlu olma; giinliikk Facebook kullanim siiresi
acisindan yararlilik/uygunluk alt boyutunda anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.
Aragtirma sonucunda sanal 6grenme topluluklarinin niteliginin gelistirilmesi amaciyla
neler yapilabilecegi lizerinde durularak uygulayicilara ve arastirmacilara gesitli 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sanal topluluklar, Facebook, bilgi paylagsma davranislari

Examining Knowledge Sharing Behaviaors of University Students via Facebook Groups

ABSTRACT

Developments in the information and communication technologies (ICTs) affect the
communication and interaction between people deeply. People who share a common goal,
a set of problems or interests, and who deepen their knowledge and expertise in a specific
area comes together via virtual communities. By means of Internet and web based
collaborative tools people around the world can communicate without borders. Education
is part of this worldwide transformation and virtual communities that have taken the
advantage of ICTs has an important role in improving and enriching learning environments
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for students in and out of the classroom. Communities may come together for all kinds of
reasons (family groups, ethnic groups, collaborative workgroups etc. ). Whereas not every
community is a virtual learning community. A virtual learning community is a group of
people that address the learning needs of its members through computer mediated
communication. Riel and Polin (2004) categorize learning communities into three different
domains: task-based, practice-based and knowledge based learning groups. These groups
have a range of diversity within membership, learning goals, participation structures and
growth mechanisms. Groups that are established in a formal learning environment are
typically task-based groups. Close interpersonal relations (instructor-student, student-
student) make learning deeper, richer and more significant. Indeed, we witness a shift from
online learning to learning from virtual communities. Creating and disseminating
knowledge is the vital process of virtual learning communities. This research is an attempt
to examine knowledge sharing behaviors of university students via formal Facebook
groups.

The study was designed with the survey model. It consists of 423 university students taking
Computer Il course in the eight different programs of a state university. To collect
quantitative data, “Knowledge Sharing Behaviour Scale” developed By Alakurt (2013) was
used. It is a 5-point likert-type scale composed of 5 sub-dimensions and 21 items. The
scale includes “enjoy helping”, “respect”, “usefulness/relevancy”, “trust” and “altruism”
dimensions. Quantitative data was analysed using descriptive statistics, Kruskal Wallis H
and Mann Whitney U tests. X /K ratio showed that university students in a formal Facebook
group have a high tendency of sharing knowledge. “Enjoy helping” and
“usefulness/relevancy” are the two sub-dimensions that have the highest ratio. “Altruism”
and “Respect” are the least ones. The findings showed that university students’ knowledge
sharing behaviors do not change according to their gender (U=20230.500, p>.05), average
internet usage per week [y2 (s = .865, p>.05] and Facebook usage experience [y2 (s) =8,261,
p>.05]. Results also showed that there is a significant difference between the average daily
Facebook usages of the university students and “usefulness/relevancy” sub-dimension
scores [y? #=9.677, p<.05]. Nevertheless, considering the totals and mean ranks of different
scores, it is seen that the difference is not substantial. Similarly according to the analyses
of the university students’ average knowledge sharing frequency, there is a significant
difference in the “altruism”. [¥® #=13.520, p<.05].and “enjoy helping” [¥* «4=10.912,
p<.05] sub-dimension scores. Overall, we founded that students are more likely to share
knowledge in such communities because of intrinsic motivation and tangible returns. The
purpose of this research was to examine knowledge sharing behaviors of university students
via formal Facebook groups. Our findings indicated that university students were less likely
to share knowledge in formal Facebook groups. This finding is consistent with results
regarding the students’ use of social network sites. This study provides several practical
recommendations for instructors on how to select tools and technologies for online learning
groups and foster knowledge sharing in a formal online learning environment. To
successfully build a virtual learning environment, firstly, instructors should build strong
ties among students in class. Secondly, responding to the students’ specific learning needs
foster them to share knowledge more effectively. Instructors should develop strategies for
understanding, assessing and monitoring student needs in formal virtual groups. Finally,
instructors should get in touch with students who are intrinsically motivated.

GIRIS

Tiirk Istatistik Kurumunun (TUIK) 2004 y1lindan itibaren diizenli olarak gerceklestirdigi Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim arastirmalar1 yillara gore Tirkiye’deki internet kullanicisi
sayisindaki artis1 ortaya koymaktadir (TUIK, 2015). TUIK'in 2015 yilina ait verilere gére yilin son iig
aydaki bireylerin yas grubuna gore internet kullanim orani %77.0 (16-24 yas) ile %5.6 (65-74 yas)
arasinda degismektedir. Egitim durumuna gore ise egitim kademesi diistiik¢e internet kullanma oraninin
da diistiigii goriilmektedir. Ornegin yiiksekokul, fakiilte ve daha iistii egitime devam eden bireylerde
internet kullanim oran1 %94.1 iken, bir okul bitirmeyen bireylerde bu oran %6.1'dir. Internet kullanan
bireylerin kigisel kullanim amagclar1 incelendiginde ise en sik gergeklestirdikleri etkinligin sosyal medya
iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme ve fotograf vb. igerik paylasma oldugu belirlenmistir.
Goriildiigii lizere arastirma verileri Tiirkiye'de geng neslin internete ve Ozellikle sosyal medyaya
(Facebook, Twitter, Instagram vb.) olan yogun ilgisini ortaya koymaktadir.
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Bingham ve Conner (2010) bireylerin 6grenme yasantilarini etkileyerek sosyal 6grenmeye yeni
bir boyut katan sosyal medyanin sosyal ve ekonomik toplumun her alaninda degisime yol agtigini ifade
etmektedir. Bilgi ekonomisi iizerine yeniden yapilanan toplumda bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanirken sahip olmasi gereken yeni yeterlilik alanlar1 ve iist diizey becerilerde (elestirel diisiinme,
problem ¢6zme, yansitici diigiinme vb.) dnemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ferrari, 2012;
2013). Internet ve sosyal medya kullanim oranlar1 dikkate alindiginda artik bilgi arama, bilgi edinme ve
bilgi paylasma etkinliklerinde bu araclarin temel bagvuru kaynagi olarak kullanilmasi bilgiye sahip olma
yollarinda ki degisimi gozler oniine sermektedir. Prospektif Teknoloji Caligmalar1 Enstitiisii [Institute
for Prospective Technological Studies — IPTS] tarafindan yapilan ¢aligmalarda (Ala-Mutka ve digerleri,
2009; Redecker, Ala-Mutka, Bacigalupo, Ferrari ve Punie, 2009) sosyal medya uygulamalarinin egitim
ve dgretim kurumlarinin modernize edilerek yeniden yapilandirilmalarinda ve &grencileri 21. yy’a
hazirlamada yeni olanaklar sundugunu belirtmektedir.

fletisim paradigmalarim etkileyerek toplumsal bilginin iiretiime seklini de degistiren bu
doniistim birbirlerinden farkli 6grenme yapilarin1 ifade eden ve g¢esitli 6zelliklere sahip sanal
topluluklarin (6grenme topluluklari, 6grenme agi, ilgi toplulugu, uygulama topluluklar1 vb.) olugmasina
yol agmaktadir. Riel ve Polin (2004) iiyelik 6zellikleri, gorev ozellikleri/6grenme amaclari, katilim
yapisi, iiretim ve biiylime mekanizmasi olmak iizere dort boyut altinda inceledikleri 6grenme
topluluklarini uygulama tabanli, bilgi tabanli ve gorev tabanli olarak ii¢ kategori altinda siniflamaktadir.
Bir uzmanlik etrafinda olusan uygulama tabanl 6grenme topluluklarinda iiyeler ortak bir toplumsal
sorumlulugu paylagsmaktadirlar. Katilimin goniilliiliikk esasina dayandigi bu tiir topluluklarda ortiik ve
yazili olmayan kurallar bulunmaktadir. Bilgi tabanli 6grenme topluluklarinda ise bilgi planlanmis bir
dongii iginde yapilandirilir. Kolektif bir gelisimin sergilendigi bu tiir topluluklarda ortak bir iiriin ya da
¢ikt1 amaglanmaz. Orgiin okul ortamindaki 6grenme topluluklari ise genellikle gorev tabanli grenme
topluluklaridir. Bu tiir topluluklar bireysel 6grenmelere destek olmanin bir yolu olarak grupla
6grenmeye vurgu yaparlar. Uretilen icerikler diger iiyeler tarafindan kullamlabilir. Topluluk iiyeleri
birbirlerini tanirlar ancak iiyelerin grup kimligi gegicidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ki gelismeler
ozellikle web 2.0 uygulamalari bu tiir topluklarin olusturulmasinda zengin secenekler sunmaktadir.
Giliniimiizde e-posta gruplari, forumlar, bloglar, LMS’ler vb. pek cok ara¢ 6grenme topluluklarinin
teknolojik altyapilarinin olusturulmasinda yaygin olarak tercih edilmektedir. Adams ve Freeman (2003)
ise teknolojinin ve aracin se¢ilmesinde toplulugun ihtiyaglarini dikkate alarak dogru sorularin sorulmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. (Ornegin; Topluluk iiyeleri hig yiize yiize bir araya gelecekler mi?,
Bilgi paylasilacak m1? Hangi tiir bilgi paylasilacak? Ne kadar?, Eszamanl iletisim kurulacak mi? vb.).
Bu durum toplulugun kurulus amacina ve baglama bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Web 2.0 teknolojileri ile gelistirilen kullanic1 etkilesimini arttiran daha katilimer
uygulamalardan biri olarak 6n plana ¢ikan Facebook, gerek geng kullanici sayist gerekse de
kullanicilarina sundugu etkilesim olanaklart (6rnegin yorum, resim, igerik, bilgi paylasma, eszamanli-
eszamansiz iletisim, grup olusturma vb.) ile diinyada sosyal medya pazarmnin lideri konumundadir
(WebCertain, 2015). Tiim diinyada oldugu gibi kiiresel 6l¢ekte gozlenen aktif kullanici sayisindaki
diisiise ragmen Tiirkiye'de de en popiiler sosyal ag sitesi Facebook'tur. GlobalWeblndex verilerine gore
%93 olan Tiirkiye'deki Facebook kullanict oranimin %56'sin1 aktif kullanicilar olusturmaktadir. Bu
durum bireylerin 6grenme yasantilarini etkileyerek sosyal 6grenmeye yeni bir boyut katan sosyal
aglarm en 6nemli aktorlerinden biri olan Facebook’u orgiin 6grenme ortamlarinda egitim ve 6gretim
stireglerini desteklemeye yardimci birer araca doniistiirmektedir (Albayrak, 2012; Atabek, 2013;
Yilmaz, 2016). Ancak hangi ara¢ ya da ortam kullanilirsa kullanilsin bilgi yonetimi siireglerinin
basarisinin en dnemli yapi tagini bilgi paylasma etkinligi olusturmaktadir (Wang ve Noe, 2010).

Bilgi paylasmay1 becerilerin, deneyimlerin ve anlayisin degis tokus edilmesi siireci olarak
tanimlayan Tsui, Chapman, Schnirer ve Stewart (2006) bu siirecin (1) karar alma ve kanita dayali
uygulamalari tesvik etmek igin paydaslar arasindaki bilgi ve uzmanligin paylasilmasini amaglayan her
tiirli etkinliklerden ve (2) bilgi paylasmanin agik bir amag¢ olmamasina karsin bilgi ve uzmanligin yine
de paylagildigi durumlardan olustugunu belirtmektedir. Alanyazinda da bilgi paylasma uygulamalarinin
basarisini etkileyen bes onemli durum tanimlanmaktadir. Bunlar; kaynak ve alici arasindaki iliski,
bilgini bicimi ve yeri, alicinin 6grenmeye egilimi, kaynagin bilgi paylasma kapasitesi ve paylagimin
gerceklestigi cevrenin genisligidir (Cummings, 2003). Bilgi yonetim siireglerinin bilgi paylagmaya bagl
olduguna vurgu yaparak alanyazinda bu alanda yapilmis arastirmalar1 inceleyen Wang ve Noe (2010),
caligmalar1 sonucunda orgiitsel baglam, kisileraras1 ve takim ozellikleri, kiiltiirel 6zellikler, bireysel
ozellikler ve giidiisel faktorler olmak iizere bes baghk altinda topladiklar1 bir bilgi paylagsma
aragtirmalari gergevesi gelistirmislerdir. Bu ¢er¢evede alanyazinda doygunluga ulagmig ¢caligma alanlari
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yaninda hangi alanlarda yeni ¢aligmalara gereksinim duyuldugu ortaya konulmaktadir. Bu aragtirmanin
¢ikis noktasini da bilgi paylasma arastirmalari ¢ercevesi temelinde kisiler arast ve takim 6zellikleri
boyutu altinda sosyal aglar ile ilgili yeni calismalara duyulan gereksinim olusturmaktadir.

Bu arastirmada tiniversite 0grencilerinin 6grenme yasantilarini sinif i¢cinde ve sinif diginda
desteklemek amactyla olusturulan formal Facebook gruplarindaki bilgi paylagsma davranislari
incelenmeye ¢aligilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Universite dgrencilerinin bilgi paylasma davranislar1 6lceginden elde ettikleri puanlarin
diizeyi nedir?
2. Universite 6grencilerinin bilgi paylagsma davramslari;

a. Cinsiyete,

b. Haftalik internet kullanim siiresine,

c. Facebook deneyimine,

d. Haftalik Facebook kullanim siiresine,

e. Toplulukta bilgi paylagma sikligina gére anlamli farklilik gostermekte midir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Universite dgrencilerinin formal Facebook gruplarindaki bilgi paylagsma davraniglar: ile bu
davranislarin gesitli degiskenlere gore farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirma tarama modelinde nicel bir arastirmadir.

Katilmcilar

Arastirmanin  katilimeilarini, bir devlet iniversitesinin ¢esitli boliimlerinde yiiz yiize
yiriitilmekte olan Bilgisayar II dersi kapsaminda 6grencilerin 6grenme yasantilarini desteklemek
amaciyla olusturulan formal Facebook gruplarina iiye olan 423 6grenci olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda her bir boliim 6grencileri icin Facebook gruplart olusturulmustur. Ogrenciler kendi
boéliimleri i¢in olusturulan gruplara kayit olarak 14 hafta boyunca dersle ilgili tiim tartismalari, bilgi ve
dokiiman paylagimlarini, duyurulari, 6dev ve uygulamalarin yapilmasi hakkindaki fikir alis verislerini
ve yardimlasmalar1 bu grup sayfalari iizerinden gergeklestirmislerdir. Ogrencilerin demografik bilgileri
incelendiginde cinsiyete gore dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %48.5°1 kadin,
%351.5°1 erkektir. Arastirmaya katilan 6grencilerin haftalik internet kullanma siireleri sirayla, %34.5’1
4-12 saat arasi, %26°s1 13-36 saat arasi, %26’s1 3 saatten az ve %13.5’1 37 saatten fazladir. Facebook
kullanma siirelerine bakildiginda &grencilerin biiylik ¢ogunlugunun 3 yildan daha uzun bir siiredir
Facebook sosyal agini kullandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin Facebook’ta bilgi paylasma sikligma
bakildiginda ise %30.5’inin haftada birkag kere ve %34 tiniin de ayda bir bilgi paylasma etkinliginde
bulunduklari gériilmektedir. Ayrica 6grenciler haftada ortalama 4-12 saat arasinda internete girdiklerini
ve bunun 3 ila 5 saatini Facebook’ta gegirdiklerini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araclar1

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Kisisel Bilgiler Formu” ve Alakurt (2013) tarafindan
gelistirilmis olan “Bilgi Paylasma Davranislar1 Olgegi” (BPDO) kullanilmistir. Veri toplama araglar
donem sonunda arastirmacilar tarafindan dgrencilere uygulanmistir.

Kisisel bilgiler formu tek boliimden olusmaktadir. Bu boliim altinda katilimeilarin demografik
bilgileri yaninda internet ve Facebook kullanim durumlar ile bilgi paylagsma sikliklarii belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

Katilimeilarin  bilgi paylasma davramslarmi belirlemek amaciyla kullanilan BPDO 21
maddeden olugmaktadir. Olgekte cevap segenekleri olarak ‘Kesinlikle Katilmiyorum (1)’ ve ‘Kesinlikle
Katiliyorum (5)° bigiminde besli derecelendirme kullamlmistir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik
calismalar1 Alakurt (2013) tarafindan alt1 farkli sanal uygulama topluluguna tiye 300 katilimei goriigiine
dayali olarak yapimistir. Olgegin yapr gegerliligi agimlayict faktdr analizi ile test edilmistir.
Faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak promax kullanilmustir.
Coziimlemeler sonucunda dlgegin yardim etmekten mutlu olmak, saygi, yararlilik/uygunluk, giiven ve
fedakarlik olarak adlandirilan bes faktdrden olustugu belirlenmistir. Belirlenen bes faktoriin varyansa
yaptiklart toplam katki ise %60.72°dir. Olgegin giivenirligini belirlemek igin madde toplam
korelasyonlarina ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisina bakilmigtir. Madde toplam korelasyonlarinin
27 ile .60 arasinda degistigi ve t-degerlerinin anlamli (p<.001) oldugu belirlenmistir. Olcegin alt
faktorleri i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari .67 ile .84 arasinda degigsmektedir. Tiim 6l¢egin i¢
tutarlilik katsayis1 ise .84 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin Analizleri

Ogrencilerin BPDO toplam ve alt lcek puanlar {izerinden verdikleri yamtlarm betimsel
istatistikleri hesaplanmistir. Her bir degiskene iligskin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve
normallik varsayimlari incelenmistir. Elde edilen verilerin normallik varsayimi Kolmogorov-Smirnov
normallik testi ile smanmustir. incelemeler sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi
saptanmigtir. Bu nedenle verilerin ¢6ziimlenmesinde parametrik olmayan Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testlerinden yararlanilmistir. Aragtirmada anlamlilik testlerinde .05 diizeyi esas alinmustir.

BULGULAR
Aragtirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlart agagida sunulmustur.

Ogrencilerin Bilgi Paylasma Davramslar )
Arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda, 6grencilerin Bilgi Paylasma Davraniglar1 Olgeginden
elde edilen puanlara iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Bilgi Paylasma Davramglarina Iligkin Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Faktorler Madde — Minimum Maksimum - o000+ 55wk

Sayisi Puan Puan

Bilgi Paylasma Davramslar1 Olgegi 21 26.00 105.00 77.36 1250 3.68
Yararlilik/ Uygunluk 4 4.00 20.00 15.08 295 377
Fedakarhk 3 3.00 15.00 9.68 251 322
Saygi 4 4.00 20.00 14.48 344  3.62
Yardim Etmekten Mutlu Olmak 7 7.00 35.00 27.08 487 3.86
Giiven 3 3.00 15.00 11.01 238  3.67

Tablo 1’e gére, dgrencilerin BPDO’den elde ettikleri toplam puan ortalamasinin 77.37 (5
iizerinden 3.68) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, X/k orami dikkate alindiginda 6grencilerin bilgi
paylasma davranis egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Alt boyutlar acisindan
degerlendirildiginde ise; “Yardim Etmekten Mutlu Olmak”, “Yararlilik/Uygunluk” ve “Giiven” alt
boyutlarinda yiiksek diizeyde; “Saygi” ve “Fedakarlik” alt boyutlarinda ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. X /k oranina gore orta ve yiiksek diizey arasindaki sinir degerin 3.67 oldugu g6z Oniine
alindiginda 6lgcegin geneline ve “Giiven” alt boyutuna iligkin puanlarin sinir degerde oldugu da gz 6niinde
bulundurulmalidir.

Ogrencilerin Bilgi Paylasma Davramslarinin Bazi Degiskenlere Gore Anlamh Olarak Farkhlasma
Durumu

Cinsiyet

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore betimsel istatistikleri incelendiginde kiz égrencilerin BPDO puan
ortalamasi 78.24 iken, erkek Ogrencilerin puan ortalamasi 76.54’tiir. Cinsiyet degiskenine gore Ol¢egin
genelinden ve alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar arasinda farkliliklarin oldugu goériilmektedir. Bu
durumun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U testi kullamilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda BPD(O’den alman toplam puanda
ogrencilerin bilgi paylasma davranislarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (U=20230.500, p>.05). Bir diger deyisle kiz ya da erkek olmanin bilgi paylasma
davranislarimi etkilemedigi goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarindan alinan puanlarinda benzer sekilde
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (Yararlilik/Uygunluk, Fedakarlik, Saygi,
Yardim Etmekten Mutlu Olmak ve Giiven, p>.05).

Haftalik Internet Kullanma Siiresi

Arastirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda 6grencilerin bilgi paylasma davranislarinin haftalik
internet kullanim siiresine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Testi
kullamlmistir. Coziimlemeler sonucunda &grencilerin haftalik internet kullanim siirelerine gére BPDO
toplam puanlarinin ve alt 6lgek puanlarinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi ortaya ¢ikmistir (p>.05). Bir
diger ifade ile internet kullanim siiresi 6grencilerin bilgi paylasma davranis egilimleri lizerinde anlamli
farkliliga yol agmamaktadir.

Facebook Kullanma Deneyimi
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Ogrencilerin BPDO puanlarmin Facebook kullanma deneyimlerine (Ne kadar zamandir Facebook
kullandiklar1) gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla Kruskal Wallis
Testi kullanilmistir. Coziimlemeler sonucunda dgrencilerin Facebook kullanma deneyimlerine gére BPDO
toplam puanlarinin ve alt 6l¢cek puanlarinin istatistiksel olarak farklilasmadigi ortaya ¢ikmistir (p>.05). Bir
diger ifade ile Facebook kullanma siiresi 6grencilerin bilgi paylasma davraniglarinda anlamli farkliliga yol

acmamaktadir.

Giinliik Facebook Kullanma Siiresi
Ogrencilerin BPDO puanlariin giinliik Facebook kullanim siirelerine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi
kullanilmistir. Testin sonuglart Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2

Ogrencilerin Bilgi Paylasma Davramglarimn Giinliik Facebook Kullanma Siirelerine Gére Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

Giinliik Facebook Sira sd X2 p Anlamll_Fark
Kullanma Siiresi Ort. (Mann Whitney U)
2 saatten az 197.32 4 6.729 .151
Bilgi Paylagsma 3 - 5 saat aras1 205.08
Davraniglari 6 - 8 saat arasit 219.63 -
Olgegi 9-12 saat arasi 214.13
12 saatten fazla 245.09
2 saatten az 192.70 4 9.677 .046
2 saatten az-6-8 saat
Yararlilik/ 3 - 5 saat arasi 204.94 arast
Uygunluk 6 - 8 saat arasi 237.15 2 saatten az-12 saatten
9-12 saat arasi 206.79 fazla
12 saatten fazla 239.21
2 saatten az 201.92 4 6.930 .140
3 - 5 saat arasi 200.79
Fedakarlik 6 - 8 saat arasi 215.10 -
9-12 saat arasi 218.86
12 saatten fazla 246.73
2 saatten az 211.59 4 2.821 .588
3 - 5 saat arast 207.88
Saygi 6 - 8 saat arasi 206.39 -
9-12 saat arasi 203.11
12 saatten fazla 235.68
2 saatten az 200.12 4 4794 .309
Yardim Etmekten 3 - 5 saat arast 205.56
Mutlu Olmak 6 - 8 saat arasi 221.05 -
9-12 saat arasi 211.40
12 saatten fazla 238.95
2 saatten az 203.14 4 2.325 676
3 - 5 saat arasi 210.81
Giliven 6 - 8 saat arasi 207.05 -
9-12 saat arasi 225.10
12 saatten fazla 227.64

Tablo 2 incelendiginde, giinliik Facebook kullanim siiresi degiskeni agisindan &grencilerin
bilgi paylasma davraniglar1 6lgeginin yararlilik/uygunluk alt faktorii agisindan anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Mann-Whitney U Testi ile yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda bu farkliligin;
2 saatten az ile 6 - 8 saat arasi, 2 saatten az ile 12 saatten fazla Facebook kullanan gruplar arasinda
oldugu goriilmektedir [y? 4=9.677, p<.05].

Bilgi Paylasma Stklig1
Ogrencilerin %9.0’u grupta hig bilgi paylasmadigini, %34.0’ii ise ayda bir bilgi paylasiminda
bulundugunu belirtmistir. Buna karsin haftada bir bilgi paylasanlarin orani %18.4, haftada birkag¢ giin
paylasanlarin %30.5, hemen her giin paylasimda bulunanlarin ise %8.0’dir. Ogrencilerin BPDO
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puanlarinin grupta bilgi paylasma sikligina gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigim
belirlemek amaciyla parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi kullanilmustir. Testin sonuglart
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Ogrencilerin Bilgi Paylasma Davranislarinin Grupta Bilgi Paylasma Sikligina Gére Kruskal Wallis Testi
Sonucglart
Toplulukta Bilgi Sira sd X2 p Anlamh Fark
Paylasma Sikhig Ort. (Mann Whitney U)
Hi¢ paylasmadim 17255 4  7.658 105
Bilgi Paylasma  Ayda bir 201.45
Davraniglari Haftada bir 226.53
Olgegi Haftada birkag giin ~ 224.79
Hemen her giin 218.91
Hic paylagsmadim 17786 4  8.049 .090
Ayda bir 198.79
E;galfa‘llaf Haftada bir 218.67
Haftada birkag giin ~ 227.98
Hemen her giin 230.18
Hig paylagsmadim 191.25 4 13520 .009 Hi¢ paylasmadim - Hemen her
Ayda bir 203.70 giin
A Haftada bir 218.11 Ayda bir - Hemen her giin
Fedakarlik Haftada birkag giin ~ 205.38 Haftada bir - Hemen her giin
Hemen her giin 281.46 Haftada birkag giin - Hemen her
giin
Hig paylagsmadim 19859 4 4485 344
Ayda bir 201.28
Sayg1 Haftada bir 221.24
Haftada birkag giin ~ 226.49
Hemen her giin 196.18
Hig paylagmadim 182.43 4 10912 .028
Yardim Ayda bir 194.41 . .
Etmekten Mutlu  Haftada bir 242.15 Hi¢ p ayéasg.ladlm ]:tH dafts_da bir
Olmak Haftada birkag giin ~ 221.63 Ayda bir - Haftada bir
Hemen her giin 213.81
Hig paylagsmadim 176.32 4 4494 .343
Ayda bir 214.75
Giiven Haftada bir 206.70
Haftada birkag giin ~ 222.32
Hemen her giin 213.25

Tablo 12 incelendiginde, toplulukta bilgi paylasma siklifi degiskeni agisindan Ogrencilerin
BPDO’niin “Fedakarlik” ve “Yardim etmekten mutlu olmak” alt faktérlerinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Mann-Whitney U Testi ile yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda bu farkliligin
“Fedakarlik” alt boyutunda hemen her giin paylasim yapan gruptan kaynaklandigi anlasilmaktadir.
“Yardim etmekten mutlu olmak” alt boyutunda ise haftada bir paylasim yapan gruptan kaynaklandig:
goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin sinif i¢i ve sinif dis1 dgrenmelerini desteklemek amaciyla
kurulan formal Facebook gruplarindaki bilgi paylasma davranislar: ve bu davranislarin bazi degiskenlere
gore farklilasma durumlari incelenmistir.

Aragtirma bulgular1 X/k orami dikkate alindiginda Ogrencilerin bilgi paylasma
davraniglart  lizerinde etkili olan faktorlerin  sirasiyla  “Yardim Etmekten Mutlu Olmak”,
“Yararlilik/Uygunluk”, “Giiven”, “Sayg1” ve “Fedakarlik” oldugunu ortaya koymaktadir. Fedakarlik
kavramindan tiiretilen “Yardim etmekten mutlu olmak” (Kankanhalli, Tan ve Wei, 2005) bagkalara
yardimc1 olma istek ve arzusu ile bireyin kendinden ziyade digerlerinin iyiligini istemesi, mutlu etmeyi
amaclamasini icermektedir. Digerlerine yardim eden bireyler i¢sel olarak giidiilenerek doyum ve keyif
almaktadirlar (Wasko ve Faraj, 2000). Bilgi paylasma davranmig1 ile “Yardim etmekten mutlu olmak”
arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu pek ¢ok arastirma bulgusu ile ortaya konmustur (He ve Wei, 2009;
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Hsu ve Lin, 2008; Jarvenpaa ve Staples, 2001; Shin, Ishman ve Sanders, 2007; Wasko ve Faraj, 2005). Bu
bulgudan hareketle i¢sel giidiilenme diizeyleri daha yiiksek ve digerlerine yardimci olmaktan keyif alan
ogrencilerin igbirlikli 6grenme ortamlarinda dersin 6gretim elemanina yardimet olarak ya da olusturulan
gruplara esit olarak atanarak ige kogsulmalarinin bilgi paylasma siireclerine katki saglayacagi sdylenebilir.

Arastirmada 6grencilerin bilgi paylasma egilimlerini etkileyen ikinci en yiiksek diizeyde faktoriin
“Yararlilik/Uygunluk” oldugu belirlenmistir. Grupta paylasilan bilginin degerli olup olmamasinin
ogrencilerin bilgi paylagma davraniglari tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica isi ya da 6zel hayatlar
ile ilgili somut fayda beklentileri bireylerin gruba katilma nedenlerini de etkilemektedir (Amerikan
Verimlilik ve Kalite Merkezi, 2000; Wasko ve Faraj, 2000). Arastirma siiresince dersle ilgili tiim
tartigmalar, bilgi ve dokiiman paylagimlari, duyurular, 6devlerin gonderilmesi ve alinmasi gibi tim
etkinlikler grup sayfalari lizerinden gergeklestirilmistir. Gerek dersten sorumlu 6gretim elemaninin gerekse
gruba iiye Ogrencilerin yaptiklar1 bilgi paylasimlari zengin bir veri kaynaginin olusmasina yardimci
olmustur. Ogretim elemaninmin ve &grenci paylasimlarimin faktériin X /K oranim arttirici bir etkiye yol
acmasi beklenmesine ragmen diger faktor oranlari ile karsilastirildiginda bu oranin gérece diisiik kaldig:
soylenebilir. Bu durumun olusmasinda formal grup yapisi, kullanilan teknolojik ortam ve pedagojik
kullanim degigkenlerinin etkili oldugu diistintilmektedir.

“Formal Grup Yapisi: Gruptaki dgrenciler ayni siniflarda yiiz ylize egitim gordiiklerinden dolay1
fiziksel olarak sik sik bir araya gelebilmektedir. Ayrica 6grenciler cep telefonu ve WhatsApp gibi alternatif
kanallar aracilifiyla iletisim halinde bulunabilmektedir. Buna ek olarak informal 6grenme topluluklarinda
tiyeler kisisel bilgilerini (gercek profil resimleri, ger¢ek ad ve soyad vb.) diger liyelerden gizleyebilmelerine
karsin formal dgrenme topluluklarinda bu tiir gizlilik ayarlar1 pek tercih edilmemektedir. Bireyler diger
grup iyeleri tarafindan agik olarak taninmaktadir. Bdylesi bir ortamda bireyin psikososyal 6zellikleri
(bilgisayar kaygi diizeylerinin, bilgi ve 6z-yeterlilik algilarinin diisiik olmasi, vb.) bilgi paylasma davranig
egilimleri iizerinde etkili olmus olabilir. Ayrica her bir boliim i¢in ayr1 ayri1 formal Facebook gruplari agilip
uygulama gergeklestirildigi i¢in gruplardaki 6grenci sayisindan kaynaklanan etmenlerden dolay: da bilgi
paylasim davranig egilimleri etkilenmis olabilir. Gelecek arastirmalarda, farkli boliimlerdeki dgrencilerin
bir arada oldugu tek bir grup ortamu iizerinden bilgi paylagimi gerceklestirmenin etkililigi sinanabilir.

Teknolojik Ortam: Arastirmada gruplarin olusturulmasinda kullanicilarina genis etkilesim
olanaklar1 sunan, kullanici sayist yaninda zengin bir igerige sahip Facebook gruplarindan yararlanilmistir.
Alanyazin incelendiginde Facebook ve Facebook gruplari temelinde sosyal medyanin kullanim nedenlerine
iliskin pek ¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir (Cheung, Chiu ve Lee, 2011; Roblyer, McDaniel, Webb, Herman
ve Witty, 2010; Selwyn, 2009; Wang, Woo, Quek, Yang ve Liu, 2012; Yilmaz, 2016). Bu ¢alismalarda
Facebook’un 6grencilerin formal ve informal 6grenme yasantilarima yardimci oldugu belirtilmektedir.
Ancak caligmalarin bulgular1 sosyal aglarin egitsel kullanim nedenlerinin diger kullanim nedenlerine
(iletisim, arkadaslik vb.) gére daha diisiik ve sinirli kaldigini da ortaya koymaktadir. Bu nedenle gelecek
aragtirmalarda Facebook sosyal ag ortami disindaki diger ara¢ ve ortamlar kullanilarak hazirlanmis bilgi
paylasma ortamlarinin etkililigini karsilastirmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Pedagojik Icerik: Daha dnce belirtildigi iizere 14 haftalik calisma kapsaminda dersle ilgili tiim
tartigmalar, bilgi ve dokiiman paylagimlari, dersle ilgili duyurular, 6devlerin verilmesi ve alinmasi gibi tiim
etkinlikler grup sayfalari tizerinden gergeklestirilmistir. Bu baglamda bilgi paylagsma davranislarinin tesvik
edilmesi amaciyla 6grencilerin somut fayda beklentilerinin dogru analiz edilerek, ihtiyaglarinin belirlenerek
karsilanmasi yararli olacaktir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, her bir boliim igin ayr1 ayri agilan formal
Facebook gruplar iizerinde yiiriitiilen bu arastirmada 6grencilerin bilgi paylagsma davranis egilimlerinin
diisiik oldugu soylenebilir. Ayrica bilgi paylasma davraniglarinin cinsiyete, haftalik internet kullanma
stiresine ve Facebook kullanma deneyimlerine gore farklilasmadigi belirlenmistir. Giinliik Facebook
kullanma siiresi ve bilgi paylasma sikligi degiskenlerinde ise gruplar arasindaki farklarin X/k orani en
yiiksek olan “Yardim Etmekten Mutlu Olmak™ faktorii ile bu faktorle yakinda iliskili olan “Fedakarlik” ile
ilgili oldugu goézlenmistir. igsel giidiilenme ile ilgili olan bu faktdrler 6grencilerin birbirleri ile olan
iliskilerinin, sinif yapisinin ve olusan grup baginin bilgi paylasma siireclerinde 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu amagla simiftaki 6grencilerin arkadaslik iligkilerinin gelistirilmesi ve grup bagini arttiracak
etkinliklerin yapilarak 6dev ve sorumluluklarin verilmesi bu tiir ortamlardaki bilgi paylasma siireglerinin
gelismesine katki saglayabilir. Bu arastirmada yalniz nicel veri toplama araclariyla veriler toplanmstir.
Bilgi paylasimlarinin hangi 6grenciler arasinda olduguna ve ne tiir bilgilerin paylasildigina iliskin kayitlar
incelenmemistir. Bu durum arastirmanin bir sinirlilig1 olarak goriilebilir. Bu nedenle sinif yapilarinin ve
grup baglarinin anlasilmasina yonelik nitel yontemlerin ise kosuldugu (log kayitlarinin incelemesi, igerik
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analizi vb.) derinlemesine ¢aligmalarin yapilmasi 6grencilerin bu tiir ortamlardaki bilgi paylasma
egilimlerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir.
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