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Öz: Bu çalışma Kastamonu Üniversitesi’nde öğrenim gören hemşirelik  bölümü 
öğrencilerinin ruhsal hastalıklara karşı inançlarını ve Psikiyatri Hemşireliği 
dersinin etkisini değerlendirmek amacıyla tanımlayıcı  olarak yapılmıştır. Ayrıca, 
öğrencilerin ruhsal hastalıklara karşı inançlarının sosyodemografik özelliklerle 
ilişkisi değerlendirilmiştir. Araştırmanın örneklemini Kastamonu Üniversitesi 
Hemşirelik Bölümü ögrencilerinden iki grup oluşturmaktadır. Birinci grup 
psikiyatri teori ve uygulama eğitimini almayan (3. sınıf); ikinci grup psikiyatri 
teori ve uygulama eğitimi alan (4. sınıf) öğrencilerinden oluşturulmuştur. 
Çalışma, 64’ü 3. sınıf, 91’i 4. Sınıf öğrencisi olmak üzere toplam 155 öğrenci 
ile 21 Mart- 21 Nisan 2014 tarihleri arasında tamamlanmıştır. Araştırmanın 
verileri Sosyodemografik Bilgi Formu ve Ruhsal Hastalığa Yönelik İnançlar 
Ölçeği (RHYİÖ) ile toplanmıştır. Veri girişi ve analizler SPSS 16.0 İstatistik 
Paket Programıyla yapılmış, istatistiksel önemlilik düzeyi olarak p<0,05 olarak 
alınmıştır. Öğrencilerin psikiyatrist ve/veya psikoloğa gitme durumlarına göre 
RHYİÖ puan ortalamalarının dağılımlarına bakıldığında, psikiyatrist ve/veya 
psikoloğa gitmeyen öğrencilerin giden öğrencilere göre; toplam ölçek (p=0,02, 
p<0,05) “Çaresizlik/Kişilerarası İlişkilerde Bozulma” (p=0,03, p<0,05) ve 
“Tehlikelilik” (p=0,027, p<0,05) alt ölçek puan ortalamaları daha yüksek 
bulunmuştur. Psikiyatri dersi alan öğrencilerin RHYİÖ toplam ölçek puan 
ortalaması 57,76 iken; almayan öğrencilerin RHYİÖ  toplam ölçek puan 
ortalaması 57,88 bulunmuştur. Karşılaştırılan diğer parametrelerde anlamlı fark 
bulunmamıştır. Daha önce bir psikiyatrist ve/veya psikologdan yardım almamış 
öğrencilerin yardım alan öğrencilere göre ruhsal hastalığa ilişkin daha fazla 
olumsuz inanca sahip oldukları bulunmuştur. Psikiyatri dersi ve uygulaması 
alan öğrenciler ile almayan öğrenciler arasında ruhsal hastalıklara yönelik 
inançlar bakımından anlamlı fark bulunmamakla birlikte, genel olarak ruhsal 
hastalıklara yönelik olumsuz inançlara sahip oldukları bulunmuştur. Bunun 
nedeni olarak, psikiyatri eğitimini teorik olarak okulda alsalar bile uygulama 
alanındaki yetersizlik nedeni ile sahada psikiyatri hastası ile karşılaşma 
imkanı bulamamaları gösterilebilir. Psikiyatri hemşireliği araştırmacılarının, 
psikiyatri dersi müfredatlarında öğrencilerin psikiyatri hastalarına karşı olum-
suz inançları azaltmaya ve bu konuda farkındalık yaratmaya yönelik psiko 
eğitimsel programlara daha fazla yer vermeleri önerilebilir. Ayrıca konuyla 
ilgili farklı tipte eğitim- öğretim yürüten ve daha geniş psikiyatri uygulama 
alanına sahip hemşirelik okullarından oluşan daha geniş örneklem gruplarında 
çalışmalar yapılabilir.
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Abstract: This study was made as descriptive in order to evaluate the beliefs 
toward the Mental illness of nursing school students studying in Kastamonu 
University and influence of Psychiatric Nursing lection. In addition, it was 
evaluated the relationship between beliefs of students toward the Mental 
illness and socio-demographic features. Sample of research is formed by 
two groups from Kastamonu University Nursing School students. First 
group formed from students that don’t receive psychiatric theory and practic 
aleducation (3rd grade); second group from students that receive psychi-
atric theory and practic aleducation (4th grade). Research was completed 
between the dates 21st March-21st April with 155 students from which 91 
are in 3rd grade and 64 are in 4th grade. Research data was collected with 
Socioddemographic Information Form and Beliefs Toward Mental Illness 
Scale (BMI). Data entry and analysis were made with SPSS 16.0 Statisti-
cal Package Program, level of statistical significance was taken as p<0,05. 
When examined the distributions of BMI point average according to going 
situation of students to psychiatrist and/or psychologist, it was found that 
students which don’t go to psychiatrist and/or psychologist have total scale 
average scores (p=0,02, p<0,05) “Despair-Interpersonal Deterioration in 
Relations” (p=0,03, p<0,05), and  average scores subscale of “Criticaity” 
(p=0,027, p<0,05) subscale was higher than students which go to psy-
chiatrist and/or psychologist. It was found that BMI total point average of 
students that don’t receive psychiatry course was 57,88 while BMI total 
point average of students that receive psychiatry course was 57,76. There 
wasn’t significant difference in other compared parameters. It was found 
that students who don’t get help from a psychiatrist and/or psychologist 
before have negative belief toward Mental illness than students who get. 
It was found that students that receive psychiatry lessons and practice and 
don’t receive have negative belief toward Mental illness generally as well 
as there wasn’t significant difference. As a reason can be shown that even 
if they receive psychiatrist education the oretically, they had no opportunity 
to meet psychiatric patients in the field because of in adequacy in applica-
tion area. It can be recommended to given place to the psycho-educational 
programs in tended to raise awareness and reduce the negative beliefs of 
students toward psychiatric patients in psychiatry course curriculum by 
psychiatric nursing researchers. Al so it can be made the studies in wider 
sample groups formed from nursing schools where carry out different type 
education-training about subject and has wider psychiatry practical fields.
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Özet: Tarihin farklı dönemlerinde, farklı coğrafyalarında 
farklı kültürlerde kadınlara ve erkeklere toplumsal 
olarak yüklenen rol ve sorumluluklar kısaca toplumsal 
cinsiyet şeklinde ifade edilmektedir. Birey dünyaya 
geldiği andan itibaren toplumsal cinsiyet kendisini 
göstermekte ve insani ilişkiler de farklılaşmaktadır. 
Ancak günümüzde gerek toplumsal gerekse de siyasal 
açıdan kadın ikinci plana atılmakta ve erkeklerin 
gölgesinde yaşamaya mecbur bırakılmaktadır. Ka-
dın-erkek eşitsizliği medyanın farklı alanlarına da 
yansımakta ve bu durum eşitsizliği giderek somut 
bir düzene oturtmaktadır. Teoride kadın ve erkekler 
aynı hak ve yükümlülüklere sahipken, uygulama 
noktasında durumun bu şekilde olmadığı medyada 
yer alan programlardan ve sunulan içeriklerden de 
açıkça anlaşılmaktadır. Bu çalışmada toplumsal cinsiyet 
eşitsizliğinde medyanın rolü irdelenmiş ve kadının 
medyadaki konumlandırılışı üzerine çıkarımlarda 
bulunulmuştur. Araştırma neticesinde kadının med-
yada cinsel bir obje olarak kullanıldığı ve erkeklerin 
gerisinde yer aldığı ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte 
elde edilen bulgular örneklerle desteklenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Kadın-Er-
kek Eşitsizliği, Erkek Hegemonyası, Medya, Pozitif 
Ayrımcılık, Medyada Etik

Abstract: Roles and responsibilities socially attributed 
to women and men in different periods of history, 
different geographies and different cultures are ex-
pressed as gender in short. Gender appears since the 
individual is born and human affairs differ. However, 
women are pushed into the background both socially 
and politically and they are forced to live under the 
shadow of men. Gender inequality is reflected to 
different fields of media and this condition increas-
ingly puts inequality on a solid basis. While women 
and men have the same rights and responsibilities in 
theory, it is clearly understood from the programs and 
contents presented in media that the situation is the 
right opposite in practice. In this study, the role of 
media in gender inequality is emphasized and some 
conclusions have been made on positioning women in 
media. Following the research, it has been indicated 
that women are used as a sexual object in media and 
they fall behind men. Moreover, findings obtained 
have been supported with examples. 

Key Words: Gender, Gender Inequality, Male Hege-
mony, Media, Positive Discrimination Ethics In Media 
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Programı Yüksek Lisans Öğrencisi Selin KILINÇ tarafından hazırlanan Yüksek Lisans Tezinden 
türetilmiĢtir. 
 
 

Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
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1. GİRİŞ

Tutum bireyin psikolojik bir nesne ile ilgili 
düşünce ve davranışlarını düzenli bir biçimde 
oluşturan eğilimleri olarak tanımlanmaktadır. 
Tutumlar bireyin içinde bulunduğu toplumsal 
ilişkiler üzerinde kurulmakta ve üyesi olduğu 
toplumsal sınıfa/gruba dayanmaktadır. Tutumlar 
gelişim süreci içinde edinilmektedir. Dolayısıyla, 
yaş, cinsiyet, toplumsal sınıf/katman, etnik köken, 
yaşanan çevre (kent/kır) gibi etkenler tutumlar 
üzerine de belirleyici etkide bulunabilmektedirler 
(Küey, 1995). 

Ruhsal hastalık, “insanın duygu, düşünce ve dav-
ranışlarında olağan dışı sapmaların, aykırılıkların 
bulunması” olarak tanımlanabilir. Dünyada ruhsal 
hastalıklar yaygın olmakla birlikte tüm insanların 
%25’inden daha fazlasını, yaşamının bir döne-
minde etkilemektedir. Türkiye’ye bakıldığında 
ise, toplumun %2-10’unun tedavi gerektirecek 
düzeyde ruhsal bozukluğu olduğu saptanmıştır 
(Bostancı, 2005; Ünal ve ark., 2010).

Ruh hastaları ve hastalıklarına ilişkin tutum ve 
davranışların tarihçesi insanlık tarihi kadar eskidir. 
Tarihsel süreç içerisinde çağdan çağa ve kültürden 
kültüre ruhsal bozukluğu olan bireylere farklı 
tutum ve davranışlar sergilenmiştir. Bazı top-
lumlar ruh hastalarına özel bir önem verip onlara 
toplum içerisine kabul ederken bazı toplumlar ise 
insanlık dışı yaklaşımlar sergileyip toplum dışına 
itmişlerdir (Bostancı, 2005).

Ruhsal hastalıklara yönelik damgalama ve ayrım-
cılık ya da dışlama bir çok toplumda yaygın olarak 
görülmektedir. Ruhsal hastalığa sahip kişilerin 
eski işlevselliğine dönmesi ise,  toplumun ruhsal 
hastalıklara ilişkin tutumuyla ilişkilidir. Bununla 
birlikte günümüzde hala, toplumun her kesiminde 
ruhsal hastalığı olan bireylere yönelik olumsuz 
ve reddedici tutumların var olduğu bilinmektedir. 
Halkın hastalarla kişisel bağlantı gerektiren durum-
larda daha mesafeli olmak gerekliliği duyduğu, 
sosyal yakınlık içeren ortamlarda ruhsal hastalığı 
olan kişilerle etkileşimi kesme eğiliminin olduğu 
bilinmektedir (Ak: Oban ve Küçük, 2012).

Türkiye’de yapılan bazı araştırmaların sonucun-
da, toplumda ruhsal hastalıklara yönelik yaygın 
olumsuz inançlar ve tutumlar şu şekilde sıra-
lanmaktadır: Ruhsal hastalıklar kalp hastalıkları 
gibi gerçek bir hastalık değildir ve ruhsal hastalar 
kurumlarda kilitli tutulmalıdırlar.  Ruhsal hasta 
birey asla normal hayatına dönemez ve  ruhsal 
hastalar tehlikelidir. Ruhsal hastalar düşük gelirli 
işlerde çalışabilirler (Çam ve Bilge, 2011). Ruhsal 
hastalık ve hasta gibi gibi henüz tam anlamı ile 
açıklanması zor olan konularda, olumsuz inanç, 
tutum ve yaklaşımlar sonucunda damgalamanın 
olması kaçınılmaz görünmektedir (Çam ve Bilge, 
2013).

Akıl hastaları ve hastalıkları ile ilgili tutumlar 
“stigma” kavramını ortaya çıkarmıştır. Stigma 
(damgalama), bir birey ya da grubun saygınlığını 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
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tehlikeye düşüren ve onlara utanç duygusu yaşatan 
bir durum; bir şeyin normal ya da standart kabul 
edilmediğini belirten bir im ya da leke olarak ta-
nımlanmaktadır. Birçok toplumda stigmatizasyon 
ilk olarak akıl hastalarına karşı oluşturulmuştur. 
Ruhsal bozukluğa sahip olan bir kişi fiziksel 
hastalığa sahip olan birinden farklı olarak çok 
daha fazla damgalamaya ve önyargıya maruz 
kalmaktadır  (Kayahan, 2009).

Ruhsal yönden hasta kişilere yönelik reddedici 
tutumlar daha geniş bir inanç, tutum ve değerler 
sisteminin parçasıdır. Yardıma gereksinmesi olan 
kişilere karşı sempati beslenmemesi; “farklı-baş-
ka” olan kişi ve kurumlara karşı gelişen yanlış 
inanışlar; neyin doğru, neyin yanlış olduğu ko-
nusundaki katı görüşler akıl hastalarına yönelik 
olumsuz tutumları belirleyen değerler sisteminin 
özellikleri olarak belirtilebilir. Ayrıca, bazı top-
lumsal-kültürel özelliklerin de bu tür olumsuz 
tutumları etkileyeceği açıktır (Küey, 1995).

Kültürle beraber yaş, cinsiyet, medeni durum, 
eğitim düzeyi, sosyoekonomik düzey gibi sos-
yodemografik değişkenler, hastalık konusunda 
bilgi, ruhsal hastalık tipi ve hasta kişilerle kişisel 
iletişimin olması, ruhsal hastalıklara yönelik 
tutumlar üzerinde etkili olabilmektedir. Bunun 
yanında yasa ve mahkemeler, devlet politikaları 
ve kitle iletişim araçları da ruhsal hastalıklara 
yönelik tutumlar üzerinde etkili olabilmektedir 
(Byrn, 2000; Bilge ve Çam, 2010). 

Ruhsal hastalığı olan bireylerin bir şekilde 
damgalanmaya maruz kalması, ruhsal hastalık-
larda uygun yardım aramayı  tedaviye uyumu, 
toplum içinde tedaviyi ve hastaların topluma 
uyumunu olumsuz yönde  etkileyebilmektedir. 
Damgalama, aynı zamanda hastaların eğitim, 
çalışma ve barınma fırsatlarında da kayıplara yol 
açabilmektedir (Ünal ve ark., 2010). Toplumun 
ruhsal hastalıklara yönelik tutumları, hastalıkların 
önlenmesi, erken tanınması ve sağaltımında doğ-
rudan etkilidir Damgalama nedeni ile psikiyatrik 
yardım alamama hastalıkların kronikleşmesine ve 
olumsuz prognoza neden olmaktadır (Gürlek ve 
ark., 2005, Oban ve Küçük, 2011) 

Meslek yaşamlarında bu hastalarla karşılaşmakta 
olan hemşire ve hekimlerin ruhsal hastalığa sahip 
bireylerle ilgili düşünceleri, onların bu hastalara 
yönelik tutum ve davranışlarını yansıtması açı-
sından oldukça önemlidir. Araştırmalar sağlık 
çalışanlarının ve sağlık alanında çalışacak olan 
öğrencilerin, psikiyatrik hastalığı olanlara karşı 
yaklaşımlarında olumsuz önyargıları bulunduğunu 
göstermektedir.  Sağlık çalışanlarının sahip ol-
duğu ruhsal hastalıklarla ilgili olumsuz inançları 
hastaya etkili bakım vermesini de zorlaştırmak-
tadır. Gelecekte birey, aile ve toplumla çalışacak, 
sağlık eğitimi ve danışmanlık hizmeti verecek 
olan hemşirelik öğrencilerinin, toplumun değişik 
kesimlerinden belirli inançlar ve önyargılarla 
geldikleri bu yüzden de öğrencilerin inançlarının 
belirlenmesinin önemli olduğu düşünülmektedir. 
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Hemşirelik öğrencilerinin inançlarının belirlen-
mesi, eğitim programlarının inançları iyileştirici 
bir tarzda planlanması için gereklidir. Üniversite 
öğrencilerinde tutum değişikliği yaratmak, onları 
ruh sağlığı bozuklukları hakkında bilgilendirerek 
mümkün olabilir (Bilge ve Çam, 2010, Akgün 
Çıtak ve ark., 2010, Arıcı ve ark., 2011). 

Ruhsal bozukluğa sahip olan bireyin damgalama 
olmayan ve ayrımsız bir toplumda yaşaması için, 
o toplumun ruhsal bozukluklara yönelik bilgi ve 
anlayışının arttırılarak olumlu tutumların gelişti-
rilmesi önemlidir (Ak: Oban ve Küçük, 2011).

Bu verilerden yola çıkarak bu araştırmada, hem-
şirelik öğrencilerinin ruhsal hastalıklara yönelik 
inançlarını  ve psikiyatri hemşireliği dersinin 
etkinliğini değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu 
genel amaç doğrultusunda ayrıca aşağıdaki so-
rulara yanıt aranacaktır: 

Araştırma Soruları

I. Hemşirelik bölümü öğrencilerinin ruhsal 
bozukluğu olan bireylere yönelik inançları 
nasıldır? 

II. Hemşirelik öğrencilerinin ruhsal bozukluğu 
olan bireylere yönelik tutumları kişisel özellik-
lerine (cinsiyet, sınıf düzeyi gibi) bağlı olarak 
farklılaşmakta mıdır?

III. Hemşirelik öğrencilerinin ruhsal bozukluğu 
olan bireylere yönelik inançlarında psikiyatri 
hemşireliği dersinin etkisi var mıdır?

2. YÖNTEM

2.1. Araştırma Grubu

Çalışmanın örneklemini Kastamonu Üniversitesi 
Sağlık Yüksekokulu Hemşirelik bölümünde 
2013-2014 eğitim öğretim  yılında öğrenim 
gören toplam 155 öğrenci  (üçüncü sınıf=80 ve 
dördüncü sınıf =75) oluşturmuştur. Öğrencilerin 
yaşları 20-24 arasında değişmektedir (Kadın=118, 
Erkek=37) Çalışmanın verileri 21 Mart- 21 Nisan 
2014 tarihleri arasında toplanmıştır. Katılımcılar, 
psikiyatri hemşireliği ile ilgili teorik ve uygu-
lamalı eğitim almamış olan 3. sınıf öğrencileri 
ve psikiyatri hemşireliği  teorik ve uygulamalı 
eğitimi almış 4. sınıf öğrencileri olmak üzere iki 
gruba ayrılmıştır. Psikiyatri dersi ilk üç hafta için 
uygulama olmaksızın haftada 22 saat teorik olarak 
verilmiş ardından haftada 16 saat uygulama ve 6 
saat teoriyle beraber yürütülmüştür. Öğrencilere 
araştırma hakkında aydınlatıcı bilgi verilerek sözel 
onamları alındıktan sonra uygulamaya geçilmiştir.

2.2. Araştırmada Kullanılan Ölçüm Araçları 

Çalışmada veri toplama aracı olarak “Sosyo-
demografik Veri Formu” ile “Ruhsal Hastalığa 
Yönelik İnançlar Ölçeği (RHYİÖ) ” kullanılmıştır:
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2.2.1. Sosyodemografik Veri Formu: Çalışmaya 
katılan öğrencilerin ruhsal inançlarını etkileyebi-
leceği düşünülen; yaş, cinsiyet, yaşadığı sosyal 
çevre, anne ve babanın çalışıp çalışmama durumu, 
ailenin gelir seviyesi, kişinin daha önce bir psiki-
yatrist ya da psikoloğa başvurma durumu, ailede 
psikiyatrik tedavi öyküsü bulunması durumu, 
ruhsal hastalığı olan bireyle karşılaşma durumu 
gibi  sosyodemografik özelliklerini içeren 16 
sorudan oluşmaktadır.

2.2.2. Ruhsal Hastalığa Yönelik İnançlar Ölçeği 
(RHYİÖ): 1998 yılında Hirai ve Clum (2000) 
tarafından geliştirilen ölçeğin Türkçe geçerlilik 
ve güvenirliğini Bilge ve Çam tarafından 2008 
yılında yapmıştır. Ölcek; 6’lı Likert tipindedir; 
“Tamamen katılmıyorum: 0”, “Çoğunlukla 
katılmıyorum: 1”, “Kısmen katılmıyorum: 2”, 
“Kısmen katılıyorum: 3”, “Çoğunlukla katılı-
yorum: 4”, “Tamamen katılıyorum: 5” şeklinde 
puanlanmaktadır. Geçerlilik ve güvenirlik çalış-
masında cronbach alpha katsayıları toplam ölçek 
için 0.82, çaresizlik ve kişilerarası ilişkilerde 
bozulma alt ölçeği için 0.80, tehlikeli alt ölçeği 
için 0.71 ve utanma alt ölçeği içinse 0.69’dur  
(Bilge ve Çam, 2008).

Tehlikelilik Alt ölçeği (TAÖ): Ruhsal has-
talıkların ve hastaların tehlikeli olduğu ile 
ilgili sekiz maddeden oluşur (1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 13) ve bu alt ölçekten alınabilecek puan 
0-40 arasındadır.

Çaresizlik ve Kişilerarası İlişkilerde Bozulma 
Alt Ölçeği (ÇKİB): Ruhsal hastalıkların kişile-
rarası ilişkiyi etkileme ve buna bağlı çaresizlik 
durumlarını içeren 11 maddeden (8, 9, 10, 11, 14, 
16, 17, 18, 19, 20, 21) oluşur. Ruhsal hastalıklı 
bireylerle kişilerarası ilişkide engellenmeyi ve 
çaresizlik yaşamayı ifade eder. Bu alt ölçekten 
alınabilecek puan 0-55 arasındadır 

Utanma Alt Ölçeği (UAÖ): Bireylerin ruhsal 
hastalığa yönelik utanma duygusu yaşadığını 
ifade eder. Alt ölçek 12. ve 15. maddeleri içer-
mektedir ve bu alt ölçekten alınabilecek puan 
0-10 arasında değişir. 

Ölçek hem toplam puan, hem de alt ölçek puan-
ları üzerinden yorumlanmakta olup, ölçek ve alt 
ölçeklerden alınan yüksek puan olumsuz inancı 
ifade etmektedir. 

2.3. Araştırmanın Etik Yönü

Araştırmanın uygulanabilmesi için Kastamonu 
Üniversitesi, Fazıl Boyner Sağlık Yüksekokulu 
müdürlüğünden izin alınmıştır. Çalışmanın amacı 
katılımcılara sözlü olarak açıklanmış ve çalış-
maya katılmayı kabul eden öğrencilerden sözlü 
onamları alındıktan sonra araştırma kapsamına 
alınmışlardır.

2.4. Araştırmanın Sınırlılıkları

Araştırma yalnızca bir üniversitenin Sağlık 
Yüksekokulu hemşirelik bölümünde öğrenim 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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gören öğrenciler ile yürütülmüştür. Araştırmanın 
sonuçları diğer üniversitelerde öğrenim gören 
hemşirelik öğrencileri için genellenemez. Ay-
rıca Kastamonu’da bir Üniversite hastanesinin 
olmaması, psikiyatri uygulama alanının yetersiz 
olması, öğrencilerin psikiyatri hastası ile karşılaşma 
olanağını azaltmaktadır. Özetle; örneklem sayı-
sının az olması, öğrencilerin sadece bir okuldan 
alınması ve sonuçların evreni temsil etmemesi, 
psikiyatri hemşireliği dersi için öğrencilerin çıka-
bileceği uygulama alanının yetersizliği araştırma 
sınırlılıklarını oluşturmaktadır.

2.5.  Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi, Statistical Package 
For Social Science (SPSS 16 for Windows) kul-
lanılarak analiz edilmiştir. Çalışmada elde edilen 
verilerin gösterilmesi amacıyla, kategorik değiş-
kenler için sayı ve yüzdeler, sürekli değişkenler 
için ise ortalama ve standart sapma kullanılmıştır. 
Öğrencilerle ilgili tanıtıcı bilgiler sayı ve yüzde 
olarak verilmiştir. Öğrencilerin tanıtıcı özellikleri 
ile RHİYÖ’nün alt boyut puan ortalamalarının 
karşılaştırılmasında Tek Yönlü Varyans Analizi 

(ANOVA) ve Bağımsız Grup t Testi (Independent  
Sample t test) kullanılmıştır. İstatistiksel önemlilik 
düzeyi olarak p<0.05 alınmıştır.

3. BULGULAR

Araştırmaya yaşları 20 ile 24 arasında değişen 
toplam 155 öğrenci katılmıştır. Öğrencilerin 
%76.1’i kadın ve %23.9’u erkektir. Öğrencilerin 
%58.7’si (91 kişi) 3. sıınıf ve %41,3’ü (64 kişi) 4. 
sınıf öğrencisidir. Araştırmaya katılan öğrencilerin 
72’si (%46.5) 20-21 yaş arasında, 72’si (46.5) 
22-23 yaş arasında, 11’i (%7.1) 24 yaş ve üstü 
olarak bulunmuştur.

Öğrencilerin tamamına yakınında (%94.8) aile gelir 
seviyesi orta düzeydedir. Öğrencilerin %52.9’nun 
yetiştiği sosyal çevre il iken, %34.8’nin yetiştiği 
sosyal çevre ilçedir. Öğrencilerin tamamına ya-
kınında annenin çalışmadığı (%89,7), babanın 
çalıştığı (79,4) görülmüştür. 

Öğrencilerin  babalarının eğitim durumu en az 
ilkokul  düzeyinde  iken (%41,9), anneler arasında 
okur-yazar olmayanlar da görülmektedir (%7.1) 
( (Tablo, 1).
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Tablo 1. Öğrencilerin Sosyodemografik Özellikleri

N %

Cinsiyet   

Kadın 118 76,1

Erkek 37 23,9

Yaş

20-21 yaş 72 46,5

22-23 yaş 72 46,5

24 yaş ve üstü 11 7,1

Yaşanılan Sosyal Çevre

İl 82 52,9

İlçe 54 34,8

Köy 19 12,3

Sınıf

3.sınıf 64                          41,3

4.sınıf 91                          58,7

Ailenin Gelir Düzeyi Algısı

Orta 147 94,8

Yüksek 8 5,2

Anne Eğitim Düzeyi

Okur- yazar Değil 11 7,1

İlkokul 98 63,2

Ortaokul 20 12,9

Lise 21 13,5

Üniversite ve üstü 5 3,2

Baba Eğitim Düzeyi
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İlkokul 65 41,9

Ortaokul 27 17,4

Lise 39 25,2

Üniversite ve üstü 24 15,5

Annenin Çalışma Durumu

Çalışıyor 16 10,3

Çalışmıyor 139 89,7

Babanın Çalışma Durumu

Çalışıyor 123 79,4

Çalışmıyor 32 20,6

Toplam 155 100,0

Öğrencilerin psikiyatri dersi alma ve uygulamasına 
çıkma durumları incelendiğinde; %41.3’nün psi-
kiyatri dersini ve uygulamasını aldığı, %58.7’sinin 
psikiyatri dersi uygulamasını almadığı bulunmuş-
tur. Yine öğrencilerin %85.2’sinin daha önce bir 
psikiyatrist ve/veya psikoloğa başvurmadığı, % 
14.8’nin daha önce bir psikiyatrist ve/veya psi-
koloğa başvurduğu bulunmuştur. Öğrencilerin 

%61,9’u daha önce  ruhsal hastalığı olan bir 
bireyle karşılaştığını ve %35.5’i ruhsal hastalığı 
olan bireyle yakınlığını “hastam” şeklinde ifade 
etmişlerdir. Öğrencilerin büyük çoğunluğunun 
(%85.2) ailesinde psikiyatrik muayene ve/veya 
tedavi öyküsünün bulunmadığı saptanmıştır 
(Tablo 2).
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1 Bu çalıĢma,  Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Maliye Anabilim Dalı Mali Hukuk 
Programı Yüksek Lisans Öğrencisi Selin KILINÇ tarafından hazırlanan Yüksek Lisans Tezinden 
türetilmiĢtir. 
 
 

Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

Tablo 2. Öğrencilerin Psikiyatri ile İlgili Özelliklerinin Dağılımı

 N %

Psikiyatri Dersi (Teorik) Alma Durumu

Aldım 64 41,3

Almadım 91 58,7

Psikiyatri Uygulamasına Çıkma Durumu

Çıktım 64 41,3

Çıkmadım 91 58,7

Psikiyatrik Muayene ve Tedavi Öyküsü Bulunma Durumu

Evet         26                    16,8

Hayır         129                    83,2

Psikiyatrist/ Psikologa Başvurma Durumu

Evet 23 14,8

Hayır 132 85,2

Ailede Psikiyatrik Muayene/Tedavi Öyküsü Bulunma 
Durumu

Evet 23 14,8

Hayır 132 85,2

Ruhsal Hastalığı Olan Bireyle Karşılaşma Durumu

Evet 96 61,9

Hayır 59 38,1

Ruhsal Hastalığı Olan Bireyle Yakınlık Derecesi
Akraba, aile dostum                                                                 24                             15,5                                          
Arkadaşım                                                                                18                             11,6
Komşum                                                                                   16                             10,3
Hastam                                                                                     55                             35,5

Tablo 3’de öğrencilerin, yaş, cinsiyet, maddi 
durum, yetiştiği sosyal çevre, psikiyatri dersi ve 
uygulaması alıp almama durumu, ruhsal hastalığı 
olan bireyle karşılaşma durumu, ruhsal hastalığı 

olan bireyle yakınlık derecesi, daha önce bir 
psikiyatrist ve/veya psikoloğa başvurma durumu, 
ailede psikiyatrik muayene ve/veya tedavi öykü-
sünün bulunması durumu, anne ve babanın eğitim 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
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durumu, ailenin gelir seviyesi, anne ve babanın 
çalışıp çalışmama durumuna göre RHYİÖ puan 
ortalamalarının karşılaştırılması gösterilmektedir 
(Tablo 3).

Kız öğrencilerin RHYİÖ toplam ölçek puan 
ortalaması 57.80±14,41 iken erkek öğrencilerin 
57,92±13,70 olarak bulunmuştur. Psikiyatri dersi 
alan öğrencilerin RHYİÖ toplam ölçek puan orta-
laması 57,76 iken; almayan öğrencilerin RHYİÖ  
toplam ölçek puan ortalaması 57,88 bulunmuştur. 

Öğrencilerin psikiyatrist ve/veya psikoloğa başvurma 
durumlarına göre RHYİÖ puan ortalamalarının 
dağılımlarına bakıldığında, psikiyatrist ve/veya 
psikoloğa başvurmayan öğrencilerin  başvuran 
öğrencilere göre; RHYİÖ toplam ölçek puan 
ortalamaları ile (p=0,02), “Çaresizlik-Kişilera-
rası İlişkilerde Bozulma” (p=0,03, p<0,05) ve 
“Tehlikelilik” (p=0,027, p<0,05) alt ölçek puan 
ortalamaları daha yüksek bulunmuştur. 

Tablo 3.  Öğrencilerin Tanıtıcı Özelliklerine Göre RHYİÖ Puan Ortalamalarının Dağılımı

Tanıtıcı
Özellikler

Çaresizlik- 
Kişilerarası İlişkide Bozulma Alt Ölçeği

Tehlikelilik
Alt Ölçeği

Utanma
Alt Ölçeği TOPLAM

 Ort. ±ss test p Ort. ±ss Test p Ort. ±ss test p Ort. ±ss test p

Cinsiyet

    Kadın 30,61 8,91 -,198 ,843 25,17 6,23 ,637 0,525 1,93 2,29 -1,486 ,139 57,80 14,41 -,042 ,967

    Erkek 30,94 8,74 ta  24,43 5,87 t  2,59 2,59 t  57,92 13,70 t  

Sınıf                 

    3.Sınıf 30,22 9,69 -,714 ,476 25,33 6,78 ,752 0,453 1,95 2,43 --,786 ,433 57,48 15,63 -,329 ,742

    4.Sınıf 31,24 7,77 t  24,59 5,28 t  2,25 2,31 t  58,24 12,39 t  

Psikiyatri Dersi Alma Durumu

Aldım 31,05 8,65 ,423 ,673 24,35 5,63 -1,085 0,280 2,19 2,30 ,426 ,671 57,76 13,63 -,050 ,961

Almadım 30,43 9,01 t  25,44 6,46 t  2,02 2,44 t  57,88 14,66 t  

Psikiyatri Uygulamasına Çıkma Durumu

Uygulamaya 
Çıktım 30,81 8,58 ,147 ,884 24,33 5,65 -1,112 0,268 2,25 2,29 ,701 ,485 57,57 13,67 -,188 ,851

Uygulamaya 
Çıkmadım 30,60 9,07 t  25,45 6,45 t  1,98 2,44 t  58,01 14,64 t  

Psikiyatrik Muayene /Tedavi Öyküsü Bulunma Durumu

Evet 27,62 10,67 -1,962 ,052 23,56 7,12 -1,279 0,203 2,04 2,27 -,122 ,903 53,52 17,98 -1,669 ,097

Hayır 31,31 8,33 t  25,27 5,92      t  2,10 2,40 t  58,67 13,27 t  

Psikiyatrist /Psikologa Başvurma Durumu

Evet 25,65 8,26 -3,040 ,003* 22,39 6,62 -2,234 0,027* 1,39 2,04 -1,536 ,127 49,43 14,23 -3,165 ,002*

Hayır 31,57 8,67 t  25,45 5,96 t  2,21 2,42 t  59,32 13,72 t  

Ailede Psikiyatrik Muayene/Tedavi Öyküsü

Evet 29,57 9,71 -,659 ,511 23,74 5,40 -1,063 0,289 2,43 2,45 ,753 ,453 55,74 14,78 -,765 ,446

Hayır 30,89 8,71 t  25,21 6,25 t  2,03 2,37 t  58,20 14,12 t  

Ruhsal Hastalığı Olan Bireyle Karşılaşma Durumu

Evet 30,90 8,39 ,374 ,709 24,87 5,82 -,307 0,760 1,94 2,37 -1,022 ,308 57,82 13,27 -,010 ,992

Hayır 30,34 9,62 t  25,19 6,67 t  2,34 2,39 t  57,84 15,73 t  

Ailenin Gelir Düzeyi Algısı

Orta 30,51 8,94 -1,047 ,297 24,97 6,23 -,180 0,857 2,06 2,31 -,653 ,515 57,61 14,37 -,827 ,410

Yüksek 33,88 6,31 t  25,38 4,44 t  2,63 3,54 t  61,88 10,70 t  

Annenin Çalışma Durumu

Çalışıyor 29,19 9,25 -,716 ,475 24,06 6,36 -,640 ,523 2,38 2,71 ,505 ,614 55,63 14,81 -,655 ,513

Çalışmıyor 30,86 8,81 t  25,10 6,12 t  2,06 2,34 t  58,09 14,16 t  
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
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dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
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Babanın Çalışma Durumu

Çalışıyor 30,26 9,34 -1,169 ,244 24,75 6,39 -,978 0,330 1,89 2,13 -2,035 ,044 56,97 15,00 -1,467 ,144

Çalışmıyor 32,31 6,46 t  25,94 5,02 t  2,84 3,06 t  61,09 10,21 t  

Yaş

20-21 yaş 29,61 9,79 1,253 ,289 24,63 6,78 1,302 0,275 2,04 2,33 2,019 ,136 56,24 15,59 1,139 ,323

22-23 yaş 31,89 7,78 Fb  25,70 5,20 F  1,93 2,42 F  59,69 12,40 F  

24 yaş ve 
üstü 29,82 8,71   22,82 7,14   3,45 2,16   56,09 15,53   

Total 30,69 8,84   24,99 6,14   2,09 2,38   57,83 14,20   

Yaşanılan Sosyal Çevre 

İl 29,90 9,46 ,773 ,464 24,17 6,49 1,931 0,149 1,98 2,39 ,201 ,818 56,01 15,39 1,662 ,193

İlçe 31,83 8,67 F  26,28 5,48 F  2,22 2,15 F  60,57 13,41 F  

Köy 30,79 6,24   24,95 5,99   2,21 2,97   57,95 9,66   

Total 30,69 8,84   24,99 6,14   2,09 2,38   57,83 14,20   

Annenin Eğitim Düzeyi

Okur Yazar 
Değil 33,45 7,35 ,457 ,767 26,73 3,07 ,475 0,754 2,64 3,04 1,464 ,216 62,82 10,20 ,441 ,779

İlkokul 30,72 8,62 F  24,58 6,05 F  1,85 2,19 F  57,12 13,52 F  

Ortaokul 29,40 10,70   25,79 8,66   2,25 2,29   57,95 18,60   

Lise 29,90 9,38   25,52 5,48   2,29 2,81   57,71 15,62   

Üniversite 32,40 7,34   24,00 4,85   4,20 2,17   60,60 12,20   

Total 30,69 8,84   24,99 6,14   2,09 2,38   57,83 14,20   

Babanın Eğitim Düzeyi

İlkokul 30,46 8,61 ,995 ,397 24,83 6,12 ,384 0,765 2,46 2,76 1,162 ,326 57,75 14,16 ,571 ,635

Ortaokul 29,96 10,18 F  25,12 7,90 F  1,78 1,83 F  57,23 16,78 F  

Lise 32,66 8,49   25,74 5,31   1,64 2,05   60,00 13,29   

Üniversite 29,00 8,40   24,08 5,47   2,17 2,24   55,25 13,04   

Total 30,69 8,84   24,99 6,14   2,09 2,38   57,83 14,20   

a Bağımsız Grup t Testi                b One Way – ANOVA Test                                                p<0,05

4. YORUM/TARTIŞMA 

Bu çalışmada üniversite öğrencilerinin ruhsal 
hastalığa ilişkin inançları ve etkileyen faktörler 
değerlendirilmiştir. Literatürde Sosyodemog-
rafik özelliklerin ruhsal hastalığa ilişkin tutum 
ve inançlara etkisini değerlendiren çalışmalarda 
farklı sonuçların elde edildiği görülmektedir. Bu 
farklılığın çalışmanın yürütüldüğü grubun kültürel 
özelliklerinden,  ruhsal hastalıklarla ilgili bilgi 
eksikliğinden, yetişme tarzından, bulunduğu çev-
redeki ruh sağlığı hizmetlerin ulaşılabilirliğinden 
ve araştırmada kullanılan ölçüm araçlarından 
kaynaklandığı söylenebilir. Ruhsal hastalığa 
ilişkin genel inançların; “ruhsal hastalığı olanlar 
tehlikelidir, kişilerarası ilişkide davranışları kontrol 

edilemez ve uygunsuzdur, hastalık tedavi edile-
mez” şeklinde olduğu belirtilmektedir (Akgün 
Çıtak ve ark, 2010).

Bu çalışmada kız hemşirelik öğrencilerinin RHYİÖ 
alt ölçeklerinden aldıkları puan ortalamaları sı-
rasıyla; “Çaresizlik=30.61±8.91”, “Tehlikelilik= 
25.17±6.23”, “Utanma=1.93±2.29”, ve “Top-
lam= 57.80±14.41”; erkek öğrencilerde ise sı-
rasıyla; “Çaresizlik=30.94±8.74”, “Tehlikelilik= 
24.43±5.87”, “Utanma=2.59±2.59, Toplam= 
57.92±13.70” bulunmuştur. Taşkın ve arkadaş-
larının (2003) sağlık yüksekokulu öğrencilerinin 
şizofreni ile ilgili tutumlarının inceledikleri ça-
lışmada, öğrencilerin şizofrenili tanılı hastalarla 
yakınlık kurma konusunda isteksiz oldukları ve 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  

 
Anahtar Kelimeler: Gümrük, Gümrük Vergisi, 
Gümrük Uyuşmazlıkları 
 
 

Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

toplumdan daha fazla reddedici ve dışlayıcı bir 
tutuma sahip oldukları belirtilmiştir (Taşkın ve 
ark., 2003). Özmen ve arkadaşlarının (2003) 
sağlık yüksekokulu öğrencilerinin depresyon ile 
ilgili tutumlarını inceledikleri başka bir çalışma-
da öğrencilerin depresyon olgusuna bir ruhsal 
hastalık olarak baktığı ve tutumlarının genelde 
olumlu yönde olduğu görülmüştür (Özmen ve 
ark., 2003). Doğan (1992) hemşirelik yükseko-
kulu öğrencilerinin ruhsal hastalıklara ve ruhsal 
rahatsızlığı olan bireylere yönelik tutumlarını 
değerlendirmek amacıyla yaptığı çalışmasında, 
hemşirelik öğrencilerinin psikiyatri hastaları ve 
hastalıklarına karşı olumlu tutum geliştirmelerinde 
eğitimin önemli olduğunu bildirmiştir (Doğan, 
1992). Çıtak ve arkadaşlarının (2010), üniversite 
öğrencilerinin ruhsal hastalıklara yönelik inançla-
rını değerlendirdikleri çalışmasında, öğrencilerin 
ruhsal hastalıklara karşı inanç ölçeği sonucuna 
göre öğrencilerin ruhsal hastalıklara yönelik 
inançlarının olumlu olduğu sonucuna ulaşılmıştır 
(Akgün Çıtak ve ark., 2010). Yine Bozkurt ve 
Top’un benzer bir çalışmasında (2009) hemşirelik 
öğrencilerinin ruhsal hastalığa yönelik inançlarının 
olumlu olduğu bulunmuştur  (Bozkurt ve Top, 
2009). Bu çalışma bulguları Bozkurt’un çalışma 
bulguları ile benzerlik gösterirken, Akgün Çıtak 
ve arkadaşlarının çalışma bulgularına göre öğ-
rencilerin RHYİÖ puan ortalamaları daha yüksek 
bulunmuştur  Bu çalışmada RHYİÖ sonuçlarına 
göre hemşirelik öğrencilerinin ruhsal hastalıklara 

yönelik inançlarının olumlu olduğu söylenebilir. 
Yine de hemşirelik öğrencilerinin ruhsal hasta-
lığa yönelik negatif inançları beklenenden daha 
yüksek bulunmuştur. 

Çalışmada kız öğrenciler, RHYİÖ toplam ölçek 
puanından 105 üzerinden 57,80±14,41, erkek 
öğrenciler ise, 57,92±13,70 puan almıştır. Öğren-
cilerin cinsiyetleri ile ruhsal hastalıklara yönelik 
inanç ölçeğinin toplam ölçek ve alt boyut puan  
ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı 
fark olmadığı görülmüştür. Cinsiyet ve ruhsal 
hastalıklara yönelik tutumu inceleyen başka 
bir çalışmada kadınların erkeklere göre ruhsal 
hastalıklara yönelik tutumlarının daha olumlu 
olduğu ve ruhsal hastalığı olan bireylere daha az 
sosyal mesafe koydukları bildirilmiştir (Akdede 
ve ark., 2004 ).  Yine bazı çalışmalarda, kadın-
ların erkeklere göre ruhsal hastalığa karşı daha 
az önyargıya ve hastalığın tedavi edilebilirliğine 
ilişkin daha olumlu görüşlere sahip oldukları  ileri 
sürülmektedir (Morrison ve ark., 1993; Aghan-
wa, 2004). Örneğin Savrun ve arkadaşlarının 
(2007) üniversite öğrencilerinde yaptıkları bir 
çalışmada, psikiyatrik rahatsızlığı olan birey-
lere karşı kız öğrencilerin erkeklere göre daha 
önyargısız olduğu bulunmuştur (Savrun ve ark., 
2007). Ancak literatürde bunun aksini belirten 
çalışmalara rastlamak da mümkündür (Oban 
ve Küçük, 2011; Javed ve ark., 2006; Riana ve 
ark., 2008). Örneğin Oban ve Küçük’ün (2011) 
lise öğrencileri ile gerçekleştirdikleri çalışmada 
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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öğrencilerin ruhsal hastalıklara yönelik sosyal 
mesafe ve tutumları ile cinsiyet değişkeni arasında 
fark olmadığı bulunmuştur (Oban ve Küçük , 
2011). Bu çalışmadaki cinsiyetin ruhsal hastalığa 
yönelik inancı etkilemediğini gösteren bulgu, 
ruhsal hastalıklara ilişkin tutumun cinsiyetten et-
kilenmediğini gösteren diğer çalışma bulgularıyla 
benzerlik göstermektedir.

Çalışmada öğrencilerin aile gelir düzeylerine göre 
RHYİÖ toplam ölçek ve alt boyut puan ortala-
maları arasında istatistiksel olarak anlamlı fark 
saptanmamıştır. Ancak literatür incelendiğinde 
genel olarak, düşük sosyoekonomik düzeye sahip 
bireylerin ruhsal hastalıklara yönelik daha fazla 
olumsuz tutumlarının olduğu bildirilmektedir. 
Sosyoekonomik düzeyin damgalama tutumları 
üzerine etkisi incelendiğinde, üst sosyoekonomik 
düzeye sahip kişilerin ruhsal hastalıklarla ilgili daha 
çok bilgi sahibi oldukları ve ruhsal hastalığı olan 
kişilere karşı daha hoşgörülü oldukları görülmüştür 
(Ersoy ve Varan, 2007). Dessoki ve Hifnawy’nin 
çalışmasında (2009) düşük sosyoekonomik durumun 
psikiyatrik hastalığa yönelik inancı olumsuz yönde 
etkilediği belirtilmiştir  (Dessoki ve ark., 2009).

Bu çalışmada öğrencilerin yüzde 14.8’i ailelerinde 
psikiyatrik muayene ve tedavi öyküsü olduğunu 
belirtmişlerdir. Ancak ailelerinde psikiyatrik tedavi 
öyküsü olan ve olmayan grupların RHYİÖ puan 
ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı 
bir fark bulunmamıştır. Arkar (1992) ruhsal has-

talığı olan kişilerle ilişkinin tutumlar üzerine olan 
etkisini değerlendirdiği çalışmasında, doğrudan 
deneyimin anlamlı bir tutum farkına neden ol-
madığını belirtmiştir (Arkar, 1992). Yine Oban 
ve Küçük ergenler üzerinde gerçekleştirdikleri 
çalışmalarında ailelerinde psikiyatrik sorunu olan 
ve olmayan ergenler arasında ruhsal hastalıklara 
yönelik anlamlı bir tutum farkının olmadığını 
bildirmişlerdir (Oban ve Küçük, 2011). Ancak 
literatürde, kendisinde ve ailesinde psikiyatrik 
hastalık öyküsü olduğunu bildiren öğrencilerin 
psikiyatrik hastalığa yönelik inançlarının daha 
olumlu olduğunu gösteren çalışmalar da görül-
mektedir  (Dessoki ve ark., 2009; Penn ve ark., 
1999). Örneğin Angermeyer ve arkadaşlarının 
(2004) yaptıkları bir çalışmada, ruhsal hastalığa 
aşina olmanın hastaların tehlikeli olduğu inancını 
ve bunun paralelinde korku ve uzaklaşma isteğini 
azalttığı ileri sürülmektedir (Angermeyer ve ark., 
2004). Bu çalışma bulguları Arkar (1992) ile 
Oban ve Küçük (2011)’ün çalışma bulguları ile 
parelellik göstermektedir.  
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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Abstract: Custom duty is a kind of tariff arising 
from the movement of commercial commodities 
subject to customs which is based on those 
commodities’quantity and value. It is are a kind of 
tariff that is a foreign trade and economic policy 
instrument in addition to its economic, social and 
fiscal functions. Since they are not collected on 
regular basis like income tax and corporate tax, as 
an indirect tariff on expenditures, custom duties 
are collected only once when commodities subject 
to foreign trade arrive at the custom. According to 
the second item of tax procedural law, custom 
duties are excluded from this law. Therefore, 
procedures and practises of custom duties are 
regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
Like all other taxes, compalsive levels such as 
assessment, accrual and collecting are regulated 
by General Directorate of Customs as a part of 
Customs and Economy Ministry according to 
Customs Law. Resolution process of disputes over 
customs duties has a different form from the 
process of other taxes. Customs duty disputes 
have to be resolved administratively in the first 
place. However, in the case of disputes not being 
solved administratively, legal action can be taken. 
 
Key words:  Custom, Custom Duties, Custom 
Disputes 
 
 
 

ortalamaları arasında anlamlı bir fark olmadığı 
saptanmıştır. Oban ve Küçük çalışmalarında (2011), 
daha önce psikiyatrik rahatsızlığı olup destek alan 
grupta bulunan öğrencilerin RHYİÖ’nin “Tehlike-
lilik” alt boyutundaki puan ortalamalarının anlamlı 
olarak daha düşük olduğu bulunmuştur (Oban 
ve Küçük, 2011). Araştırma bulgularımız Oban 
ve Küçük’ün bulguları paralellik göstermektedir. 
Psikiyatrik öyküsü olan öğrencilerin olmayan öğ-
rencilere göre daha olumlu tutumlarının olduğu, 
ruhsal hastalığa sahip kişileri tehlikeli algılama-
dıkları ve bu konuda empati yapabildikleri, aynı 
zamanda ruhsal hastalıklı bireylerle daha rahat 
kişilerarası ilişki kurabildikleri söylenebilir (Oban 
ve Küçük 2011).

Bu çalışmada, hemşirelik öğrencilerinin daha önce 
psikiyatri eğitimi ve uygulaması alma durumu ile 
RHYİÖ toplam ölçek ve alt boyut puan ortalamaları 
arasında istatistiksel olarak anlamlı farkın olmadığı 
görülmüştür. Küçük ve arkadaşları (2009) benzer 
bir çalışmada, hemşirelik yüksekokulu öğrencile-
rinde psikiyatri hemşireliği dersi uygulamasının 
ruhsal hastalıklara yönelik tutumları üzerine 
etkisini araştırmışlardır. Araştırmada öğrencilerin 
psikiyatri stajı öncesi ve sonrası tutum puanları 
arasında istatistiksel olarak fark olduğu saptan-
mıştır (Küçük ve ark., 2009). Sabancıoğulları ve 
arkadaşlarının (2009) yapmış oldukları benzer 
bir çalışmada ise, hemşirelik öğrencilerini ruh 
sağlığı dersi aldıktan sonra psikiyatri hastalarına 

karşı daha olumlu bir tutuma sahip oldukları 
bulunmuştur  (Sabancıoğulları ve ark., 2009). 
Kızılkaya ve Beydağ’ın (2009) yapmış olduğu 
başka bir çalışmada ise, hemşirelik öğrencilerine 
verilen Ruh sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği 
dersinin Ruhsal Sorunlu Bireylere Yönelik Toplum 
Tutumları Ölçeği (RSTTÖ) puanlarına olumlu 
etki yaptığı görülmüştür (Kızılkaya ve Beydağ, 
2009). Öz ve İnci’nin (2009) Hacettepe Üniver-
sitesi Hemşirelik bölümü öğrencilerinde gerçek-
leştirdikleri benzer bir  çalışmada, öğrencilerin 
başlangıçta olumsuz olan tutumlarının Psikiyatri 
Hemşireliği dersi sonrasında istatistiksel olarak 
anlamlı düzeyde olumlu yönde değiştiği bulmuştur 
(Öz ve İnci, 2009). Bulut ve Ekinci’nin (1996), 
üç farklı üniversitedeki hemşirelik bölümü öğren-
cileri ile gerçekleştirdikleri çalışmada, Psikiyatri 
Hastalıkları ve Hemşireliği dersinin öğrencilerin, 
psikiyatri hastalarına bakışını olumlu yönde etki-
lediği bulunmuştur (Bulut ve Ekinci, 1996). Oban 
ve Küçük’ün (2012),  lise öğrencilerine verilen 
şizofreniye yönelik bilgilendirme eğitiminin sosyal 
mesafe ve tutuma etkisini belirlemek amacıyla 
yaptıkları yarı deneysel çalışmada ergenlere yönelik 
okul ruh sağlığı programlarının sosyal mesafe ve 
tutumlarda etkili olabileceği sonucuna varılmıştır 
(Oban ve Küçük, 2012). Bu çalışmada psikiyatri 
hemşireliği dersini alan ve almayan öğrencilerin 
arasında ruhsal hastalıklara yönelik anlamlı bir 
tutum farkı saptanmamış olsa da,  genel olarak 
hemşirelik öğrencilerinin ruhsal hastalıklara yönelik 
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olumlu bir tutum içinde oldukları görülmektedir. 
Ancak istenilen düzeyde değildir. 

5. SONUÇ ve ÖNERİLER

Psikiyatri dersi ve uygulaması alan öğrenciler 
ile almayan öğrenciler arasında ruhsal hastalık-
lara yönelik inançlar bakımından anlamlı fark 
bulunmamakla birlikte, öğrencilerin genel olarak 
ruhsal hastalıklara yönelik olumsuz inançlara sa-
hip oldukları bulunmuştur. Bunun nedeni olarak, 
Psikiyatri eğitimini teorik olarak okulda alsalar 
bile uygulama alanındaki yetersizlik nedeni ile 
sahada psikiyatri hastası ile karşılaşma imkanı 
bulamamaları gösterilebilir. 

Psikiyatri hemşireliği araştırmacılarının, psiki-
yatri dersi müfredatlarında öğrencilerin psikiyatri 
hastalarına karşı olumsuz inançları azaltmaya ve 
bu konuda farkındalık yaratmaya yönelik psiko-
eğitimsel programlara daha fazla yer vermeleri 
önerilebilir. 

Ayrıca konuyla ilgili farklı tipte eğitim- öğretim 
yürüten ve daha geniş psikiyatri uygulama alanına 
sahip hemşirelik okullarından oluşan daha geniş 
örneklem gruplarında çalışmalar yapılabilir. Psi-
kiyatri eğitim programlarına bilgi, inanç, tutum 
ve davranış değiştirmeye yönelik özel eğitim 
programlarınının eklenmesi de önerilebilir (Bilge 
ve Çam, 2010).

Ögrencilerin hastaları daha terapötik ortamlarda 
gözlemleyebilmesi ve iletişim yeteneklerini daha 

fazla geliştirebilmeleri için psikiyatri klinikleri 
öğrencilerin de bu bağlamda yararlanabilecekleri 
şekilde düzenlenmelidir.  Ekip işbirliği, danışmanı 
etkin bir biçimde kullanabilme, teorikte verilen 
iletişim tekniklerini uygulamada daha fazla kul-
lanabilme konularıyla ilgili, tutum değiştirmeye 
yönelik özel eğitim programları geliştirilmelidir 
(Kayahan, 2009).

Toplumun ruhsal sorunu olan bireylere yönelik 
olumlu tutumlar oluşturmasında önemli rol oy-
nayacak olan hemşirelerin, öncelikli olarak kendi 
tutumları konusunda farkındalık geliştirmeleri 
gerekmektedir. Ruh Sağlığı ve Psikiyatri Hem-
şireliği dersi de öğrencilerin bu alanla ilgili bilgi 
ve becerileri kazanmalarının yanında, kendilerine 
ait tutumların da farkına varmalarını, kazanmış 
oldukları bu farkındalık ile olumsuz olan tutumları 
olumlularla değiştirmelerini hedefleyen derslerden 
biridir. Bu doğrultuda hemşirelik eğitimi müfre-
datı son sınıfta yer alan Ruh Sağlığı ve Psikiyatri 
Hemşireliği dersinin öğrencilerin mevcut olumsuz 
tutumlarının değiştirilmesi için önemli bir fırsat 
olarak değerlendirilmesinin de uygun olacağı 
düşünülmektedir (Öz ve İnci, 2009).
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Özet: Gümrük vergisi, gümrüğe tabi olan ticari 
eşyanın yer değiştirmesi nedeniyle, bu eşyanın 
miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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miktarı veya değeri üzerinden alınan, ekonomik, 
sosyal ve mali fonksiyonlarının yanında önemli bir 
dış ticaret ve ekonomi politikası aracı olan bir vergi 
türüdür. Aynı zamanda harcamalar üzerinden alınan 
dolaylı bir vergi türü olan gümrük vergisi, gelir ve 
kurumlar vergisi gibi belirli aralıklarla alınan bir 
vergi türü olmadığından, dış ticarete konu olan 
eşyanın gümrüğe geldiği anda bir defaya mahsus 
olmak üzere alınmaktadır. Gümrük vergileri, Vergi 
Usul Kanunu (VUK)’nun ikinci maddesine göre bu 
kanun kapsamı dışında tutulmuştur. Bu nedenle, 
gümrük vergilerinin usul ve uygulama esasları 4458 
sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenmiştir. Bu kanun 
ile dış ticarete konu olan eşyanın Türkiye Gümrük 
Bölgesine girişinden başlayıp, eşyaya uygulanacak 
işlemlerin sırasına göre bir sistematik 
oluşturulmuştur. Diğer tüm vergilerde olduğu gibi 
gümrük vergisinde de zorunlu aşamalar olan tarh, 
tahakkuk ve tahsil aşamaları Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı’na bağlı ayrı bir kuruluş niteliği olan 
Gümrükler Genel Müdürlüğü tarafından, Gümrük 
Kanunu hükümlerine uygun olarak yürütülmektedir.  
Gümrük vergisinden doğan uyuşmazlıkların çözüm 
süreci, diğer vergilerde oluşan süreçten farklı bir 
yapıya sahiptir. Gümrük vergisi uyuşmazlıkları 
öncelikle idari aşamada çözümlenmek zorundadır. 
Ancak idari aşamada çözümlenemeyen 
uyuşmazlıklarda yargı yoluna başvurulabilmektedir.  
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regulated by customs law numbered 4458. 
Through this law, a systematization has been 
created beginning with commodities subject to 
international trade entering customs territories of 
Turkey and continuing with operation sequence. 
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: This study was conducted to act as an illustrator for the purpose of evaluating the ef-
fect of the Psychiatric Nursing class and the beliefs of the students in the Nursing Department of 
Kastamonu University regarding mental illnesses. Also the relation of students’ ideas on mental 
illnesses to the socio-demographic traits of said beliefs were examined.Material and Method: The 
research sample is comprised of two student groups from the Nursing Department of Kastamonu 
University. First group is composed of (3rd Grade) students who do not take the psychiatry theory 
and application education, the second one of (4th Grade) students who take the said education. The 
study was finalized between the dates 21st March- 21st April 2014 with 155 students, 64 of which 
are 3rd Grade students and 91 of which are 4th Grade students. The research data was collected using 
the Socio-demographic Information Form and the Beliefs towards Mental Illnesses (BMI/S) scale. 
Data entry and analyses was conducted with the SPSS 16.0 Statistical Package Program, p<0,05 was 
valued as the statistical level of significance.Findings: When analyzed the numbers regarding the 
students’ attendance in the psychiatry lecture and application, it was found out that 41.3% of whom 
take the lecture, whereas 58.7% do not. 85.2% of the students had never been to a psychiatrist and/
or to a psychologist, while 14.8% of whom had been; 61.9% of said students had encountered a 
person with a mental illness, and 35.5% had also encountered with people with mental illness, but 
referred to them as their patients. It was found out that vast majority of the students (85.2%) had no 
prior history of psychiatric consultation and/or treatment in their families. The BMI/S total and sub-
scale points of female students in this study were calculated respectively as; Total= 57.92±13.70”, 
“Hopelessness=30.61±8.91”, “Dangerousness= 25.17±6.23”, “Shame=1.93±2.29”, and “Total= 
57.80±14.41”; whereas for male students it was; “Hopelessness=30.94±8.74”, “Dangerousness= 
24.43±5.87”, “Shame=2.59±2.59. When looked at how the BMI/S point averages were distributed 
based on whether or not having been to a psychiatrist and/orpsychologist, it was calculated that the 
point averages of hopelessness-poor interpersonal relationships (p=0,03, p<0,05) and dangerousness 
(p=0,027, p<0,05) sub-scales of students that had never been to a psychiatrist and/or psychologist were 
higher. The BMI/S point average of students taking psychiatry lecture was 57,76; while the BMI/S 
point average of the students that do not take the lecture was 57,88. Other compared parameters did 
not give such significant differences. Results and Suggestions: It was determined that the students, 
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who had never been to a psychiatrist and/or to a psychologist, had a more negative belief on mental 
illnesses as opposed to the students that had been to a psychiatrist and/or psychologist. While there 
was no significant difference between the students’ beliefs towards mental illnesses that take the 
psychiatry lecture and application, andthe ones that do not take the lecture and its application, it was 
found that generally they have negative beliefs towards mental illnesses. This can be tied to them not 
having had any opportunities to meet any psychiatry patients on field, and the inaptitude in the field 
of application itself, despite them taking the psychiatry lecture in theory. For the psychiatry nursing 
researchers, adding more psycho-educational programs into the psychiatry education curricula can 
be suggested, so that students’ negative beliefs on mental illnesses can be lowered and an awareness 
towards it can be created.More studies can be conducted with bigger sample groups that come from 
nursing schools with different curricula on the subject and that have a wider field for psychiatry 
application.Adding special education programs to change notions such as information, belief, attitude 
and behavior can also be suggested.


