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AMAGC: Bu c¢alismanimn amaci, Kastamonu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi” ne ayaktan bagvuran hastalarin, hasta memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaci ile yapilmistir. YONTEM: Calisma Ocak/2011 tarihinde
hastaneye basvuran 200 hasta lizerinde gerceklestirilmigtir. Arastirma verileri yiiz
ylize anket yontemi ile toplanmistir. Konu ile ilgili difer arastirmalar da
incelenerek hazirlanan anket formunda yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi
tanmimlayict bilgilerin yani sira, hastalarin memnuniyet diizeyini degerlendirmeye
ybnelik sorulara yer verilmistir. Ayaktan hastalara uygulanan ankette poliklinik
hizmet kalitesi, doktorun ilgisi, doktorun verdigi bilgiden memnuniyet, diger saglik

personelinin ilgisi, temizlik ve hasta mahremiyetine dikkat konularinda cesitli
sorular yoneltilmistir. Veriler SPSS versiyon 11.5 istatistik programina girilerek
degerlendirilmistir. Degerlendirmede anlamlilik diizeyi olarak p<0,050 olarak
¢ kabul edilmistir. BULGULAR: Arastirmamiza katilan kadinlarin %27,5i ¢ok iyi
‘ - ,%8,5’1 orta, erkelerin ise %6,5’i mikemmel, %51’ iyi olarak cevaplamislardir.

Cinsiyetle genel hasta memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir
(p=0,615). Hastalarin yaslarina gore genel hasta memnuniyeti degerlendirildiginde
15-29 yas arasindakilerde memnuniyet diizeyi %31, 8 ¢ok iyi, 30-44 yas
arasindakilerde 29,8 cok iyi, 60 yas ve {lizerindekilerde ise %35,9 ¢ok iyi
bulunmustur. Yas gruplar ile genel hasta memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (p=0,874). Bulgular hastalarin egitim diizeylerine goére ele
alindiginda, genel memnuniyet, iniversite mezunu hastalarda %18.7 ¢ok iyi iken,
okur-yazar olmayanlarda ///030, okur yazarlarda %38, ilk okul mezunlarinda ise
%27.5 bulunmustur. Egitim durumu ile genel hasta memnuniyeti arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir (p=0,488). SONUC: Saglik kurumlarinin hasta
memnuniyetini stirekli olarak gozetme ve artimak igin gerekli alt yapiyr
gelistirme, personel egitimi gibi tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Bununla
birlikte, saglik hizmetlerinin kalitesine nem verilmeli ve hasta memnuniyeti
¢limi rutin olarak yapilmalidir.




