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A TiPi VE B TiPi KiSILIK OZELLIKLERI ILE iS STRESI VE iSE
YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Burcu KiRT

Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
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Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ash CILLIOGLU KARADEMIR

Bartin-2022, sayfa: 124

Gegmisten giiniimiize degisen diinya kosullarinda, bireyin Onemi her gegen giin
artmaktadir. Bireyi olusturan en temel Ozellikler kisilik {izerinde toplanmis olup, bu
ozellikler ile birey hakkinda bir fikir yiiriitebilmek miimkiin olmaya baslamistir.
Aragtirmalarin birgogunda kisiliklerine gore bireyleri kategorize edilebilmek kurumlar
acisindan 6nem tagimaktadir. Kurumlar degisen diinyaya ayak uydurmak ve dogru ¢alisani
secmek icin kisilige ihtiyag duyabilmektedir. Bunlarin disinda kurumda g¢aligmakta olan
bireylerin dogru islere yonlendirilebilmesi i¢inde kisilik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
uygun islerde daha verimli ve mutlu c¢aligmasi, kuruma uzun vadede fayda
saglayabilmektedir. ~ Bunlarin digsinda isten ayrilma, ise devamsizlik, performans
diistikliigli, personel devir hizinda azalma, 1is stresi ve yabancilasma gibi olumsuz

durumlarin 6niine gegmek i¢cinde 6nemlidir.

Bu arastirma 6zel sektérde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin A ve B tipi kisilik 6zelliklerine
gore 1§ stresi ve ige yabancilagsmanin arasindaki iliskiylt 6lgmek amaciyla yapilmistir.
Arastirma Eyliil 2021 yili ile Aralik 2021 yili arasinda Tiirkiye’de 6zel sektdrde calisan

beyaz yakali 242 kisi iizerinde uygulanmistir. Arastirmada verileri toplanmak ig¢in nicel



aragtirma yontemi olan anket yontemi kullanilmistir. Ankette toplam 31 ifade
bulunmaktadir. Ankette demografik 6zelliklerle ilgili ifadelerin yaninda {i¢ farkli 6lgekte
kullanilmistir. Bunlar “A Tipi ve B Tipi Kisilik Tipolojileri Envanteri”, “Is Stresi Olcegi”

ve “Ise Yabancilasma Olgegi” olarak siralanabilir.

Toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek
icin gilivenilirlik testi yapilmistir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin is stresi ve ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon testi uygulanmaistir.
Demografik ozelliklerin A ve B tipi ile is stresi ve ise yabancilasma durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek i¢in T-testi ve Anova testi uygulanmistir.

Analiz sonuglarina gore 6zel sektorde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin, A ve B tipi kisilik
ozelliklerine gore is stresi ve ise yabancilasma arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan kisilerden, A tipi kisilik 6zellikleri gosteren
katilimcilarin B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarinda daha fazla oldugu ortaya
cikmistir.  Ayrica A tipi kisilik Ozellikleri gosteren calisanlarin, is stresi ve ise

yabancilasma durumlarini yasama olasiliginin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma sonuglar1 kurumsal agidan degerlendirildiginde; A tipi kisilik 6zelliklere sahip
bireylerin sayica fazla olmasi, kurumlar i¢in olumsuz etkenler olan is stresi ve ise
yabancilasmanin ortaya ¢ikma ihtimalini arttirmaktadir. Buna bagli olarak kurumlarin
verimliligi azalirken, maddi kayiplar1 artabilmektedir. Kurumlarin gelecekleri acisindan, is
stresi ve ise yabancilasmanin Online ge¢mesinde kisilik kavraminin irdelenmesi 6nemli

gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: A Tipi ve B Tipi Kisilik, A Tipi Kisilik, B Tipi Kisilik, Kisilik, Is

Stresi, Stres, Ise Yabancilasma, Yabancilasma
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In the changing world conditions from past to present, the importance of the individual is
increasing day by day. The most basic features that make up the individual are collected on
personality. With these features, it has become possible to form an opinion about the
person. It is important for institutions to be able to categorize individuals according to their
personalities in most of the studies.Institutions may need personality in order to keep up
with the changing world and to choose the right employee.Apart from these, personality is
important in directing the individuals working in the institution to the right jobs.
Employees working more efficiently and happily in suitable jobs can benefit the
organization in the long run. Apart from these, it is important to prevent negative situations
such as leaving the job, absenteeism, poor performance, decrease in personnel turnover,

job stress and alienation.

This research was conducted to measure the relationship between job stress and work
alienation according to A and B type personality characteristics of white-collar employees
working in the private sector. The research was conducted on 242 white-collar employees
working in the private sector in Turkey between September 2021 and December 2021. The
survey method, which is a quantitative research method, was used to collect data in the

study. There are a total of 31 statements in the questionnaire. In the questionnaire, three

Vi



different scales were used in addition to statements about demographic characteristics.
These can be listed as “Type A and Type B Personality Typologies Inventory”, “Work

Stress Scale” and “Work Alienation Scale”.

The collected data were analyzed in the SPSS program. A reliability test was conducted to
measure the reliability of the scales. Pearson Correlation test was applied to analyze the
relationship between type A and B personality traits, job stress and work alienation. T-test
and Anova test were applied to measure whether demographic characteristics differ

according to A and B types, job stress and work alienation.

According to the results of the analysis, it has been revealed that there is a significant
positive relationship between job stress and work alienation according to A and B type
personality characteristics of white-collar employees working in the private sector. Among
the people participating in the research, it was revealed that the participants showing type
A personality characteristics were more than the ones showing type B personality
characteristics. In addition, it was concluded that employees with type A personality

characteristics are more likely to experience work stress and work alienation.

When the research results are evaluated from an institutional point of view; The high
number of individuals with type A personality characteristics increases the probability of
experiencing job stress and job alienation, which are negative factors for institutions. As a
result, while the efficiency of the institutions decreases, their financial losses may increase.
In terms of the future of institutions, the concept of personality should be examined in

order to prevent work stress and alienation from work.

Keywords: Type A and Type B Personality, Type A Personality, B Type Personality,
Personality, Work Stress, Stress, Work Alienation, Alienation.

vii



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..ottt Hata! Yer igsareti tanimlanmamis.
BEYANNAME ...ttt sttt s b e s s neennneeas ii
[0)1 150 Y /2T OO iii
[0 /21 1 APPSR iv
ABSTRACT ettt s e e st b e s be e s b e e s e e e ne e saneereen vi
ICINDEKILER ..........oooiiiiceeeeeeeeee ettt s e sanas s nessnes viii
SEKILLER DIZINI........oooioioiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt Xi
TABLOLAR DIZINI.......ooiiiiiiiiiiiinessecree et ii
EKLER DIZINI ..ottt Xiv
LUGIRIS ..ottt sttt ettt 1
0 5] 1 ) 1 SO 4
2.1 KiSiK KQVIAMIL....oooiiiiiii e 4
2.2. Orgiitsel Acidan Kisiligin Onemi ...............cccocoovviiiiieiiciiececeeeeee e 6
2.2.1. ise Ahm Siireci BaKimimndan Onemi.................cccoooovvvviineiesssneseneennn, 6

2.2.2. Bireyin Davrams Tipinin Anlamlandirilmasi Bakimindan Onemi ........ 7

2.2.3. Isletmenin Cesitli Etkenler Acisindan Onemi....................cococoovvvvevennnnnn, 8

2.3. Kisilik Kavramimin OzellKIEri ................c.ccccovvveveeisiiieieesseeessessen s, 8
2.4. Kisiligi Olusturan FaKtorler ................cccoooiiiiiiii e 9
2.5, KisiliK Kuramlari...........cccoooviiiiiiiii e 12
2.5.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kuramu ... 12

2.5.2. Alfred Adler’in Kisilik Kurami ...............cccccooiiiiii e 13

2.5.3. Carl Gustav Jung’in Kisilik Kurami...................ccoooi 13

2.5.4. Eric Berne’nin Kisilik Kurami................cccccoooiiiiiiiie e, 14

2.5.5. Karen Horney’in Kisilik Kurami..............c.ccccooiii, 15

2.5.6. Eysenck’in Kisilik Kurami .................ccooooiii e 15

2.6, KASIIK TIPIETi ......oooviiiiiiiee et 15
2.6.1. Jung’un Kisilik Tipleri............cccooiiiiiiiii 16

2.6.2. Eysenck’in Kisilik Tipleri............cccocoiiiiiiiii, 17

2.6.3. Kretschmer’in Kisilik Tipleri.............cccooooiiiiine 17

viii



2.6.4. Bes Faktorlii Kisilik Modeli...................ccooiiiiiiiiiiin e, 18

2.6.5. Myers-Briggs Kisilik Tipleri...............c.cccooiiiiiiniiiiiiec e, 18
2.6.6. Proaktif-Reaktif KigiliKk Tipi..........ccocoriiiiiniiniiiiiiiesc e, 19
2.6.7. Holland’1n Mesleki Tercih Modeli...................cccoooiiiiiiiiii 20
2.6.8. ATipi ve BTIpi KisiliK ...........ccoooiiiiiii 20

BAS STRESI ..ot n s s s s s s 25
3.1, Stres KAVIAMI ..o 25
3.2, 05 Stresi KAVIAIML .........ooooviviiiececeeeeeee ettt 26
3.3, 05 Stresi MOAEIIEri............cecveveeiececeeeeee ettt 27
3.3.1. Is Stresinin Genel Modeli..................cccovveeieeeeeerieieiieeeseeeeee e 27
3.3.2. McGrath’in Is Stres Modeli...............c.c.cccoooovvveiiviieiisseieeeee e 28
3.3.3. Kisi-Cevre Uyum Modeli................cccooiiiiii 29
2.3.4. Karasek’ in Talep-Kontrol Modeli...........cc.ccoovviiiiiniiien, 29

3.4. Is Stresinin KaynaKIar ...............cccooevoeueieviieeicieceieeeess e, 29
3.4.1. Orgiitsel Agidan Stres KaynaKIarl...............c.cccocevevnieiiererenieseesnens 30
3.4.2. Bireysel Stres Kaynaklari................cccooiii, 32

3.5. 15 Stresinin Nedenleri..............co.ccevveiuiiiviesieeeeeeee et en s 33
3.6. Is Stresiile Basa CIKINA................cccoocuvviveisiereeeiee et ensessesessss s 34
3.6.1. Stres ile Basa Cikma Yollarinda Bireysel Ozellikler ............................. 35
3.6.2. Stres ile Basa Cikma Yollarinda Orgiitsel Ozellikler ............................ 37

3.7. 15 Stresinin SOMUGIATL..............c.ooovivivieeeecesecee et 39
3.7.1. Bireysel Is Stresinin Sonuglari ...............cccoooovvviveieceseeeeseee e 39
3.7.2. Orgiitsel Is Stresinin SONUCIATT ...............ccccooovveviieiiieceeee e 40
4ISE YABANCILASMA ...ttt r e es s sestes s tes s eeaenans 43
4.1. Yabancilasma Kavrami............c.ccooooiiiiiiiiiiiieee e 43
4.2. Ise Yabancilasma Kavraml................coooovuiiiiieiiieseeeecee s 45
4.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri...............cccocoovoviieviiiieieesiseeesee e 46
4.3.1. S0SYal TANVIHIEE ..o 46
4.3.2. Kiiltiirel EtKenler ... 47
4.3.3. EKONOMIK ETKENIET ..ot 47
4.3.4. Sehircilik ve Modern Toplumsal Diizen................cccooiniiiiiiicnnnne, 47
4.3.5. Teknoloji V& OTOMASYON .......cciviiiieiiie e 48

4.4. Ise Yabancilasmanin BoYUtlari.............cccccooveveviueieicieeceeeeeseeeeee e 48



4.4.1. GUCSUZITK........oooereii e 48

4.4.2. AnIamSIZIIK...........cooiiiiii 48

A A3 KUralSIZIIK ... 49

4.4.4. YalitllmashK ...........coooiiii e 49

4.4.5. Kendine Yabancllasma ................cccooiiiiiiiiii e 50

4.5. Ise Yabancilasma Kavramiyla Iliskili Olan Bazi Kavramlar............................ 51
4.6. Ise Yabancilasmanin SONUCIATT ............c.cccceuiviveuiviueeieeeeeee e, 52
4.6.1. ise Yabancilasmanin Bireysel Sonuglari ...............ccccocovevoveveeeivenennnnn, 52

4.6.2. ise Yabancilasmanin (")rgiitsel Sonuclari........ccccooeviiii i, 53
5.LITERATURDEKI BENZER CALISMALAR ........coocooviviieeeeeeeeeeeeeeeeeseen, 55
6.YONTEM VE BULGULAR ..........cocoitiiiiiieetcee et senae s ssnes s sesesssse s 57
6.1. Arastirmanin Amaci ve ONemi................cccoovvuvvireeeiesieeneiee e, 57
6.2. Arastirmanin OrnekIemi.................c.co.coovvivieiiieineeeeee e, 57
6.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar ve Kullanilan Olgekler ......................... 57
6.4. Arastirmanin Kapsam ve SinirhliKlart..............ccooe 58
6.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri...............c.c.ccooiiiiiiiii e 59
6.6. VEIIIEITN ANAIZI.....ooiiiiiiiii s 61

6.6.1. A Tipi Kisilik ve B Tipi Kisilik Ozelliklerine Gére Katihmeilarin

DAGIIIIML ...t 61
6.6.2. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Gore Analiz Sonuglari............. 62
6.6.3.Giivenirlik Analizi..................cocooi i 72
6.6.4. Arastirma Olceklerinin Genel Dagihmi ................ccco.coooeveceiennrerennnnse, 73
6.6.5. KOFelaSyOn TESTi.....ccvciuiiieiieie et sne s 79
B.6.6. T= TOSTI...ueiuiieeieeee et 80
B.6.7. ANOVA TESTI .cuviiiiiiiisiei e 87

6.7. HIPOteZ SONUCIATL............ccooiiiiiiiii 96
7.SONUC VE ONERILER ..........cooviiiiiieeeeeeeeeeeeeteeee et s es s eeaseas 99
KAYNAKLAR ...ttt sttt ettt e bt e st e et e sbeenbeeatesaeesaeeneesneens 108
ERLER < ettt ettt et a e b e s ae e eae e 121



SEKILLER DIiZiNi

Sekil Sayfa
No No
Sekil 1.1: Arastirmanin Modeli.............oooiiiiii e 59

Xi


file:///D:/Mehmet%20ACAR/Web%20Sayfamız%20(Yedek/Tez%20Yazım%20ve%20Basım%20Kılavuzu%20(19.12.2019)%203.docx%23_Toc27667083

TABLOLAR DiZiNi

Tablo Sayfa
No No
Tablo 2.1: A Tipi kisilik ve B Tipi kisilik 6zelliklerinin dagilimi............ccccovevveiiverrinennnn. 61
Tablo 2.2: Katilimcilarin kisilik tipleri ile kurumda ¢alisma siiresine gore dagilimi......... 62
Tablo 2.3: Katilimcilarin kisilik tipleri ile toplam ¢alisma siiresine gore dagilimi............ 63
Tablo 2.4: Katilimcilarin kisilik tipleri ile caligtiklart boliime gore dagilimi..................... 65
Tablo 2.5: Katilimeilarin kisilik tipleri ile unvanlarina gore dagilimi..........cc.cceevvevivenennen, 66
Tablo 2.6: Katilimeilarin kisilik tipleri ile egitim durumuna gére dagilimi....................... 68
Tablo 2.7: Katilimcilarin kisilik tipleri ile cinsiyet durumuna gore dagilimi..................... 69
Tablo 2.8: Katilimcilarin kisilik tipleri ile medeni durumuna gore dagilimi ..................... 70

Tablo 2.9:Katilimeilarin  kisilik tipleri ile bakmakla yiikiimlii kisi/kisilerin olmasi

durumuna @O1€ dAGIIIMI .....cc.eiiiiiiiiiiieie s 70
Tablo 2.10: A ve B kisilik tiplerine gore katilimcilarin demografik dagilimi.................... 71
Tablo 2.11: Arastirma degiskenlerine ait glivenirlik analizleri ...........cocooeverinininicnienn. 72
Tablo 2.12: Arastirma degiskenlerinin genel ortalamalart ...........ccocevereieienisinisnieiienn, 73
Tablo 2.13: Kisilik 6l¢egi gore sorularin genel ortalamalart...........ccooevereieieninenienninnnn, 73
Tablo 2.14: Is stresine gore sorularin genel ortalamalart ..............ccceveeeveeevereeererceerennns 74
Tablo 2.15: Ise yabancilasmaya gore sorularin genel ortalamalart .............cocovevveeeevrrenenne, 75
Tablo 2.16: A ve B kisilik tiplerine gore is stresi 6lgeginin dagilimi.........c.coovevrvrcnnnnnne. 76
Tablo 2.17: A ve B kisilik tiplerine gore ise yabancilagsma 6lgeginin dagilimi.................. 78
Tablo 2.18: A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve ise yabancilasma arasindaki
korelasyon analizi tablOSU ............ccoiiiiiiii i 80
Tablo 2.19: Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ortalamasi............cccveveiiieieeresiieseese e, 81
Tablo 2.20: Degiskenlere gore cinsiyet ortalamast ..........c.eovevreeieiieniiseseseeseeeee 81
Tablo 2.21: Degiskenlere gore medeni durumu ortalamasi..........coceeveerererenenesinsieenienn. 82

Tablo 2.22: Degiskenlere gore bakmakla yiikiimlii kisi/kisilerin olmasi durumu ortalamasi

............................................................................................................................................. 83
Tablo 2.23: Degiskenlere gore egitim durumu ortalamasi ...........ccecveeververereninesiesieeneenes 84
Tablo 2.24: A ve B kisilik tiplerine gore katilimcilarin T-Testi sonuglari..........ccccveveennen. 86

Tablo 2.25: Katilimcilarin kurumda ¢alisma stiresi Tek Yonlii ANOVA Testi sonucu..... 87
Tablo 2.26: Is stresi bakimimdan A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren katilimeilarin kurumda
calisma stiresi izerine TuKeY teSt SONUCU.........uiiuiiiiiiiie et 88

Tablo 2.27: Katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi Tek Yonlit ANOVA Testi sonucu........ 89

Xii



Tablo 2.28: Is stresi bakimindan A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren katilimcilarin toplam
calisma stiresi Gizerine TUKEY teSt SONUCU.........uiiuiriiiiiie ettt 90
Tablo 2.29: Ise yabancilasma bakimindan A tipi kisilik dzellikleri gosteren katilimeilarn
toplam c¢aligma siiresi lizerine Tukey teSt SONUCU........ccuevvviiiiiiieiiiie e 91
Tablo 2.30: Katilimcilarin ¢alistiklar: boliim durumu Tek Yonli ANOVA Testi sonucu. 92
Tablo 2.31: Katilimcilarin unvan durumuna gore Tek Yonli ANOVA Testi sonucu........ 93
Tablo 2.32: A ve B kisilik tiplerine gére katilimcilarin Tek Yonliit ANOVA Testi sonuglart

Xiii



EKLER DiZiNi

Ek Sayfa
No No
EK L Etik Kurul onayi.......ooooniiii e 121
EK 2. ANKEL FOMMU. ..o 122

Xiv



1. GIRIS

Gegmisten giintimiize degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte kurumlarin istek ve
beklentilerinde birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler miisteri talep ve
beklentilerinin yaninda c¢alisanlarin kurum ig¢inde memnuniyetini de kapsamaktadir.
Kurumlar c¢alisanlarimi  memnun edebilmek i¢in onlarin istek ve beklentilerini
karsilamalidir. Bu durumda is gorenler ¢alisanlar1 daha yakindan tanimali, onlara uygun bir
strateji belirlenmelidir. Calisanlarin taninmasi konusunda kurumlara yardimci olabilecek
bir nokta olan kisilik kavram: bu durumda devreye girmektedir. Kisilik kavramiyla
calisanlarin kigilik ozellikleri ile ilgili bilgi edinerek, onlar1 kategorize edebilmek
miimkiindiir. Baz1 arastirmalarda bu kategoriler sonucunda kisilik tipleri olusmaktadir.
Kisilik tipleri kurum igerisindeki bireylerin taninmasinda izlenecek yollardan biridir.
Calisanlarin olusturdugu kisilik tiplerine gore is gorenler bir strateji belirleyerek hem
kurum hem de ¢alisan verimliligi ve memnuniyetini artirabilmektedir. Dogru kisinin dogru
bir ise yerlestirilmemesi, ¢alisanin istek ve beklentilerinin karsilanmamasi gibi kurum
icinde olusan olumsuzluklarin sonucunda isten ayrilma, devamsizlik, performans
disiikligi, is stresi ve ise yabancilagma gibi durumlar meydana gelebilmektedir. Bu tiir
olumsuz durumlarin Oniine gecebilmek adina kisilik kavrami ©nemlidir. Kurum
icerisindeki ¢alisma ortami ne kadar huzurlu olursa g¢alisinin verimliligi ve kuruma
baglilig1 da o derece artmaktadir. Bu durumda kisilik kavrami kurumsal agidan irdelenmesi

gereken konulardan biri olmustur.

Kisilik kavrami Latince kokenli bir kelime olup, yillardir birgok arastirmacinin iizerinde
calistigi konulardan biridir (Uluginar Tirkel, 1992:27). Kavramin olusumunda bireyin
Ozelliklerinin yaninda bireyin c¢evresindeki Ozelliklerde etkilidir. Bireylerin kisilik
ozelliklerinin ayirt etmek lizere gecmisten gliniimiize bircok kategori bulunmaktadir. Bu
kategorileri net bir sekilde ayirmak giic olsa da bir takim 6lcekler gelistirilerek kisilik
tipleri analiz edilmistir. Friedman ile Roseman tarafindan ilk kez A ve B tipi kisilik tipleri
gelistirilmistir (Aver ve Kaya, 2010:57). Gelistirilen kisilik tipine gore A tipi kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin stresli, sabirsiz, 1srarci, hareketli, rekabeti seven, idealist,
miicadeleci kisilik 6zelliklerine sahipken B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler rahat,
sabirli, paylasmay1 seven, kendine vakit ayirmaktan memnun olan, risk almaktan kaginan,

rekabet¢i olmayan ve eglenmeyi seven bireyler olarak tanimlanabilmektedir. Boylece A
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tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin B tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireylere gore
daha sabirsiz ve rekabetci oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin is stresi, ise yabancilagsma, isten ayrilma gibi kurumsal agidan bir¢ok

durumla karsilagsma ihtimali B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere gore daha yiiksektir.

Stres kavrami insanin hayatinin basindan itibaren her noktada varligimi siirebilen ve
kontrolii miimkiin olmayan bir kavramdir. Stres Latince kokenli bir kavram olarak,
17.ylizyilda Robert Hook tarafindan ilk defa ortaya atilmistir (Bozkurt, 2021:61). Bir¢ok
arastirmanin konusu olan bu kavram kurumsal ac¢idan da 6nemlidir. Kurumdaki ¢aliganin
baski altinda olmasi, uzun siireli calisma saatleri, dinleme aralarinin olmamasi gibi birgok
kurumsal nedenle birlikte bireysel olarak isten tatmin olmama, gelecegini planlayamama
gibi durumlardan dolay1 is stresi olusabilmektedir (Yurtsever, 2009:69). Bunlarla beraber
kurumda stresin yasanmasi performans diisiikliigi ve maddi bakimindan kuruma zararl
sonuclar dogurabilmektedir. Ayrica kisilik 6zellikleri bakimindan degerlendirildigin
arastirmalarda A tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireylerin B tipi kisilik 6zellikleri gosteren
bireylerden daha fazla stres yasadigi sonucuna vartmistir (Giiglii, 2001:97). Bu durumda A
tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireylere sahip kurumlarin ¢aliganlarini daha dikkat analiz
etmesi gerekmektedir. Bunlar Kisilik tiplerinin kontrolii saglanarak uygun kisiye uygun is
verilmesi, c¢alisanin istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi gibi 6nlemler
siralanabilmektedir. Is ortaminda stresin her gecen giin arttigi géz oniine alindiginda,

kurumlarmn bunlarin iistesinde gelmek i¢in dnlemler almas1 gerekmektedir.

Yabancilagma kavrami son yillarda arastirmalarda konu alinmaya baslanmis olup, temelleri
sosyolojiye kadar dayanmaktadir (Erol, 2015:1). Seeman(1975) ilk defa yabancilasma
kavramini Olgiilebilir boyutta incelenmis, Karl Marx tarafindan ise yabancilagsma iizerine
kapitalist sistem ile ilgili arastirmalar yapilmistir (Erkilig, 2012:59). Kurumsal agidan
bakildiginda ise yabancilasma kavrami kurum igerisinde bireyin kendini kurumla bir
gorememesi olarak tanimlanabilmektedir (Karacaoglu ve Arat, 2019:254). Kurumla
kendini bir géremeyen birey calismaya istekli olmaz, performansi diiser, devamsizlik
stiresi artar ve siirekli isten kagma egilimi gosterebilir. Bu durumdan kurumlar
yabancilasmadan olumsuz yonde etkilenmektedir. Kurumlar yabancilagmanin olumsuz
etkilerinden kacinmak icin Onlemler almalidir. Bu onlemler kisilik tiplerine gore

yapilabilmektedir. Kisilik tipine gore kisilerin kurumdaki yeri ve gelecegi belirlenerek,



calisanin kurumdaki baglilig: artirilabilir. Ayrica ¢alisanlarin kurum igerisindeki iletigimi,
kuruma olan bagliligi, kurumdaki mutlulugu yabancilagma diizeyini etkileyebilmektedir.
Calisan kendini ne kadar kurumla bir goriirse yabancilasma diizeyi de o kadar
azalmaktadir. Bu durum kurumun olumlu yonde gelisim gormesine sebep olmaktadir.
Arastirmalar bireyin degisimi ile beraber yabancilagsma iizerinde gelisim gostermektedir.

Bu durumda kurumlar yabancilagmanin gelisimini yakindan takip etmelidir.

Giliniimiizde kisilik kavrami  kurumsal acgidan degerlendirildiginde  kurumdaki
olumsuzluklarin giderilmesinde calisanlarin kisilik tipleri 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin kisilik tiplerine uygun islerin yerlestirilmesi ve uygun egitimlerin verilmesi
calisanlarin kurumda kalma siiresini arttirmakla beraber kuruma baghligi da
etkilemektedir. Diger yandan bu durumun tam tersi sekilde yasanmasi kurumda is stresi ve
ise yabancilagsmayla birlikte isten ayrilmaya bile sebebiyet verebilmektedir. Bu aragtirmada
ise Ozel sektorde calisan beyaz yakalilarin kisilik tiplerinden A ve B tipi kisiligin is stresi
ve ise yabancilasma arasindaki iliski iizerinde durulmustur. iki olumsuz degisken olan is
stresi ve ise yabancilagmanin kisilik tiplerini ne yonden etkiledigi arastirilmistir. Boylece
kurumda c¢alisan bireyleri daha yakindan tanimak, bireylerin istek ve beklentilerini
gorebilmek kurumun gelecegi acgisindan faydali saglayabilecegi diistiniilmektir. Ayrica bu
degiskenlerin bir arada bulundugu Tiirkge calismalarin yeterli olmadigi anlasilmis,
literatiire bu konuda katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirma 6zel sektorde galisan 242
beyaz yakali ¢alisana, Eylil 2021 yili ile Aralik 2021 yili arasinda anket yontemi

kullanilarak uygulanmis olup bu dénem ile sinirlandirilmastir.

Arastirmanin ilk boliimiinde kisilik kavramu, kisilik tipleri, kisilik kuramlar1 A ve B tipi
kisilik tizerinde durulmustur. Arastirmanin ikinci boliimiinde stres kavrami, is stresi,
stresin modelleri, stresin nedenleri, stresle basa ¢ikma yollar1 ve stresin sonuglari iizerinde
durulmustur. Arastirmanin tigiincii boliimiinde yabancilasma kavrami, ise yabancilagma,
ise yabancilagsma nedenleri, ise yabancilasmanin boyutlar1 ve sonuglar1 incelenmistir.
Arastirmanin dordiincii boliimiinde benzer konularla ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.
Besinci boliimiinde arastirmanin amaci, evreni, modelinden bahsedilmis, arastirmada
kullanilan Olgeklerden bahsedilmistir. Arastirma icin uygun analizler yapilmis ve
yorumlanmigtir. Altinci1 boliimde ise analiz sonuglar1 degerlendirilerek arastirmacilara ve

kurumlara ¢esitli Oneriler verilerek aragtirma tamamlanmistir.



2. KISILIK
2.1. Kisilik Kavramm

Kisilik kavramina kavramsal olarak bakildiginda kisinin durum veya durumlar karsisinda
gostermis oldugu davranis bigimi ve bu davranisgin siirekliligini anlatan 6zelliklerin tamami
olarak nitelendirilebilir. Bireylerin fiziksel olarak 6zelliklerinin benzer olmasina ragmen
toplumda ya da is ortaminda farkli davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Bu farklilarin
kisilik yapisindaki farkliliklardan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Kisilik kavrami kisilerin
karakterinin ve yaradilisinin bir karisimidir (Gengtanirim ve Cetinkaya, 2017:3). Yani
kisiligin bir kism1 genetik faktorlerle kazanilirken bir kismi sonradan tecriibe edinerek
kazanilir. Kisinin bireysel olarak farkliliklart ve bu farkliliklarin sonucunda olan
davraniglar1 anlamak i¢in kisilik kavrami 6nemlidir (Durna, 2005:192). Kisinin gegmiste
yasadiklarma ile ilgili bulundugu fiziksel ve toplumsal ortaminin incelenmesini
gerekmektedir. Ayrica kisilik bireyin dogumu ile baglayip 6liimii ile sona eren degisim
gecirebilen bir siirectir. Bu ylizden her birey farkli bir 6zellik gosterebilir. Her bireyin bilgi
birikimi, inanci, tecriibesi, dini, cinsiyeti, yas1 gibi bir siirii farkli 6zellikleri vardir.

Dolayistyla her bireyin 6zelliklerine gore bir kimligi olusur ve bir kisilik meydana gelir.

Kisilige tanim olarak bakildiginda bir¢ok tanimi mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu kisilik
kavramini bir¢ok sekilde aciklamistir. Bunlar “’Bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi
ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet’> ve ‘’Insanlara yakisacak durum ve davranis”’
olarak agiklamistir (sozluk.gov.tr, 2022). Allport kisilik kavrammin Latince kokenli
oldugunu ve “’persona’’ kavramina karsilik geldigini belirtmis, kisiligi ilk defa Cicero’nun
eserinde "personality" olarak gormiistiir (Ulugmar Tirkel, 1992:27). Kisiligi bir yasam
sekli olarak tanimlamak miimkiin fakat bu tanimi yaparken kisinin hayatini tiim yoni ile
ele aldigin1 atlamamak gerekir. Kleiber ve Mannel tarafindan kisilik kavrami kisilerin bog
vakitlerinde karsilastig1 i¢sel kisitlamalarin diger vakitlerindeki kisitlamalardan daha diisiik
oldugu sonucuna varirken; Diener, Larsen ve Emmons tarafindan da kisilerin is
ortamindaki bos vakitlerindeki yapmis oldugu aktivite se¢imleri etkili oldugunu
belirtilmistir (Aydin ve Ozel, 2017:24-25). Kisilik kisinin bedensel ve zihinsel
Ozelliklerinde bulunan farkliliklar kisinin diislince ve davraniglarini yansitist olarak
tanimlanabilir (Ozdemir vd., 2012:567). Kisilik kavramin1 belli bir zamanda var olan

davranig bi¢imi olarak nitelendirmek yanhstir. Kisilik gecmis, gelecek ve suandaki
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durumlarin timiinii kapsayan bir biitlin olarak ortaya c¢ikar. Kisiligi olusturan farkli
etkenler dogal ve sosyal ¢evrenin etkisiyle birleserek bir biitiin olusturur. Bu yiizden farkh
yapida ve cevrede yetisen bireyler ayn1 durumlar karsisinda birbirinden farkli bir tepki
gosterebilir. Kisiligi belirlemek i¢in, bir zaman diliminin gegmesi ve bu zaman diliminde
bireyin durumlar karsisindaki tepkilerinin ortaya ¢ikarak kisilik o6zelliklerini ortaya
cikarmasi gerekir (Tatar vd., 2013:2). Ozetle kisilik kavram kisinin dis ve i¢ ¢evresi ile
kurdugu, diger bireylerden farklilastigi 6zelliklerin kaliplasmis ve siirekli olarak ortaya
c¢ikan iligki olarak tanimlamak miimkiindiir. Kisilik ile ahlakli olmak arasinda dogru oranti
vardir (Yelboga, 2006:198). Kisilik ne derece genislerse ahlaklilik kavraminin da o derece
alant genislemektedir. Psikoloji a¢isindan bakildiginda kisilik konusunda bireyin tiin
ozelliklerinden bahsederken, davranigsal olarak bireyin ruhsal, bedensel, zihinsel
farkliliklarin kendi yasamlarina ve davranislara yansimasi olarak agiklanmaktadir (Akman,
2018:86). Kisilik bireylerin farkliliklarindan dogmaktadir. Bireyin ne kadar benzer
ozellikleri olsa da kisilik farklilarin tizerinde durmaktadir. Bu yiizden aslinda kisiligi
belirten ¢ok fazla kavram yoktur. Ciinkii glindelik hayatta kisilik huy, karakter, benlik, tip
kavramlariyla es anlamli bir sekilde anlagilmasidir. Fakat kisilik ¢ok fazla nitelikten olusan
karmagik bir kavramdir. Arastirmacilar bu nitelikleri ii¢ ana baslik altinda toplamislardir.
Fakat bu konuda kesin bir ¢izgi veya sinir belirlemek miimkiin degildir. U¢ ana baslik
kisiligi anlamay1 ve somutlamay1 kolaylastirarak daha iyi anlamay1 saglar (Akiner vd.,
2015:57). Bunlar yetenek, miza¢ ve karakterdir. Karakter; kisilik ile ilgili ¢ok fazla
kullanilan, kisinin zihinsel giiciine sekil veren Ozelliklere denir. Ayrica kisinin belli bir
zamanda devam ettirdigi ozelliklerin tamamu karakteri yansitmaktadir. Karakter kavrami
cocuktan itibaren biiyliylip, gelisen ve sekil alan bir olgudur. Mizag ise, kisiye ait birincil
ve fark yaratan 6zelliklerin tamamidir. Mizag bireyin duygusal olarak dengesini belirtir. Bu
yizden mira¢ kavrami bazen ge¢mis nesillerden bu yana devam ederken, bazen ise
sonradan kazanilan bir kavramdir. Ugiincii olusum olan yetenek ise kisiligin olusmasini
saglayan onemli bir etkendir. Bedensel ve zihinsel olmak {iizere iki gruba ayrilmaktadir
(Unal ve Gizir, 2014:13). Bedensel yetenekler dogustan var olan zamanla kullanilan
ozelliklerdir. Zihinsel yetenek ise kisinin anlama, kavrama, sorgulama, ¢oziimleme ve
sonuca varma yeteneklerinin tamami olarak nitelendirilir. Psikolojik olarak kisilik kisilerin
kendine 6zgii, farkli ve zaman gegtikge kalicilasan duygu, davranis ve diisiincelerinin
Olciilebildigi veya gozlenebildigi belli bir bigcim olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu,
2002:406). Bireyin kendisini kendi yapan farkliliklardir. Ayrica siirekli ve duragan oldugu

bilinmekle beraber, farkliliklarin zaman ve kosullara bagli olarak degisse bile kisilik ayn1
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kalir. Insanlarla iletisim kurarken, kisilik tiplerine gére bireyin ozellikleri diisiinerek
davranmak gerekmektedir. Mesela ¢ok az is tecriibesi olan biri uzmanlasma gerektiren
islerin lstesinden gelemeyebilir. Bu yiizden insanlar1 degerlendirirken kisilik 6zelliklerine
dikkat etmek gerekmektedir. Boylece hem kurum hem de bireysel agidan fayda

saglanacag diistiniilmektedir.

2.2. Orgiitsel Acidan Kisiligin Onemi

Kisilik kavrami orgiitsel agidan bireyin ise alim siirecinin daha olumlu sonuglanabilmesi,
bireyin davraniglarinin tipinin anlamlandirilmasinda ve kurumsal degiskenler bakimindan

onemlidir. Kisiligin 6nemi asagidaki gibi incelenmistir.

2.2.1. Ise Ahm Siireci Bakimindan Onemi

Insan kaynaklari departmaninin birincil gérevi dogru pozisyona uygun calisanlarin
bulunmas1 ve yerlestirilmesidir. Farkli pozisyonlara farkli bireylerin yerlestirilmesi ayni
zamanda farkli ozellikler gerektirdikleri i¢in farkli is gorenleri bulmak gerekmektedir.
Kisilik bu konuda bireylerin niteliklerini belirlemeye, hangi meslek grubuna hangi bireyin
uygun oldugu konusunda 6nemli rol oynamaktadir (Cavdar ve Cavdar, 2010:81). Kisilik
ozelliklerine gbre bireyin is se¢imi veya ise alimi icin yarar saglamaktadir. Mesela disa
doniik bir birey iletisim yetenekleri kuvvetli oldugu i¢in sosyal medya isiyle ilgilenebilir ya
da daha ¢ok i¢ine kapanik bireyler disa doniik bir iste calismayabilir. Bu yiizden birey ve
orgiitiin uyum saglamasi 6nemlidir. Literatiirde de birgok arastirmaci bu konu iizerinde
durmustur. Kisilik ozelliklerini belirlemek icin bir¢ok test ve yontem gelistirmislerdir
(Gider, 2015:15). Orgiitsel basar1 saglanmasi i¢in bireylerin seciminde bu yéntemlerden
yararlanmak miimkiindiir. Bunun yaninda baz1 kurumlar bu testlerin yeterli olmadigini,
miilakatin daha faydali oldugunu diisiinmektedir. Bu yiizden kurumlar buna ek olarak bazi
yontemlerde kullanabilirler. Kisilik 6zelliklerinin bilinmesi ¢alisanlarin kurum igerisindeki
pozisyonlarina katki saglamaktadir (Pelit vd., 2010: 10). Yonetsel bir pozisyondaki
bireylerin se¢imi noktasinda etkindir. Kisisel 6zellikler dikkate alinarak yonetsel bir
pozisyonda bulunan bireyin, kisisel farkliliklara sahip olmasi ve bunu kurum igin
kullanmast kurumu pozitif yonde etkilemektedir. Bunlarin yaninda igverenlerde
calisanlarin baz1 kisisel 6zelliklere sahip olmasini isteyebilmektedir. Ayni1 zamanda kisisel

Ozelliklerin degerlendirmesinde birtakim riskler bulunmaktadir. Bireyler kurumlarin kisisel



ozellikleri belirlemesi konusunda yapmis oldugu yontemlerden haberdardir. Bu yiizden
bireyler ise alinabilmek icin ise uygun cevaplar vermektedir. Bu noktada kurumlar
giivenirlik testlerinden yararlanarak bunlarin {istesinden gelebilir. Birey ve kurum igin
olumsuz sonuglar dogurmamasi i¢in bazi kurumlar anketlere giivenirlik sorular ekleyerek
bireylerin cevaplarini kontrol edebilir. Boylece belirli dl¢iide hatali sonuglar engellenebilir.
Ayni zamanda ige uygun bireyin isinde daha mutlu olacag ve kuruma katkisinin daha fazla
olacag diisiiniilmektedir. Kurum acisindan performans artar, personel devir hizi azalir, ise
alim maliyeti azalmaktadir. Bunlara uygun olarak kurumlar kisilik ozelliklerine gore

personel ise almaya 6zen gostermeli, uygulamalari incelemeleri gerekmektedir.

2.2.2. Bireyin Davrams Tipinin Anlamlandiriimasi Bakimindan Onemi

Kisinin istek ve beklentileri, hayalleri, hayata bakisi farkli olabilir. Bunun temelinde kisilik
yatar ve oOrgiit igerisindeki davranislarina bicim vermektedir. Bireylerin davranislarini
anlamak, oOzelliklerini degerlendirmek ve analiz etmek ¢ok 6nemlidir (Chen ve Kog,
2021:161). Kisilige sekil veren davranistir. Bireyin davranislarini anlamak igin orgiitler
kisilik ozelliklerine 6nem verir. Ayrica kisilik Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olan
kurumlar ¢alisanlarinin istek ve beklentilerini daha iyi anlayarak yoneticinin etkin bir
bicimde oOrglitii yonetmesinde yarar saglamaktadir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin bilinmesi
orgiit icindeki iletisim i¢inde dnemlidir. Benzer davraniglari gosteren kisilerin tepkilerinin
ongoriilebilmesi orgiit i¢in 6nemlidir. Yo6neticilerin is gorenlerin kisilik 6zelliklerini dikkat
etmesi ve davraniglarinin temelindeki nedeni bulmasi, yoneticinin empati yetenegini
gelistirerek yoneticinin basarisini arttirir (Robbins ve Judge, 2012:106). Ayrica birey
icinde durumlara karsi daha temkinli ve hazirlkli olmasim saglar. Orgiit icerisindeki
problemler karsisinda kisisel ozelliklerin faydali yanlarimi kullanmak c¢alisan agindan
olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Mesela tartigmanin bir sonuca baglanmayacagi
Ongoriildiigiinde tartismay1 siirdiirmek sadece vakit kaybidir. Bu durumlar tartismayi
sonlandirmak en iyi yontem olacaktir. Ozetle kurum ve yéneticiler kisilik &zellikleri
konusunda bilgi sahibi oldugunda ve dogru degerlendiginde ¢alisanlar1 daha iyi anlamak

icin bir yontem olarak kullanabilirler.



2.2.3. Isletmenin Cesitli Etkenler Acisindan Onemi

Kisisel ozellikler liderlik, kariyer yoOnetimi, takim c¢alismast ve miisteri iligkileri
bakimindan birgok 6neme de sahiptir. Bu degiskenler orgiitli performansini ve basarisini
etkileyen 6nemli bir etkendir. Calisanlarin kisiliklerinin 6zellikleri kurum igindeki diger
bireylerle uyusmasi diger bir etkendir (Soysal, 2008:9). Kurumdaki gerginlik ve tartisma
ortammi azaltir. Bunun nedeni bireyin bulundugu c¢evreden etkilenmesidir. Orgiit
icerisinde mutsuz biri varsa diger c¢alisanlarin enerjisi diisebilir. Bu noktada kisilik
ozellikleri dikkate alinir. Ozetle kisilik 6zelliklerinin kisisel ve kurumsal olarak bircok
onemli etkisi oldugu goriilmektedir. Bu noktada caligsmalarin devamli olarak yapilmasi ve

gelismesi 6nem arz etmektedir.

2.3. Kisilik Kavraminin Ozellikleri

Kisilik kavraminin birgok tanimi oldugu gibi bir¢ok 6zelligi de vardir. Kisilik birgok
benzer oOzellikleri barindirdii gibi birgok farkli 6zelligi de iginde barindirir. Insan
davraniglar1 zamanla degistigi gibi kisilik kavram1 da zamanla degiskenlik gosterir (Saygili
vd., 2017:64). Cevre degistikge kisilik o6zellikleri de buna bagl olarak hizli bir sekilde
degisime ugrar. Bu degisim kisinin yas Ozelliklerine gore kisa ya da uzun zamanda
degisebilir. Buna gore kisilik ile ilgili baz1 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Giiler,
1989:286).

e Dogustan gelen veya sonradan sahip olunan egilimlerin tamamidir.

e Elde edilen egilimlerin organize edilmesidir.

e Bireylerin her birini digerinden ayiran kisisel 6zelliklerin farkli olmasidir.

e Bireyin yonelimlerini ¢evre ile uydurur. Aym birey farkl bir ¢evrede farkl
bir davranis sergileyebilir.

e Karakter dogustan kazanilir. Kisiligin her birey i¢in sadece bir tane karakteri
vardir.

e Davranislara sekil verir. Davranigi anlama bi¢imi kisiye gore farklidir.

e Zihinsel dengeyi saglar. Kisinin normal bir birey olmasi i¢in bu dengeyi

saglamas1 gerekmektedir.



Bu 6zellikler disinda birgok psikolog kisilik kavraminin bes boyuttan olustugunu diisiintir.
Bunlar ”disa doniik”, “uyumluluk”, ”sorumluluk”, “agiklik” ve ’duygusal istirar’dir. Bu

kavramlar asagida aciklanmustir (Erdem vd, 2016:30).

e Disa doniikliik; kolay iletisim kuran, girisken, sosyal, konuskan ve enerjik
yapiya sahip kisilerdir. Kisiler dis diinya ile arasina mesafe koymaz, onlar1
benimsemektedir.

e Uyumluluk kavramui ise; kisilerin daha 1limli, kibar, hosgoriilii ve giiven verici
kisilik 6zellikleri gosteren bireylerdir.

e Sorumluluk ise; azimli, basarili, dikkatli, sorumluk sahibi ve planli olma gibi
ozellikleri gosteren bireylerdir.

e Aciklik ise; merakl, kiiltiirlii, diisiinceli ve hayal giicii genis bireylerden
olusan kisilik 6zellikleridir.

e Son olarak ise duygusal istikrar; bireyin kendi giivenmesi, duygusal olmasi,
iyimser veya kotlimser olmasi gibi 6zellikleri kapsar. Bireyler bu 6zelliklerin

bir kismini ¢evre yardimi ile bir kismini ise genetik olarak tagimaktadir.

2.4. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisilik kavramini sadece bir durum ile aciklamak miimkiin degildir. Farkli durumlar ve
olgularla aciklanan kisilige etki eden birgok da faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri
siralamak miimkiin degildir. Fakat birkac¢ kategori altinda toplamak miimkiindiir. Kisilige

etki eden faktorleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

Bedensel Yapi ve Kalitim Faktorleri: Arastirmalarda davranigsal 6zelliklerin temelinde
kalittimin etkin rolii oldugu bulunmaktadir. Kalitim kisilik i¢inde etkin bir role sahiptir.
Kalitimsal olarak bireylerin ortak bir kaliimsal benzerlik yasarlar (Robbins ve Judge,
2012:135). Fakat kalitimsal benzerlikler bazi noktalarda bireyler arasinda birtakim
degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler kendi aile bireylerine ve soyuna ait
ozellikleri kendinde bulabilmektedir. Kisinin dogustan gelen 6zelliklerin birgogu kalitimsal
bir olgu olarak kabul edilmektedir. Fakat kisinin sonradan kazanmis oldugu 6zelliklerin
cogunun sosyo-kiiltiirel ¢evre ve kalitimsal gelen 6zelliklerinin psikolojik ve sosyal olarak

bir gelisme yasamasi ile olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kisilik 6zelliklerinin



hangisinin kalitimsal oldugu anlamak miimkiin degildir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin
bireyin bedeninde boy, kilo, cinsiyet, zeka diizeyi, duygusal ozellikler, dayaniklilik,
direnme gibi bedensel ve zihinsel Ozelliklerde katilimin katkisi ¢ok fazladir (Dogan,
2013:29). Sosyal ve diger faktorler kisiligin niteliginin psikolojik, zihinsel ve bedensel
olarak etkili oldugu ortadadir. Kisinin fiziki c¢evresi ve sosyal yapisinda bulunan
durumlardan dolayr 6grendikleri birtakim davraniglarda katilim faktoriiniin etkisi daha

azdir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Kisiligi etkileyen bir diger faktor ise sosyo-kiiltiirel faktorlerdir.
Bu faktorler kisiligi olusan g¢evrenin i¢inde bulunan en biiyiik etkenin sosyo-kiiltiirel
durumlarin etkisinin fazla oldugu soylenmektedir (Giil, 2019:17). Bireylerin i¢inde
bulunduklar kiiltiir yasam1 boyunca bireyi etkisi altina alir. Bireyin gelecek beklentileri ve
ilgileri bu dogrultu da kiiltiirle sekil alir. Bu sekillenme siireci bir 6grenme bigimi olarak
nitelendirilebilir. Ogrenme ile siirekli olarak tekrarlanan olaylar tecriibe edilerek davranis
biciminin kalict olmasini saglar. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal g¢evre ile uyumlu
olabilmesinde algilamanin 6nemi biiyiiktiir. Algilama bireyin duyular ile kazandiklari
cevredeki olaylar, kurallar ve nesnelere ait kazandigi izlenimlerdir (Saritas, 1997:531).
Bireyler ¢evresinde gergeklesen uyarilara aciktir. Kiiltiirel ve toplumsal etkenlerin
sonucunda gelisen kisilikler kiiltiirel etkilesim ve kisilerarasi etkilesimle sosyallesmeyle
meydana gelir. Kiiltlirel degerler soyut bir kavram olarak bireyin algilama ile hafizasina
aldig1 zaman, zamanla davranig bi¢gimi olarak somutlagsmaktadir. Ayrica sosyo-kiiltiirel
bazi normlar zamanla kural ve ilke olabilir. Bireyde bu normlar farkli sekillerde oraya
¢ikabilir. Bunun sebebi herkesin norma kars1 vermis oldugu tepkinin ve normu algilama
bi¢ciminin farkli olmasindan kaynaklidir. Kisiligin farkli olmasinin temelinde her bireyin
algilayacagi davranig biciminde segici olmasi durumudur (Karsli, 2018:34). Birey
bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evre ile iliskisinde yeni davranis bigimleri 6grenir ve kisiligi bu
davranislar sekillendirebilir. Ozetle kisiligin zelliklerini, kiiltiirel yap: gelistirir ve bdylece

davranis bi¢cim ve ozellikleri olusmus olur.

Aile Faktorii: Bireylerin dogumundan itibaren maruz kaldigi sosyal ilk grup ailedir. Yani
bireyin 6grenme siireci aile ile bagslamaktadir. Anne ve babanin tutumu toplumun modelini
ve kaynagini olusturur. Cocuklar bircok davranis bi¢imini aile bireylerini taklit ederek
ogrenir. Onlarin rol modelleri sayilabilir. Aile bireylerinin ¢ocuklar: yetistirirken yapmis

oldugu her davranis bi¢imini ¢ocuklar 6rnek almaktadir. Ornegin, anne ve babanin tutucu
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olmasi, demokratik yapisi ¢ocugun kisiligini belirlemektedir. Anne baba baskici olmayan
ve rahat bir sekilde bireyler yetistirdiginde, birey daha gergekgi, objektif ve insanlarla
kolay iligkiler kuran bireyler oldugu, fazla otoriter bir ortamda biiyliyen bireyler ise
cekingen ya da tam tersi isyankar tavirlar sergiledigi ortaya ¢ikmistir (Yanbasti, 1990:192).
Anne ve baba ile ¢ocuklar1 arasindaki etkilesim ve iligkiyi belirlemede, toplumda bulunan
sosyal iligkilerde serbestligin ve otoritenin derecesine gore ayarlanir. Her istedigi olan bir
cocugun, herhangi bir zorluga kars1 dayaniksiz bir yapiya sahip olmasina neden olur. Bu
yiizden aile bireylerinin ¢ocuklari ile iliskisinde asir1 tepkilerden kaginmasi gerekmektedir.
Bireylerin aile bireyleriyle iliskisindeki tutumu zamanla sosyal gruplarda da kendini
gosterir (Ertugrul, 2009:28). Ayn1 zamanda sosyal gruplarda etkilenir. Bireyi toplumdan ve
aileden ayirip bir kisilik 6zelligi belirlemek ya da tamamen bu etkileri saymamak dogru bir
goriis degildir. Kiiltiirel normlar zamanla giiciinii kaybeder ve bu gelisimden olumsuz
etkilenebilir. Yoneticilerin bu noktada aile faktoriinii ve olusan zayiflamalari takip etmesi

ayni zamanda dnlenmesi i¢in ¢aba harcamasi orgiitiin performansi agisindan dnemlidir.

Sosyal Smif Faktorii: Kisilik olusumunu etkileyen bir diger etken ise bulundugu sosyal
smiftir. Bireyin yasam bi¢imini, diigiincelerini, tiiketim aliskanliklarini, kisisel 6zelliklerini
ve egilimlerini etkilemektedir (Sudak, 2011:4). Kisinin sosyal sinif faktori ailesini, yakin
cevresini ve arkadaslarini bile etkilemektedir. Kiiltiirel yap1 genis bir alana sahip kisiligin
genel Ozellikleri hakkinda bilgi vermektedir. Fakat bireylerin bazi 6zellikleri hakkinda
bilgi edinmek i¢in kiiltiirel yap1 yeterliyken, bazi davranislar i¢in ise bulundugu sosyal
sinifin bilinmesi halinde kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi edinilebilir. Kiiltiirel yap1 genel
ozellikler hakkinda bilgi verirken, sosyal sinif bu genel 6zellikleri ayr1 ayr1 gruplandirarak
Kisilik tiplerini olusturabilir. Sosyal gruplar kisilik farkliliklarina yol agarken, kisinin bu
gruplara baglilik derecesi kisiliklerin olusma derecesini etkileyen bir etken olacaktir

(Abdioglu vd.,2015:90).

Cografi ve Fiziki Faktorler: Kisilik tizerinde kisinin yasamak oldugu cevrede bulunan
fiziki sartlar, iklim ve dogal ¢evre kisilik 6zelliklerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu
etkiler kisilik tizerinde dogrudan etkilerden ¢ok dolayl bir sekilde etkiler. Kisinin kiiltiirel
yapis1 ve fiziki dzellikleri kisiligi etkilemistir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:6). Bu kiiltiirel yap1
dolayist ile cografi ve fiziki ¢evreye gore sekillenmistir. Mesela soguk iklimde yasayan
bireylerin daha ¢ok sert mizacli, sicak iklimde yasayan kisilerin daha sicak mizagli ve

duygusal olduklar1 genel kabul géren bir goriistiir. Ozetle kisinin kisisel dzellikleri fiziki
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ve cografi etkenler kiiltlirel yap1 araciligiyla kisilik ozelliklerini etki eder. Ancak ayni
cevrede yasayan bireyler arasindaki bu benzerlik o toplumda nesillerce devam eden

davranigsal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

Diger Faktorler: Kisiligi etkileyen yukarida belirtilen faktorler disinda birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin bilinip bilinmedigi, Ol¢iiliip oOlgiilemedigi ve gozlenip
gozlenmedigi bilinmeyen bir¢ok etken vardir. Bunlardan biri iletisim araglaridir. Bireyin
yaygin olarak kullandig1 telefon, radyo, televizyon, gazete gibi araglar ¢cok sayida bireyin
kisiliginin olugsmasinda etkili rollere sahiptir. Bir diger etken ise sosyal siniflarin i¢inde
bulunan yetiskin sinifinda bulunarak onlarin bazi o6zelliklerini bireyler 6rnek alabilir.
Bagka bir etken ise bireyin dogum siralamasinin bireyin kisiligi iizerinde ekili oldugu
sOylenmektedir. Bilim insanlarina gore ilk dogan bir kisinin digerlerine gore daha yetenekli
ve zeki oldugu diger insanlarla kolay iligkiler kurabildikleri diistiniilmektedir (Uluginar
Tiirkel, 1992:32). Yapilan arastirmalarda ¢ocuk sayisinin artisi ilk ile son ¢ocuk arasinda

zeka ve iletisim yeteneginde 6nemli bir fark oldugu goriilmiistiir.

2.5. Kisilik Kuramlari

Kisilik kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmis, sadece bir tanima bagli kalinmamuistir.
Dolayisiyla bu tanimlar kuramlarla sekillenmistir. Kurumlar ve tanimlar arasinda yakin bir
iligki vardir. Kisilik kavrami ile ilgili birtakim arastirma yapan bilim insanlar kisilik
kavraminin goriiniimiinii, olusumunu ve gelismesini saglamislardir. Bu kuramlarda basrol
insandir. Biitiin kuramlar bir sorunu ¢oziip pratik bir sonuca varmaya calismistir. Kisilik
bireyin dogal cevresine ve davranig bigimlerini ele alirlar. Kisilik ile iligkili olarak

kuramlarin bazilar1 agagida 6zetlenmistir.

2.5.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Freud, kisilik kavrammin duyguyla iligskili oldugu, kaynagmin duygular oldugunu
belirmistir. Freud kisiligi “id, ego, sliper-ego” seklinde {i¢ ana bdliimden olugsmakta olup,
bireyin davramslarina sekil verirler (Zel, 2001:30). “Id” bireyin en ilkel, kaba ve
kalitimsal olarak olusan diirtiileri ve isteklerini igerir. Fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarin
depolandigi alandir. id zamanla degisim gosterebilir. Id kavraminin karsiti olarak iist

benlik yani siiperego ortaya ¢ikar. “Siiperego” ise toplumda var olan normlarin yanlis veya
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yanlis olup olmamasinin kaynagidir (Aytag, 2004:227-228). Siiperego sonradan 6grendigi
ozellikler olarak ele aliir. Bu ylizden siiperegonun zamanla olustugu sdylenmektedir.
Stiperego ve id kavramlari birbiriyle ¢atisma halindedir. Bunun sonucunda kisinin kavgi
duymasma neden olabilir. Bireylerin yapmasi gereken davraniglart gosterirken, bu
davranislar1 belirler. ”Ego” ise id’i kontrol altna almaya ¢alisan birimdir. Id ile siiperego
arasinda var olan iliskiyi diizenler (Oktug, 2007:12). Ego bireyin sinirsiz beklenti ve
isteklerini, siiperegonun sinirlayic1 kadar cevaplamaktadir. Ayni zamanda ego, id
kavraminin isteklerini siiperegonun kabul edebilecegi sekle getirmeye ¢alismaktadir. Ego

basarisiz olursa, birey zihinsel olarak gergin ve ¢ekisme yasamaktadir.

2.5.2. Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Adler kisilik kuraminda kisilik bireyin istedigi birincil giigtiir. Bireyin cinsel diirtiilerinden
daha iistiindiir. “Ustiinliik arzusu” kavramini Adler 6n plana ¢ikarmis, kisiligin birincil
davranig ve amaclarini giiglendiren bir faktdr olarak gérmdstiir (Yilmaz, 2018:39). Cevre
bakisti ile kisinin {istiin olma arzusu ayni1 dogrultuda olmadiginda kisilik ¢atismasi kavrami
olusmaktadir. Bahsedilen ¢atigma, asagilik duygusuyla sonlanir. Ustiinliik arzusu her an
her yerde ortaya ¢ikabilir ve bunu tatmin etmek zordur. Bireyin engelleri arasinda fiziksel
ozellikler ve sosyal faktorler bulunmaktadir. Sosyal ¢evre ile arastirmalarda genelde aile
kavrami iizerinde durulmustur. Adler ise bireyin yasamis oldugu zorluklari, ¢evresel
etkileri ve bireyin bunlar vermis oldugu tutumlar1 goze alarak kisiligi arastirmistir (Burger,
2006:150). Bireyin kisisel gelistirdigi tutumlar, biitiin gevresini etkilemis ve buna gore
secim yapmistir. Uzmanlar birey davranislarinda bulunan tekrarlamalar ve kisinin kendine

has 6zelliklerini tespit edebilmislerdir.

2.5.3. Carl Gustav Jung’n Kisilik Kurami

Jung disa doniik ve ice doniik kavramlarini kullanan ilk kisidir (Ozarslan, 2010:35). Disa
doniik bireyler cevresiyle birlikte vakit gecirmek isterler. Ige déniik bireyler ise kendi ig
diinyalarina kapanmiglardir. Kisinin davraniglart ge¢misin etkisi altindadir. Bu ylizden
gelecekte yapmak istedigi davranislara gore hareket eder. Bireyin gelisiminde kalitsal ve
bireysel Ozellikler disinda, hedeflerin yonlendirmesi de s6z konusudur. Jung kisiligin
etkilesimi sonucu olusan sistemlerin bahsetmis, bunlarin bir kismi asagida verilmistir

(Ozsoy, 2013:20).
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e Ego: Bilincin bir boliimii olarak goriiliir. Bilincin zamanla degisimi Jung’un
sezgi, hissetme, duyu ve diisiinme olarak zihinsel verilerin giinliik hayata
yansimasi olarak ortaya ¢ikar. Bu dort temel islevden “ egemen islev” en etkili
rol oynar. Diger ii¢ islev egemen isleve yardimci olur. En az etkili olan ise *
zayif islev “dir. Bu islev hayal ve riiya dleminde anlamlasmaktadir. Ayrica bu
dort yaklagim iki tiir etkinin olusmasina neden olmaktadir. Bunlar ice ve disa
doniikliik kavramlaridir. Bu nedenle kisinin bilincindeki farklilasmast,
bilicinin gelismesi anlamina gelmektedir. Bireyin bilincinin gelisme siirecine
ego denmektedir.

e Kisisel biling dis1: Egonun kabul etmedigi diisiince, duygu ve yasantilarin
toplandig1 yerdir. Burada toplanan kavramlar ihtiya¢ aninda kolayca biling
alanina geri donmektedir. Toplanan bilgilerin zamanla gruplagsmasi
komplekslerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

e Kolektif biling dist: Bireyin kalitsal 6zelliklerinin tamamidir. Bireyin daha
once var olmus yasantilarin1 biling kapsamindadir. Genetik olarak bireylere
aktarilir. Jung genel olarak toplumun kiiltiirel birikimlerinin insanlar

etkiledigini belirtmistir.

2.5.4. Eric Berne’nin Kisilik Kurami

Kisilik kavramu ile ilgili Freud ile yakindan benzerlik gosterir. Berne kisiligi duygusal
olarak ii¢ kavramla iliskilendirmistir (Berne, 1992:26). Bunlar ‘’gocukluk, ebeveyn,
olgun’’ kavramlaridir. Cocukluk 6zellikleri olan birey arzu ve istekleri i¢in istedigi gibi
davranir. Davranislarin sonuglarini diisiinmez, bencil ve sorumsuz duygulara sahiptir.
Bireyin siirekli bu ¢ocukluk 6zelliklerine sahip olmasi arzu edilmeyen birtakim 6zellikler
haline gelmektedir. Bu yiizden siireklilik gostermemesi gerekir. Ebeveyn kisilik 6zellikleri
ise, kisilerin anne veya babasi konumuna koydugu bireylerdir. Ebeveyn o6zellikleri kisiler
i¢in sikici olabilirken ayn1 zamanda olumlu 6zellikleri de barindirir. Bireye istikrarlilik ve
geleneklere baglilik saglar. Olgunluk yonii ise yasamak icin zorunlu olan ve her bireyde
bulunan bir 6zelliktir. Bireyin gerceklestiremedigi isteklerin yetiskinlik 6zelligi ile baski
altinda tutabilir. Berne bireylerin her zaman kabul goéren ve gormeyen davranislarda
bulundugunu belirtmektedir (Can, 2007:116). Hatalarin kabulii ve hosgoriilii davranislar

ebeveynlik dilimini tanimlamaktadir.
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2.5.5. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Kisilik kavramimi1 Horney sosyal iligkiler ile ilgili ¢oziimlemelerden faydalanarak
incelemistir (Eroglu, 1996:159). Temel ilkesi korku ve kaygidir. Her bireyin korku ve
kaygt durumlarini i¢inde barindirir ve bunlarin iistesinden gelmek i¢in bir faaliyet gosterir.
Horney kayg1 ve korku durumlart i¢in birtakim davraniglar belirlemistir. Bunlarin ii¢ tanesi
toplumsal sistem i¢in 6nemlidir. Bu ii¢ kavram ’sempatik-disa doniik, antipatik-ige doniik,
saldirgan ve ofkeli’” dir (Eren, 2004:89). Bireylere yakinlik ve sevgi duyarak kaygimnin ve
korkunun {iistesinden gelmek sempatik-disa doniik olarak nitelendirilmektedir. Bireylerden
uzak durarak iistesinden gelmek ise antipatik-ice doniik olarak adlandirilir. Bireylere karsi
gelerek, tartigarak iistesinden gelmek ise saldirgan ve 6fkeli kisilik olarak nitelendirilir. Bu
ti¢ nokta korku ve kaygmin istesinden gelmek i¢in onemli etkendir. Bireyin Kkisilik

ozelliklerini bu davraniglar yansitir.

2.5.6. Eysenck’in Kisilik Kuram

Kisilik kavramin1 Eysenck hiyerarsik olarak inceler ve kisilik kavramini dort noktada ele
almistir (Usal ve Kusluvan, 2006:99). Birinci diizey olarak belirtilen nokta, kiginin 6zel
tepkilerini ve kalitimsal olarak tasidig1 dzellikleri ile ilgilidir. Ikinci diizey ise, bireylerin
aligkanliklart tizerine kurulu, ortamdan elde edilen o6zelliklerdir. Yani bireyin
davranislarinin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgilidir. Ugiincii diizey ise, bireyin aligilmis
davraniglarinin arasindan belli egilimlerin 6ne ¢ikmasidir. Kalitsal 6zellikler ve alisilmis
ozelliklerin sonucu kisilik kaliplart meydana gelir. Dordiincii diizeyde ise, tip ile ilgilidir.
Her asamada baskin olan davranisin etkisi ile ortaya ¢ikan tiptir. Tiim diizeylerin tipe kadar

olan kisma kadar kiimelenmesi ile her kiside farkli tip yani kisilik farklilagsmaktadir.

2.6. Kisilik Tipleri

Kisilik ile ilgili arastirmalar yapan arastirmacilar, bireylerin davranmis, tip, huy gibi
davraniglarina gore gozlemler. Bu gozlemlemeler sonucunda bireyleri gruplara ayirirlar.
Kisilik ile ilgili davranmislarin farklilik gostermesi, bireyleri smiflandirmaya gitme
konusunda fikir birligi olmasim saglamistir. Kisiligin tipolojik olarak siiflandiran birgcok
arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarda bir¢ok 6zellik kisilik i¢in dl¢iit olmustur. Asagida

kisilik ile ilgili birtakim modeller agiklanmustir.
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2.6.1. Jung’un Kisilik Tipleri

En yalin bigimde kullanilan kisilik tipi, Jung’un iki boyuttan olusan ve dort 6zellik ile 16
farkli kisilik tipinden olusan model; ige doniikliik-disa dontikliik, duyumsama-sezgisellik,
diistinme- hissetme ve yargilama-algilama olarak siralanmigtir (Eren, 2006:81). Kisinin dis
ve i¢ diinyasi arasindaki se¢imlerini disa-i¢e doniikliik belirler. Kisinin ¢evresindeki diinya
ile ilgili fikirleri nasil edindigini duyumsama-sezgisellik belirler. Kisinin objektif kriterle
yani mantik ile stibjektif kriterler yani hisler arasindaki segimlerini diisiinme- hissetme
belirler. Kisinin diizenli yasam stili ile esnek yasam stili arasindaki se¢imleri yargilama-
algilama belirler. Ayrica Jung kisilik tipleri ile ilgili bireyleri etkileyen ii¢ tane boyut
belirlemistir (Serin ve Topses, 2018:47). Bunlarin birincisi kisinin hayata kars1 bakis agisi,
ikincisi kisinin evreni anlama bi¢imi ve {i¢iinciisii bireyin evren ile ilgili sonuglara ulasma
bicimidir. Birinci boyut i¢im digsa doniik bir 6zellik tasiyan kisiler bulunur ve bireyler i¢
diinyasinda bulunan fikirlerle ilgilenmektedir. Ikinci boyut ise kisilerin bes duyusunu iyi
bir sekilde kullanmasidir. Duyumsayanlar olarak belirtilir. Sezgisel olarak gecen sinif
bireylerin sezgilerini kullanmasidir. Ugiincii boyut ise bireyin kararlarini verirken
diisiincelerinden faydalanmasidir. Diisiinenler siifina girer. Hissedenler sinifi ise
duygulariyla bireylerin karar vermesidir. Genellikle kisiligin yapisinda, disa ve i¢ce doniik
ozelliklerin denge durumunda olmasi s6z konusudur (Noyan ve Sertel Berk, 2007:36-37).
Ice doéniik kisilik tipi olan bireyler; yalmz kalmay: severler, diisiinecekleri sessiz sakin
ortamlara ihtiyaclar: vardir. Kolay arkadashk kurmaz, dostlarina fazlasiyla deger verirler.
Kisilik ozelliklerini ¢oziimlemek daha zordur. Disa doniik tipe sahip bireyler ise kolay
iletisim kurarlar. Yasadigr ortama kolay adapte olur ve insanlarla bir arada olmay1
severler. Konuskan ve arkadas canlist olurlar. Eyleme gegtikten sonra sonuglarin
diistintirler.  Ayrica kisilikte var olan dort islevin herhangi birinin ergenlik sonunda
tamamlandigim diistintilmektedir. Fakat bu dénemde olup kisilik gelisimi tamamlanmamis
bireyler bulunmaktadir. Bu bireyler dengesiz, diizensiz ve tutarsizdir. Ruh halleri
degiskendir. Gelismis kisilik 6zellikleri bulunan birey dort islevin {i¢iinii bilincinde

bulundurmaktadir.
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2.6.2. EysencKk’in Kisilik Tipleri

Eysecnk kisilik kavramini ilk kez tip ve nitelik olarak yorumlayarak yeni bir bi¢im
kazandirmistir (Akar, 2019:12). Nitelik kavrami Eysenck’e gore kisilerin davraniglarinin
belli bir sekilde devamlilig1r anlamina gelir. Tip ise kisilerin 6zelliklerinin toplanmasi ve
gruplandirilmasi ile olusur. Kisilik bu tip ve niteligin birlesmesi ile olusan bir kavram
olarak Eysenck tarafindan ifade edilmektedir. Kisiligin yapist iki tgli bir sekilde
birbirinden bagimsiz yatay ve dikey olarak nitelendirilen boyutlarla belirtilmistir
(Ozdevecioglu, 2002:117). Yatay boyut kavraminin bir tarafi ice doniik iken diger tarafi
disa doniiktiir. Dikey boyut ise {ist tarafini nevratik tip bulunurken alt tarafi normal tiptir.
Insanlar bu yapilar altinda yer alir. Bireylerin bulundugu yerler testler ve dlceklerle
belirlenir. Yatay ve dikey boyutlarda bulunan bireyler birbiri ile ayr1 olmakla beraber
birbiriyle baglantilidir. Eysenck’e gore nevrotik i¢e doniik kisilik tipi olan bireyler kavgi
ve endiseli bir yasam stirerler. Alingan, sinirli, duyarli, takintili ve gerceklerden kagma
egilimi bulunur. Nevrotik disa doniik kisilik tipine sahip kisilerde kaygi, tedirginlik ve
endise yasamaktadir. Ruhsal olarak gii¢siiz, ¢abuk karar verip ¢abuk yanilan ve beklenti

diizeyi diisiik bireylerdir.

2.6.3. Kretschmer’in Kisilik Tipleri

Kisinin fiziki-psikolojik ve karakteristik niteliklerinin birlikte olma durumunu Kretchemer
ortaya atmig, bu amagla ti¢ farkli tip belirlemistir (Lelord ve André, 2018:12-13). Bunlar
piknik tip, atletik tip ve astenik tip olarak iice ayrilmistir. Atletik tip olan bireyler uzun ve
ortalamanin tizerinde bir boyu olan bireydir. Yiiz sekli uzun ve ovaldir. Ayrica zihinsel
olarak liderlik egilimi fazla, sabirli, gosteris, macera ve spor yapmayi seven bireylerdir.
Astenik tip ise ince ve uzun viicutlu bireylerdir. Narin ve zayif bir kemik yapist vardir ve
her zaman zayif kalabilirler. Zihinsel olarak ise bu tip kisiler sogukkanl, ice doniik,
alingan, inatg1, cekingen, kotiimser, idealist ve dis hayatin vermis oldugu zevkleri
onemsemezler. Piknik tip ise orta boylu, dolgun yiizlii kisilerdir. Zihinsel olarak gercekei,

sicakkanli, sempatik, iyimser, yagsama sevinci olan ve algak goniillii bireylerdir.
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2.6.4. Bes Faktorlii Kisilik Modeli

McDougall kisilik kavraminin bes boyutlu kullaniimasi ve bu kavramin siniflandirilmasi
ile ilgili calismalar yapmustir. Bunlar akil, huy, karakter, 6fke ve egilim olarak
sinirlanabilir (Ozsoy, 2013:23). Kisiligin degerlendirilmesinde ¢ogunlukla bes model
kullanilmis ve bes boyuttan her birinin iki zit niteligi temsil eden faktorleri vardir

(Tozkoparan, 2013:198). Boyutlarin iki yonii agagida belirtilmistir.

e Disadoniikliik: Kisilerin birbiriyle iligkilerinde rahatlik diizeyini ifade
etmektedir. Disa doniik kisiler sosyal, girisken ve pozitif kisilerdir. ice doniik
olanlar ise utangag, ¢cekingen, agir bash bireylerdir.

e Deneyime Agiklik: Yeniliklere karsi bireyin ilgi duyma derecesini agiklar.
Deneyime acik olan bireyler yaratici, kibar, merakli ve agik fikirlidir. Ag¢iklik
diizeyi diisiik olan bireylerde daha c¢ok geleneksel diisiince yapisina sahip
bireylerdir.

e Duygusal Denge: Pozitif duygusal bir dengesi olan bireyler hevesli, sakin,
mutlu, giivenli bireylerdir. Boyutun zit noktasi ise sinirli, endiseli, karamsar,
depresif, heyecanli ve duygusal kisilerdir.

o Uyumluluk: Bireyin diger kisilerle uyum diizeyi yiiksek ise sicak, diiriist,
umutlu, affedici, sevecen, sicak kisilik 6zellikleri gosterirler. Zit olan kisiler
ise uyumsuz, siipheli, gecimsiz, huysuz, muhalif ve duygusuzdur.

e Sorumluluk: Kisinin yiiksek sorumluluk diizeyi olmasi dikkatli, disiplinli,
azimli, diizenli kisilik o6zellikleri gosterir. Bu boyutun zitt1 ise sorumsuz,

dagmik, dikkatsiz bireylerdir.

Genel olarak bakildiginda bes boyut modelinin takim c¢alismasi, performans, liderlik ve is
tatmini gibi degiskenlerle incelenmistir. Anlasilacag: iizere bu model orgiitler i¢in 6nem

arz etmektedir.

2.6.5. Myers-Briggs Kisilik Tipleri

Diinyada kullanilan kisilik 6zelliklerini degerlendirme yontemlerinden en fazla kullanilan
Myers-Briggs tipidir (Halis vd., 2006:362-363). Bu modelin boyutlar1 asagida

aciklanmustir.
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e Disa-ige Déniik: Disa doniik kisiler sosyal, sempatik bireylerdir. Ige doniik ise
utangag, sessiz bireyler olarak nitelendirilir.

o Algisal-Sezgisel: Algisal 6zellige sahip kisiler detaylara odaklanir ve pratik
davranig Ozelliklerini gosterir. Sezgisel Ozellik gosteren bireyler olaylar
biitiinii ile inceler ve bilincin tamamen disinda olan siire¢lere odaklanirlar.

e Diisiinen-Hisseden: Diisiinen grubunda olan bireyler sorunlar karsisinda
mantiklarini kullanirlar. Hisseden grubunda yer alan bireyler duygularina gore
hareket ederler.

e Yargilayan-Kabul Eden: Yargilayan kisiler diizenlidir ve zamanini organize
ederler. Kabul boyutunda bulunan bireyler esnektir ve i¢ seslerine gore
davraniglar Myers-Briggs modeli ile sekiz grup birleserek 16 tane kisilik

modeli tanimlar.

Orgiitsel olarak fazla kullanilan kisilik degerlendirme ydntemidir.

2.6.6. Proaktif-Reaktif Kisilik Tipi

Proaktik kisilik tiirii bulundugu ortamda ne kadar kisitlanabilecek davranigsal durum olsa
bile pozitif yonlii degisimler gerceklestiren bireyler olarak tanimlanir (Yolcu ve Cakmak,
2017:427). Firsatlar1 daha kolay gorebilen, sabirli ve kolay harekete gegebilen bireylerdir.
Bu tiir kisilige sahip bireyler daha basarili olurlar. Is ortaminda yaptiklar1 segimler onlarm
yararina olur. Proaktiflik kavraminda bireyin kendi hayatindan kendinin sorumlu oldugu
icin firsatlar hakkinda bilgi edinir ve degisim olana kadar sabirli davranir. Karsisina ¢ikan
engeller onu vazgecirmez, ¢abalamaya devam edip hedefine ulasir. Bu bireyler etki
olanlarinin gelismesini saglayan, genisleyici, biiyiitiicii ve bireysel enerjileri sayesinde

pozitiftirler.

Reaktif kisiler yasamin kosullarina kendini birakirlar ve bunu bilingli veya bilingsiz bir
sekilde yaparlar (Tilki, 2020:23). Bireylerin odaklandiklar1 nokta ilgi alanlaridir. Daha gok
cevresel etkenlere, zayifliklarina ve elinde olunamayan durumlara odaklanirlar. Bireyler
giin i¢indeki iyi ya da kotli olma durumlarini havanin duruma gore degistirirler. Bunlarin
disinda sosyal c¢evrelerindeki bireylerin etkisinde altinda ¢abuk kalirlar. Bireylerin

davraniglarindan ¢abuk etkilenip onlarin davranislarina gore iyi ya da kotii olabilir. Yani
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diger bireyleri duygusal diinyalarinin merkezine koyarlar. Bu tiir bireyleri kosullar, cevre,

olaylar ve duygular yonetir.

2.6.7. Holland’1in Mesleki Tercih Modeli

Kisilerin mesleki tercihleri, bulundugu konumda ve yasam seklinde onemli bir yer
kaplamaktadir (Kuzgun, 2000:137). Bu tercihlerde bireyin arkadas cevresi, yasadigi
toplum, ailelerin istekleri ve kisinin kisilik 6zellikleri etkilidir. Bu alanda yapilmis olan
kuramlar igerisinde en 6nemli olan kuramdir. Kuram kisilerin yasadiklar1 ¢evre ve kisilik
tiplerini alt1 boyutta siniflandirmistir (Kamasak ve Bulutlar, 2010:121). Bunlar “ger¢ekei
tip, sanatsal tip, sosyal tip, arastirmaci tip, geleneksel tip, girisimci tip” olarak siralanabilir.
Isin veya gorevin gerekleri biliniyor ise bu isi veya gorevi bu modele gore
simniflandirabiliriz. Is veya goérev icin gerekli olan kisilik dzelliklerinin ne olmas1 gerektigi
ortaya cikarilabilmektedir. Yine ayni sekilde bir grup bireyin gorevleri bilinmekteyse, bu

modeli kullanarak siiflara ayrilir ve grupta bulunan iiyelere gore kisilik tipleri secilebilir.

2.6.8. A Tipi ve B Tipi Kisilik

Kisiler duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak farkli 6zellikler gdstermektedir. Bu farkli
Ozellikler bireyin olaylari, durumlari farkli bir bi¢imde algilamalarina neden olur. Bireyin
temelini meydana getiren farkliliklar, kisinin duygu, diisiince, davraniglarin1 ve g¢evresiyle
iligkilerini tetikleyerek yon verir. Yapilan arastirmalarda birgok ¢alisma ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan biri de A ve B tipi kisilik modelidir. ik olarak A ve B kisilik tipleri, 1950’lili
yillarda Rosenman ve Friedman isimli kardiyologlarin ofislerinin bekleme salonunda
sandalye tamiri yapan gorevlinin sandalyelerin ¢ogunun sadece u¢ ve On kisminin
asindigim1 fark etmesi ile ortaya ¢ikmistir (Durna, 2005:276). Buradan yola ¢ikarak
Rosenman ve Friedman kalp hastas1 olan bireylerin sabirsiz, hayat dolu, zor zamanlar
geciren bireyler olduklarini fark etmislerdir. Boylece giiniimiize kadar gelen arastirmalara
0zgii bulgularin temelleri ortaya ¢cikmistir. Yaptiklar1 arastirmada, kroner kalp rahatsizligi
bulunan bireylerin yarisinin risk etkileri barindirdigi diger yarisinin ise barindirmadig:
ortaya cikmistir (Sakalli, 2019:64). Kroner kalp rahatsizliginin nedeni olarak belli
davranis bicimlerini 6ne siirmiislerdir. A ve B kisilik tiplerinin sekillenmesi gerginlik
kavrami ile kabul gérmiistiir. Bu kisilik tipinin ¢ekinik ve baskin olma hali olarak belirtilir.

A tipi kisilige sahip bireylerin bazen B tipi kisilige benzer davranislar sergileyebilir.
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Bunlar kisilik yapisindaki egilimlerdir. A ve B tipi olarak smiflara ayirmak, bu kisilik
yapilarinin yogunluk duruma gore Olgiimleyen testler, gézlem ve goriisme raporlariyla
belirlenir. Son yillarda yapilan arastirmalarda A ve B tipi kisilik ile ilgili davranis kaliplari

is hayati, psikoloji ve tip alaninda arastirmacilarin ilgi odagi olmustur.

2.8.1. A Tipi Kisilik

Rosenman ve Friedman arastirmalarinda kronik kalp rahatsizligi olan bireylerin A kisilik
tipi niteliklerindeki 6zelliklerin davranis ve duygusal tepkilerini gosterdiklerini
gozlemlemislerdir. Ayrica arastirmalarinda kroner kalp rahatsizligt olan bireylerin
yarisinda risk etkeninin olmadigi ama kronik kalp rahatsizligi oldugu tespit edilmistir
(Pertev, 2006:63). 15 yil boyunca 35-59 yas araligindaki erkek hastalar1 gozlemlemisler ve
arastirmanin sonunda kroner kalp rahatsizligina sebep olan risk etkeninden bagimsiz
kisilerin A kisilik tipi olarak belirtildigi baz1 davranislarin kroner kalp rahatsizligina sebep
oldugu goriilmiistiir (Balfakih, 2019:36). Ayrica bu arastirmalarda A tipi kisiligin davranig
bicimleri goriilen erkek bireylerde zorlayici asiri rekabet davramisinin fazla oldugu
gozlenmistir. A tipi kisilik davranist gosteren erkek hastalarin bu sekilde davranis
gostermeyen B kisilik tiplerine gére daha ¢ok kroner kalp rahatsizlig tasidigi belirtilmistir.
Rosenman ve Friedman (1964) A kisilik tipi ozellikleri tasiyan kisilerin 6zellikleri
rekabetci, 1srarci, zor hedeflere sahip, birgok isi bir arada yapmaya c¢almak, fiziksel
hareketlerin hizl1 olmasi, biling dis1 fiziksel ve zihinsel uyaniklik hali, saldirgan tutumlar
seklinde siralanabilir (Karaca, 2020:136). Bunlarin disinda A kisilik tipi 6zelliklere sahip
kisiler idealist, miikemmeliyet¢i, savas¢i, kaybetmeyi kabul etmeyen, elestirmekten
kacinmayan, 6fkeli davraniglarda bulunan, sozlerine sadik, aceleci, sorumluluk sahibi,
bencil, bagarmak ve kazanmak isteyen, kendi ¢ikarlarini 6n planda tutan, hemen parlayan,
yarigmay1 seven, kendini ve islerini her seyin iistiinde tutan kisilik 6zellikleri bulunur.
Ayrica A kisilik tipine sahip bireyler yogun diirtiilii, sorumluluk sahibi, zamana kars1
yarisma ve ihtirasli olmak olarak belirtilir (Akinci vd., 2015:58). Kendileri ile siirekli bir
yaris ve miicadele i¢indedirler. En kisa silirede ¢ok daha fazla isi yapmak isterler.
Cogunlukla zamana kars1 vermis olduklar1 yarisi frenlemeye calisirlar. Herhangi bir konu
hakkinda ister bir tartisma ister bir yaris ya da mag aniden bir rekabet durumunun igine
girebilirler. Bu bireyler karsisindaki kisileri islerine engel olan biri olarak ya da rakip
olarak algilarlar. Bu yiizden siirekli miicadele i¢inde yagamlarini siirdiiriirler. Kendilerine

ulasamayacaklar1 hedefler belirleyip, zor durumda kalabilirler.
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A kisilik modeline sahip bireylerin en belirgin 6zelliklerinden biri fazla diistinmesidir
(Ibrahimoglu ve Karayilan, 2012:252). Ayn1 anda birden fazla sey diisiiniirler. Is disinda
isle ilgili olaylar1 diisiinebilirler. Tatillerde bile bos durmazlar ve bu yiizden gevsemek
dinlenmek onlar igin zorlasir. Bu bireyler iskolik olmasi normaldir. Islerin bitmesi onlar
icin Onemlidir, isi yaparken keyif olmazlar. Bu durum stres, huzursuzluk ve gerginlik
yaratir. Ayrica bu tipe mensup bireylerde benmerkezci davranis bi¢imi goézlenebilir.
Bagkalarmin soyledikleri, distindiikleriyle ilgilenmezler, ilgi odagi olmak isterler.
Rekabetci yapilarinda herkesten daha basarili olmasini istegini destekler. Cevresindekileri
rakip olarak goriirler. Bu tip kisilige sahip kisiler statii, para ve yiiksek pozisyonlara
ulagsmay1 hedeflemektedir (Akgamete vd, 2001:13). Bu durum bireyde siirekli olarak

isteklerinde artigin goziikkmesine yol agar.

Degisen diinya ve oOrgiitler igcindeki rekabet A tipi kisilik ozellikleri gosteren kisilerin
sayisini arttirabilmektedir. Calisma kosullarinin yogunlugu A tipi kisilik davranisinin
yogunlugunu ve sikligr arttirir. Yapilan arastirmalarda A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
toplumlarin sanayilesmis toplumlar oldugu goriilmistiir (Kocabulut, 2016:10). Ciinkii isin
iyl ve hizli yapildiginda odiillendirilir. Boylece A tipi kisilik 6zellikleri gosteren birey
sayist artar. Ayni sekilde yoneticilerin ve girisimcilerin stresli ve yogun calisma yapisi
calisanlarimin da A tipi kisilik o6zellikleri gostermesi normaldir. Orgiit acisindan
bakildiginda stres ve gerginlik kurum i¢in tehlike yaratabilir, i gilivenligi ve tehlikeli

durumlara yol agilan kritik noktalarda biiyiik sorunlar yarabilmektedir.

2.8.2. B Tipi Kisilik

B tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler uyumlu, sakin, sabirli, rekabetten hoglanmayan,
rahat, sogukkanli, uysal ve zaman konusunda baski hissetmeyen kisilerdir (Batigiin ve
Sahin, 2006:33). Bu tip 6zellik gosteren kisiler bos zamanlarinda yapilacak etkinlikler i¢in
zaman ayirirlar. Rekabeti sevmedikleri igin kendilerine oldukca fazla giivenirler. Kolay
kolay sinirlenmez ve iglerini yaparken bundan zevk alarak yaparlar. Diizenli ve sakin
caligirlar. Bunun en temel nedeni esnek bir hayat benimsemeleridir (Yildirim ve Pirende,
2019:312). Bireyler bu durumda kendilerini suglu hissetmezler. B tipi kisilik modelinde
bireyler rekabet sevmez, miikemmel olmak igin ugrasmaz. Sakin, yumusak, sabirli,

telagsiz, sorumluluk hissi az olan, zamana ve akisa birakmay1 seven kisilerdir. Birileri
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tarafindan takdir edilmeyi umursamazlar. Yakinlarina ve kendilerine vakit ayirmak,
hobileri ile ugrasmak, sosyal etkinlikler yapmayi severler. Hata yaptiklarinda kolay
kabullenirler. Biiylik problemler yasasalar bile c¢evresindeki insanlar1 rahatlatirlar. Stres
kaynakli sorunlar onlar1 etkilemez. Bu yiizden c¢alismalar1 istikrarlidir. Basarilarindan
mutluluk duyarlar ancak stres yasamazlar. Basarili olamazlarsa fiziksel ya da zihinsel stresi
gormezden gelme egilimindedirler. Bireyler kaygi ¢ekmedikleri i¢in kalp rahatsizliklarinin
riski az olur. Az rekabetci ve eglenceli kisilerdir. Yiirlime, ¢alisma ve konusma gibi

eylemleri A tipi 6zelliklere sahip kisilere gore yavastir (Tokat ve Giderler, 2006:62).

B tipi kisilige sahip bireyler daha ¢ok danisman, aktor, terapist ve yazar gibi bireyin
yaraticiliklarini kullanabilecekleri mesleklere ilgili olabilirler. Bireyler A ve B kisilik tipi
ozelliklerinin tamamina sahip degildir. A veya B tipi olarak nitelendirilen 6zelliklerin bir
kismin1 tagiyabilirler (Sahin vd, 2011:32). Bu yiizden hangi tipe daha yakin oldugu tespit
edilir. Bireyin A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olma siddeti ve sayisi, A ve B tipi olarak
kisiligi ayirir. Aragtirmalara bakildiginda bireyler A veya B tipi olarak keskin bir ¢izgi ile
ayrilamadigini, bireylerin mekéna ve zamana baglh bir sekilde A veya B tipine uygun
davraniglar sergileyebildigi goriilmistir (Giliney, 2006:67). Bunlarin disinda Orgiit
icerisinde A veya B kisilik tipinden birinin {istiin olmasi bi¢iminde kiyaslanamaz.
Bireylerin basar1 diizeylerinin farkli bicimlerde elde edildigi ortaya ¢ikmistir. Ancak A tipi
ozelliklere sahip kisilerin kalp rahatsizliklarina yakalanma oraninin daha fazla
yasanabilmektedir. A ve B tipi kisilikleri asagida kisaca Ozetlenmistir (Kogak vd.,
2017:385).

e A tipi kisilik 6zellikleri olan bireyler rekabet¢i agresif, hizli, hareketlidir, B
tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise uysal, ¢ok hizli olmayan nispeten
yavas hareket eden ve rekabetci olmayan bireylerdir.

e A tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler basarili olmaya ihtiya¢ duyarlar. B
tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler ise basar1 kaygis1 yasamazlar.

e A tipi kisilik ozellikleri gosteren bireyler kendilerine vakit ayirmaz, bos
vakitlerinde igle ilgilenirler. B tipi kisilik 6zellikleri gosteren kisiler kendine
zaman ayirir ve bundan sugluluk duymaz, bu siire¢ onlar1 rahatlatmaktadar.

e A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren bireyler ayni anda birgok isi yapmaya caligir.

B tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler sadece tek bir ise odaklanir.
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e A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler sabirsiz ve ¢abuk 6fkelenirler. B
tipi kisilik ozelliklerine sahip bireyler ise kolay sinirlenmez ve sabirsiz
degildir.

e A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler siirekli kendilerini baki altinda
hissederler. B tipi kisilik ozellikleri gosteren bireyler ise nadiren baski

hissetmektedirler.

Yukaridaki belirtilen 6zellikler A ve B tipi kisiligin iki zit kutbudur. Bu yiizden kisilik
Ozelliklerinin tamamini tagimayabilirler. Yalnizca bireylerin hangi kisilik 6zelliklerine
yakin oldugu ortaya ¢ikar. Insanlar karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden kategorize

etmek olduke¢a zordur.

A tipi kisilik ozelliklerinin ilk bakildiginda dikkat cekici olsa da kurumsal agidan
istenmeyen durumlara sebebiyet verebilir. Orgiit agisindan her durum ve davranis istenen
ciktiyr vermeyebilir. Bunlarin disinda kisilerin yasam tarzi onlarin saglikli bireyler olmasi
yolunda etkilere sahiptir. Kurumda calisanlarin dogru bir sekilde desteklenerek, egitimler
verilerek A tipi kisilik o6zellikleri gdsteren bireylerin zamanla B tipi kisilik ozellikleri
gosterebilecegi diisliniilmektedir. Calisma saatlerinin haftalik olarak simirlanmasi, bos
vakitler igin planlama yapma, egzersiz yapma, bireyin kendi isine ve yeteneklerine
odaklanmast  konusunda  egitimler  verilerek  zamanla  bireyin  egilimini
degistirilebilmektedir. Zamanla bireyin hayat igerisindeki kalitesi artmakta, Stresi

azalmakta buna bagli olarak da sakin bir yasam tarzina gegebilmektedir.

Bunlarin disinda kurumlarda alt ve orta pozisyondaki bireylerin A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip kisilerin B tipi kisilik 6zellikleri gosterenlerden basarili olduklar1 gozlenmistir. Fakat
ist pozisyondaki bireylerin B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler oldugunda daha sabirl
ve ayrintili diisiinmeleri nedeniyle basarisinin daha ¢ok artacagi tespit edilmistir. Kisilerin
A ve B tipi kisilik 6zellikleri arasinda ¢evreye, ortama ve zamana gore kaymalar yaparak

basarinin artabilecegini soylenebilir.
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3. IS STRESI

Aragtirmanin bu boliimiinde is stresi kavrami, bu kavramin modelleri ve kaynaklar
aciklanacak olup is stresinin belirtileri ve is stresiyle basa ¢ikma yollar1 iizerinde

durulacaktir.
3.1. Stres Kavramm

Stres kavrami 17.ylizyilda ilk olarak fizik¢i Robert Hook bir nesnenin bir nesneye karsi
gostermis oldugu gili¢ olarak iligkilendirmistir (Aydin, 2004:51). Stres zamanla farkli
bilimler iizerinde ¢alisma yaparak farkli tanimlamalar yapilmistir. Stres 17.yilizyilda bela,
dert, felaket anlamlarmna gelirken, 18.ylizyilda ve 19.yiizyilda psikolojik olarak strese
bakilmis; bireyin huzurunu, sagligini riske attigini diisiindiigii olaylara kars1 olusturdugu
psikolojik ve fizyolojik olarak bireylerin maruz kaldigr baski karsi olarak gosterdigi
tepkiler olarak ifade edilmistir (Bozkurt, 2021:61). Bireyin fiziksel veya ruhsal olarak
sinirlarint zorlamak anlaminda da kullanilir. Kisi iizerinde olusan her bir degisiklik
zorlama ve baskiya sebebiyet vermekte ve kisiyi degisime zorlamaktadir. Glinlimiizde stres
kavrami toplumda farkindalig1 artarak ilerleyen bir kavram haline gelmistir. Bireylerin
hayat kalitesini azaltan, verimliligi azaltan, saglik durumuna zarar veren, sosyal iliskileri
engelleyen bu gibi durumlar stres olarak nitelendirilmistir. Stres oOrgiitsel, ¢evresel ve
bireysel olarak belirli 6l¢iitlerle bireylerin duygu, diisliince ve davranislarina etki eden bir
durum bi¢iminde anlatilmaktadir (Turung vd., 2010:80). Bireylerin strese kars1 tepkilerinin
dozu arttik¢a hayat kalitesi de buna baglh olarak azalmaktadir. Giindelik yasamda stresi
olusturacak bir farklilik oldugunda olusan igsel ¢catismalar olarak da nitelendirilen stres, bu
durumlara sebep olacak etkilerden kagamadik¢a stresten de kagmak olanaksizdir
(Demirkiran, 2021:48). Stres sadece negatif durumlarda ¢iktigi sdylenmez. Olumlu
durumlar da bireyin iizerinde stres yasanmasina sebep olabilmektedir (Celik, 2021:41).
Literatiirde yer alan tanimlarin ¢ogunda stres kavrami 6fke, sikinti, korku, rahatsizlik,
keder, iizlintli ve depresyon olarak negatif olaylar ile nitelendirilmesinin yani1 sira rahatsiz
edici bir tecriibe oldugu sonucunda hemfikir olmuslardir (Ozcan, 2021:8). Ayrica stres
sadece negatif durumlarla ifade edilemeyecegi stresin olumlu olaylarda da ortaya
cikabilecegi diisiniilmektedir (Ellialtr, 2020:8). Evlilik, yeni is, terfi gibi durumlar olumlu

olsa da bireyin hayatinda stres yaratabilmesi durumuna 6rnek gosterilebilir.
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3.2. is Stresi Kavram

Stres bireyin hayatiin bir¢ok alaninda karsisina ¢ikmaktadir. Is hayatinda bireyin karsisina
cikan stres bunlardan biridir. Is goren agisinda da isveren agisindan da énemli bir konudur.
Stres kavrami is ortaminda is gorenlerden istenen st diizey performans, is yiikiinlin fazla
olmasi ve is disinda yasadigi sorunlar bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Sahin, 1995:73).

Literatiirde yer alan tanimlara gore is gorenin tistlenmis oldugu gorevle ilgili durumlardan
veya kendi kisisel karakterinden kaynaklanan uyumsuz davranislarindan dolayi tepki
vermesi olarak tanimlanir (Kulak, 2021:66). Yani is goren ile kurum igerisinde var olan
uyumsuzluklarin tamami denebilir. Bireylerin kapasitesine bagli olarak degiskenlik
gosterdigi gibi bazi kisilerde aynmi is, stres olarak ortaya cikabilmektedir (Kiziloglu,
2021:17). Is stresi ile ilgili diger bir tanim ise is gorenlerin kurumda algiladig1 sartlar, bazi
olaylar nedeniyle kendisinde ortaya ¢ikan bozuklugu fark etmesi veya bu sekilde olusacak
durumlarin bireyin kendisinde olusan bozukluklarin farkina varmasi sonucunda meydana
gelen duygu seklinde tanimlanir (Tekingiindiiz vd., 2015:31). Is stresi kavrami mesleki
stres, Orgiitsel stres, is baskisi, calisma stresi olarak da tanimlanir. Yapilan bazi
arastirmalarda is stresinin ¢alisanlar {izerinde birtakim olumsuz etkileri oldugu
belirtilmistir. Bunlar is gérenin mutsuzluk, saglik problemleri ve beceri kabiliyetlerinin
azalmas1 gibi siralanabilir (Cam, 2004:3). Ayrica meslek gruplarina gore stres diizeyleri
degiskenlik gosterebilir. Yapilan bir arastirmada saglik calisanlarinin is yogunlugunun
fazla ve agir olmasi, hastalarin sorumluluklarini {istlenmeleri, personel sayisindaki
yetersizlik ve fiziki etkenler, caligma saatlerinin uzun olmasi ve hastalarla duygusal
yakinlik kurulmasi gibi bir¢ok etken yasanan stresin yogunlugunu arttirmakta hatta bazi
mesleklerin ortalama yasam siiresini kisalttigi sonucuna varilmigtir. Bu mesleklerin

ozellikleri asagidaki gibidir (Baltas ve Baltas, 2004:62).

e (inliik hayatta olusan problemleri etkili bir bigimde ¢6ziimlemenin gii¢
oldugu mesleklerdir (Ogretmenlik vb.).
e (alisanlarin isleri ile ilgili yeterince kontrolii olmamasi durumlarini
karsilasildigr mesleklerdir (Cagr1 merkezleri vb.).
e (i fiziksel ¢alisma sartlar1 olan mesleklerdir (Maden is¢ileri vb.).
o Rekabet, risk ve zamanin kisitli oldugu mesleklerdir (Gazetecilik vb.).
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e Calisanlarin biyolojik faaliyetlerinin aksamasina neden olan mesleklerdir

(Calisma saatlerinin vardiyali olmast).

Yukarda anlatilan maddeler kurumda degerlendirilmeli ve calisanlarin ¢alisma sartlarini
tyilestirecek stratejilerle calisanlarin yaninda olmalidir. Ayrica is stresi kavrami beden ve
ruh saghigimi olumsuz etkilemesiyle beraber bireylerde tiitin mamulleri, fazla alkol ve
kafein i¢eren maddelerin kullanilmasini arttirabilmektedir (EKinci ve Ekici, 2003:112).
Calisanlarin  ¢ogunun stres yasamasinin sebebinin asirt is yikii ve igverenlerin
beklentilerinin fazla olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Her calisanin psikolojik
dayaniklilig1 farkli oldugu gibi buna bagli performanslar1 da farkli olabilir. Bu olumsuz
sorunlar disinda calisanlar i¢in olumlu birtakim sonuglar dogurabilir. Bunlar ¢alisanlarin
tizerindeki korku ve panik is performansini arttirabilir. Buna karsin stres nedeniyle ufak
tefek rahatsizliklar i¢in ¢alisanlarin izin alma ve ise gelmeme durumu meydana gelebilir.
Calisanlarin %401 is stresi nedeniyle ise devamsizlik yaptigi arastirmalar sonucunda

bulunmustur (Bag, 2012:17).

Sonug olarak stres ve is kavramlarinin iligkilerinin kaynagi aslinda strestir. Calisanlarin
degisik sekilde ortaya g¢ikmasiyla beraber birey bu durumlarin Oniine gecebilir veya
ortadan kaldirabilir. Aslinda is ile stres seviyesi arasinda bir baglanti oldugu gercegi
tamamen ortadadir ve stresin derecesini belirlemede 1§ bir arag olarak kullanilabilmektedir

(Dinger, 2020:52).

3.3. Is Stresi Modelleri

Stresle ilgili aragtirmacilar farkli birgok model gelistirmistir. Bireylerin stresi algilama
bigimlerindeki farklilik, stres unsurlarimin farkli sekilde olusmasina neden olmaktadir.
Modeller bireyin farkli stres unsurlarini barindirmaktadir. Is stresi ile ilgili bazi modeller

asagida agiklanmaktadir.

3.3.1. Is Stresinin Genel Modeli

Is stresi genel modeli, Beehr ve Newman tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarindan
yola ¢ikarak olusturulmus, bu model stresin ¢evresel unsurlari ile unsurlarin ortaya

cikardigr gerginligin kisiler tarafindan algilanma durumuna goére degerlendirilmistir (Tuna,
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2010:6). Bunlarin disinda fiziksel, demografik faktorler ve bireyler kosullari barindiran
cevresel faktorler ile kisilerin karsilastigi gerginlik neden olmaktadir. Bu siire¢ stresin
meydana gelme siirecini ifade eder. Model kurumsal agidan sonuglara da varmistir. Bunlar
stresli olaylar karsisinda is gorenlerin orgiitiin etkinligine etki eden ve is goren tarafinda
ortaya konan iste olmama, is igerisinde performans degisiklikleri gibi davranislardir.
Ayrica modelde belirtilen uyum yanitlart stres kaynaklarinin ayni zamanda hissedilen
gerginligin etkisini en aza indirmek i¢in genel olarak kurumlar veya is gorenler tarafindan

ortaya konan girisimlerin tamamini ifade etmesi muhtemeldir.

3.3.2. McGrath’in Is Stres Modeli

McGrath tarafindan 1970 yilinda ortaya konan stres kavraminin tanimi; kisilerin sahip
oldugu, arzu ettigi ve istedigi eylemleri yaparken karsilasabilecegi talepler, kisitlama ve
zorlama bigiminde meydana gelen aktif sartlar1 ifade ederken bunun ayninda ¢evresel
kosullar ile stresin organizmanin cevap verebilme kapasitesi arasinda meydana gelen
uyumsuzluk olarak da belirmistir (Yetisen, 2010:17). Arastirmada stres ve stresle ilgili
durumlarin olugsmasinda astig1 tiim kademelerin neler oldugu sorusu sorulmustur. Sorularin
cevabin1 verebilmek icin dort asamali ve kapali bir devre seklinde bir model
olusturmuslardir. Bu model stres gember modeli olarak adlandirilmakta ve modelde stresin
kaynaklari, bireylere etkileri, bireylerin bu etkiye karst vermis olduklar1 etki ve tiim
bunlarin sonuglar1 arasinda baglanti kurularak olusturulmustur. Ayrica McGrath tarafindan
stres kaynaklarinin asagida bulunan faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar asagida
siralanmistir (Ertekin, 1993:150):

e Isin zor, fazla ve ani olmasi gibi durumlardan olusan stres,

e Is yogunlugu, belirsizlik ve ¢atisma gibi durumlardan dolay: olusan stres,

e Cevre kosullarindan meydana gelen stres,

e Anlasilmama, yalnizlik ve diglanma gibi sosyal ¢evredeki durumlardan
kaynaklanan stres,

e Kaygi, alinma ve endige diizeyi gibi bireylerin kendi niteliklerinden

kaynaklanan stres olarak siralanmuistir.

McGrath modelde bireylerin stres olarak ortaya ¢ikan durumlar1 anlamlandirmak,
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degerlendirmek i¢in ¢abaladiklar1 ve degerlendirmeden sonra alinan kararlarin iletildigi
sOylenmektedir. Sonrasinda olay veya durumun olumlu bigimde sonucu varmasi igin

tepkilerden en uygun olan davraniglar1 ger¢eklestirmektedir.

3.3.3. Kisi-Cevre Uyum Modeli

Caplan’in gelistirmis oldugu “Kisi-Cevre Uyum Modeli” en acik modellerden biridir
(Caplan, 1987:249). Model is ¢evresi ve isverenlerin is gérenlerden beklentileri oldugunu
ifade ederken bunlarla beraber is gorenlere sans ve birtakim odiiller vererek kisilerin iistlin
yeteneklerini kullanmalar1 konusunda tesvik etmesini ifade eder (inkaya Horoz, 2019:2).
Kisilerin is beklentileri ve sahip oldugu tiim yetenekler arasinda bir uyumsuzluk, kisiler

acisindan bir tehdit olarak goriilmektedir.

2.3.4. Karasek’ in Talep-Kontrol Modeli

“Talep-Kontrol Modeli” Karasek tarafindan gelistirilmis, Bright ve Jones tarafinda 2001
yilinda tizerinde ¢alisilmig, model is kontrolii ve beklenti olarak iki ana boyuta ayirmistir
(Karamanoglu, 2021:29). Is beklentisi ve kontroliiniin farkli kombinasyonu dért farkli
sonu¢ yani is tipi meydana getirmistir. Diisiik diizeyde is kontrolii ve yiiksek diizeyde is
beklentisi olan is tliriinde gerilimi yiiksek olan islerin olugsmasini saglamaktadir. Psikolojik
ve fiziksel acidan oldukca yiiksek bir gerilim oldugu sdylenebilir. Yiiksek diizeyde is
kontrolii ve diisiik diizeyde is beklentilerinde ise psikolojik ve fiziksel olarak gerilim
seviyesinin diisiik diizeyde olmasina neden olur. Is beklentisi ve is kontrolii seviyelerinin
yiiksek olmasi pozitif bir i bigiminin meydana gelmesine olanak saglar. Son olarak is

kontrolii ve 1s beklentisinin diisiik olmasi pasif ve normal isler seklinde tanimlanir.

3.4. Is Stresinin Kaynaklar1

Stres kavraminin ortaya ¢ikmasini tetikleyen pek ¢ok unsur vardir. Bu unsurlar1 ortaya
cikarmak, stresi ¢ozmenin onemli bir etkenidir. Stresi tetikleyen kaynaklar1 bulup onlarin
yarattig1 sorunlar1 ¢dzmek is ortaminda yasanan stresin sonlandirmak ya da yasanabilecek
stresin Oniline ge¢ilmesini saglar. Bu yiizden aragtirmada stresin kaynaklarinin neler
oldugunu bilmek stresle bas etmenin en Onemli kosullarindan biri olarak karsimiza

cikmaktadir. Stresin iki tip kaynagi vardir. Bunlar 6rgiitsel acidan ve bireysel agidan olmak
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lizere asagida agiklanmistir.

3.4.1. Orgiitsel Acidan Stres Kaynaklari

Kisiler yasamsal bir hedefin ger¢eklesmesi i¢in orgiitlenmeye ihtiya¢ duymus, islerin daha

cabuk ve daha verimli bir sekilde yapilabilecegini diisiinmiislerdir. Bu c¢ercevede

orgiitlenen kisilerin bir Orgiit icerisinde strese kaynaklik edebilecek bir takim olaylarla

karsilagsma olasiliklar1 bulunmaktadir. Bir orgiit icerisinde bireylerin bazi stres kaynaklar
asagida incelenmistir (Tansu, 2009:28-46; Yamug¢ ve Tirker, 2015:394-403; Soysal,
2009:32-33).

Is Yiikii ile ilgili Kaynaklar: is yerindeki isin niteligi, yiikii ve agirhigmin
miktarinin fazla olmasi ayn1 zamanda isin karsiliginin alinamamasi strese etki
eden bir faktordiir. Isin adil bir sekilde dagitiimasi bu stresin dniine gecebilir.
Bu dagilim orgiitsel yapinin igerisindeki yoneticilerin yapmasi gereken bir
gorevdir. Baz1 sektorlerde orgiitsel yapinin igerisindeki dagilimin adil bir
sekilde yapilmasi daha onemlidir. Bunlar saglik hizmetleri gibi hayati bir
gorev ile ilgili olan bir meslek icin olabilir. Ayn1 zamanda is yiikiiniin az
olmasi da bireyler icinde stres kaynagini olusturur. Bunun sebebi kisinin ¢ok
fazla bos vakti olmasi ve stirekli caninin sikilmasina, is hayatinin rutin haline
gelmesi ile bireyin tatmin olmamasi stresi etkilemektedir.

Zamanm Kisitl Olmas ile Ilgili Kaynaklar: Orgiitlerde isin bitim siiresinin
araliginin dar olmasi bireyin isi bitirmek i¢in harcadigi ¢abanin artmasina
sebep olur. Calisanlar islerini belirli bir zaman aralifinda bitirmek i¢in
lizerlerinde bask1 hissederler. Bu baski strese neden olabilmektedir. Ozellikle
yonetim tarafinda calisan bireylerin iizerindeki baski ve toplantilara yetismek
icin ekstra sarf edilen caba strese neden olabilir. Calisma saatlerinin uzun
olmasi, belirli bir zamanda bir isin bitmesi gibi nedenler zaman baskisina
neden olur ve stresin en belirgin kaynaklarindan biri haline getirmektedir.
Vardiyali Calisma ile ilgili Kaynaklar: Baz1 meslek gruplar1 vardiya usulii
caligmaktadir. Bu meslekler acil ihtiya¢ duyulabilecek saglikcilar, itfaiyeciler,
giivenlik elemanlar1 olarak siralanabilir. Insanoglunun yapisi geregi biyolojik
olarak diizen igerisinde yasamak oldugu i¢in diizensiz bir yasam bigimi,
bireyin sevdikleriyle yeterli zaman gecirmemesi, yeterince kendine vakit
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ayirmamas1 bireyde olumsuz etkiler yasamasina sebep olabilir. Bireylerin
calisma kosullariin zor olmasi stres diizeyini arttirabilmektedir.

Tehlikeli Isler ile Ilgili Kaynaklar: Isin gerekleri geregi birtakim tehlike ve
risklerin olmasi bireylerde stres unsuru olusturabilir. Bireyler islerini yaparken
dikkatli olmali risk faktoriiniin 6niine gegmelidir. Bu durum bireyler iizerinde
asir1 yorgunluk ve bikkinlik durumuna sebep olur. Yorgunluk ve bikkinligin
online gegmek icin risklerin Oniine gegilmeli, birtakim giivenlik Snlemleri
almmali ve c¢alisanlarin  kendilerini  glivende hissettirecek ortamlar
saglanmalidir.

Isletmede Rol Catismasi ile ilgili Kaynaklar: Isletmelerde bulunan gorev ve
birimlerde ¢alisan bireylerin o birim veya gorevle uyumlu olmamasi nedeniyle
olusur. Bu durumun devam etmesiyle kisi diger personellerle ve isle ¢atisma
yagar. Siirecin bdyle olmamasi i¢in uygun kisinin uygun ise yerlestirilmesi
gerekir. Bir gorev ic¢in yetersiz olan calisan strese kaynakli durumlarla
karsilasabilir. Bunun 6niine ge¢mek i¢cin uygun tercihler yapilmali, kurum ve
bireyin beklentileri karsilanabilir.

Karar Siireci ile Ilgili Kaynaklar: Orgiitiin karar mekanizmasi yonetimde
boliimiindedir. Bu durum birtakim sikintilar1 beraberinde getirmektedir.
Calisanlarin karar mekanizmasinda yer almamasi, isteklerinin anlagilmamasi
bu durumun devaminda isteklerinin ger¢eklesmemesine yol acar. Bu durum
stres ortamini beraberinde getirir. Isletme yéneticilerinin ¢alisanlarini karar
mekanizmasina dahil ederek stresin Oniline geger, kararlarina deger verilmesi
Ozgiivenlerini arttirmaktadir. Ayrica kurum igerisinde farkli fikirler ortaya
atilarak daha dogru kararlar alinabilmektedir.

Sorumluluklarla ile flgili Kaynaklar: Calisanlara sorumluluk verilirken
birtakim yeterliliklere bakilarak dagitilir. Caligsanlara bu yetkiler verilirken
yetki devri yapilir ve bdylece calisana karsi bir giiven duygusu islenir.
Bunlarin disinda sorumluluklar1 fazla olan bireylerde ise stres ortami
olusabilir. Bireyin yeterliligine uymadigi i¢in siirekli bir gerginlik yasar.
Bunlarin tam tersi olarak yeterli donanima sahip bireylere yeteri kadar yetki
verilmezse de birey is ve isletmeye kiisebilir, verimli ¢aligamazlar.

Yonetici Destegi ile ilgili Kaynaklar: Is gorenlerin takdir edilmemesi, tarafsiz

bir sekilde davranilmamasi iglerini yaparken ilgi ve sevgiyle yapmamalarina
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neden olur. Stres kaynakli birtakim sorunlara yol agar. Calisanlarin Orgiit
icerisinde moral ve motivasyonunun saglanmasinda yoneticinin verdigi giiven
ve destek en Onemli etkendir. Bireyin ¢alisma hayatinda bir isi yapmay1
bilmemesi veya destek gérememe gibi korkular yasamasinin sonucunda isi

kabul etmeme gibi birgok sorunlar ortaya ¢ikabilir.

3.4.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Stresin kaynaklar1 genel olarak dis etkenlere bagli olsa bile bireylerin kendileri de strese

kaynaklik edebilir. Bireylerin stres faktorleriyle bas etme karar1 bireye baglidir. Cevre

faktortintin kisiler tizerindeki etkinin ne derece oldugu bireylerin algilama sekline bagh

olarak degisir. Kisilerin kisiligi gelistirmede bir¢ok degisken etkili olmasiyla beraber

psikolojik olarak dengeler meydana gelmektedir. Boylece bireysel kaynakli stres meydana

gelir. Asagida bireysel strese kaynaklik eden unsurlar verilmistir (Guluzade, 2019:16-17;
Ozkalp ve Kirel, 2016:61-62).

Fizyolojik Kaynaklar: Stres kaynaklarindan olan fizyolojik kaynaklar, Maslow
tarafindan olusturulan ihtiyaglar hiyerarsinin ilk basamagi olan fizyolojik
ihtiyaclar olarak soylenebilir. Insanlarin hayatlarma devam etmesi igin
fizyolojik olarak tiim ihtiyaclarii gidermesi gerekir. Fizyolojik olarak
ithtiyaglar1 gideren birey daha sonra diger ihtiyaglarini gidebilir. Yani oncelik
fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesi ve her bir ihtiyacinda fizyolojik bir ihtiyaca
bagli oldugu gergegi agiktir. Bu durumda fizyolojik yani fiziksel bir stresin
tim ihtiyaclara etki etmesi kaginilmazdir. Fizyolojik kaynakli stresin kisi
iizerindeki fiziksel rahatsizliklar disinda psikolojik sorunlara, 6liimlere veya
benzeri durumlara kadar varan etkiler yaratmaktadir.

Maddi Kaynaklar: En 6nemli stres kaynaklarindan biri glinimiizde maddi
kaynaklardir. Kisiler, onlarin aileleri maddi olarak sikinti yasadiginda stres
altinda hayatlarma devam ederler. Bunlarin diginda bireylerin para karsi
tutumu ve verdigi deger farklidir. Baz1 kisiler az para ile mutlu olabilirken
bazi insanlar daha fazla parayr 6nemsemektedir. Daha fazla para kazanmak
isteyen bireyler daha fazla ¢aba ve ugras vermek zorundadir. Bu yiizden daha
fazla stres altina girer, stresli bir hayat tarzini1 yasamaya baslamaktadir.
Psikolojik Kaynaklar: Bireyin ihtiyaglar1 icerisinde Maslow ihtiyaclar
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hiyerarsisinin en {ist basamaga psikolojik ihtiyaclar1 yerlestirmistir. Psikolojik
ihtiyaglar bu hiyerarside tiim basamaklar1 karsiladiktan sonra karsiladigi bir
ihtiyactir. Her bireyin davranislari, diisiinceleri ve tutumlar1 ayni degildir. Her
birey bir olay ya da durum karsisinda farkli tepkiler verebilir. Bu yiizden
psikolojik olarak ihtiyaglar kisiye gore farklilik gostermektedir. Bireylerin
bazilar1 hirsliyken bazilar1 degildir. Hirsli olan bireyler bir seyler elde

edebilmek i¢in ¢aba sarf ederler. Bu durum strese kaynaklik edebilir.

3.5. Is Stresinin Nedenleri

Stresin nedenleri kisiden kisiye bireysel ozelliklerine gore degiskenlik gosterir. Stres
artisindan dolay1 psikolojik sorunlarda artis, fiziksel olarak kisinin durumunun kétiiye
gitmesine neden olabilir. Stresinin miktarinin az ve kisa siireli olmasinin olumlu etkileri
oldugunu, silirenin uzamasi ve stresin artmasin kiginin hayatinda bir¢ok olumsuz etkiye
neden oldugu séylenmektedir (Turung ve Erkus, 2010:416). Stresin olumsuz etkileri bazen
kalic1 sorunlara neden olabilir. Bu yiizden bu belirtilerin farkina varmak hayat kalitesini

arttirmakta fayda saglayacaktir. Stresin kisaca nedenlerini saymak gerekirse (Bag,

2021:50):

e Ozgiivensiz hissetme,

o Fikirlerine sadik kalamama,

e Rekabet karsisinda gli¢siiz olma,

e Karmasik olaylar karsisinda panik yapip basarisiz olma,
e Sorunlara kars1 duygusal davranma,

e Basarisiz olma,

e Beklenin altinda performans gdsterme,
e Dayanismadan yoksun olma,

e s kazalarmin fazla olmasi,

e Performans diistikligi,

e Ise devamsizlik oraninda artis,

e Iste yapilan hatalarm artmas,

e Saglik sorunlarinda artis olmasi,

e Kotii aliskanliklarin artmast,
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e Hatalar1 kabul etmeme, umursamaz olma durumlarinda artis olmasi olarak

siralamak mimkindiir.

Stresin belirtileri dort grupta incelenmis, bunlar asagidaki gibidir (Tuna ve Yesiltas,
2014:11).

e Fiziksel Belirtiler: Uyku diizeninin olmamasi, sirt agrilari, bas agrisi, ¢ene ve
dis sikma, ishal, kabizlik, yorgunluk, asir1 istah, alerjik durumlar, mide
rahatsizliklari, kalp krizi, terleme, enerji diistikligl, dikkatsizlik, yiiksek
tansiyon gibi belirtilerdir.

e Duygusal Belirtiler: Endise, kaygi, depresyon, ruhsal degisimin hizli olmasi,
gerginlik, sinirlilik, glivensizlik, 6zgiiven disiikligi, kirilgan ve duygusal
olma, 6fke nobetleri, duygusal tilkenme gibi bir¢ok duygusal belirtiler stresin
varligin1 gosterir.

e Zihinsel Belirtiler: Karar verememe, unutkanlik, hatirlamada giicliik, zihinsel
olarak karisik olma, hayalperest olma, verimsizlik, is kalitesinde azalma,
eglence anlayisinda diisiikliik, tek bir diisiinceye sabit kalma gibi bir¢ok
belirtiler sdylenebilir.

e Sosyal Belirtiler: Bagkalarini asir1 suglama, giivensiz olma, séziinde durmama,
insanlarinin hatalarini ortaya ¢ikmaya ¢aligma, insanlari rencide etme, planlara
sadik kalmama ve iptal etme, insanlarla siirekli kiisme ve konusmama gibi

belirtilerdir.

3.6. Is Stresi ile Basa Cikma

Stresle bas etmek giiniimiizde zor olmakla beraber uzak durmakta zordur. Stresle bas
etmek hem kurumsal agidan hem de bireysel gelisim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Stresle
basa ¢ikmak konusunda yapilan arastirmalarda stresi yok etmekten ziyade stres seviyesinin
azaltilmasiyla ¢alisan performansinin artacag: diisiiniilmektedir (Alkas, 2020:43). Ozetle
stresin seviyesini azaltmak kurumlar ve is gorenler i¢in daha olumlu sonuglar

getirebilecegini sdylenebilir.
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3.6.1. Stres ile Basa Cikma Yollarinda Bireysel Ozellikler

Stres kisiden kisiye farkli bir sekilde olusan ve farkli bir sekilde ortaya ¢ikan bir durumdur.
Farkli bicimlerde olusan stres kavrami ile basa c¢ikmak i¢in farkli yontemler
olusturulmustur. Farkli yontemler kisisel farkliliklardan dolay1 birey i¢in olumlu sonuglar
getirecek yontemler kullanilmalidir (Atasoy, 2021:18). Her yontem her kisiye ayni sekilde
etki vermeyebilir. Bu yilizden stresin olusum nedenlerine gore uygun yollar bulunmasi daha

dogru olacaktir. Bireysel yollardan stresle bas etme yollar1 asagida verilmistir.

3.6.1.1.Zaman Yonetimi

Bireyin hedeflerini dikkate alarak planlama, programlama yaparak zamani diizenlemek
lizerine bir kavramdir. Amaci dogru dogru isi kisa siirede tamamlamaktir. Mesela giin
icerisinde enerjinin en yiiksek oldugu vakitler sabah saatleri oldugu i¢in zor ve dikkat
gerektiren igleri bu vakit araliginda yapmalidir. Kisi zaman yonetimini iyi bir sekilde
kullandiginda stres seviyesini azaltmakta, stresle basa ¢ikabilmektedir. Her giin diizenli ve
planli olarak islerini diizene koyar. Boylelikle motivasyonu artmaktadir. Zamanini iyi
yoneten bireylerin motivasyonu yiiksek olan c¢alisanlar oldugu s6ylenmektedir (Glirbiiz ve
Aydin, 2012:12). Bunlarin disinda yoneticilerinde zaman yonetimi konusunda baski altinda
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun nedeni is yasaminda yasanan hizli gelismeler ve
degisimlerdir. Yoneticilerin hiz ve dogru kararlar vermesi gerektigi i¢in zaman baskisi
hissetmesi performans ve verimini etkiler (Balaban, 2000:5). Ozetle zaman ydnetimi

kavrami hem y6netici hem de is goren agisindan 6nemlidir.

3.6.1.2.Gevseme Teknikleri

Stres ile basa ¢ikmak icin Jacobson isimli Harward Universitesi 6grencisi duyulan ses ve
bu ses sirasindaki irkilme iizerine arastirma yapmistir (Cenesiz, 2015:41). Bu arastirmada
gerginlik diizeyi az olan bireylerin irkilmesinin az oldugunu tespit etmis, yilinda gevseme
tekniklerini ortaya atmistir. Bir¢ok arastirma yapilmis ve sonucunda gevsemenin olumlu
sonuglar verdigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica bu teknik anksiyete ve depresyon problemi olan
kisilerle de olumlu sonuglar vermistir. Uyku problemleri ile ilgili bakildiginda ise
gevsemenin bu problemleri ortadan kaldirabilmede etkili bir ydntem oldugu

sOylenmektedir (Yildirim, 1991:18). Gevseme yontemi hayatinda her alaninda yer alan
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stresle basa ¢ikmak icin kullanilmaktadir.

3.6.1.3.0ksitosin Hormonu

Bu hormon kaygi diizeyini azaltip giiven duygusunu arttirmakta, buna bagli olarak stres
seviyesinde azalma oldugu séylenmektedir (Say ve Miijdeci, 2016:103). Koklama, duyma
ve dokunma oksitosin hormonunda artis olmasma neden olur. Meditasyon, miizik
dinlenme, terapi gibi faaliyetlerin aksitosin hormonunda artis sagladigi diisiiniilmektedir.
Bu faaliyetlerin birey yasamina girmesiyle beraber stres seviyelerinde azalmalar

goriilebilir.

3.6.1.4.Meditasyon ve Yoga

Yoga bireyin zihninin sakinlesmesine, stresinde azaltilmasinda etkili olmaktadir (Akay vd.,
2019:73). Bunun disinda birtakim nefes teknikleri de stresi azaltma noktasinda etkili

olmaktadir.

3.6.1.4.Uyku

Uykunun bozuk olmasi stresin kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Ozel ve Karabulut,
2018:54). Bu nedenle uyku diizeninin diizelmesi stresin etkenini ortadan kaldirmakla stresi

Onlemektedir.

3.6.1.5.Sosyal Destek

Bazi arastirmalarda sosyal destegin kisisel stresle basa ¢ikma konusunda destekleyici
oldugu ortaya cikmustir. Is stresi kavrammin sosyal destek ile artmasi veya azalmasi
muhtemel oldugu sonucuna varilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:241). Yakin cevreden
gelebilecek destekler calisanin is stresi lizerinde etkilidir. Mesela kisinin yasadigi ailesel
sikintilar strese yol acabilmektedir. Bunlarin disinda aile destegi kisilerin is ve sosyal

yasamini etkilemektedir.
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3.6.1.6.DKBY Modeli

Braham’in gelistirdigi stresle basa ¢ikma yontemidir. Stresin kontrol altina alinmasi veya
yonetilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Modelde “D: degistir, K:kabul et, B: bos ver, Y:
yasam tarzin1 yonet” seklinde dort asamadan olusur, bunlar asagida kisaca agiklanmistir

(Gtiglii, 2001:95).

e ilk basamak olan degistir boliimiinde kisinin stresli olmasina sebep olan
durumlarin, kosullarin ve ortamin degistirilmesini Onerir. Boylece kisi stres
yasanan kaynaklardan uzaklagir. Bu adim igerisinde hayir demek énemli olan
kisimdir.

e lkinci basamak ise kabul et basamadigidir. Bu basamakta degistirilmesi
miimkiin olmayan durumlar1 kabul ederek daha pozitif yaklasimda olmalidir.
Birey yasadig1 olumsuzluk ile yasamaya devam etmeyi 6grenmelidir.

e Ugiincii basamak ise bos ver basamagidir. Bu basamakta duygusal ve zihinsel
olarak olaylar1 farkli sekilde kavramak olarak agiklanabilir. Kisi daha
gerceklesebilir amaclara yonelmeli, yeni hedefler belirleyerek eski
diistincelerinden uzaklasmalidir.

e Dordiincii basamak ise modelin son basamagi yasam tarzini yonetmektir. Bu
asamada birey beslenme bi¢imini diizenlenmesi, kendine deger vermesi,
duygusal olarak destek almasi, spor yapmasi gibi birtakim yollarla stres ile

basa ¢ikabilecegi diistiniilmiistiir.

3.6.2. Stres ile Basa Cikma Yollarinda Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel stresle bas edebilmenin en birincil kosulu stres yasatacak durumlar tespit etmek
ve bunlar1 ortadan kaldirmaktir (Yilal, 2021:45). Orgiitsel stresi azaltmak igin etkili olan
durumlar; is yiikii ve yogunlugunun azaltilmasi, yoneticinin sert tutum ve davranislarini
terk etmesi, Orgiit tizerindeki adalet algisinin olumlu olmasi, is ortaminda sosyal aktiviteler
eklenmeli, gerekli mola ve uygun mesai saatleri diizenlenmesi gibi siralamak miimkiindiir.
Bunlarin disinda orgiitsel stresi azalmak i¢in birtakim stratejiler asagida aciklanmistir

(Erdogan, 1999:83-94).
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e Calisan1 Destekleyici Kurumsal Hava Olusturmak: Orgiit icerisinde bulunan
sert ve kat1 yap1 birey igin dnemli stres kaynag1 olmaktadir. Orgiit icerisinde
kararlara demokratik bir katilim saglayan, az merkeziyetci, dikey iletisimin
rahat oldugu bir orgiitsel yap stresle bas etmek icin etkilidir.

e lIsin Zenginlestirilmesi: Isin igeriginde bulunan sorumluluk, basar1 firsati,
taninma gibi faktorlerin yanmi sira farkli beceriler, gorevin igerigi, gérevin
anlamlilig1 seklinde isin temeline inen nitelikleri icermesi anlamina gelir.

e Kurumsal Rollerin Belirlenmesi, Catismanin Azaltilmasi: Rollerdeki
belirsizlik ve ¢atisma kisisel stresin basinda gelir. Yoneticiler belirsizlik ve
catismay1 ortadan kaldirarak is stresi diizeyini azaltabilir.

e Mesleki Danismanlik ve Gelisim Yontemlerinin Planlanmasi: Kurumlarda
calisanlarin ilerde olacaklari pozisyonlar ve isin nasil olacagi bilememeleri
strese kaynaklik eder. Mesleki planlama yontemleri kullanilarak c¢alisanlarin
kendini anlama ve degerlendirme becerisini gelistirmeye yardimci olmasi
kurumlarda stres ile basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir faktordiir.

e Kurumda Neseli Ortam Saglamak: Kurumlarda bir kismi kurumda neseli
olmasma 6nem vermektedir. Is goérenler ile kurum arasinda bu ortamin

saglanmasi i¢in tesvik edilmelidir.

Bu faktorler ile beraber is stresiyle miicadele etmek i¢in kisaca birtakim yollar siralamigtir

(Goksel ve Tomruk, 2016: 338):

e Is gorenlerin kurumdaki kararlara katilimimin saglanmasi,
e Kuruma uyum saglamaya yonelik ¢aligmalar,

e s ortaminda iyi iligkiler kurulmast,

e Zaman yonetimini verimli kullanilmasi,

e s zenginlestirme,

e s gelistirme,

e (alisanlarin rolleri belirlenmeli,

e (alisanlarin ticret tatmini,

e Calisanlarin performans degerlendirmesinin yapilmasi,

e (alisanlarin egitim ihtiyacini duruma gore karsilanmasi olarak siralanmistir.
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3.7. Is Stresinin Sonuclar1

Giinliik yasaminda insanlar her alan birtakim olumsuzluklarla kargilasmasi onlarin stresle
miicadele zorlamistir. Bu stres giinliik yasam ile beraber is yasaminda da stresle insanlar
karsilasmaktadirlar. Is hayatinda yasanan stres kisileri olumsuz bir sekilde etkilemekle
beraber birtakim hastaliklar1 beraberinde getirir. Calisma ortaminda Onemli bir sorun

haline gelen stres yas, meslek, cinsiyet gibi degiskenlerden etkilenmez.

3.7.1. Bireysel Is Stresinin Sonuglar1

Bireyler i¢in stresin sonuglart agir olabilmektedir. Bunlar kalp, mide gibi pek c¢ok
rahatsizliklara neden olmaktadir. Kanser, soguk alginligi ve psikolojik rahatsizliklarin
meydana gelmesinde stresin etkisi oldugu anlasilmistir (Keles, 2021:22). Bireyin strese
kars1 bedeninin vermis oldugu savunma mekanizmasi ise bedendeki sonuglar1 birbiriyle

iligkilidir. Stresin sonuglarini ii¢ bashk altinda asagida agiklanmistir.

Fiziki Sonuglari: Stresin kisilerin sagliklarin iizerinde etkileri olduk¢a fazladir. Insan
saglig1 acisindan tehlikeli bir durum olan stres uzun zaman boyunca devam ederse fiziksel
birgok hastaligin olusmasina zemin hazirlar. Stres giiniimiizde her an ortaya cikabilecek bir
durum olmasiyla beraber viicut direncini digiirmektedir. Stresin sonucunda meydana gelen

fiziksel hastaliklar agagida siralanmustir (Tutar, 2016:261):

e Kalp, damar hastaliklari,

e Dolasim sistemi hastaliklari,

e Solunum sistemi hastaliklari,

e Sindirim sistemi hastaliklari,

e Ureme sistemi ile ilgili hastaliklar,
e Cilt hastaliklari,

o Iskelet sistemi hastaliklari,

e ¢ salgi bezi ile ilgili hastalar olarak siralanmustir.

Bu hastaliklarin sebebi olarak direk stres denilmez fakat arastirmalar sonucunda bu

hastaliklarin ortaya ¢ikma sebepleri ile stres direk birbirleriyle iliskilidir. Tedavi
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edilmedigin biiyiik sorunlar otaya g¢ikarabilmektedir. insanlarn saghklarini ¢ok fazla

etkiler. ileri seviyede stres 6nlenemezse hayati sonuclar dogurabilmektedir.

Psikolojik Sonuglar: Bireyler stresle bas edebilmek i¢in fiziksel etkenler disinda duygusal
olarak tepkiler verebilir. Yasam alani i¢inde bireyin stres algisina karsi sinir ve 6fke gibi
fark duygusal tepkiler meydana gelmektedir. Bunlar en belirgin olanlar1 yorgunluk, kaygi,
uyku diizensizligi ve depresyon olarak siralanabilir (Sonmez, 2005:5). Uyku diizensizligi
stresin ilk belirtileri olabilir. Bunlara bagli gerginlik artar ve uyanmiklik siiresi artar. Bu
sekilde uykusuzluk durumu meydana gelir ve ilerleyen zamanlarda artan uykusuzluk bagka
hastaliklara sebep olur. Bunlarin sonucunda olusan basarisizlik durumu sonucun
depresyon meydana gelir. Zararlara miidahale edememe ve tepkilerin olmamasi1 durumu
kaygmin bas gostermesine neden olur. Uykusuzluktan dolayr siirekli yorgunluk,
dinlenemem, kaygi yasanmasinin uzun siire siirmesi bireylerin performansini diisiirebilir.
Psikolojik rahatsizliklar bireylerin tam olarak performanslarini sergileyememesinin yani
sira stresin tekrarlamasi neden olabilir. Bu kisir dongii kisilerin psikolojik olarak

sorunlarinin arttirip fizik problemlerle biitiinlesmektir.

Davranigsal Sonuglar: Psikolojik etkiler ve fizyolojik etkiler disinda is stresi davranigsal
etkilere de neden olmaktadir. Bu stres kisilerde farkli etkiler yaratabilir. Stres karsisinda
kigiler ya savagirlar ya da bag edemeyip pes ederler (Giil, 2007:320). Stres karsisinda
verilen tepkiler pasif ve aktif olabilir. Stresle bas edemeyip kagma davranisi daha ¢ok
pasitken, kalip stresin {istlinden gelmeye calismak aktif olarak sdylenebilir. Stres bunlarin
disinda kisinin davranis sekillerinde degisiklik yapabilir. Yeme sekillerinin degismesi,
dikkat dagmikligi ve konusma giicliigii gibi degisiklikler siralanabilir. Bazi bireylerde
hayatin sikintilarinda kurtulmak i¢in alkol ve sigara gibi bir takim zararli aligkanliklara
basvurmaktadir. Bunlar stresten uzaklasmak i¢in en ¢ok kullanilan davranis bi¢cimi olarak

zararli maddelerdir. Bu maddeler zamanla kaygiy1 azaltir fakat bagimlilik yarabilmektedir.

3.7.2. Orgiitsel s Stresinin Sonuclar1

Kisilerin stres karsisindaki tutumu kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Stresin siiresi
arttikca psikolojik, fizyolojik birtakim sorunlarin olugmasina neden olmaktadir. Strese
karst bireyler bir savunma mekanizmasi gelistirebilir (Pehlivan, 2000:118). Stres

karsisinda olumsuz birtakim davranislar gelistirmektedir. Bunlardan bazilari ise gitmemek,
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isten ayrilma, performans diisiikliigii ve isin olmasimi engelleme gibi durumlardir. Orgiitler
bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuzluklar farkli boyutta olabilmektedir.

Etkilerin bazilar1 asagida siralanmistir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:7-8).

e [s tatmininde azalma,

e Verimli olamama,

e Saglik harcamalarinin artmast,

e Miisteri sikayetlerin de artis almasi,
e Kuruma bagliligin azalmasi,

e Kurumda igbirliginin azalmasi,

e Orgiitsel iklimde yasanan uzaklasma,
e s kazalarinda artis olmas,

e Molalarin ve izinlerin artmasi,

e  Uriiniin kalitesinin diismesi,

e Personel tazminatlarinda artis,

e (Calisanlarin kariyerindeki duraganlik,

e Kurumsal iletisimin azalmas1 olarak siralanmustir.

Siralanan bu etkilerle beraber yabancilasma ve calisanin performansinin diismesi gibi

durumlar1 daha fazla etkilemektedir. Bazi etkiler asagidaki gibi agiklanmustir.

Calisanlarin Devir Hizinda Artis: Calisanlar kurum igerisinde istek ve beklentilerinin
onemsenmedigini yoniinde gelecekle ilgili bir kaygi duymasiyla stres kavrami ortaya
cikmaya baslar (Yeni, 2019:54). Bu durum bireylerin yeni is aramasinin yani sira
beklentilerine uygun is buldugunda kurumdan ayrilmasi ile sonuglanabilir. Isyerinde
beklentilerinin karsilanmamasi halinde ¢alisanlar ise ge¢ gelmeye ve sonrasinda isten
ayrilma egilimi gostermeye baslamaktadir (Karademir ve Kirt, 2021:50-51). Kurumun bu
konuda tedbirler almamasi ve ¢alisma kosullarindaki zorluklar gibi bir¢ok neden strese yol
acarak kisinin isinden ayrilmasina neden olur. Isten ayrilma artiyorsa calisan devir hiz1 da
bunla orantili olarak artmaktadir. Buda kurumun basarisiz oldugu anlamima gelmekle
beraber kurum i¢in fazladan maliyet demektir. Yeni calisanlarin kuruma aligma siirecinde
karsilasilan sorunlarin maddi zarari, isten ayrilan personelin tazminatlar1 veya yeni ¢alisani

yetisme masraflar1 bu maliyetlere 6rnek verilebilir.
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Ise Devamsizlik: Is ortaminda gergeklesen is stresi is gorenlerin isten tatmin olmamasina
ve isten sogumasina neden olabilmektedir. Is gdrenlerin islerine gdstermis oldugu énem,
tutum ve motivasyon tizerinde is stresi etkilidir. Stresi yasayan kisiler o ortami terk etmek
istemektedirler. Bunun i¢in birtakim yasal veya yasal olmayan yontemlere bagvurabilirler.
Yasalarin kapsaminda olan izin ve rapor gibi yontemlerle isten uzaklagmak istemektedir
(Isikhan, 2004:63). Calisan ilerleyen asamalarda yalan sdyleyerek hasta olmadigi durumda

bile rapor veya izin alma yontemi kullanabilir.

Performans Diistikliigii: Performans ile stres arasinda iliskinin oldugu birtakim arastirmalar
tarafindan ortaya atilmistir (Keser, 2006:106). Bu iliski belirli bir seviyeye kadar olumlu
etki gosterirken belirli bir seviyeden sonra performansi olumsuz etkilemektedir. Stresin
hi¢ olmamasi da bir sorun yaratmaktadir. Calisanin performansi i¢in stresin belirli bir
ortalama diizeyde olmasi gerekmektedir. Stresin seviyesindeki artisla performansin orantili

oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Is Kazalarmmda Artis: Kisilerin dikkat seviyesinin azalmasma stresin sebep oldugu
soylenmektedir (Ilgdz, 2014:88). Bireyler stresli olduklarinda cevresindekilere karsi
dikkati azalmaktadir. Bunun sonucunda c¢esitli kazalar meydana gelebilir. Ayrica ¢alisma
kosularinda zorluklar ve uzun saatler ¢alismanin devam etmesi yorgunlukla birlikte stresin
olusmasina olanak saglar. Boylece bireyler yaptiklar islere odaklanmada giigliik ¢eker ve
1§ kazalarimin olusmasina neden olur. Bunlarin sonucunda is stresi hem kisiyi hem de

cevresindekileri riske atarak is kazasi olmasina neden olabilmektedir.
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4. ISE YABANCILASMA

Bu boliimde yabancilasma kavrami, ise yabancilagma kavrami, ise yabancilasmanin
nedenleri, ise yabancilasmanin boyutlari, ise yabancilasma ile basa ¢ikma yontemleri, ise

yabancilagma ile iliskili olan kavramlar ve ise yabancilagsmanin sonuglari incelenmistir.
4.1. Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavrami literatiirde bircok dilde farkl sdzciiklerle ifade edilmistir. ilk olarak
Eski Yunanca “alloisois” kelimesinden tiiretilerek ‘“alienato” olarak Latin kokenli bir
sozclige karsilik gelmekte “kendinden gecerek benliginden ayrilma” anlamini
tasinmaktadir (Ozbudun vd., 2008:16). Tiirk diline batidan gelen bu kelime Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri {iriinlerinin, bu
etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan dgelerin degisik bigimde kavranmasi”
olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2022). Felsefi kavram olarak meydana gelen
yabancilagsma zamanla sosyo-psikolojik, sosyo-ekonomik kavramlar olarak kalmistir
(Giiglii vd., 2003: 1563). Ilk defa yabancilasma kavrami teolojik agidan incelense de
Freidrech Hegel isimli felsefi diislinlir yabancilasma kavramini bilimsel agidan inceleyen
kisi olmus, Karl Marx tarafindan ise {retim ve endiistri ag¢isindan incelenmistir
(Biiyiikyilmaz, 2007:6). Karl Marx calisanlarin yabancilagsmasina agirlik verirken Hegel
yabancilagsmayi1 ruh temeline dayandirirken insanliginda oniinde bir engel olarak gérmiistiir
(Yiksel, 2014:27). Genel olarak yabancilasma kavraminin kiginin kendisini izole etmesi
olarak tanimlamakta miimkiindiir. Toplumdan yabancilasma ayn1i zamanda kendi
yabancilasmanin devaminda olusmaktadir. Ge¢misten giiniimiize toplumun bir parcasi olan
bireyin kendisiyle yasamis oldugu olgu olan yabancilagma kavrami bireyden bagimsiz bir

sekilde diigiiniilemez. Tarihsel gelisimi asagidaki gibi incelenmistir.

Friedrich Hegel: Yabancilasma kavramini felsefi bir kavram olarak ilk kisi olan Hegel bu
kavrami agiklarken kisinin kendisiyle tekrar bir araya gelmek ilizere toplamsal olarak
biitiinden ayrilmasi seklinde agiklamistir (Kamber, 2014:42). Yabancilasmay1 ¢ozmek igin
kisinin bunun farkina varabilmesi gerektigini diisiinmektedir. Hegel’in diisiincesine gore
“mutlak ruhun” yabancilasmasi seklinde olusturmus ve kisinin kendini gerceklestirebilmesi
icin “mutlak ruhun” siirekli hareketli oldugu belirtilir (Kilig, 2010:43). Ozetle mutlak ruh

yabancilagsmayla i¢ icedir ve ¢dziim siirecinde etkin olarak rol almaktadir.
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Ludwig Andreas Freuerbach: Yabancilasma kavramini dini durumlarla anlatmis, “mutlak
ruh” olarak “Tanr1”nin yabancilasmis olan insandir (Kilgik, 2011:17). Bireylerin hayalinde
olan seyleri, diisiincesinde ve hayal disinda olan varliklar haline getirmesi olarak
sdylenebilir. Insanlar kendine olan inancini birakip 6z niteliklerinin elinden gitmesi olarak
Ozetlenebilir. Bunun Oniine gegmek icin ise insanin Oziinii bulmasi ve kabul etmesi

gerektigini soylemektedir.

Karl Marx: Yabancilasma kavramini tanimlarken onceki arastirmalara olan elestirilerden
yola ¢ikmis kapitalist diizene dayandirarak Marksist yabancilasmanin temelini
olusturmustur (Anas, 2016:31). Bireylerin eylemlerinin yonetimi kendi diginda yabanci
giiclerin yoOnettigini diisiinmektedir. Bu kuramda emek kavrami ile iirlin meydana
getirmekle beraber bireyin kendisini iiretmek anlamina da gelmektedir (Atmaca,
2020:493). Emegi nesnelestirmis ve calisan agisindan gergekdisi algilanmasi, isten
uzaklagsma ve yabancilasmasi olarak goriilmiistiir. Is gdrenin yabancilasma durumunda
yapmis oldugu isi kendi ile iliskilendirilemez ve farkli bir varlik olarak goriiliir. Yani is
goren bu isi benimseyemez. Karl Marx yabancilasma boyutlarinda ilk olarak is¢inin
emegini ifade eder ve is gorenler isi bitirmeye ve ise anlam yiiklememeye sadece isi
yapmakla yiikiimlii oldugu kendi kontroliiniin disinda gergeklestigini diisiinmektedir
(Elmas Atay ve Gergek, 2017:324). Elde edilen iirlin is gorenin tam kapasitede verimli
olarak emegi kullanamadig1 igin yabanci bir nesne olarak goriiliir. Ikinci boyutunda ise
insan ve doga arasindaki iliski olarak anlatilirken insanin dogada etkin oldugu ve kendi
istegine gore yonlendirebilmesidir (Kaya ve Ser¢eoglu, 2013:320). Sonug olarak emegin
yabancilagmast ile insan ve doganin iligkisinin de yabancilastigi sdylenebilmektedir. Son
boyut olarak ise is gorenin kendine yabancilagmasi yani siirece kendi dahil etmemesi ve

isten uzaklasmasi durumudur. Bu boyut yabancilagsmanin temelini olusturmaktadir.

Herbert Marcuse: Uretimde teknolojinin gelismesiyle el emegi azalmis, makinelesmenin
bir sonucu olarak da yabancilasma olusmustur (Fettahlioglu, 2006:22). Ayrica kapitalist
sistemin bireylerin sosyallesmesine olanak saglamadigi ve kendilerini ifade edemedikleri
icin dis diinya ile iletisim kuramaz duruma gelerek yabancilasma durumuna neden

olabilmektedir.

Erich Fromm: Insanin kendisine yabanci oldugunu anlatmakla beraber teknolojik

44



stireclerin  kisinin psikolojik olarak olumsuz etkiledigi savunmaktadir (Simsek vd.,
2012:54). Bu durumun hemen hemen her yerde olusmasi ile yabancilasmanin olustugu
s0ylenebilmektedir. Birey diinya icerisindeki hi¢gbir durumda aktif bir rol alamamaktadir.

Aslma bakildiginda yapilan arastirmalarin geneli yabancilasma kavramini uzaklasma,
kendini soyutlama olarak gormektedir. Yabancilasmanin kiiltiir ve yapiya gore farklh

tanimlar1 bulundugu goriilmiistiir.

4.2. ise Yabancilasma Kavram

Emegi yalnizca mallarla degil, ¢alisan1 da ayn1 zamanda bir meta gibi gorerek tiretildigi
sOylenmistir (Caglar, 2012:197). Bu durumun sonucunda is gorenler iiretmis olduklari
iriinleri kendinden farkli bir algi ve yabanci bir sey gibi algiladigi kuramini ortaya
cikarmistir. Yani is gorenler trettikleri iirlinli yabanci bir varlik olarak gordiigii anlamina
gelmektedir. Bunun devaminda ¢alisan kendine 6zgii 6zellikleri ve kendinde bulunan dogal
olgularin kaybmi yasamaktadir (Kiric1 ve Ozkog, 2017:22). Bireyin iiriine kars1 ya da
kendine yabancilagsmasi olarak goriilen yabancilasmayr ne derece yasadigr bireyin
yabancilasmay1 anlama, tanima ve ifade edebilme O6zelliklerine bagli olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Bazi insanlar yabancilagma sonucunda degisik davraniglar
sergileyebilmekte ve bu davranislar yabancilagma ile iligskilendirilebilmektedir. Bunlarin
disinda toplumdan kendini reddetmeye meyilli is gorenler ¢esitli madde bagimliliklariyla
gerceklerden uzaklagmaya c¢alisir, degisimle miicadele etmede yetersiz olan
yabancilasmanin olumsuz etkisi igerisinde bahsedilebilmektedir (Ozer ve Giilliice,
2019:40). Bunlarin sonucundan insanliktan uzaklasma yani yabancilagsma riskini
arttirabilmekte, bireyin diger insanlarla olan iletisiminin sertlesmesine ve iletisimin
zorlagmasina neden olabilmektedir. Karar verme mekanizmasinin disinda olan bireylerin
zamanla hayal kirikligina ugramasma, geleceklerini gorebilmeleri igin planlama
yapmalarint  saglayacak giici kendilerinde bulamamalarina neden olmaktadir.
Yabancilasma “bireysel yabancilasma, sosyal yabancilasma, ise yabancilasma” seklinde
amacina gore ii¢ kategoriye ayrilmistir (Avsar, 2019:28). Bunlarla beraber bircok durum

giiniimiiz yabancilagsmasinin temelini atmistir.

Sanayi devrimiyle beraber yasanmis olan ayriliklar ¢alisanlar iizerinde ve isverenler
tizerinde bircok c¢iktiya neden olmustur. Bunlardan emegin yabancilasmasi yani

calisanlarin  isine karst Onyargili bir tutum sergilemesinin devaminda olusan
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yabancilasmanin devaminda isten ayrilmaya bile sebebiyet verecek ciktilara neden

olmustur (Koyuncu, 2013:1).

Birtakim inang, istek ve niyetlere dayali olarak meydana gelen ise yabancilasma kavrami
calisanlarin hayalleri ile gercek diinyasi1 arasinda yasadigi tutarsizliktir. Ayrica is
yabancilagsma kisilerin bir biitiin olarak kendilerini gérememesi ile beraber bilincindeki
boliinmenin sebebi olan deneyim ve eylemlerin tamamidir. (Demir vd., 2018:333). Baska
bir tanima gore ise kisinin aktivitelerinin belirli bir 6l¢lide etkilenecegi ve kontdrliiniin
disina ¢ikacag giigsiizlik durumunu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Tastan vd.,
2014:124). Bireyin yeterince cesaret bulup zorluklarla bas edememesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Ayrica Seeman yabancilagsmanin durumsal bir olgu oldugunu,
kisilik ve davraniglarindan ziyade bir durum oldugunu soylemistir (Kesik ve Comert,
2014:31). ise yabancilasma kavramu iistleri tarafindan kabul edilme, mesleki yonden
gelisme ve degisme, diger calisanlara gore kurumdaki yeri, yetki ve otorite durumu,
kendisine uygun isi yapmama, meslek hayatindaki beklentilerinin tamaminda yasadigi
doyumsuzluklardir. Bunlarin disinda psikolojik kopmalar, kendini ifade edememe, meslege
kars1 hayal kiriklig1 yasatmasi, mesleki yetersizlik hissini arttirmaktadir. Yabancilagsma
problemi kurumsal agidan verimlilik ve etkinligin {ist diizeyde tutulmasi nedeniyle 6nem
tasimaktadir (Ozbek, 2011:232). Bireyler kurumsal agidan ise devam etse bile kuruma

aitlik hissi olugsmayabilir.

4.3. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasma kavrami sadece bireysel olarak degil bireyin dis ¢evresindeki etkenlerle
de iliskili olup meydana gelen karmasik durum olarak diisiiniilebilir. Bu durumlar

tetikleyen birtakim faktorler bulunmaktadir.

4.3.1. Sosyal Tahviller

Yabancilagma icin sosyal durumlar énemli bir etkendir. Kuruma tiyelik yabancilasmanin
olumsuz etkilerini azaltabilecegi gibi genis bir yelpazesi olan isle alakali sosyal baglarin
temsilcisi olabilmektedir (Aksoy, 2006:18). Sosyal baglar kurmak igin her birey igin
farklilik gosterebilir, bunlar bir dizi etkenden olusan siire¢lerin tamamina denebilmektedir.

Bununla beraber ¢aligma hayatinda bireyin yabancilagsmasi konusunda sosyal tahviller ile
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tahmini zor bir gorev olabilir. Ciinkil birey sosyal hayatinda yabancilagsmaya ait etkenleri
gostermeyebilir ya da gizleme egiliminde gdsterebilir. Ayrica birey i¢in sosyal iliskiler is

ortamindaki arkadaslar1 disinda ¢alistiklart miisterilerde bu kapsama girmektedir.

4.3.2. Kiiltiirel Etkenler

Kiiltiir insanlarin deneyimleri, davranislari, yorumlari, temel degerler, inanglar, yasamsal
yonelimler, politikalar ve davranissal uygulamalarin tiimii seklinde tanimlanabilir (Can vd.,
2006:43). Kaynaklarina bakildiginda degerler, din, sosyal etkiler, aile ile bosanma,
kayiplar, saglik sorunlart gibi bireysel karakterdeki olaylardan kaynaklanmaktadir.
Toplamlarin yapilar farklilik gdsterebilir, bazilar1 daha kadinsi iken bazilar1 daha erkeksi
ozellikler gosteren toplamlar vardir. Bu ylizden bireysel farkliliklar olmasi ¢ok normaldir.
Kiiltiirel etkenler degisebilir nitelikte olmakla beraber, yabancilasma durumuyla
sonuglanabilecek anlamsizlik, yalnizlik, sosyal yalnizlik gibi catisma yasanabilecek

durumlarin temelleri atilabilmektedir.

4.3.3. Ekonomik Etkenler

Ekonomik etkenler kurumlar ve devlet politikalari ile gelistirilebilir, etkenlerin degisimi
calisanlarda ve organizasyonda birtakim sonuglara neden olmaktadir (Simsek, 2002:64).
Isgiicii maliyeti, enflasyon, vergi, faiz oranlarindaki yiikselisi ile dolayli ya da dogrudan
calisanlar1 ekonomik olarak etkilemektedir. Kisilerin maaslar1 diisebilir, isten ¢ikarmalar
olabilir ya da kisinin gelecege olan giiveni azalabilmektedir. Calisanlar bu belirsizlikle
daha ¢ok calismak i¢in ¢aba harcanmaktadirlar. Bu durumlarin sonucunda calisanlarin

yabancilagsma durumuyla karsilasma orani artmasina neden olmaktadir.

4.3.4. Sehircilik ve Modern Toplumsal Diizen

Sehirlerin ya da biiyiiksehirlerin biiyiikliikleri ise yabancilasmanin boyutlar1 etkilemesi
lizerine arastirmalara bakildiginda kentlesme kavraminin yabancilagmanin izolasyon gibi
bir etkiye sahip olmasi bakimindan etkiledigi sonucuna varilmigtir (Tutar, 2010:13).
Izolasyon kavrami sehircilikten etkilenmekte oldugu, kentsel hayatin daha aktif oldugu
biiylik sehirlerde kisilerin arkadaslar1 ve c¢alistiklar1 ortaklarin1 segme konusunda fazla

firsat elde ederler. Biiyiik sehirler izolasyon riskini azaltmaktadir. Kiigiik yerlerde alternatif
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az oldugu i¢in izolasyon riski daha fazla olabilmektedir.

4.3.5. Teknoloji ve Otomasyon

Calisanin islerinin kontroliinii elinde bulundurulamamasi sonucunda yabancilasma ortaya
cikmaktadir (Geng, 2007:67). Bu eksiklik fark bigimlerde ortaya g¢ikabilirken asil neden
otomasyon ve teknoloji seklinde is siirecinde bulunmaktadir. Bu durumda otomasyon ve
teknoloji diizeylerinin calisanlarin hakimiyeti hakkindaki sorularin sorulmasina neden

olmaktadir.

4.4. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Seeman tarafindan 1959 yilinda yabancilasmanin 5 boyuttan olustugu belirtilmistir (Elma,
2003:25). Seeman disinda baska arastirmacilarda yabancilagsmay1 ¢esitli boyutlarda

incelemistir. Yabancilagsmanin boyutlar1 asagida aciklanmistir.

4.4.1. Giigsiizliik

Birey karar alma durumunda oldugunda bu siirece miidahale edememe durumudur.
Bireyler bu durumda kendi kararlarint diger insanlarin belirlemesine izin verirler ve buna
miidahale edemezler. Seeman giigsiizliik kavraminin kisilerin iirettiklerini ve is hayatindaki
faaliyetleri hakkinda s6z sahibi olmamasi seklinde tanimlamistir (Tekin, 2012:35).
Marksist anlamda giicsiizliik kavramu tiretimle ilgili araglardan uzaklagmasinin yani sira
kisinin ruhsal durumunu anlamakla alakali 6znel bir durum olarak agiklanmistir (Eryilmaz,
2010:12). Orgiitlerin yasanan yabancilasma durumuna miidahalesi olmadikca giigsiizliik
artar. Isverenler disinda is gorenlerin bu durumu atlatmak icin caba sarf etmemesi ile

tirettigi ¢iktidan uzaklagsma duygusu gli¢siizliigl arttirabilmektedir.

4.4.2. Anlamsizhik

Is gorenlerin yaptiklar is ile kisinin tutum, inang ve davranmislar1 arasinda zamanla uyum
artarsa, Kisinin ise verdigi 6nem artar (Eryilmaz ve Burgaz, 2011:274). Is gorenlerin
kendini degerlendirme konusunda yetersiz kalarak, yapmis oldugu davranislar1 degistirme

hakkinin kendisinde olmadigi diisiin esinin sonucun olusan uyumsuzluklar olarak
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tanimlanabilir. Caligma hayatinda birey isteki katkisin1 ve kontroliiniin az oldugu fikrine
kapilmasi, isin yOnetiminin Onemini algilayamamasi olarak da sdylenmektedir. Is
yasaminda olan anlamsizlik durumu yabancilasmaya katki saglar. Calisma hayatinda
yasanan sonunu gorememe, isin rutine binmesi, ilerlemelerde oniine engeller konmasi,
bilgiye ulagsmada zorluk yasama gibi durumlar is gorenin anlamsizlik duygusuyla
kargilasmasina sebep olabilmektedir (Celik , 2005:16). Ayrica kisilerin nelere inanmasi

gerektigini, gercegin ne oldugunu konusunda yeterince bilgi edinememesi durumudur.

4.4.3 Kuralsizhik

Basarili olmak i¢in bireyin orgiit icinde onaylanmayan davranislart onaylamasi olarak
tamimlanabilir (Aslan, 2008:46). Toplamsal kurallar ortadan kalkarak kisilerin kendine
cikarlarina uygun davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Kurallara dayali baglilik
durumunun azalmasi kisinin karmasiklik, diizensizlik, kararsizlik, karamsarlik ve
belirsizlik duygularinin igine diismesi durumu yabancilasma olarak tanimlanmaktadir
(Goktirk ve Giinalan, 2006:130). Genel olarak kurum igerisinde kuralsizlik kavrami
kisinin davraniglarina yogunlasarak toplamsal kurallarin diizenlemesi zamaninda meydana
gelen bozulmalar olmasi ile beraber kurum igerisinde kurallara kars1 kisilerin ilgisiz olmasi
ve bu kurallar1 kabul edememesidir. Yani bireyler kurallardan soguma eylemi gostererek

kuruma kars1 ilgisiz olmas1 yabancilagmanin olugsmasini saglamaktadir.

4.4.4. Yahtilmmshk

Kuralsizlik durumunun ilerisi seviyesi olarak yalitilmislik yani sosyal uzaklagsma duygusu
olarak tanimlanmaktadir. Calismalar kiiltiirel yabancilasma seklinde de adlandirabilir.
Yalitilmighk durumu ile ilgili birtakim tanimlar yapmustir. (Bayat, 1996:38). Bunlar
asagidaki gibidir.

e Uretim asamasinda ¢alisanlarin is ortaminda ¢alistig1 arkadaslar1 ya da siirecin
olusturdugu nesnelestirme durumu sonucunda ortaya ¢ikan iirtinle olan iliskiyi
kesme durumudur.

e Bireyin kurumdan veya yaptig1 isten utanmasi durumudur.

e Kurumda anlasilamama, kabul gormeme, dislanma veya yanlis anlagilma
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durumudur.

e s arkadaslariyla anlaml1 diizeyde bir iliski icerisinde olmama durumudur.

Yalitilmis hissine kapilan is gorenler yabancilagir ve zamanla orgiitte uygun hareket
etmemeye baglamaktadirlar. Yabancilasma durumunun yahtilmishiktan kaynakli
oldugundan bahsetmek i¢in is gorenlerin bazi oOzelliklerini Zielinski ve Hoy(1983)
asagidaki gibi siralamistir (Abasli, 2018:49).

e Resmi yetkiye sahip olan bireylerden,

e Kurumda yetkili bireylerden,

e Kurumda calisan diger ¢alisanlardan,

e Diger is ortamindaki arkadaslarindan kendini uzaklastirmasinin zorunlu

oldugunu soylemistir.

4.4.5. Kendine Yabancilasma

Bireyler davraniglarinin sonucunda hayalleri ve beklentileriyle uyumlu olmamasi, onlara
kars1 yabancilagmasiyla sonuglanmaktadir. Seeman kendine yabancilasma kavramini iki
farkli sekilde agiklamistir (Kuru, 2009:38). i1k olarak calisanin kurumda kendisini ortaya
cikaramamasiyla beraber ortaya ¢ikma durumu iken ikinci durum ise g¢alisanin iginin tam
olarak anlamini kavrayamamasidir. Isi disinda maddi unsurlarina odaklanarak, kendine
yabancilasir. Kendine yabancilagsmis kisiler islerinden yeterli doyumu alamazlar, yasamlari
igerisinde bir bosluk hissi yasamaktadirlar. Marx bu konuda kapitalizme bagli olarak
tretim seklinin, kisinin 6zgiirligli elinden alinarak {iiretimde kendi fikrini katamamasi
sonucunda kisi kendisi ile iliskisini kaybederek yabancilagsmasi olarak agiklamistir (Tutar

ve Altinoz, 2010:198). Genel kisinin kendini rahat hissetmemesi seklinde agiklanabilir.
Bu bes boyutta goriildiigii iizere aralarinda fark olsa da aslinda birbirleriyle iliski oldugu

gercektir. Arastirmalar birbirinden esinlenerek olusturulmus, ona gore yabancilasma

boyutlart agiklanmaistir.
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4.5. Ise Yabancilasma Kavramyla fliskili Olan Bazi Kavramlar

Ise yabancilasma kavrami birgok kavrami icinde bulundurmakla beraber bir¢ok kavramla

iliskilendirilmektedir. Ise yabancilasma iliskili kavramlar asagida agiklanmistir (Kartal,
2017:38; Erol, 2015:34-50; Tutar, 2010:181-184).

Calisma Performansi: Kurumsal ve kisisel olarak performansa etki eden
faktorler bulunmaktadir. Ise yabancilasma kavrami calisan performansi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Kuruma olan uzaklik durumu zamanla
calisanin is yapma istedigine etki etmektedir. Birey goérev ve sorumluluklarini
yapmak istemez ve bununla beraber isi yapma hiz1 azalir, performansi diiser.
Bu durum uzun vadede kurumsal agidan maddi zararlara yol acabilmektedir.
Orgiitsel Vatandaslik: Kisinin ise olan beklentilerinin iistiine ¢ikarak kuruma
bagliligin veya az c¢aba harcayarak c¢alisma beklentisini karsilamasi olarak
tanimlanir. Kisiler kurumda vatandaslik algistyla davraniglarini uygularken
6diil ya da bir menfaat beklentisi i¢ine girmeyip, tamamen bireyin kurumu
kendisi gibi benimsemesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey performansinin ve
vatandasligin 6nemli derecede etkiledigi ise yabancilagsmayi azaltir. Yani
yabancilasan is gorenin performansi ve oOrgiitsel vatandaglik durumlarini
azaltmaktadir.  Ozel sektdrde faaliyet gosteren kurumlarda galisanlarin
tizerinde yapilan arastirmalarda ise baglilik, performans, ¢aligma giicii ile
orglitsel vatandaslik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Orgiitteki vatandaslik kavraminin olumlu yanlarindan faydalanarak kurumda
calisanlarin yabancilasma diizeyinin azalmasina yardim etmektedir.
Devamsizlik: Devamsizlik kavrami 1980°li yillarda Lawson tarafindan ilk
olarak taninmus, kisinin i géren olarak isine verdigi deger, tutum ve baglilik
durumlarinin yansitilmasinda onem arz etmekte olup, ise devamsizlik
kavram genel olarak iiretim kayiplarina neden olabilmektedir. ise devamsizlik
kavrami istemli ya da istemsiz olarak iki bicimde incelenmistir. Birincisi iste
olmayan is goren, istemli ya da istemsiz kuruma karsi olumsuz birtakim
duygular igindedir. Is gérenin isine duymus oldugunu kendini giisiiz olarak
gormesi, yaptigi isi gereksiz bulmasi veya baska nedenlerden dolay1 orgiitten
kendini soyutlamak istemesi yabancilagsmaya neden olabilir.

Saglik Sorunlari: Ise yabancilasma is gérenin ruhsal durumunu olumsuz
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etkileyen davranig olmakla beraber stres basta olmak {izere bir¢ok saglik
problemlerine yol agabilmektedir. Kurumun igerisindeki durum ile beraber
yasanan olumsuzluklar, ise yabancilagmayla birlikte artan saglik sorunlarinin
olusmasi kac¢imilmazdir. Kurumlarin bu durumda c¢alisanlarinin sorunlari
hakkinda bilgi edinmesi icin birtakim testler yapabilir, orgiit i¢i iletigimi
arttirabilir. Kurumun bu tedbirleri kurumsal agidan uzun vadede yarar
saglayabilmektedir.

Uretkenlik Karsit1 Tavirlar: Kurumlarda is gérenlerin bilingli olarak kurumsal
kurallara, degerlere, isleyisine, hedef ve amagclarina engel olabilecek
davraniglarin tamami tiretkenlik karsiti olarak sdylenebilmektedir. Bunlar
mobbing, intikam hissi, misilleme, sapkinlik, sug¢ isleme istegi ve asosyal
tavirlar sergileyebilmektedir. Uretkenlik karsiti tavirlar is gorenin ise
devamsizligi ve ise yabancilasma durumlarin da bulunmasi gibi olumsuz
davranislar kategorisinde yer alir. Orgiit i¢in olumsuz tutum ve davranis icinde
bulunma egiliminin yiiksek oldugu ftretime kars1 tavirlarin genel bir
sonucudur. Bu durumda ise yabancilasma i¢in 6nemli bir etken iiretime karsi
tavirlar olarak sdylenmektedir.

Sanal Kaytarma: Is gérenlerin kurumda mesai saatleri i¢inde kurumun internet
baglantisin1  kullanarak is disindaki kigisel islerini halletmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bunlar genelde aligveris siteleri, sosyal medya
kullanimi, haber siteleri ve cesitli sitelerde vakit harcamak sanal kaytarma
olarak adlandirilmaktadir. Sanal kaytarma kavrami bireyin performansim

etkilemekle beraber ige yabancilasma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

4.6. Ise Yabancilasmanin Sonuclari

Yabancilasma kavrami bir¢ok istenmeyen sonuglar oraya ¢ikarmaktadir. Bu sonuglar

bireysel ve orgiitsel olmak {izere ikiye ayrilmis, bu sonuclar asagidaki gibi aciklanmustir.

4.6.1. ise Yabancilasmanin Bireysel Sonuclar

Kurum igerisindeki iligkilerin zayiflamasi, is gérenin geri ¢ekilmesiyle bilgi ve donanimin

kurumla yeterli diizeyde paylasmamasi yabancilasmanin meydana gelmesine sebep

olmaktadir (Babadag ve Iscan, 2017:424). Yabancilasma psikolojik bir sorun olarak
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meydana gelmesinin yaninda fizyolojik olarak da saglik sorunlar1 ya da baska psikolojik
hastaliklara neden olabilir. Giiniimiizde yabancilagsma sonunda fiziki bakimindan gastrit,
iilser, bas agrisi, bel agrisi, boyun agrisi, kalp rahatsizliklari, anksiyete, depresyon, stres
gibi ruhsal, sindirim sistemi ile ilgili ve hormonal bir¢cok sikint1 yasamaktadirlar (Aytac,

2005:325).

Genel olarak bakildiginda yabancilasmanin bireylerde olusan sonugclari; yaraticiligin yok
olmasi, madde bagimlilig1 degerlere karsi duyarsizlasma, robotlasma, anda kalamama,
yasama isteginde azalma, toplumsal ve sosyal iliskilerden uzaklasma, diizensiz yasam
bicimi, gereginden fazla harcama yapma, is tatmininde diislis yasanmasi, kurumsal
bagliligin azalmasi, kurumla ortak bir gelecek diisiinememe, kurumla belirli amag ve
hedeflere sahip olamama ve galisan performansinda azalmanin olmasi gibi birgok olumsuz
duruma yol agmaktadir (Akpolat ve Oguz, 2015:967). Bunlarin 6niine gegmek igin bireyler
bunun farkina vardiklarinda sorunun temeline inmelidir. Bu sorun kurumsal kaynakliysa
kurumla goriismeli, kendilerinden kaynakliysa dogru bir meslekte calisip calismadiklar

konusunda bir karar vermeli ve ona goére gelecegini planlamalidir.

4.6.2. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel anlamda yabancilasmanim olumsuz sonuglarindan bir kismi bireysel anlamda is
stresinin etkilerinin kurumdaki iklimi bozmasi ile gerceklesebilmektedir (Caliskan ve
Pekkan, 2017:18). Kurumda yabancilasma yasayan is gorenler zamanla c¢alisma
arkadaslarin1 da etkileyerek performansin diismesiyle beraber kurumsal sikintilar bag
gostermeye baslamaktadir. Yabancilasmanin sonuglarin da genel olarak iligkili olan
kavramlarinda etkisi bulunmaktadir. Kurumsal sessizlik durumu olusmasi i¢in kurumsal ve
yonetimde bulunana sikintilarin sonucunda meydana gelmektedir (Babiir, 2009:55).
Bireyler toplu veya bireysel birtakim tiretkenlik dist hareketlerde bulunmaktadirlar. Ayrica
ise yabancilasan bireyin kurumda isine olan odaginin azalmasi sonucunda birey baska
arayislar igerisine girebilmektedir. Ornegin sosyal kaytarma davramgi gostermektedir.
Ayrica birey ise devamsizlikta gostermeye baslamaktadir. Bu durum yabancilagsma
sonuglari i¢erisinde yer almaktadir (Karademir ve Kirt, 2021:50-51). Boylece is ortaminda

verim diigmekte kurumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Ise yabancilasma kavramina genel olarak bakildiginda kurumu olumsuz yoénde etkiyen bir
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etken oldugu i¢in ise yabancilasmanin oniine gegilmesi gerekmektedir. Kurumlar bunun
icin yonetsel anlamda ¢esitli 6nemler alarak calisanlarinin kuruma olan bagliliklarini
arttirmalidir. Bunun igin i1s gorenler ¢alisanlarin kurumla olan iletisimi gliclendirilmeli,

kurum igerisinde adaletli olmali ve ¢alisanlarinin gelisimine katkida bulunmalidir.
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5. LITERATURDEKI BENZER CALISMALAR

Literatiire bakildiginda arastirma kapsaminda A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve
mesleki yabancilagsma arasindaki iliski tizerine Tiirk¢e c¢aligmalarin yeterli olmadigi
goriilmiistiir. Arastirmalara bakildiginda degiskenler arasinda kisilik tipleri ile stres
arasinda iliskiyi arastiran bazi ¢aligmalar bulunurken, kisilik tipleri ile ise yabancilasma
arasinda benzerlik gosteren Tiirkge bir ¢alisma bulunamamustir. Kisilik tipleri ve stres ile
benzerlik gosteren birtakim arastirmalarin birkaginin sonuglarini degerlendirmek gerekirse;
“¢csel- Digsal Denetim Odakli Beyaz Yakali Calisanlarda A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri
ile Is Stresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’” isimli
Gokpinar (2014)’1n yiiksek lisans tezinde beyaz yakali ¢alisanlarin A ve B tipi kisilik
ozelliklerine gore katilimeilarin is stresi diizeyini etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirma
sonucunda beyaz yakali katilimcilardan A tipi kisilik 6zelligi gosteren katilimcilarin B tipi
kisilik ozelligi gosterenlerden daha fazla is stresi yasadigi tespit edilmistir. Bir baska
arastirma ise “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yéneticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri” isimli Aktas (2001)’in arastirmasinda kamu kurulusundaki iist diizey
yoneticilerin iizerinde yapmuis, is stresi ile kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. Arastirma sonucunda Orneklemin genelinde A tipi Ozellikleri fazla olan
bireylerde stres diizeyinin fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir arastirmada ise “Calisan
Kadinlarin Kisilik Ozellikleri ile Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Isparta
[linde Bulunan Ozel Hastaneler Uzerine Bir Uygulama” isimli Oztiirk ve Sahverdioglu
(2019)’nun arastirmasinda ¢alisan kadmlarin A ve B tipi kisilik o6zelliklerine gore is
stresinin farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirmada A tipi kisilik 6zellikleri
gosteren katilimeilarin B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilardan daha diistik is stresi
yasadiklar1 goriilmistiir. Baska bir arastirmada ise “Stres, A ve B tipi Kisilik Yapist ve
Bunlar Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli Durna (2004)’nin arastirmasinda A
tipi kisilik ozellikleri gosteren iiniversite 6grencilerinin B tipi kisilik 6zellikleri gosteren
tiniversite ogrencilerine gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 sonucuna varilmistir.
Baska bir arastirmada ise “Kisilik Tipi, Is Stresi Diizeyi ve Is goren Performans: iliskisi:
Turizm Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme” isimli Chen ve Kog¢ (2021)’un
arastirmasinda Ankara’da konaklama isinde calismakta olan is gorenlerin A tipi kisilik
ozelliklerine gore is stresinin farklilastigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonucunda B tipi

kisilik 6zellikleri olan katilimcilarin A tipi kisilik 6zelliklere gosteren katilimcilara gore is
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stresi diizeyinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska bir arastirmada ise “Kisilik
Ozelliklerinin Stres Diizeyine Etkisi ve Stresle Basa Cikma Yollar1: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma” isimli Yurtsever (2009)’in arastirmasinda iiniversite dgrencilerinin
A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore stres ve stres ile basa ¢ikma yollarim arastirmistir.
Arastirma sonucuna gore A tipi kisilik 6zellikleri ile stres ve stresle basa ¢ikma yollari
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bagka bir arastirmada ise “A-Tipi
Kisilik ve Stres Iliskisinde U¢ Onemli Bilesen: Ofke, Etkisiz Basa Cikma ve Is Saplantis1”
isimli Sahin vd. (2011)’nin arastirmasinda kamu giivenliginde ¢alismakta olan erkek
katilimcilarin A tipi kisilik ile stres arasindaki iliski arastirilmis. Arastirma sonucunda
yiiksek 6fkeli olan A tiplerinin stres algilamalarinin anlamli bicimde yiiksek oldugu ortaya
ctkmistir. Baska bir arastirmada ise “Ankara Ilinde Calisan Saglhik Kurumlar
Yéneticilerinin Is Stresi ve Kisilik Ozellikleri Acisindan Degerlendirilmesi” isimli Torun
ve Senel Tekin (2014)’in arastirmasinda Ankara’da saglik kurum yoneticilerinin kisilik
ozellikleri ile is stresi arasindaki iligski incelenmistir. Aragtirma sonucunda Orneklemin
cogu A tipi kisilik 6zelliklerine sahiptir. Is stresini yogun olarak yasayan ydneticilerin A
tipi kisilik ozelligi gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonuglarina bakildigindan

genelinde benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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6. YONTEM VE BULGULAR

6.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Aragtirmada A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore ¢alisanlarin is stresi ve ise yabancilagsma
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Kurumlar agisindan is stresi kavrami
negatif yonlii olmakla birlikte ise yabancilasmaya sebep oldugu belirtilen aragtirmalar
mevcuttur. Bu aragtirmada genel olarak kisilik 6zelliklerinde A ve B tipi kisilik 6zellikleri
tizerinde durulmus, bu kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin is stresi diizeyi ile

yabancilagsma arasindaki iligkisinin ne derece oldugu sonucuna varilmstir.

Arastirma kapsaminda literatiir incelendiginde kisilik 6zellikleri, is stresi ve yabancilagma
degiskenlerinin tamaminin birlikte 6l¢iildiigii Tiirkge bir ¢alismaya rastlanmamistir. Diger
taraftan kisilik 6zelliklerinin yabancilasma ile iliskilendirilmesinin giintimiiz kurumlarinca
calisanlarin kurumda kalma ve yabancilasmayi azaltma durumlarinda yardimer olabilecek
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla genel olarak bakildiginda giiniimiizde
kurumlarda ise yabancilasma ve is stresinin yasanilmasi muhtemel kabul edilmektedir. Bu
arastirmayla bu muhtemel sona ulasmanin 6nlenmesi agisindan calisanlarin kisilik yapisi
dikkate alinarak, ise yabancilasma ve is stresi arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesinin

kurumsal ve akademik agidan katki saglayacag diistiniilmektedir.

6.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Eyliil 2021-Aralik 2021 donemi arasinda uygulanmistir. Aragtirmanin verileri bu
donem ile sinirlt kalmaktadir. Arastirma drneklemi Tiirkiye’de 6zel sektorde galisan beyaz
yakali 242 calisandan olugmaktadir. Katilimcilardan veriler anket yontemi kullanilarak

toplanmistir.

6.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar1 ve Kullamlan Olgekler

Arastirmanin veri toplama araglari nicel veri toplama yontemlerinden olan anket yonetimi
ile yapilmistir. Anketler yiiz yiize kurumlara gidilerek ve Covid -19 salginin devam etmesi
nedeniyle internet ortaminda uygulanmistir. Orneklemin demografik 6zelliklerini dlgmek

amaciyla demografik sorular anket formuna eklenmistir. Bu sorular; “calisanin kurumda
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calisma siiresi, ¢alisanin toplam kazang siire, ¢alisanin c¢alistigi boliim, calisanin unvant,
¢alisanin egitim durumu, ¢alisanin cinsiyeti, ¢alisanin medeni durumu, ¢alisanin bakmakla
yiikiimlii kisi/kisilerin olmas1 durumu” seklindedir. Ayrica her bir degisken i¢in ayr1 anket
sorular1 bir araya getirilmistir. Arastirmada > A Tipi ve B Tipi Kisilik Tipolojileri
Envanteri”, “Is Stresi Olgegi” ve “Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada

kullanilan 6lgekler asagida agiklanmaistir.

o A tipi ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri Friedman ve Rosenman
tarafindan 1947 yilinda kullanilmistir. Aktas ve Arikan tarafindan bu envanter
Tiirkgce ’ye cevrilmis ve uygulanmistir. Bu 0lgek 8 dereceli likert Olgegi ile
olusturulmus, 7 tane karsit sorudan meydana gelmistir. Olgceklerin sonucunda
toplanan puanlar 3 ile ¢arpilarak sonuca ulagilmaktadir. Katilimcinin toplam puant
100’den biiyiik oldugunda A Tipi kisilik, 100°den kiigiik oldugunda ise B Tipi
kisilik 6zellikleri gosterdigi sonucuna varilir (Aktas, 2001:34).

o [s stresi 6lgegi Suzanne Haynes tarafindan hazirlanmis olup, Ulusal Saglik
Istatistikleri Merkezi’nde calismakta olan erkekler ve kadimnlar iizerinde
uygulanmistir. Aktas (1996) ayni1 6lgegi Tiirkge ‘ye cevirip, 6lgegin giivenilirlik
calismas1 yapmistir (Aktas, 2001:33). Olgek 10 sorudan olusmakta olup, 5°li likert
tipi derecelendirme yontemine gore hazirlanmistir (Zor, 2018:39).

. Ise yabancilasma olcegi ise Kaya ve Serceoglu tarafindan 2013 yilinda
“Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma: Hizmet Sektériinde Bir Uygulama” isimli
makalesinde yer alan ise yabancilasma 6l¢egi alinmistir (Kaya ve Sergeoglu,
2013:324-326). Olgek 6 maddeden olusmaktadir. Arastirmada ifadeler
“l:Kesinlikle Katilmiyorum” ile “7:Kesinlikle Katiliyorum”  arasinda
derecelendirilmis olup Ozgelik (2019) bu odlgegi 5°1i likert ydntemine gore
uygulamistir (Ozgelik, 2019:78). Arastirmada dlgek 5°1i likert yontemine gore
ifadeler “l:Kesinlikle katilmiyorum” ile “2:Kesinlikle Katiliyorum” arasinda

derecelendirilmistir.

6.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirma Tiirkiye’de 6zel sektorde calisan beyaz yakali kisilere uygulanmistir. Boylece
arastirmanin sinirhligi beyaz yakali 6zel sektor calisanlariyla sinirli kalmaktadir. Ayrica

arastirmada bulunan sorular ¢alisanlarin vakitlerini almamasi i¢in 31 sorudan olusmaktadir.
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Boylece drneklem sayisinin artmasi saglanmustir.

6.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma iliskisel arastirma grubunda bulanan agimlayict model ile gergeklesmistir. Bu
amagla model A ve B tipi kisilik 6zelliklerine is stresi ile ise yabancilagma arasinda
iliskinin olup olmadigi iizerinde durulmustur. Arastirmada A tipi ve B tipi kisilik
Ozelliklerinin degiskenlerle olan iliskisini Olglilmiistiir. Ayrica degiskenlerin kendi
aralarindaki iliski diizeyi de arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin modeli

olusturulmustur. Model asagida gosterilmistir.

B Tipi Kisilik - > Ise Yabancilagma

I
0o

Sekil 1.1: Arastirmanin Modeli

Arastirmada hipotezlerini olustururken A ve B tipi kisilik 6zelliklerine is stresi ile ise
yabancilasma arasinda iliski oldugu varsayilmistir. Ayrica degiskenlerin demografik
Ozellikleri arasindaki fark oldugu varsayilmistir. Degiskenlerin kendi aralarinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu varsayilmistir. Bu amagla aragtirmanin 5 temel hipotezi ve alt

hipotezleri asagida verilmistir.

Hipotez 1: A tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hipotez 2: B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hipotez 3: A tipi kisilik 6zellikleri ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hipotez 4: B tipi kisilik 6zellikleri ile ise yabancilagma arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.
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Hipotez 5: Is stresi ve ise yabancilasma kavramlar1 demografik dzelliklere gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 5a: s stresi, calisanlarim cinsiyet durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 5b: Ise yabancilasma, ¢alisanlarin cinsiyet durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 5¢: Is stresi, ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 5¢: Ise yabancilasma, ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 5d: Is stresi, calisanlarin bakmakla yiikiimlii kisi/kisiler olmas1 durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5e: Ise yabancilasma, ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii kisi/kisiler olmasi
durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 5f: Is stresi, egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5g: Ise yabancilasma, egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 5h: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is stresi, kurumda
caligma stiresine gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 51: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin is stresi, kurumda
caligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5i: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin ise yabancilasmast,
kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5j: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin ise yabancilagmast,
kurumda c¢alisma stiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5k: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is stresi, toplam
caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5I: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is stresi, toplam
caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5m: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin ise yabancilagmasi,
toplam caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5n: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin igse yabancilasmast,
toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 50: Is stresi, ¢alisanlarin calistiklar: boliim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 56: Ise yabancilasma, calisanlarin ¢alistiklar: bliim durumuna gore

farklilik gostermektedir.
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Hipotez 5p: Is stresi, calisanlarin unvan durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 5r: Ise yabancilasma, ¢alisanlari unvan durumuna gére farklilik

gostermektedir.

6.6. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan anketlerin giivenirliklerini 6lgmek amaciyla giivenirlik testi yapilmistir.
Orneklemin demografik olarak analiz etmek igin degiskenlere yonelik dagilim 6l¢iimii ve
merkezi egilimleri analiz edilmistir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore is stresi ve ise
yabancilagsma arasindaki iligkisi analiz etmek icin korelasyon analizi yapilmigtir. Pearson
korelasyon katsayisi ile katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin bagimsiz degiskenler ile
demografik Ozelliklere arasinda farklilik yaratip yaratmadigi belirlenmistir. Gruplarin

arasindaki farklilar1 analiz etmek i¢in Anova ve T-testi yapilmistir.

6.6.1. A Tipi Kisilik ve B Tipi Kisilik Ozelliklerine Gére Katihmeilarin Dagihm

A Tipi kisilik ve B Tipi kisilik 6zellikleri gore katilimcilarin dagilimi 2.1. tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2.1: A Tipi kisilik ve B Tipi Kisilik 6zelliklerinin dagilimi

Degisken f %

A Tipi Kisilik 93 38,4
B Tipi Kisilik 149 61,6
Toplam 242 100

A Tipi kisilik ve B Tipi kisilik 6zellikleri gore katilimcilarin analiz sonuglarinda 242
katilimcidan 93 kisi A tipi kisilik 6zellikleri gosterdigi sonucuna varilmistir. Toplam
katilimcilar igerisindeki oran1 (%38,4)’liik bir paya sahiptir. Analiz sonuglarina goére B tipi
kisilik o6zelliklerine sahip kisi sayis1 149°dur. Toplam katilimcilar igerisindeki oram
(%61,6)’Iik bir paya sahiptir. Toplam katilimcilar arasinda B tipi kisilik 6zelligi gosteren
kisi sayisi, A tipi kisilik 6zellikleri gosteren kisi sayisindan daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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6.6.2. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Gére Analiz Sonuclar

Bu boéliimde ¢alisanin kisilik tipleri ile kurumda c¢alisma siiresi, ¢alisanin toplam kazang
siire, ¢alisanin calistigi boliim, c¢alisanin unvani, c¢alisanin egitim durumu, calisanin
cinsiyeti, calisanin medeni durumu ve c¢alisanin bakmakla yiikiimlii kisi/kisilerin olmasi

durumuna gore dagilimlar analiz edilmistir.

6.6.2.1. Katihmecilarin Kisilik Tipleri ile Kurumda Cahisma Siiresine Gore

Dagilim

Katilimcilarin kisilik tipleri ile kurumda calisma siiresine gére dagilimina iligkin tablo

asagida gosterilmistir.

Tablo 2.2: Katihmeilarin Kisilik tipleri ile kurumda calisma siiresine gore

dagilim
Kisilik Tipi Degisken Kategoriler f %
1 Yildan Az 13 14
e Kurumda 1-4 vil 37 39,8
A Tipi Kisilik Calisma Siiresi 5-9 Yil 25 26,8
10 Y1l ve Daha 18 194
Fazla
Toplam 93 100
1 Yildan Az 40 26,9
1-4 Y1l 49 32,9
B Tipi Kisilik Kurumda
PRI Calisma Siiresi | 5-9 Y1l 30 20,1
10 Y1l ve Daha 30 201
Fazla
Toplam 149 100

Demografik degiskenlerden katilimcilarin kurumda calisma siiresi ile ilgili analiz sonuglari
ile ilgili olarak 93 katilimci A tipi kisilik Ozellikleri gosteren katilimcilarin en fazla
kurumda calisma siiresi olan yillar 1-4 y1l aras1 ¢alismaya sahip olan katilimcilardir. A tipi
katilimcilar arasindaki orani (%39,8)’lik bir paya sahip olup, A tipi 6zellik gosteren 37
katilimc1 1-4 yil arasinda kurumda caligmaktadir. A tipi 6zellik gosteren en az katilimcinin
kurumda ¢aligma siiresi ise 1 yildan az olan katilimcilara aittir. 1 yildan az A tipi 6zellik
gosteren calisan kisi sayist 13 olup, toplam katilimeilar igerisindeki orani (%14)’diir. 5-9
yil aras1 kurumda ¢alisma siiresi olan A tipi 6zellige sahip katilimer sayis1 25°tiir. Toplam

katilimeilar igerisindeki oranmi (%26,8)’dir. 10 yildan daha fazla kurumda caligma siiresi
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olan A tipi ozellik gosteren katilimer sayis1 18’dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orant

(%19,4) tiir.

Analiz sonuglar1 ile ilgili olarak 149 katilimci B tipi kisilik o6zellikleri gosteren
katilimcilarin en fazla kurumda ¢alisma siiresi olan yillar 1-4 yil aras1 ¢aligmaya sahip olan
katilimcilardir. B tipi katilimcilar arasindaki orani (%32,9)’luk bir paya sahip olup, B tipi
Ozellik gosteren 49 katilimci 1-4 yil arasinda kurumda c¢alismaktadir. B tipi 6zellik
gosteren en az katilimcinin kurumda c¢alisma stiresi ise 5-9 yil ile 10 yil ve iizeri olan
katilimcilara aittir. Iki grupta bulunan B tipi dzellik gdsteren calisan kisi sayis1 30 olup,
toplam katilimcilar igerisindeki orani (%20,1)’dir. 1 yildan az kurumda calisma siiresi olan
B tipi oOzellige sahip katilimci sayisi 40°dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orami

(%26,9)’dur.

Analiz sonuglarina gore, A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin kurumda
calisma siire en fazla olan katilimci 1-4 yil arasi ¢alisanlardan olusmaktadir. En az
kurumda c¢aligma siiresi ise A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarda 1 yildan az
calisan iken B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarda ise 5-9 yil ile 10 y1l ve tizeri

olan ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir.

6.6.2.2. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Toplam Calisma Siiresine Gore

Dagilim

Katilimcilarin kisilik tipleri ile toplam calisma siiresine gore dagilimina iliskin tablo

asagida gosterilmistir.

Tablo 2.3: Katihmcilarin Kisilik tipleri ile toplam calisma siiresine gore

dagilim
Kisilik Tipi Degisken Kategoriler F %
1 Yildan Az 6 6,5
1-4 Yil 32 34,4
e pe e Toplam Calisma !
A Tipi Kisilik Siiresi 5-9 Yil 35 37,6
10 Y1l ve Daha 20 215
Fazla
Toplam 93 100
1 Yildan Az 20 13,4
B Tipi Kisilik Toplam Cabsma |y /') 37 24,8
Siiresi
5-9 Yil 57 38,3
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10 Y1l ve Daha
Fazla

Toplam 149 100

35 23,5

Demografik degiskenlerden katilimcilarin toplam calisma stiresi ile ilgili analiz sonuglari
ile ilgili olarak 93 katilimc1 A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin en fazla toplam
calisma stiresi olan yillar 5-9 yil arasi calismaya sahip olan katilimcilardir. A tipi
katilimcilar arasindaki orani (%37,6)’lik bir paya sahip olup, A tipi 6zellik gosteren 35
katilimer 5-9 yil arasinda toplam caligsma siiresine sahiplerdir. A tipi 6zellik gésteren en az
katilimcinin toplam ¢aligma stiresi ise 1 yildan az olan katilimcilara aittir. 1 yi1ldan az A tipi
ozellik gosteren calisan kisi sayis1 6 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%6,5)’tir.
1-4 w1l aras1 toplam g¢aligma siiresi olan A tipi Ozellige sahip katilimci sayist 32°dir.
Toplam katilimcilar icerisindeki orani (%34,4)’tiir. 10 yildan daha fazla toplam caligsma
stiresi olan A tipi 6zellik gosteren katilimcer sayist 20°dir. Toplam katilimcilar igerisindeki

orani (%21,5)’tir.

Analiz sonuclar1 ile ilgili olarak 149 katilime1 B tipi kisilik oOzellikleri gosteren
katilimcilarin en fazla toplam ¢aligma siiresi olan yillar 5-9 yil arasi ¢alismaya sahip olan
katilimcilardir. B tipi katilimcilar arasindaki orani (%38,3)’liikk bir paya sahip olup, B tipi
ozellik gosteren 57 katilimcet 5-9 yil arasinda toplam c¢aligma siiresine sahip calisanlardir. B
tipi Ozellik gosteren en az katilimcmin toplam caligma siiresi ise 1 yildan az olan
katilimcilara aittir. 1 yildan az B tipi 6zellik gosteren calisan kisi sayist 20 olup, toplam
katilimeilar igerisindeki orani (%13,4)’tlir. 1-4 yil aras1 toplam caligsma siiresi olan B tipi
ozellige sahip katilimer sayist 37’dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orani (%24,8)dir.
10 yildan fazla B tipi ozellik gosteren ¢alisan kisi sayisi 35 olup, toplam katilimecilar

igerisindeki orani (%23,5)’tir.

Analiz sonuglarina gore, A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin toplam
calisma siire en fazla olan katilimct 5-9 yil arasi calisanlardan olusmaktadir. A ve B tipi
kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin toplam calisma siirelerinin en az toplam c¢alisma
siiresi 1 yildan az olan calisanlardan olustugu goriilmektedir. Toplam calisma siiresi ile

kisilik tiirleri arasindaki oranlar benzerlik géstermektedir.
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6.6.2.3. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Cahstiklar1 Boliime Gore Dagilim

Katilimcilarin kisilik tipleri ile ¢alistiklart boliime gore dagilimina iligkin tablo asagida

gosterilmistir.

Tablo 2.4: Katihmcilarin Kisilik tipleri ile cahistiklar: boliime gore dagilin

Kisilik Tipi Degisken Kategoriler f %
Uretim 4 43
Katilimeilarin Pazarlama 6 6,5
A Tipi Kisilik Cahistiklar Yonetim 8 8.6
Boliim Muhasebe/Finans 14 15
Diger 61 65,6
Toplam 93 100
Uretim 10 6,7
Pazarlama 5 3,3
Katihhmeilarin
B Tipi Kisilik Calhstiklar: Yo6netim 21 14,1
Boliim .
Muhasebe/Finans 18 12,1
Diger 95 63,8
Toplam 149 100

Demografik degiskenlerden katilimcilarin galigtiklart boliim ile ilgili analiz sonuglart ile
ilgili olarak 93 katilime1 A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin en fazla calistiklar
boliim olarak diger(iiretim, pazarlama, yonetim, muhasebe/finans disindaki meslek
gruplar1) secenegini secen katilimcilardir. A tipi katilimcilar arasindaki orani (%65,6) ik
bir paya sahip olup, A tipi 6zellik gosteren 61 katilimcr diger(liretim, pazarlama, yonetim,
muhasebe/finans disindaki meslek gruplari) se¢enegini secen katilimcilardir. A tipi 6zellik
gosteren en az katilimcinin calistiklart boliim ise liretim boliimiinde ¢alisan katilimcilara
aittir. Uretim béliimiinde galisan A tipi 6zellik gdsteren galisan kisi sayis1 4 olup, toplam
katilimeilar igerisindeki orani (%4,3)’tiir. Pazarlama boliimiinde ¢alisan A tipi 6zellige
sahip katilimcr sayis1 6’dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orani (%6,5)’tir. Yonetim
boliimiinde c¢alisan A tipi Ozellige sahip katilimer sayisi 8°dir. Toplam katilimcilar
icerisindeki oran1 (%8,6)’dir. Muhasebe/Finans bdliimiinde calisan A tipi 6zellige sahip

katilimci sayis1 14’tiir. Toplam katilimcilar icerisindeki oran1 (%15) dir.

Analiz sonuglart ile ilgili olarak 149 katilimci1 B tipi kisilik o6zellikleri gosteren

katilmcilarin en fazla c¢alistiklar1 bolim olarak diger(iiretim, pazarlama, ydnetim,
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muhasebe/finans digindaki meslek gruplar1) secenegini secen katilimcilardir. B tipi
katilimcilar arasindaki orani (%63,8)’lik bir paya sahip olup, B tipi 6zellik gosteren 95
katilimer diger(iiretim, pazarlama, yonetim, muhasebe/finans disindaki meslek gruplari)
secenegini secen katilimcilardir. B tipi Ozellik gosteren en az katilimciin galistiklar
boliim ise pazarlama boliimiinde calisan katilimcilara aittir. Pazarlama boélimiinde ¢alisan
A tipi Ozellige sahip katilimci sayisi 5’dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orani
(%3,3) tiir. Uretim béliimiinde calisan A tipi 6zellige sahip katilimci sayis1 10°dur. Toplam
katilimeilar igerisindeki orani (%6,7)’dir. Muhasebe/Finans boéliimiinde calisan A tipi
ozellige sahip katilimer sayis1 18’dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orani (%12,1)’dir.
Yonetim boliimiinde c¢alisan A tipi Ozellige sahip katilimer sayist 21°dir. Toplam

katilimcilar igerisindeki oran1 (%14,1) dir.

Analiz sonuglarina gore, A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin ¢alistiklar
boliimlere gore en fazla olan katilime1 diger(liretim, pazarlama, yonetim, muhasebe/finans
disindaki meslek gruplar1) secenegini secen katilimcilardan olugmaktadir. En az
katilimcilarin ¢alistiklar: boliim ise A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarda tiretim
boliimiinde ¢alisanlar iken B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarda ise pazarlama

boliimiinde calisan katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

6.6.2.4. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Unvanlarina Gore Dagilim

Katilimcilarin - kisilik tipleri ile unvanlarina goére dagilimma iliskin tablo asagida

gosterilmistir.

Tablo 2.5: Katihmcilarin Kisilik tipleri ile unvanlarina gore dagilim

Kisilik Tipi Degisken Kategoriler f %
Is goren 63 67,7

A Tipi Kisilik Katihmcilarm Alt Kademe Y énetici 9 9,7
Unvanlan Orta Kademe Y Onetici 17 18,3

Ust Kademe Y onetici 4 4.3
Toplam 93 100

Is goren 94 63
Alt Kademe Yo0netici 18 12,1

B Tipi Kisilik Eatllmllcﬂarm

nvaniari Orta Kademe YoOnetici 29 19,5

Ust Kademe Yonetici 8 5,4
Toplam 149 100
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Demografik degiskenlerden katilimcilarin unvanlari ile ilgili analiz sonuglar ile ilgili
olarak 93 katilimct A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin en fazla unvana sahip
olan katilimcilar is gorenlerdir. A tipi katilimcilar arasindaki orani (%67,7)’lik bir paya
sahip olup, A tipi 6zellik gosteren 63 katilime1 is goren olarak ¢aligmaktadir. A tipi 6zellik
gbsteren en az unvana sahip katilimci {ist kademe yoneticilere aittir. Ust kademe
yOneticilerin sayis1 4 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%4,3)’tlir. Alt kademe
yonetici olan A tipi 6zellige sahip katilimct sayis1 9’dur. Toplam katilimcilar igerisindeki
orani (%9,7)’dir. Orta kademe ydnetici olan A tipi 6zellik gosteren katilimer sayis1 17°dir.

Toplam katilimcilar igerisindeki orani (%18,3) tiir.

Analiz sonuclar1 ile ilgili olarak 149 katilime1 B tipi kisilik oOzellikleri gosteren
katilimcilarin en fazla unvana sahip olan katilimcilar is gorenlerdir. B tipi katilimcilar
arasindaki oran1 (%63)’liik bir paya sahip olup, B tipi 6zellik gosteren 94 katilimci is goren
olarak calisan katilimcilardir. B tipi 6zellik gdsteren en az unvana sahip katilimer {ist
kademe ydneticilere aittir. Ust kademe ydnetici olarak B tipi dzellik gosteren calisan kisi
say1st 8 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%5,4)’tiir. Alt kademe yonetici olarak
calisan B tipi 6zellige sahip katilimer sayist 18°dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orani
(%12,1)’dir. Orta kademe yonetici olarak ¢alisan B tipi 6zellik gosteren ¢alisan kisi sayist

29 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%19,5)’tir.

Analiz sonuglarma gore, A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin unvanlarina
gore en fazla olan katilimci is goren olarak calisanlardan olugsmaktadir. A ve B tipi kisilik
ozellikleri gosteren katilimcilarin unvanlarina gore en az olan katilimer olan iist kademe
yonetici olarak calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimecilarin unvanlar ile kisilik

tiirleri arasindaki oranlar benzerlik gostermektedir.

6.6.2.5. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Egitim Durumuna Gére Dagilim

Katilimeilarin kisilik tipleri ile egitim durumuna gore dagilimma iliskin tablo asagida

gosterilmistir.
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Tablo 2.6: Katihmcilarin Kisilik tipleri ile egitim durumuna gore dagilim

Kisilik Tipi Degisken Kategoriler f %
[kogretim 0 0
Lise 12 12,9
e e xre ers Katihmeilarin — -
A Tipi Kisilik Egitim Durumu Op-llsans 8 8,6
Lisans 64 68,8
Yiiksek Lisans 9 9,7
Toplam 93 100
[kogretim 0 0
Lise 8 54
B Tipi Kisilik Katihmeilarin On-lisans 18 12,1
PLRIS Egitim Durumu !
Lisans 97 65,1
Yiiksek Lisans 26 17,4
Toplam 149 100

Demografik degiskenlerden katilimcilarin egitim durumlar ile ilgili analiz sonuglart ile
ilgili olarak 93 katilimc1 A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren katilimcilarin egitim durumlarina
gore en fazla olan katilimcilar lisans mezunu olanlardir. A tipi katilimcilar arasindaki orani
(%68,8)’lik bir paya sahip olup, A tipi 6zellik gosteren 64 katilimct lisans mezunudur. A
tipi Ozellik gosteren en az egitim durumuna sahip katilimci ilkégretim mezunu olan
katilimcilara aittir. A tipi kisilik Ozelliklerine sahip ilkdgretim mezunu katilimet
bulunmamaktadir. Lise mezunu olan katilimcilarin sayist 12 olup, toplam katilimcilar
icerisindeki orani (%12,9)’dur. On-lisans mezunu olan A tipi dzellige sahip katilime1 sayist
8’dir. Toplam katilimcilar icerisindeki oran1 (%8,6) dir. Yiiksek lisans mezunu olan A tipi

ozellik gosteren katilimci sayis1 9’dur. Toplam katilimeilar igerisindeki orant (%9,7) dir.

Analiz sonuglart ile ilgili olarak 149 katilimci B tipi kisilik o6zellikleri gosteren
katilimcilarin egitim durumlarina gore en fazla olan katilimcilar lisans mezunu olanlardir.
B tipi katilimcilar arasindaki orani (%65,1)’lik bir paya sahip olup, B tipi 6zellik gosteren
97 katilimer lisans mezunudur. B tipi Ozellik gosteren en az egitim durumuna sahip
katilimer ilkogretim mezunu olan katilimeilara aittir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
ilkdgretim mezunu katilimci bulunmamaktadir. Lise mezunu olan katilimcilarin sayisi 8
olup, toplam katilimcilar icerisindeki orani (%35,4)’tiir. On-lisans mezunu olan B tipi
ozellige sahip katilime1 sayist 18’dir. Toplam katilimcilar igerisindeki orani (%12,1)’dir.
Yiiksek lisans mezunu olan B tipi Ozellik gosteren katilimci sayist 26’dir. Toplam

katilimeilar igerisindeki orani (%17,4)’tiir.

Analiz sonuglarina gore, A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin egitim
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durumlarina gore en fazla olan katilimci lisans mezunu olan ¢alisanlardan olusmaktadir. A
ve B tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin egitim durumlarina gore ilkdgretim
mezunu katilimci bulunmamaktadir. Katilimcilarin egitim durumlart ile kisilik tiirleri

arasindaki oranlar benzerlik gostermektedir.

6.6.2.6. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Cinsiyet Durumuna Goére Dagilim

Katilimcilarin  kisilik tipleri ile cinsiyetine gore dagilimina iliskin tablo asagida

gosterilmistir.

Tablo 2.7: Katihmcilarin Kisilik tipleri ile cinsiyet durumuna gore dagilim

Kisilik Tipi Degisken Kategoriler f %
T MV R N
y Erkek 41 44,1
Toplam 93 100
Kadin 80 53,7

B Tipi Kisilik Ié?‘“‘.‘mtcga““

insiyet Durumu Erkek 69 46.3
Toplam 149 100

Demografik degiskenlerden katilimcilarin cinsiyet durumu ile ilgili analiz sonuglari ile
ilgili olarak 93 katilimci A tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilardan kadinlarin
erkeklerden fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. A tipi 6zelliklere sahip kadin ¢aliganlarin sayisi
52 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%55,9)’dur. A tipi 6zelliklere sahip erkek
calisanlarin sayist 41 olup, toplam katilimcilar ig¢erisindeki orani (%44,1)’dir. B tipi kisilik
ozellikleri gosteren katilimcilardan kadinlarin erkeklerden fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. B
tipi Ozelliklere sahip kadin calisanlarin sayist 80 olup, toplam katilimcilar igerisindeki
oran1 (%53,7)’dir. B tipi Ozelliklere sahip erkek c¢aliganlarin sayist 69 olup, toplam
katilimcilar igerisindeki orami (%46,3)’tiir. Katilimcilarin cinsiyet durumlar ile kisilik

tiirleri arasindaki oranlar benzerlik géstermektedir.

6.6.2.7. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Medeni Durumuna Gére Dagilim

Katilimcilarin kisilik tipleri ile medeni durumuna gore dagilimina iliskin tablo asagida

gosterilmistir.
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Tablo 2.8: Katihmcilarin Kisilik tipleri ile medeni durumuna gore dagilimi

Kisilik Tipi Degisken Kategoriler | F %
A Tipi Kisilik mggrl]r_lc[n)la:mm Bekar 44 47,3
' purumd Evli 49 52,7
Toplam 93 100
e s Katiimeilarin Bekar 68 45,6

B Tipi Kisilik Medeni D
edeni Durumu Evii a1 544
Toplam 149 100

Demografik degiskenlerden katilimcilarin medeni durumu ile ilgili analiz sonuglart ile
ilgili olarak 93 katilimci A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilardan evli olanlarin
bekar olanlardan fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. A tipi 6zelliklere sahip evli calisanlarin
sayist 49 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%52,7)’dir. A tipi 6zelliklere sahip
bekar ¢aliganlarin sayist 44 olup, toplam katilimcilar igerisindeki orani (%47,3)’tiir. B tipi
kisilik ozellikleri gosteren katilimcilardan evli olanlarin bekar olanlardan fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. B tipi 6zelliklere sahip evli ¢alisanlarin sayis1 81 olup, toplam katilimcilar
icerisindeki orani (%54,4)’tiir. B tipi 6zelliklere sahip bekar calisanlarin sayis1 68 olup,
toplam katilimcilar icerisindeki oranmi (%45,6)’dir. Katilimcilarin medeni durumlan ile

kisilik tiirleri arasindaki oranlar benzerlik gostermektedir.

6.6.2.8. Katihmcilarin Kisilik Tipleri ile Bakmakla Yiikiimlii Kisi/Kisilerin

Olmasi Durumuna Gore Dagilimi

Katilimcilarin kisilik tipleri ile bakmakla yiikiimli kisi/kisilerin olmasi durumuna gore

dagilimina iligkin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 2.9: Katihmeilarin Kisilik tipleri ile bakmakla yiikiimlii Kisi/Kisilerin
olmasi durumuna gore dagilhim

Kisilik Tipi Degisken Kategoriler | f %
Katilimcilarin
A Tipi Kisilik Bakmakla Yiikimli | Vo 36 38,7
Kisi/Kisilerin Olmasi Yok 57 613
Toplam 93 100
Katilimeilarin Var 61 40,9
B Tipi Kisilik Bakmakla Yiikiimlii
Kisi/Kisilerin Olmasi Yok 88 59.1
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Toplam 149 100

Demografik degiskenlerden katilimcilarin bakmakla yiikiimlii kisi/kisilerin olmasi1 durumu
ile ilgili analiz sonuglar1 ile ilgili olarak 93 katilimec1 A tipi kisilik 6zellikleri gosteren
katilimcilardan bakmakla yiikiimli kisi/kigilerin olmama durumu, bakmakla ytlikiimlii
kisi/kisilerin olmasi1 durumdan fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. A tipi Ozelliklere sahip
bakmakla yiikiimlii kisi/kisilerin olmayan calisanlarin sayist 57 olup, toplam katilimcilar
icerisindeki orani (%61,3)’tlir. A tipi Ozelliklere sahip bakmakla yiikiimli kisi/kisilerin
olan calisanlarin sayis1 36 olup, toplam katilimeilar igerisindeki oran1 (%38,7)’dir. B tipi
kisilik oOzellikleri gosteren katilimcilardan bakmakla ylikiimli kisi/kisilerin  olmama
durumu, bakmakla yiikiimlii kisi/kisilerin olmasi durumdan fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.
B tipi Ozelliklere sahip bakmakla yiikiimli kisi/kisilerin olmayan calisanlarin sayis1 88
olup, toplam katilimecilar igerisindeki orani (%59,1)’dir. A tipi 6zelliklere sahip bakmakla
yikiimlii kisi/kisilerin olan ¢alisanlarin sayisi1 61 olup, toplam katilimecilar igerisindeki
orant (%40,9)’dur. Katilimecilarin bakmakla yiikiimli kisi/kisilerin olmasit durumu ile

kisilik tiirleri arasindaki oranlar benzerlik gostermektedir.

A ve B kisilik tiplerine gore katilimcilarin demografik dagilimi asagidaki tablo 2.10°da

Ozetlenmistir.

Tablo 2.10: A ve B Kkisilik tiplerine gore katihmcilarin demografik dagilim

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik
Degisken Kategoriler | f % Degisken Kategoriler | F %
1 Yildan Az | 13 14 1 Yildan Az | 40 26,9
Kurumda 1-4 Yil 37 39,8 Kurumda 1-4 Y1l 49 32,9
Calisma Siiresi 5-9 Yil 25 26,8 | Calisma Siiresi 5-9 Yil 30 20,1
10 Y1l ve 10 Y1l ve
Daha Fazla 18 194 Daha Fazla 30 201
Toplam 93 100 Toplam 149 100
1 Yildan Az | 6 6,5 1 Yildan Az | 20 13,4
Toplam Cahsma | 1-4 Y1l 32 34,4 | Toplam Cahsma | 1-4 Yil 37 24,8
Siiresi 5-9 Y1l 35 37,6 Siiresi 5-9 Y1l 57 38,3
10 Y1l ve 10 Y1l ve
Daha Fazla 20 21,5 Daha Fazla 35 235
Toplam 93 100 Toplam 149 100
Uretim 4 4,3 Uretim 10 6,7
Pazarlama 6 6,5 Pazarlama 5 3,3
Katihhmeilarin - Katihimeilarin -
Yonetim 8 8,6 YOnetim 21 14,1
Cahstiklar: Muhasebe/ Cahistiklar: Muhasebe/
Boliim . 14 15 Boliim . 18 12,1
Finans Finans
Diger 61 65,6 Diger 95 63,8
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Toplam 93 100 Toplam 149 100
Is goren 63 67,7 Is goren 94 63
Alt Kademe | g 9.7 AltKademe | 101 15
Y Onetici Y Onetici
Katilimcilarin Orta Katilimcilarin Orta
Unvanlan Kademe 17 18,3 | Unvanlan Kademe 29 19,5
Yonetici Y Onetici
Ust Kademe Ust Kademe
Y onetici 4 4.3 Y Onetici 8 54
Toplam 93 100 Toplam 149 100
[Ikogretim 0 0 [Ikogretim 0 0
Lise 12 12,9 Lise 8 54
Katihmeilarin On-lisans 8 8,6 Katilimeilarin On-lisans 18 12,1
Egitim Durumu Lisans 64 68,8 Egitim Durumu Lisans 97 65,1
Yiksek 9 97 Yiksek 26 174
Lisans ' Lisans '
Toplam 93 100 Toplam 149 100
Katihhmeilarin Kadmn 52 55,9 Katihmeilarin Kadmn 80 53,7
Cinsiyet Durum Cinsiyet Durum
INSIYEL URIMU 1 e ek 41 |44 | CIMSVYELRUIUMU £ ek 69 | 463
Toplam 93 100 Toplam 149 100
Katihhmeilarin Bekar 44 41,3 Katihmeilarin Bekar 68 45,6
Medeni Durumu Evli 49 527 Medeni Durumu Evli 81 54.4
Toplam 93 100 Toplam 149 100
Katilimcilarin Katilimcilarin
Bakmakla Var 36 38,7 | Bakmakla Var 61 40,9
Yiikiimlii Yiikiimlii
Kisi/Kisilerin Yok 57 613 Kisi/Kisilerin Yok 88 59 1
Olmasi ' Olmasi '
Toplam 93 100 Toplam 149 100

6.6.3.Guvenirlik Analizi

Anketin giivenirliligini test etmek icin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha

yonetimi kullanilmistir. Analiz sonuglarinin degiskenlerin giivenilir olabilmesi Alpha

degerinin ( 0,70) olmas1 gerekmektedir. Anketin giivenirlik analizi tablo 2.11 verilmistir.

Tablo 2.11: Arastirma degiskenlerine ait giivenirlik analizleri

Degiskenler gzgzzach’s Alpha | e de Sayisi
Kisilik Olcegi 0,840 7

is Stresi 0,768 10

Ise Yabancilasma 0,789 6
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Degiskenler icin giivenilirlige bakildiginda, kisilik 6lcegi (o) degeri (0,840), is stresi (o)
degeri (0,768), ise yabancilasma (o) degeri 0,789°dir. Degiskenlerin Cronbach’s Alpha (o)




degeri (0,70)’den biiyiikk oldugu bulunmustur. Bu durumda anketlerin sonug¢larinin

giivenirlik sagladig goriilmiistiir.

6.6.4. Arastirma Olceklerinin Genel Dagilhinm

Tablo 2.12’de arastirma degiskenlerinin genel ortalamalari gosterilmistir.

Tablo 2.12: Arastirma degiskenlerinin genel ortalamalar:

Degiskenler M N SS
Kisilik Olgegi 4,938 242 1,664
Is Stresi 3,371 242 ,162
ise Yabancilasma 3,058 242 1,024

Analiz sonuglarina gore kisilik Olgegi ortalama degeri (4,938) iken standart sapmasi
(1,664)’tiir. Is stresinin ortalama degeri (3,371) iken standart sapmasi (0,762)’dir. Ise
yabancilasma ortalama degeri ise (3,058) iken standart sapmasi (1,024)’tiir.

Arastirma degiskenlerinde bulunan sorularin genel ortalamalari asagida verilmistir.

Tablo 2.13: Kisilik 6l¢egi gore sorularin genel ortalamalari

ifadeler M N SS ifadeler

1.Randevular konusunda titiz 5,971 242 2,045 1.Asla geg kalmam,

degilim.
2.Rekabetci degilim. 5,136 242 2,356 2.Cok rekabet¢iyim.
3.Baski altinda bile kendimi asla 3.Kendimi her zaman acele iginde

5,136 242 2,356

acele iginde hissetmem. hissederim.

4.Bir kerede birgok seyi yapmay1

4.Bir zaman zarfinda her seyi ele 4,425 242 2,431 | denerim daha sonra ne yapacagimi

alirim.

diisliniiriim.
5.Bir seyi yavasca yaparim 5,124 242 2,367 5.Bir seyi hizl yaparim.
6.Duygularimi ifade ederim. 5,124 242 2,367 6.Duygularimi saklarim.
7.Bir¢ok ilgim vardir. 3,648 242 2,364 7.1s disinda gok az ilgim vardir.

Kisilik 6lgegi 8 dereceli likert dlgegi ile olusturulmus, 7 tane karsit sorudan meydana
gelmistir. Puanlama sistemine gore 6l¢egin orta noktasi 4’tiir. Orta noktanin lizerinde olan
degerlerin oldugu ifadeler 1.ifade, 2.ifade, 3.ifade, 4.ifade, 5.ifade, 6.ifadelerdir. Bunlarin

disinda 7.ifade ortalamanin altinda kalmaktadir. Genel olarak ifadelerin ortalamalarina
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bakildiginda en yiiksek (5,971), en diisiik (3,648) oldugu goriilmektedir.

Is stresi ve ise yabancilasma anketleri 5°1i likert ydontemiyle olusturulmustur. Toplanan
verilerden is stresi ve ige yabancilasma degiskenlerinin degerlendirilmesi “Kesinlikle
katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
katiliyorum (5)” seklindeki derecelendirme dlgegi sayisal hale gelmistir. Olgek genisliginin
derecelendirme sayisina boliinerek 6lgegin degerlendirme puan araliglr bulunmustur.

Genislik/Derecelendirme= (5-1)/5= 0.80

Buna gore Olceklerin puan araligt 0.80'dir. Likert tipi (5 dereceli) Olgeklerin
ortalamalarinin karsilagtirilmasi i¢in puan araliklari: “Kesinlikle Katilmiyorum 1.00 — 1.80,
Katilmiyorum 1.81 — 2.60, Kararsizim 2.61 — 3.40, Katiliyorum 3.41 — 4.20, Kesinlikle
Katiliyorum 4.21 — 5.00” seklindedir.” Katiliyorum” seceneginin belirlenen puan

araliklaria gore alt sinir1 3.41 olarak belirlenmistir.

Tablo 2.14: iy stresine gore sorularin genel ortalamalar

ifadeler M n SS
1.Su anki is yiikiim beni hi¢ zorlamiyor. 4,053 242 1,082
2:C_}ﬁnlﬁk mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin higbirini 2 851 242 1,506
bitiremem.

3."Ba"21 is arkadaglarimla veya astlarimla ¢aligmakta hi¢bir zaman 3,809 242 1,118
giicliik gekmem.

4.Isimle ilgili yeni soruml}lluklar (;’1kt1"g1nda' bp sorumluluklar: diger 3,388 242 1.350
caligsanlara devretmek yerine kendim tstlenirim.

5.1sim ¢ok monotondur. 2,991 242 1,348
6.1simin gereklerini yerine getirmek igin kendime asir1 yiiklenirim. 4,070 242 1,081
7;I'$%mde baskl altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme 2,859 242 1,484
egilimdeyim.

8.{$1m1n ger§k1er1n1 yerine getirmemi engelleyen birgok 2 855 242 1,491
midahalelerin sikintisini yastyorum.

9.Hem miikemmel k_)lr .ga.hsan, }{em mTlik.emmel bir es, hem de iyi bir 3,450 242 1,477
ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

IO.Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden uyuyamam. 3,388 242 1,350

Tablo 2.14’e gore katilimcilarin is stresi degiskeninde katilimcilar “Katiliyorum (3.41-

4.20)” secenegi ve “Kararsizim (2.61-3.40)” secenegi araliginda yanitlar verdigi
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goriilmistiir. Calisanlarin is stresi degiskeninde ortalama olarak ““ Katiliyorum” sonucunu
veren sorularin “Soru 1: Su anki is yiikiim beni hi¢ zorlamiyor.” ifadesinde yanitlarin
ortalamas1 4,053, “Soru 3: Bazi is arkadaslarimla veya astlarimla ¢aligmakta hi¢bir zaman
giicliik gekmem.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi 3,809, “Soru 6: Isimin gereklerini yerine
getirmek i¢in kendime agir1 yliklenirim.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi 4,070, “Soru 9:
Hem miikemmel bir c¢alisan, hem miikemmel bir es, hem de iyi bir ebeveyn olmak benim
i¢cin ¢ok Oonemlidir.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi 3,450°dir. Bu ifadelerin ( soru 1,soru
3, soru 6, soru 9) ortalama ‘’Katiliyorum’’ araliginda cevap veren katilimcilarin is stresinin
isyeri ile ilgili olmadigin1 gostermektedir. Katilimcilarin daha ¢ok uyumlu, ¢alismaktan ve
basarili olmaya istekli bireyler olduklarin1 gosterir. Calisanlarin ig stresi degiskeninde
ortalama olarak ““ Kararsizim” sonucunu veren sorularin ve ortalamalari: “Soru 2: Giinliik
mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin higbirini bitiremem.” ifadesinde yanitlarin
ortalamasi1 2,851, “Soru 4: Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklari
diger calisanlara devretmek yerine kendim distlenirim.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi

2

3,388, “Soru 5: Isim ¢ok monotondur.” ifadesinde yamitlarin ortalamasi 2,991, “Soru 7:
Isimde bask1 altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim.” ifadesinde yanitlarin
ortalamas1 2,859, “Soru 8: Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok
midahalelerin sikintisin1 yasiyorum.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi 2,855, “Soru 10:
Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden uyuyamam.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi
3,388’dir. Bu ifadelerin ( soru 2,soru 4, soru 5, soru 7, soru 8, soru 10) ortalama
“’Kararsizim’’ araliginda cevap veren katilimecilarin is stresi ile ilgili olarak sorumluluk

alma, baski ve strese karsi tutumlarinda bireylerin tutarli olmadig: sdylenebilir. Is stresi

yasama oranlarinin fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.15: ise yabancilagsmaya gore sorularin genel ortalamalar

ifadeler M N SS
I.Yaptlglm is kendimden ¢ok bagkalarinin amaglarina hizmet 2 855 242 1,491
etmektedir.

2.Isteyken benligimden uzaklagmis gibi hissediyorum. 3,442 242 1,476
3.Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlantyorum. 2,876 242 1,480
4.Kendimi sadece is yasam1 disinda kendim olarak gérmekteyim. 3,450 242 1,474
S.nN? k"adar cok caligsam da hedeflerime ulagamayacagimi 2,867 242 1,413
diisiniiyorum.

6.Caligmama imkanim olsa ¢aligmam. 2,859 242 1,473

75



Tablo 2.15’e gore katilimcilarin ise yabancilasma degiskeninde katilimcilar “Katiliyorum
(3.41-4.20)” segenegi ve “Kararsizim (2.61-3.40)” secenegi araliginda yanitlar verdigi
gorlilmistiir. Calisanlarin is stresi degiskeninde ortalama olarak * Katiliyorum” sonucunu
veren sorularin “Soru 2: Isteyken benligimden uzaklasmis gibi hissediyorum.” ifadesinde
yanitlarin ortalamasi 3,442, “Soru 4: Kendimi sadece is yasami disinda kendim olarak
gormekteyim.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi 3,450°dir. Bu ifadelerin ( soru 2, soru 4)
ortalama “’Katiliyorum’’ araliginda cevap veren katilimcilarin ise yabancilagsma
durumunun bireylerde fazla oldugu sonucuna varilabilir. Calisanlarin ise yabancilagsma
degiskeninde ortalama olarak “ Kararsizim” sonucunu veren sorularin ve ortalamalari:
“Soru 1: Yaptigim is kendimden ¢ok baskalarinin amagclarma hizmet etmektedir.”
ifadesinde yanitlarin ortalamas1 2,855, “Soru 3: Yaptigim iste kendime dair bir sey
bulmakta zorlaniyorum.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi 2,876, “Soru 5: Ne kadar ¢ok
caligsam da hedeflerime ulasamayacagimi diisiiniiyorum.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi
2,867, “Soru 6: Calismama imkanim olsa ¢aligmam.” ifadesinde yanitlarin ortalamasi
2,859°dur. Bu ifadelerin ( soru 1,soru 3, soru 5, soru 6) ortalama ‘’Kararsizim’’ aralifinda
cevap veren katilimcilarin ise yabancilagsma ile ilgili olarak gelecek kaygisi, sorumluluk ve
ise kendini adapte etme konusunda netlik olmadigi sdylenebilir. Ise yabancilasma

oranlarinin 3.000’den diisiik olmas1 yabancilagma oranini azaltabilir.

6.6.4.1. A ve B Kisilik Tiplerine Gore Is Stresi Olceginin Dagilim

A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore is stresi ve ise yabancilasma Olceklerinin dagilimi
asagidaki gibi analiz edilmistir. Katilimcilarin A ve B tipi olarak pozitif ve negatif yonlii
olarak analizde gosterilmistir. Yonler likert Olceginin alt smir1 olan 3.41 gore
belirlenmistir. Arastirmada 3.41’in altinda kalan kisilik tipi negatif (-) yonli, 3.41’in
lizerinde kalan kisilik tipi ise pozitif (+) yonlii olarak gosterilmistir. Is stresi 6lgeginin

dagilimi tablo 2.16’da gosterilmistir.

Tablo 2.16: A ve B Kkisilik tiplerine gore is stresi 6lceginin dagilim

. e L. Kisilik .
Is Stresi Olgegi Soru No. Tipleri Yon M N SS

A Tipi (+) 4,096 93 1,000
Sorul

B Tipi (+) 4,026 149 1,132
Soru 2 A Tipi ) 2,967 93 1,591
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B Tipi ) 2,778 149 1,451

A Tipi (+) 3,924 93 1,045
Soru 3

B Tipi (+) 3,738 149 1,158

A Tipi (+) 3,451 93 1,418
Soru 4

B Tipi (+) 3,349 149 1,309

A Tipi (+) 3,021 93 1,375
Soru 5

B Tipi (+) 2,973 149 1,335

A Tipi (+) 4,118 93 ,998
Soru 6

B Tipi (+) 4,040 149 1,132

A Tipi ) 2,957 93 1,559
Soru 7

B Tipi () 2,798 149 1,437

A Tipi ) 2,967 93 1,563
Soru 8

B Tipi ) 2,785 149 1,445

ATipi (+) 3,591 93 1,431
Soru 9

B Tipi (+) 3,362 149 1,503

ATipi (+) 3,451 93 1,418
Soru 10

B Tipi (+) 3,349 149 1,309

A tipi kisilik ozelligi gosteren katilimcilarin is stresi Olgeginde bulunan ifadelerden
“2.soru: Giinliik mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin hig¢birini bitiremem.”,
“7.soru: Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim.” ve ”8.soru:
Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin sikintisin
yastyorum.” ifadeleri negatif yonliidiir. ifadelerin arasinda en olumsuz ifadenin ortalamasi
2,957 olarak “7.soru: Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim.”
ifadesidir. Aragtirmada kalan ifadelerin tamami pozitif yonlidiir. A tipi kisilik 6zelligi
gosteren katilimeilarin is stresi Olceginde en yiiksek pozitif degeri olan ifade ortalamasi
4,040 olarak “6.soru: Isimin gereklerini yerine getirmek igin kendime asir1 yiiklenirim.”

ifadesidir.

B tipi kisilik 6zelligi gosteren katilimeilarin is stresi 6l¢eginde bulunan ifadelerden “2.soru:
Gilnlik mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin higbirini bitiremem.”, *“7.soru:
Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim.” ve “8.soru: Isimin
gereklerini yerine getirmemi engelleyen bir¢ok miidahalelerin sikintisini yasiyorum.”

ifadeleri negatif yonliidiir. Ifadelerin arasinda en olumsuz ifadenin ortalamasi 2,778 olarak
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“2.soru: Giinlik mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin hig¢birini bitiremem.”
ifadesidir. Arastirmada kalan ifadelerin tamami pozitif yonliidiir. B tipi kisilik 6zelligi
gosteren katilimcilarin is stresi Olgeginde en yiiksek pozitif degeri olan ifade ortalamasi
4,026 olarak “6.soru: Isimin gereklerini yerine getirmek igin kendime asir1 yiiklenirim.”

ifadesidir.

A ve B tipi kisilik 6zelliklerindeki ifadelerin puan degerleri genel olarak ortalamanin
istiindedir. A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin en yiliksek pozitif deger
gosteren ifadesi aynidir. A tipi kisilik ozellikleri gdsteren katilimcilarin ifadelerdeki en
diisiik negatif degeri “7.soru” ifadesiyken B tipi 6zellik gosteren katilimcilarin en diisiik
negatif degeri olan ifade ise “2.soru” ifadesidir. ifade degerlerinin ¢ogu ortalamanin

tistiinde oldugu i¢in analiz sonuglarinda olumlu yonde egilim oldugu sonucuna varilmistir.

6.6.4.2. A ve B Kisilik Tiplerine Gore Ise Yabancilasma Olg¢eginin Dagilin

Ise yabancilasma 6l¢eginin dagilimi tablo 2.17°de gdsterilmistir.

Tablo 2.17: A ve B Kisilik tiplerine gore ise yabancilagsma o6l¢eginin dagilim

Ise Yabancilasma Olcegi Kisilik ..
Soru No. Tipleri Yon M N SS

A Tipi ) 2,967 93 1,563
Sorul

B Tipi “) 2,785 149 | 1,445

A Tipi (+) 3,591 93 1,431
Soru 2

B Tipi (+) 3,349 149 | 1,501

A Tipi “) 2,989 93 1,549
Soru 3 —

B Tipi ) 2,805 149 | 1,436

A Tipi (+) 3,591 93 1,431
Soru 4 -

B Tipi (+) 3,362 149 | 1,498

A Tipi “) 2,935 93 1,412
Soru5 —

B Tipi ) 2,825 149 | 1,417

A Tipi ) 2,935 93 1,545
Soru 6 —

B Tipi ) 2,812 149 | 1,430

A tipi kisilik ozelligi gosteren katilimcilarin ise yabancilagsma Olgeginde bulunan

ifadelerden “l.soru: Yaptifim is kendimden ¢ok baskalarinin amaglarina hizmet
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etmektedir.”, “3.soru: Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlaniyorum.”,
“S.soru: Ne kadar cok caligsam da hedeflerime ulasamayacagimi diisiiniiyorum.” ve
”6.soru: Calismama imkadnim olsa calismam.” ifadeleri negatif yonliidiir. ifadelerin
arasinda en olumsuz ifadelerin ortalamasi 2,935 olarak “5.soru: Ne kadar ¢ok ¢alissam da
hedeflerime ulasamayacagimi diisiiniiyorum.” ve “6.soru: Calismama imkanim olsa
calismam.” ifadesidir. Arastirmada kalan ifadeler pozitif yonliidiir. A tipi kisilik 6zelligi
gosteren katilimcilarin ise yabancilagsma 6lgeginde en yiiksek pozitif degeri olan ifadelerin
ortalamas1 3,591 olarak “2.soru: Isteyken benligimden uzaklasmis gibi hissediyorum.” ve

“4.soru: Kendimi sadece is yasami diginda kendim olarak gormekteyim.” ifadesidir.

B tipi kisilik 0Ozelligi gosteren katilimcilarin ise yabancilasma Olgeginde bulunan
ifadelerden “l.soru: Yaptigim is kendimden c¢ok baskalarin amaglarina hizmet
etmektedir.”, “3.soru: Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlaniyorum.”,
“S.soru: Ne kadar cok caligsam da hedeflerime ulasamayacagimi diisliniiyorum.” ve
”6.soru: Calismama imkanim olsa calismam.” ifadeleri negatif yénliidiir. Ifadelerin
arasinda en olumsuz ifadenin ortalamasi 2,785 olarak “l.soru: Yaptigim is kendimden ¢ok
baskalarinin amaclarina hizmet etmektedir.” ifadesidir. Arastirmada kalan ifadeler pozitif
yonlidir. B tipi kisilik 6zelligi gosteren katilimcilarin ise yabancilasma Slgeginde en
yiiksek pozitif degeri olan ifadenin ortalamasi 3,362 olarak “4.soru: Kendimi sadece is

yasami1 diginda kendim olarak gormekteyim.” ifadesidir.

A ve B tipi kisilik o6zelliklerindeki ifadelerin puan degerleri genel olarak ortalamanin
altindadir. A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimecilarin en yiiksek pozitif deger
gosteren ifadesi benzerdir. A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimecilarin ifadelerdeki en
diisiik negatif degeri “5.soru, 6.soru” ifadesiyken B tipi 6zellik gosteren katilimecilarin en
diisiik negatif degeri olan ifade ise “l.soru” ifadesidir. Ifade degerleri genel olarak

ortalamanin altinda oldugu i¢in analiz sonuglar1 negatif yonde egilim gostermektedir.
6.6.5. Korelasyon Testi
Aragtirmaya gore degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in >’ korelasyon testi’’

yapilmistir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore is stresi ve ise yabancilasma arasindaki

iliski analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 2.18de gosterilmistir.
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Tablo 2.18: A ve B tipi kisilik ozellikleri ile is stresi ve ise yabancilasma
arasindaki korelasyon analizi tablosu

° epe . 0 b2 i i ise
Kisilik Tipleri Degiskenler Is Stresi Yabancilasma
ro|1 ,863**
is Stresi P 900
A To . Ko .l.k n 93 93
1p1 KISl r ,863%* 1
ise Yabancilagma p_|.000
n |93 93
ro|1 ,842%*
is Stresi P 9%
B Tipi Kisilik A - =
1p1 Kisu r ,842%* 1
Ise Yabancilagma p_| 000
n | 149 149

*p< .05, ** p < .01

A tipi kisilik Ozelliklerine gore analiz sonuglarina bakildiginda is stresi ile ise
yabancilasma arasindaki korelasyon degeri (,863"), significant (2-tailed) degeri ise
(0,000) yani (0,05)’ten kiigiik oldugu icin A tipi kisilik 6zellikleri bakimindan ikisi
arasinda anlamli iliski vardir. B tipi kisilik 6zelliklerine gore analiz sonuglarina
bakildiginda is stresi ile ise yabancilasma arasindaki korelasyon degeri (,842*"), significant
(2-tailed) degeri ise (0,000) yani (0,05)ten kiigiik oldugu igin B tipi kisilik 6zellikleri

bakimindan ikisi arasinda anlaml iligki vardir.

Tablo 2.18’da gordiigii gibi, A ve B tipi kisilik ozellikleri bakimindan is stresi ile ise
yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki vardir. A tipi kisilik 6zelliklerine gore is stresi ve
ise yabancilasma arasinda pozitif yonli (0,863**) iken, B tipi kisilik 6zelliklerine gore
korelasyon degeri kisilik 6lgegi ile is stresi arasinda pozitif yonlii (0,1707) ve A tipi

ozelliklere gore korelasyon degeri daha diisiiktiir.

6.6.6. T- Testi

6.6.6.1. Katihmeilarin Kisilik Ozelliklerine Gore T-Testi

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerine gore A tipi kisilik ve B tipi kisilik ortalamalari tablo
2.19°da gosterilmistir.
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Tablo 2.19: Katihmcilarin Kisilik 6zellikleri ortalamasi

Kisilik Standart
Degiskenler Tipleri N M Sapma
. A Tipi 93 3,454 ,800
Is Stresi -

B Tipi 149 3,320 ,7135
] A Tipi 93 3,168 1,112
Ise Yabancilasma —

B Tipi 149 2,989 ,962

Aragtirma sonuglarina gore tiim katilimcilarin A ve B tipi kisilik 6zellikleri gore is stresi ve
ise yabancilagsmas ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigint gérmek
amactyla tek yonlii varyans analizi ve levene’s testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore is
stresi i¢in, Levene’s testinde significant degeri (0,05)’ten biiyiik oldugu kabul edilmis. Bu
durumda varyanslar1 birbirine esit oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi
kisilik ozellikleri arasinda is stresi bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu
reddedilmistir. ise yabancilasma icin Levene’s testinde significant degeri ( 0,05)’ten biiyiik
oldugu kabul edilmis. Bu durumda varyanslar1 birbirine esit oldugundan HO degeri kabul
edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri arasinda ise yabancilasma bakimindan
istatistiksel olarak fark oldugu reddedilmistir. Levene’s testi sonucunda A ve B tipi kisilik
Ozellikleri gore katilimcilar arasinda herhangi bir degisken ile ilgili fark olmadig:

gOriilmiistiir.

6.6.6.2. Katihmecilarin Kisilik Tiplerine Gore Cinsiyet Durumu T-Testi

Katilimeilarin kisilik tiplerine gore cinsiyet degiskenine gore ortalamalari tablo 2.20°de

gosterilmistir.

Tablo 2.20: Degiskenlere gore cinsiyet ortalamasi

e Standart
Kisilik Tipi Degiskenler Cinsiyet N M Sapma
. Kadin 52 3,271 ,824
Is Stresi
Erkek 41 3,687 712
A Tipi Kisilik
ise Kadin 52 2,965 1,113
Yabancilasma | Erkek 41 3,426 1,070
is Stresi Kadin 80 3,247 ,692
resi
} Erkek 69 3,404 778
B Tipi Kisilik ise Kadin 80 2,897 ,932
Yabancilasma | Erkek 69 3,096 ,990
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Tiim A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin cinsiyet durumuna gore is stresi
ve ise yabancilasmasi ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
gdrmek amaciyla tek yonlii varyans analizi ve levene’s testi yapilmistir. A ve B tipi kisilik
ozelliklerine goére is stresi igin, Levene’s testine baktigimizda significant degerleri
(0,05)’ten biiyiikk oldugu kabul edilmistir. Bu durumda varyanslart birbirine esit
oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri gore is stresinin
katilimeilarin cinsiyet durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu reddedilmistir. A
ve B tipi kisilik ozelliklerine gore ise yabancilagsma icin, Levene’s testine baktigimizda
significant degeri (0,05)’ten biiyiikk oldugu kabul edilmistir. Bu durumda varyanslari
birbirine esit oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri gore ise
yabancilagsmanin katilimeilarin cinsiyet durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu
reddedilmistir. Levene’s testi sonucunda katilimcilarin cinsiyet durumuna goére katilimcilar

arasinda herhangi bir degisken ile ilgili fark olmadig1 goriilmiistiir.

6.6.6.3. Katihmcilarin Medeni Durumu T-Testi

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore ortalamalari tablo 2.21°de gosterilmistir

Tablo 2.21: Degiskenlere gore medeni durumu ortalamasi

cere e . Standart
Kisilik Tipi Degiskenler 'I\D/IL? Slf r?,: N M Sapma
. Bekar 44 3,277 ,826
Is Stresi -
Evli 49 3,614 ,749
A Tipi Kisilik
X Bekar 44 2,875 1,096
Ise Yabancilasma -
Evli 49 3,432 1,071
X Bekar 68 3,279 737
Is Stresi -
Evli 81 3,354 ,7136
B Tipi Kisilik . Bekar 68 2,957 ,939
Ise Yabancilasma -
Evli 81 3,015 ,984

Tim A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin medeni durumuna gore is stresi
ve ise yabancilagsmasi ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
gormek amaciyla tek yonlii varyans analizi ve levene’s testi yapilmistir. A ve B tipi kisilik

ozelliklerine gore 1§ stresi icin, Levene’s testine baktigimizda significant degerleri
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(0,05)’ten biiyiikk oldugu kabul edilmistir. Bu durumda varyanslart birbirine esit
oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri gore is stresinin
katilimcilarin medeni durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu reddedilmistir. A
ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore ise yabancilasma igin, Levene’s testine baktigimizda
significant degeri (0,05)’ten biiyiikk oldugu kabul edilmistir. Bu durumda varyanslari
birbirine esit oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri gore ige
yabancilagsmanin katilimcilarin medeni durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu
reddedilmistir. Levene’s testi sonucunda katilimcilarin medeni durumuna gore katilimcilar

arasinda herhangi bir degisken ile ilgili fark olmadig1 goriilmiistiir.

6.6.6.4. Katihhmcilarin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisinin Olmas1 Durumu
T-Testi

Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olmasi degiskenine gore ortalamalari

tablo 2.22°de gosterilmistir.

Tablo 2.22: Degiskenlere gore bakmakla yiikiimlii Kisi/Kkisilerin olmasi
durumu ortalamasi

Bakmakla
U Yiikiimlii Standart
Kisilik Tipi Degiskenler Kisi/Kisiler N M Sapma
Olmasi Durum
. Var 36 3,644 ,718
Is Stresi
Yok 57 3,335 ,832
A Tipi Kisilik
ise Var 36 3,444 1,088
Yabancilasma Yok 57 2,994 1,102
. Var 61 3,398 ,692
Is Stresi
Yok 88 3,265 ,762
B Tipi Kisilik ise Var 61 3,034 ,945
Yabancilasma Yok 88 2,958 977

Tim A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin bakmakla yilikiimlii oldugu
kisinin olmas1 durumuna gore is stresi ve ise yabancilagsmasi ile ilgili goriigleri arasinda
anlamli bir farklilhik olup olmadigim1 gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi ve
levene’s testi yapilmistir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerine goére is stresi i¢in, Levene’s
testine baktigimizda significant degerleri (0,05)’ten biiyiik oldugu kabul edilmistir. Bu
durumda varyanslar1 birbirine esit oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi

kisilik ozellikleri gore is stresinin katilimcilarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olmasi
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durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu reddedilmistir. A ve B tipi kisilik
ozelliklerine gore ise yabancilagsma i¢in, Levene’s testine baktigimizda significant degeri
(0,05)’ten biiyilk oldugu kabul edilmistirr Bu durumda varyanslar1i birbirine esit
oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 06zellikleri gore ise
yabancilagmanin katilimcilarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olmast durumu

bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu reddedilmistir.

Levene’s testi sonucunda katilimcilarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olmasi
durumuna gore katilimcilar arasinda herhangi bir degisken ile ilgili fark olmadigi

gorilmiistiir.

6.6.6.4. Katihmcilarin Egitim Durumu T-Testi

Katilimceilarin egitim durumu ile ilgili “ilkogretim, lise, 6n lisans, lisans, yliksek lisans”
degiskenleri bulunmaktadir. Yapilacak olan Anova testinde istenilen fark 6rneklem sayisi
az olmasi dikkate alinarak uygun test arastirilmistir. Arastirmanin biitiinliiglinii korumak
icin gruplar “lisans Oncesi” ve “lisans ve lisans sonrasi” olarak ikiye ayrilarak T-testi
uygulanmistir. Katilimcilarin - egitim  degiskenine gore ortalamalar1 tablo 2.23’te

gosterilmistir.

Tablo 2.23: Degiskenlere gore egitim durumu ortalamasi

e e - o Standart
Kisilik Tipi Degiskenler Egitim Durum | N M Sapma
Lisans Oncesi 20 3,425 723
is Stresi - -
Lisans e Lisans [ 73 [ 363 | g2
A Tipi Kisilik - -
ise Lisans Oncesi 20 3,150 1,134
Yabancilasma | Lisans ve Lisans 73 3173 1114
Sonrasi ! '
Lisans Oncesi 26 3,415 ,708
Is Stresi : :
Lisans ve Lisans 123 3,300 742
Sonrasi
B Tipi Kisilik ise Lisans Oncesi 26 3,057 ,057
Yabancilasma | Lisans ve Lisans 123 2975 965
Sonrasi ' '

Tiim A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin egitim durumuna gore is stresi ve
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ise yabancilagmasi ile ilgili gortisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek
amactyla tek yonlii varyans analizi ve levene’s testi yapilmistir. A ve B tipi kisilik
Ozelliklerine gore is stresi i¢in, Levene’s testine baktigimizda significant degerleri
(0,05)’ten biiyiik oldugu kabul edilmistirr Bu durumda varyanslar1i birbirine esit
oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri gore is stresinin
katilimcilarin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu reddedilmistir. A
ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore ise yabancilasma icin, Levene’s testine baktigimizda
significant degeri (0,05)’ten bliylik oldugu kabul edilmistir. Bu durumda varyanslari
birbirine esit oldugundan HO kabul edilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri gore ise
yabancilasmanin katilimcilarin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak fark oldugu

reddedilmistir.

Levene’s testi sonucunda katilimcilarin egitim durumuna gore katilimcilar arasinda

herhangi bir degisken ile ilgili fark olmadig1 goriilmistiir.
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A ve B kisilik tiplerine gore katilimcilarin T-Testi sonuglar1 asagidaki tablo 2.24’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.24: A ve B Kisilik tiplerine gore katihmcilarin T-Testi sonuclar:

A Tipi Kisilik

B Tipi Kisilik

o, Kisilik o Kisilik
Degisken Tipi N M SS Degisken Tipi N M SS
Is Stresi A Tipi 93 3,454 ,800 Is Stresi B Tipi 34 3,320 , 735
ise . Ise - 14
Yabancilasma ATipi 93 3,168 1,112 Yabancilasma B Tipi 9 2,989 ,962
Degisken Cinsiyet N M SS Degisken Cinsiyet N M SS
. Kadin 52 3,271 ,824 . Kadin 80 3,247 ,692
Is Stresi Is Stresi
Erkek 41 3,687 712 Erkek 69 3,404 778
. Kadin 52 2,965 1,113 . Kadin 80 2,897 ,932
Ise Ise
Yabancilasma | g\ 0 41 | 3426 | 1070 | Yabanalasma |0 69 | 3,006 | 900
.. Medeni o, Medeni
Degisken Durum N M SS Degisken Durum N M SS
. Bekar 44 3,277 ,826 . Bekar 68 3,279 737
Is Stresi Is Stresi
Evli 49 3,614 , 749 Evli 81 3,354 ,736
. Bekar 44 2,875 1,096 . Bekar 68 2,957 ,939
Ise Ise
Yabancilasma | e ); 49 |3432 |[1071 | Yabanalasma |p 81 | 3015 |,984
.. Bakma . Bakma
Degisken Durum N M SS Degisken Durum N M SS
) Var 36 3,644 ,718 ) Var 61 3,398 ,692
Is Stresi Is Stresi
Yok 57 3,335 ,832 Yok 88 3,265 ,762
. Var 36 3,444 1,088 . Var 61 3,034 ,945
Ise Ise
Yabancilasma | v 57 | 2994 | 1,102 | Yabanalasma |, 88 | 2,958 | 977
. Egitim <. Egitim
Degisken Durum N M SS Degisken Durum N M SS
Lisans 20 | 3425 | 723 Lisans 26 | 3415 | ;708
Oncesi Oncesi
is Stresi Lisans ve is Stresi Lisans ve
Lisans 73 3,463 ,824 Lisans 123 | 3,300 742
Sonrasi Sonrasi
Lisans 20 | 3150 | 1,134 Lisans 26 | 3057 | 957
. Oncesi . Oncesi
Ise - Ise -
Yabancilagsma L!sans ve Yabancilagsma L!sans ve
Lisans 73 3,173 1,114 Lisans 123 | 2,975 ,965
Sonrasi Sonrasi
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6.6.7. Anova Testi

Asagidaki analizlerde ANOVA testi uygulanmistir. Bu testte kurumda c¢alisma siiresi,

toplam ¢aligma siiresi, ¢alisilan boliim, unvan ve egitim durumu analiz edilmistir.

6.6.7.1. Katimcilarin Kurumda Calisma Siiresi Tek Yonli ANOVA

Degiskenler ile A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore katilimeilarin kurumda ¢aligma siiresi

arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi-ANOVA

yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 2.25’de gosterilmistir.

Tablo 2.25: Katihmcilarin kurumda ¢alisma siiresi Tek Yonli ANOVA Testi

sonucu
- Serbestlik Anlamhhk
$;slillk Degiskenler ?(?ri:flrl-l Derecesi g?::llz:;laSl F Derecesi
P P (df) (sig.)
Gruplar 5,708 3 1,903 3179 | ,028
) . Arasi
Is Stresi Grup ici | 53,262 | 89 598
Toplam 58,970 92
A Tipi
Kisﬂ?k i;:fl'ar 9212 | 3 3,071 2,609 | 056
ise . 104,73
Yabancilagsma Grup Iei 6 89 Lir7
Toplam é13’94 92
Gruplar | 5 0g4 | 3 695 1293 | 279
. . Arasi
Is Stresi Grup i¢i | 77,935 | 145 537
Toplam 80,020 148
B Tipi ir“p'ar 3,789 3 1,263 1376 | 252
Kisilik | 5 = 133,09
Se TA: [l
Yabancilagsma Grup Iei 0 145 918
Toplam 336’88 148

Is stresi icin *Anova Testi’’ sonucuna baktigimizda A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
katilimcilarin significant degeri (0,028) yani ( 0,05)’ten kiiciik oldugu goriilmiistiir.
Boylece ortalamalar1 esit varsayllan HO hipotezi kabul edilmemistir. A tipi kisilik
ozellikleri gosteren katilimcilarin is stresi ile kurumda c¢alisma siiresi bakimindan
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Farki analiz etmek icin varyanslar esit

oldugundan “Tukey” testi Uygulanmistir ve sonucu Tablo 2.26’de gosterilmistir. Is stresi

87



icin B tipi kisilik oOzellikleri gosteren katilimecilarin significant degeri (0,279) yani
(0,05)’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri
kabul edilmistir. Is stresi ile kurumda calisma siiresi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli

bir fark olmadigi kabul edilmistir.

Ise yabancilasma icin “’Anova Testi’> sonucuna baktiimizda A tipi kisilik &zellikleri
gosteren katilimcilarin - significant degeri  (0,056) yani (0,05)’ten biyiikk oldugu
gorilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. A tipi
kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin ise yabancilasma ile kurumda calisma siiresi
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadig1 kabul edilmistir. ise yabancilasma
icin B tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin significant degeri (0,252) yani
(0,05)’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Béylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri
kabul edilmistir. Ise yabancilasma ile kurumda c¢alisma siiresi arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli bir fark olmadig1 kabul edilmistir.

Tablo 2.26: s stresi bakimindan A tipi Kkisilik 6zellikleri gosteren
katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi iizerine Tukey test sonucu

Ortalama | oo %95 Giiven Aralig
1. 2. Farki(1. .
Hata Sig. ..
Grup Grup Grup-2. Alt Ust
Farki
Grup)
1-4 Y1l 419 249 340 -233 1,072
1 Yildan 7555 725" 253 037 033 1,417
az 10 Y1l ve
112 264 974 -,580 804
daha fazla
1 Yildanaz | -419 249 340 -1,072 233
L avil ?o 3 131(36 306 222 516 -275 888
is Stresi daha fazla -,307 ,200 422 -,831 217
1 Yildanaz | -,725 253 037 1,417 -033
- 1_04 ;{111 -306 222 516 -888 275
LY 613 239 057 -1,239 012
daha fazla
0Vl 1 Yildanaz | -112 264 974 -804 580
dahalfav;l’a 1-4 Y1l 307 200 422 217 831
5-9 Yl 613 239 057 012 1,239

Tablo 2.26’da goriildiigi iizere A tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin is stresi
degiskeni icin kurumda calisma siiresi “1 yildan az” ile “5-9 yiI” olan katilimcilarin
significant degeri (0.05)’ten kiigiiktiir. Sonug olarak, is stresinin kurumda ¢alisma siiresi “1
yildan az” ile “5-9 yil” olan A tipi kisilik Ozellikleri gosteren katilimcilarin arasinda

anlamli bir fark oldugu kabul edilmistir.
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Analiz sonucunda A ve B tipi kisilik 6zellikleri gdsteren katilimcilarin ise yabancilagma ile
kurumda c¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
belirlenmistir. A tipi kisilik 6zellikleri gésteren katilimcilarin is stresi ile kurumda calisma
stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. B tipi kisilik
ozellikleri gosteren katilimcilarin is stresi ile kurumda caligma siiresi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

6.6.7.2. Katihmcilarin Toplam Calisma Siiresi Tek Yonli ANOVA
Degiskenler ile A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore katilimcilarin toplam calisma siiresi
arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi-ANOVA

yapilmistir. Analiz sonuglar tablo 2.27°de gosterilmistir

Tablo 2.27: Katthmcilarin toplam c¢alisma siiresi Tek Yonli ANOVA Testi

sonucu
- Serbestlik Anlamhhk
.Ilfilglihk Degiskenler ?(?;le;i:l Derecesi g?::llz:;laSl F Derecesi
(df) (sig.)
Gruplar | ¢ 574 3 2125 3595 | 017
. . Arasi
Is Stresi Grupici | 52,596 | 89 501
A Tipi Toplam 58,970 92
Kisilik
R Gruplar 1 15308 | 3 3,436 2950 | ,037
ise Arasi
Yabancilasma | Grup lci 103,641 | 89 1,165
Toplam 113,948 | 92
Gruplar | 5 g53 | 3 951 1787 | 152
. . Arasi
Is Stresi Grup i¢i | 77,166 | 145 532
. Toplam 80,020 148
B Tipi Gruplar
Kisilik | . P 3,173 3 1,058 1,147 | 332
ise Arasi
Yabancilasma | Grup i(,‘i 133,707 145 ,922
Toplam | 136,880 | 148

Is stresi icin *Anova Testi’’ sonucuna baktigimizda A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
katilimcilarin  significant degeri (0,017) yani ( 0,05)’ten kiigiik oldugu goriilmiistiir.
Boylece ortalamalar1 esit varsayllan HO hipotezi kabul edilmemistir. A tipi kisilik
Ozellikleri gosteren katilimcilarin is stresi ile katilimcilarin toplam c¢alisma siiresi

bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Fark: analiz etmek i¢in varyanslar
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esit oldugundan “Tukey” testi uygulanmistir ve sonucu Tablo 2.28’de gosterilmistir. s
stresi i¢in B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin significant degeri (0,152) yani
(0,05) ’ten biiyilik oldugu goriilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu diistiniilen HO degeri
kabul edilmistir. Is stresi ile katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli bir fark olmadig1 kabul edilmistir.

Ise yabancilasma igin ’Anova Testi’’ sonucuna baktigimizda A tipi kisilik 6zellikleri
gosteren katilimcilarin - significant degeri (0,037) yani (0,05) ’ten kiig¢iik oldugu
goriilmistiir. Boylece ortalamalart esit varsayilan HO hipotezi kabul edilmemistir. A tipi
kisilik 6zellikleri gosteren katilimceilarin ise yabancilagsma ile katilimeilarin toplam ¢alisma
siiresi bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Farki analiz etmek i¢in
“Tukey” testi uygulanmistir ve sonucu Tablo 2.29°da gosterilmistir. ise yabancilasma icin
B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin significant degeri (0,332) yani (0,05)’ten
biiylik oldugu goriilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul

edilmistir. Ise yabancilasma ile katilimcilarin toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli bir fark olmadig1 kabul edilmistir.

Tablo 2.28: s stresi bakimindan A tipi Kkisilik ozellikleri gosteren
katimcilarin toplam calisma siiresi iizerine Tukey test sonucu

%95 Giiven
Ortalama Standart Araligs
1. Farki(1. .
Grup 2. Grup Grup-2 Hata Sig.
Grup) Farki Alt Ust
1-4 Y1l ,135 342 ,979 -, 760 1,030
I Yildan 7555 636 357 290 300 | 1573
az 10 Y1l ve
-,057 ,339 ,998 -,947 ,831
daha fazla
1 Yildan az -135 342 ,979 -1,030 | ,760
1-4v1l Fl,vo- 33(1/16 ,501 ,219 ,109 -,072 1,075
is Stresi daha fazla -,193 ,188 734 -,685 ,299
1 Yildan az -,636 ,357 ,290 -1,573 | ,300
5-9 vl ]1.64;{111 -,501 ,219 ,109 -1,075 ,072
vve -, 694* 215 009 1,258 | -,130
daha fazla
10 Yil 1 Yildan az ,057 ,339 ,998 -,831 ,947
daha favzfa 1-4 Y1l 193 188 734 -299 | ,685
5-9Y1l ,694* ,215 ,009 ,130 1,258

Tablo 2.28’de goriildiigii tizere A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is stresi
degiskeni icin katilimcilarin toplam calisma siiresi “5-9 y11” ve “10 yildan fazla” olan

katihimcilarin ~ significant degeri (0.05)’ten kiigliktiir. Sonug¢ olarak, is stresinin
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katilimcilarin toplam calisma siiresi “5-9 y1I” ve “10 yildan fazla” olan A tipi kisilik

ozellikleri gosteren katilimcilarin arasinda anlamli bir fark oldugu kabul edilmistir.

Tablo 2.29: ise yabancilasma bakimindan A tipi kisilik 6zellikleri gosteren
katimcilarin toplam caliyma siiresi iizerine Tukey test sonucu

Ortalama %95 Giiven Arahgi
Standart
1. 2. Farki(1. .
Grup Grup Grup-2 Hata Sig. ..
Grup) Farki Alt Ust
1-4 Y1l -279 480 937 1,536 | 977
1 Yildan /5795 470 502 785 | -844 1,785
az 10 Yil ve
-,385 476 850 1,634 | ,862
daha fazla
1 Yildan az | ,279 480 937 -977 1,536
. Lavil 5130 3 \1{11 749 307 077 -,055 1,555
Ise mve 106 263 978 | -797 584
Yabancilasma daha fazla
1 Yildan az | -,470 502 785 1,785 | 844
— }(_)4 ;lﬂve ~749 307 077 1,555 | ,055
daha fasla | 856 302 029 1,648 | -064
0 vl 1 Yildan az | ,385 476 850 -862 1,634
dahalfavzfa 1-4 Yil 106 263 978 -584 797
5-9 Y1l 856* 302 1029 064 1,648

Tablo 2.29°da gorildigi tizere A tipi kisilik Ozellikleri gosteren katilimcilarin ise
yabancilasma degiskeni i¢in katilimcilarin toplam g¢aligma siiresi “5-9 yil” ve “10 yildan
fazla” olan katilimcilarin significant degeri (0.05)’ten kiicliktiir. Sonug olarak, ise
yabancilasmanin katilimcilarin toplam ¢aligma stiresi “5-9 yil” ve “10 yildan fazla” olan A
tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin arasinda anlamli bir fark oldugu kabul

edilmistir.

Analiz sonucunda A tipi kisilik Ozellikleri gosteren katilimecilarin is stresi ve ise
yabancilagsma ile katilimcilarin toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir. B tipi kisilik 6zellikleri gdsteren katilimcilarin is stresi ve ise
yabancilagsma ile katilimcilarin toplam c¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadig: belirlenmistir.
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6.6.7.3. Katihmcilarin Cahstiklar1 Bo6liim Durumu Tek Yonli Anova

Analizi

Degiskenler ile A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore katilimcilarin ¢alistigr boliim arasinda
fark olup olmadigimi belirlemek i¢in Tek Yonli ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglar
tablo 2.30°da gosterilmistir.

Tablo 2.30: Katihmcilarin ¢ahstiklar1 bolim durumu Tek Yonli ANOVA
Testi sonucu

Kisilik Kareler Serbestlik Kareler Anlamhhk
TiSi Degiskenler Toplam Derecesi Ortalamasi F Derecesi
(df) (sig.)
Gruplar | 5519 | 4 837 1325 | 267
. Arasi
Is Stresi Grupi¢i | 55,622 | 88 632
A Tipi Toplam 58,970 92
Kisilik
ik Gruplar | 2395 | 4 1,849 1527 | 201
ise Aras1.
Yabancﬂasma Grup IQI 106,552 88 1,211
Toplam 113,948 | 92
Gruplar | 467 4 1,117 2,128 | ,080
. . Arasi
Is Stresi Grup i¢i | 75553 | 144 525
- Toplam 80,020 148
B Tipi Gruplar
Kisilik | | P 2,700 4 ,675 124 577
ise Arasi
Yabanc]]asma Grup IQI 134,180 144 ,932
Toplam 136,880 | 148

Is stresi icin *Anova Testi’’ sonucuna baktigimizda A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
katilimcilarin significant degeri (0,267) yani ( 0,05) ’ten biiylik oldugu goriilmiistiir.
Boylece birbirine esit oldugu diisiinilen HO degeri kabul edilmistir. Is stresi ile
katilimeilarin ¢aligtiklart boliim arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadig:
kabul edilmistir. Is stresi icin B tipi kisilik dzellikleri gdsteren katilimcilarin significant
degeri (0,080) yani (0,05) ’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu
diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. Is stresi ile katilimcilarin calistiklar: béliim arasinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadigi kabul edilmistir.

Ise yabancilasma icin “’Anova Testi’> sonucuna baktigimizda A tipi kisilik &zellikleri
gosteren katilimcilarin  significant degeri (0,201) yani (0,05) ’ten biiyiik oldugu

goriilmiistiir. Bdylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. Ise
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yabancilagsma ile katilimcilarin ¢alistiklar1 boliim arasinda istatistiksel bakimdan anlamli
bir fark olmadig1 kabul edilmistir. ise yabancilasma igin B tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
katilimcilarin - significant degeri (0,577) yani (0,05)’ten biliyiikk oldugu goriilmiistiir.
Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. ise yabancilasma ile
katilimcilarin ¢aligtiklart bolim arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadigi

kabul edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin ¢alistiklar

boliim ile is stresi ve ise yabancilasma degiskenlerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunamamustir.

6.6.7.4.Katihmcilarin Unvan Durumu Anova Analizi
Degiskenler ile A ve B tipi kisilik Ozelliklerine gore katilimcilarin unvan durumuna
arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Tek Yonli ANOVA yapilmistir. Analiz

sonugclari tablo 2.31’de gdosterilmistir.

Tablo 2.31: Katithmecilarin unvan durumuna gore Tek Yonli ANOVA Testi

sonucu
- Serbestlik Anlamhhk
.Ilfil;lihk Degiskenler ?j;le;i:l Derecesi gftr:ll:;]aﬂ F Derecesi
(df) (sig.)
Gruplar | 4 457 3 486 751 524
. _ Arasi
Is Stresi Grupici | 57,514 | 89 646
A Tipi Toplam 58,970 92
Kisilik
s Gruplar | 136 3 1,379 1117 | 346
ise Arasi
Yabancﬂasma Grup I(;l 109,813 89 1,234
Toplam 113,948 | 92
Gruplar | 5 577 3 792 1,480 | 223
. ) Arasi
Is Stresi Grupici | 77,642 | 145 535
o Toplam 80,020 148
B Tipi Gruplar
Kisilik P 4,329 3 1,443 1,579 ,197
ise Ara51.
Yabancﬂasma Grup IQ] 132,551 145 ,914
Toplam 136,880 | 148

Is stresi i¢in ’Anova Testi’’ sonucuna baktifimizda A tipi kisilik dzellikleri gdsteren

katilimcilarin significant degeri (0,524) yani ( 0,05) ’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir.
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Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. Is stresi ile
katilimcilarin unvan durumu arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadig
kabul edilmistir. Is stresi igin B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin significant
degeri (0,223) yani (0,05) ’ten bliyiik oldugu goriilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu
diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. Is stresi ile katilimcilarin unvan durumu arasinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadigi kabul edilmistir.

Ise yabancilasma igin ’Anova Testi’’ sonucuna baktigimizda A tipi kisilik dzellikleri
gosteren katilimcilarin  significant degeri (0,346) yani (0,05) ’ten biyiik oldugu
goriilmiistiir. Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. Ise
yabancilagma ile katilimeilarin unvan durumu arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir
fark olmadig: kabul edilmistir. Ise yabancilasma igin B tipi kisilik &zellikleri gdsteren
katilimcilarin  significant degeri (0,197) yani (0,05)’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Boylece birbirine esit oldugu diisiiniilen HO degeri kabul edilmistir. Ise yabancilagsma ile
katilimcilarin unvan durumu arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadigi

kabul edilmistir.
Analiz sonuclarina gore, A ve B tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin unvan

durumu ile is stresi ve ise yabancilasma degiskenlerinin arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamastir.
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A ve B kisilik tiplerine gore katilimcilarin Anova sonuglart asagidaki tablo 2.32°de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.32: A ve B Kkisilik tiplerine gore katimcilarin Tek Yonli ANOVA

Testi sonuclari

Kisilik | Kurumda Calisma Siiresi | Kareler Serbes“.lk Kareler Anlamll_l 1k
Tipi Degiskenler Toplam Derecesi Ortalamasi F D?receSI
(df) (sig.)
Gruplar | 5 74g 3 1,903 3179 | ,028
. . Arasi
Is Stresi Grupici | 53262 | 89 598
= Toplam 58,970 92
g . Gruplar | 4515 3 3,071 2,609 | ,056
2 ise Ara51.
= Yabancilasma | Grup Igi 104,736 | 89 1,177
< Toplam 113,948 | 92
Gruplar | 5 g4 3 695 1,293 | 279
. . Arasi
Iy Stresi Grup ici | 77,935 | 145 537
= Toplam 80,020 148
g . Gruplar | 5 7g9 3 1,263 1376 | 252
2 ise Ara51.
& | Yabanclasma | Grupici | 133,090 | 145 918
R Toplam 136,880 | 148
Kisilik | Toplam Calisma Siiresi Kareler Serbestl_lk Kareler Anlamll_l 1k
Tipi Degiskenler Toplanm Derecesi Ortalamasi F Derecesi
(df) (sig.)
Gruplar | ¢ 37, 3 2,125 3595 | 017
. . Aras1
Is Stresi Grupici | 52,596 | 89 501
= Toplam | 58,970 92
2 | Gruplar | 1308 | 3 3,436 2,950 | 037
5 ise Ara51.
; Yabancilasma Grup I(;i 103,641 89 1,165
< Toplam 113,948 | 92
Gruplar | 5 g55 | 3 951 1787 | 152
. . Arasi
Is Stresi Grup igi | 77,166 | 145 532
= Toplam 80,020 148
%o, Gruplar | 5175 3 1,058 1147 | 332
2 ise Ara51.
= Yabancilasma | Grup Ici 133,707 145 ,922
= Toplam | 136,880 | 148
- Katihhmcilarin Serbestlik Anlamhihk
?ilslihk Cahistiklar1 Boliim ?grﬂi’;l Derecesi g?::::;as‘ F Derecesi
P Degiskenler p (df) (sig.)
o Gruplar | 5349 | 4 837 1325 | 267
= . ) Arasi
g Is Stresi Grupici | 55622 | 88 632
= Toplam | 58,970 | 92
= -
Ise Gruplar
<«
Yabancilasma | Arasi 7,396 4 1,849 1,527 201
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Grup i¢i | 106,552 | 88 1,211
Toplam 113,948 | 92
Gruplar | 467 4 1,117 2,128 | 080
. . Ara51.
= Is Stresi Grup i¢i | 75,553 | 144 525
g Toplam | 80,020 | 148
£ |, Gruplar | 5700 | 4 675 724 | 577
ise Arasi
a Yabancilasma Grup h;i 134,180 144 ,932
Toplam 136,880 | 148
Kisilik | Unvan Durumu Kareler | Seroestiik |\ o oler Anlamlilik
Tipi Degiskenler Toplam Dereces Ortalamasi F Derecesi
(df) (sig.)
. i;:fl'ar 1,457 3 486 751 | 524
= Is Stresi Grupici | 57,514 | 89 646
g Toplam | 58970 | 92
= . Gruplar | 4135 | 3 1,379 1,117 | 346
< ise Ara51. :
Yabancilasma | Grup Ici 109,813 89 1,234
Toplam 113,948 | 92
Gruplar |5 377 3 792 1,480 | 223
. Arasi
= Is Stresi Gruplgi | 77.642 | 145 535
g Toplam | 80,020 | 148
= e i;:fl'ar 4329 | 3 1,443 1579 | 197
a Yabancilasma | Grup Igi | 132,551 | 145 014
Toplam | 136,880 | 148
6.7. Hipotez Sonuclari

Arastirma analizler sonucunda kabul edilen hipotezler tablo 2.33’de gosterilmistir.

Tablo 2.33: Hipotez Sonuclari

Hipotezler Kabul/Red
Hipotez 1: A tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda pozitif

yonlit bir iligki vardir. Kabul
Hipotez 2: B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir. Kabul
Hipotez 3: A tipi kisilik 6zellikleri ile ise yabancilagsma arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hipotez 4: B tipi kisilik dzellikleri ile ise yabancilagsma arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hipotez 5: s stresi ve ise yabancilagma kavramlari Kabul
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demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5a: Is stresi, calisanlarin cinsiyet durumuna gére

farklilik gostermektedir.

Red

Hipotez 5b: Ise yabancilasma, galisanlarin cinsiyet durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Red

Hipotez 5c: Is stresi, calisanlarin medeni durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Red

Hipotez 5¢: Ise yabancilasma, galisanlarin medeni durumuna

gore farklilik gostermektedir.

Red

Hipotez 5d: Is stresi, calisanlarin bakmakla yiikiimlii

kisi/kisiler olmas1 durumuna gore farklilik géstermektedir.

Red

Hipotez Se: Ise yabancilasma, ¢alisanlarin bakmakla
yiikiimlii kisi/kigiler olmasi durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Red

Hipotez 5f: Is stresi, egitim durumuna gére farklilik

gostermektedir.

Red

Hipotez 5g: Ise yabancilasma, egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Red

Hipotez Sh: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is
stresi, kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Kabul

Hipotez 51: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin is
stresi, kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Red

Hipotez 5i: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin
ise yabancilagsmasi, kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Red

Hipotez 5j: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin
ise yabancilagsmasi, kurumda calisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Red

Hipotez 5k: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is

stresi, toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Kabul
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Hipotez 51: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is

stresi, toplam g¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Red

Hipotez S5m: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin
ise yabancilagmasi, toplam c¢alisma siiresine gore farklilik Kabul

gostermektedir.

Hipotez 5n: B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin
ise yabancilagmasi, toplam ¢alisma siiresine gore farklilik Red

gostermektedir.

Hipotez 50: Is stresi, ¢alisanlarin ¢alistiklari boliim

durumuna gore farklilik gostermektedir. Red

Hipotez 56: Ise yabancilasma, ¢alisanlarin ¢alistiklar: boliim

durumuna gore farklilik géstermektedir. Red

Hipotez 5p: Is stresi, ¢alisanlarin unvan durumuna gére

farklilik gostermektedir. Red

Hipotez 5r: Ise yabancilasma, ¢alisanlarin unvan durumuna

gore farklilik géstermektedir. Red

Arastirma sonucuna gore; “Hipotez 1: A tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.”, “Hipotez 2: B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir.”, “Hipotez 3: A tipi kisilik 6zellikleri ile igse yabancilagma arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.”, “Hipotez 4: B tipi kisilik 6zellikleri ile ise yabancilasma
arasinda pozitif yonli bir iligski vardir.”, “Hipotez 5h: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren
katilimcilarin i stresi, c¢alisanlarin kurumda c¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.”, “Hipotez 5k: A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin is stresi,
calisanlarin toplam ¢aligsma siiresine gore farklilik gostermektedir.” ve “Hipotez 5m: A tipi
kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin igse yabancilagsma, calisanlarin toplam calisma
stiresine gore farklilik gdstermektedir.” hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler diginda

kalan hipotezler reddedilmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Insanligin basindan beri kisilik faktorii bireylerle beraber gelismektedir. Kisilik zellikleri
bireyleri meydana getiren birtakim etkenlerin birlesimi ile meydana gelmektedir. Bu
arastirmada A ve B tipi kisilik 6zellikleri iizerinde durulmustur. A ve B tipi kisilik tiplerini
etkileyen birgok etken olmakla beraber birtakim ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. A
tipi kisilik Ozellikleri genel olarak rekabetgi, fevri, basari ihtiyaci yiiksek, hareketli ve
sabirsiz kisiler olarak sdylemek miimkiindiir. B tipi kisilik 6zelliklerine genel olarak
bakildiginda sabirli, sinirlenmesi zor, sakin, kaygi diizeyi diisiik ve rekabet¢i olmayan
bireyler olarak sOylemek miimkiindiir. Arastirma bu noktada A ve B tipi kisilik
ozelliklerinin is stresi ve ise yabancilagma arasindaki iligski diizeyini 6lgmeyi planlamistir.
Is stresi giiniimiizde is yasaminda karsilasilan en biiyiik problemlerden biri olarak
goriilebilir. Hem kurum acisindan hem de bireysel gelisim agisindan etkisi biiyiiktiir. Is
stresinin yani sira kurumda yasanan ige yabancilasma durumu da hem kurum hem de birey
acisindan performans gibi birgok sorunu beraberinde getirebilmektedir. Arastirma bu
acidan bakildiginda iki negatif degisken olan is stresi ve ise yabancilasmanin kisilik

tiplerine etkileri arastirilmistir.

Aragtirma verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veriler 6zel sektorde calisan
beyaz yakali ¢alisanlardan 242 kisiden Eyliil-Aralik 2021 tarihleri arasinda toplanmigtir.
Anket 31 sorudan olugmakla birlikte 6rneklemin demografik 6zelliklerini 6lgmek {izere
birtakim sorular eklenmistir. Sorular “¢alisanin kurumda calisma siiresi, ¢alisanin toplam
kazang siire, ¢alisanin ¢alistig1 boliim, calisanin unvani, ¢alisanin egitim durumu, ¢alisanin
cinsiyeti, ¢alisganin medeni durumu, c¢alisanin bakmakla yiikiimli kisi/kisilerin olmasi
durumu” seklindedir. Arastirmada demografik degiskenlerin dagilimi, anketlerin
giivenilirlik analizi yapilmis. Degiskenler arasindaki iligskiyi 6l¢cmek i¢in korelasyon testi,
gruplar arasindaki farki 6lgmek igin T-testi ve Anova testi yapilmistir. Arastirmada {i¢
farkl 6lgek kullanilmistir. Bunlar “A Tipi ve B Tipi Kisilik Tipolojileri Envanteri”, “Is

Stresi Olgegi” ve “Ise Yabancilasma Olgegi” olarak siralanabilir.

“A Tipi ve B Tipi Kisilik Tipolojileri Envanteri” Friedman ve Rosenman(1947) tarafindan
kullanilmis. Aktas ve Arikan tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir(Aktas, 2001:34). Olgek 8
dereceli likert dlgegi ile 7 karsit sorudan meydana gelir. Toplanan puanlar 3 ile garpilarak,

100’1in stiinde puan alanlar A tipi kisilik altinda olanlar B tipi kisilik olarak ayrilmistir.
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Olgegin giivenilirlik analiz sonucuna gore Cronbach’s Alpha degeri (0,840) olarak
bulunmustur. Olgegin genel ortalama degeri 4,938 olarak bulunmus, olgekteki kisilik
ayriminin ¢ok net bir sekilde olmadigr ortaya c¢ikmustir. Sorularin orta noktasi 4’tiir.
Olgekte bulunan sorulardan 7. Soru orta noktanin altinda kalirken diger sorular ortalamanin

tizerinde bir degere sahiptir.

Suzanne Haynes tarafindan hazirlanmis olan is stresi 6l¢egi Aktas tarafindan Tiirkce’ye
cevrilerek giivenilirlik ¢caligmasi yapilmistir (Aktas, 2001:33). 10 sorudan olusan anket, 5’li
likert derecelendirme yontemi ile hazirlanmistir. Olgegin giivenilirlik analiz sonucuna gore
Cronbach’s Alpha degeri (0,768) olarak bulunmustur. Olgegin genel ortalama degeri 3,371
olarak bulunmus, dl¢ekteki kisilik ayriminin ¢ok net bir sekilde olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Sorularin orta noktasi 4’tiir. Olgekte bulunan sorulara katilimcilar “Katiliyorum (3.41-
4.20)” secenegi ve “Kararsizim (2.61-3.40)” secenegi araliinda yanitlar verdigi
goriilmustiir. *Katiliyorum’’ araliginda olan ifadeler “soru 1,soru 3, soru 6, soru 9” iken
“Kararsizim” araliginda olan ifadeler “soru 2,soru 4, soru 5, soru 7, soru 8, soru 10”
seklinde siralanabilir. “’Katiliyorum’’ araliginda cevap veren katilimcilarin daha ¢ok

uyumlu, ¢alismaktan ve basarili olmaya istekli bireyler olduklarini géstermektedir.

Ise yabancilagsma 6lgegi Kaya ve Sergeoglu tarafindan 2013 yilinda “Duygu Iscilerinde Ise
Yabancilagsma: Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama” isimli ¢aligmadan alinmigtir (Kaya ve
Sergeoglu, 2013:324-326). 6 maddeden olusan Glgek, 7°li derecelendirme yontemi ile
analiz edilmistir. Ozcelik(2019) bu o&lgegi 5°li likert ydntemine gore uygulamistir
(Ozgelik:78). Arastirmada bu odlgek 5°li likert yontemine gore ifadeler “1: Kesinlikle
katilmiyorum™ ile “2:Kesinlikle Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin
giivenilirlik analiz sonucuna gore Cronbach’s Alpha degeri (0,789) olarak bulunmustur.
Olgegin genel ortalama degeri 3,058 olarak bulunmus, Olgekte bulunan sorulara
katilimeilar “Katiliyorum (3.41-4.20)” secgenegi ve “Kararsizim (2.61-3.40)” segenegi
araliginda yanitlar verdigi goriilmiistiir. *Katiliyorum’” araliginda olan ifadeler “soru 2,
soru 4” iken “Kararsizim” araliginda olan ifadeler “soru 1,soru 3, soru 5, soru 6 seklinde
siralanabilir.  “’Katiliyorum’’ araliginda cevap veren katilimcilarin ise yabancilagsma
durumunun fazla oldugu sdylenebilir. ‘’Kararsizim”’ araliginda cevap veren katilimcilarin
ise ise yabancilagsma ile ilgili olarak sorumluluk, ise adapte olma konusunda net olmadigi

sOylenebilir.
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A ve B tipi kisilik ozellikleri yoniinden bakildiginda is stresi ve ise yabancilagma
ifadelerinin yonleri belirlenmistir. Yonler likert Olgeginin alt sinirt olan 3.41 gore
belirlenmis olup, 3.41’in altinda kalan kisilik tipi negatif (-) yonlii, 3.41’in tlizerinde kalan
kisilik tipi ise pozitif (+) yonlii olarak gosterilmistir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren
katilimcilarin is stresi Olgceginde bulunan ifadelerden “2.soru, 7.soru, 8.soru” ifadeleri
negatif yonli, kalan ifadelerin tamami pozitif yonliidiir. B tipi kisilik 6zelligi gosteren
katilimcilarin is stresi Olgeginde bulunan ifadelerden “2.soru, 7.soru, 8.soru” ifadeleri
negatif yonlii, kalan ifadelerin tamamu pozitif yonliidiir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerindeki
is stresi ifadelerinin puan degerleri genel olarak ortalamanin istiindedir. A ve B tipi kisilik
ozellikleri gdsteren katilimcilarin en yiiksek pozitif deger gosteren ifadesi aynidir. A tipi
kisilik ozellikleri gosteren katilimcilarin ifadelerdeki en diisiik negatif degeri “7.soru”
ifadesiyken, B tipi 6zellik gosteren katilimcilarin en diisiikk negatif degeri olan ifade ise
“2.soru” ifadesidir. ifade degerlerinin ¢ogunun ortalamanin iistiinde olmasi, dlgekteki
ifadelerin olumlu yonde egilim oldugunun gostergesidir. ise yabancilasma dlgeginde ise A
tipi kisilik 6zelligi gosteren katilimer ifadelerinden “1.soru, 3.soru, 5.soru, 6.soru” ifadeleri
negatif yonliidiir. Arastirmada kalan ifadeler pozitif yonliidiir. B tipi kisilik 6zelligi
gosteren katilimeilarin ise yabancilagsma Ol¢eginde bulunan ifadelerden “l.soru, 3.soru,
5.soru, 6.soru” ifadeleri negatif yonliidiir. Aragtirmada kalan ifadeler pozitif yonlidiir. A
ve B tipi kisilik ozelliklerindeki ifadelerin puan degerleri genel olarak ortalamanin
altindadir. A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimecilarin en yiiksek pozitif deger
gosteren ifadesi benzerdir. A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin ifadelerdeki en
diisiik negatif degeri “5.soru, 6.soru” ifadesiyken B tipi 6zellik gosteren katilimcilarin en
diisiik negatif de@eri olan ifade ise “l.soru” ifadesidir. Ifade degerlerinin gogunun
ortalamanin altinda oldugu analiz sonuclarma goére belirlenmis, analiz sonuglarinin negatif
yonde egilim oldugu sonucuna varilmistir. Olgeklerde bulunan sorulardan is stresi ile ilgili
olan maddeler genelde pozitif yonliiyken ise yabancilasma ile ilgili maddeler genelde

negatif yonli oldugu sonucuna varilmstir.

Arastirmaya gore orneklemin 6zelliklerine bakildiginda 6zel sektdrde galisan beyaz yakali
katilimcilardan B tipi katilimcilar A tipi katilimcilardan fazladir. Arastirmada A ve B tipi
kisilik 6zelliklerinin katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi fazla olan kategori “1-4 yil”
aras1 calisan katilimcilardan olusmakla beraber kisilik tipleri ile katilimcilarin toplam
calisma stiresi bakimindan benzerlik gdstermektedir. Arastirmada A ve B tipi katilimcilarin

toplam c¢aligma siiresi en fazla olan kategori “5-9 yi1l” arasi ¢alisanlardan olusmakla beraber
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kisilik tipleri ile katilimeilarin toplam ¢alisma stiresi bakimindan benzerlik gostermektedir.
Arastirmada A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin ¢alistiklart boliimiin en
fazla olan kategori “liretim, pazarlama, yonetim, muhasebe/finans” disinda kalan “diger”
seceneginde bulunan meslek gruplar1 olmakla beraber kisilik tipleri ile katilimcilarin
calistiklar boliim bakimindan benzerlik gostermektedir. Aragtirmada A ve B tipi kisilik
Ozellikleri gosteren katilimcilarin unvanlar ile ilgili en fazla olan kategori “is goren”
olarak calisan katilimcilar olmakla beraber kisilik tipleri ile katilimcilarin unvanlari
bakimindan benzerlik gostermektedir. Arastirmada A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren
katilimcilarin  egitim durumuna gore en fazla olan kategori “lisans” mezunu olan
katilimcilar olmakla beraber kisilik tipleri ile katilimcilarin egitim durumu benzerlik
gostermektedir. Arastirmada A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimeilarin cinsiyet
durumuna gore en fazla olan kategori “kadin” katilimcilar olmakla beraber kisilik tipleri ile
katilimcilarin cinsiyet durumu benzerlik gostermektedir. Aragtirmada A ve B tipi kisilik
ozellikleri gdsteren katilimcilarin medeni durumuna gore en fazla olan kategori “evli” olan
katilimcilar olmakla beraber kisilik tipleri ile katilimcilarin cinsiyet durumu benzerlik
gostermektedir. Arastirmada A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin bakmakla
yiikiimlii kigi/kisilerin olmas1 durumuna gore en fazla olan kategori “yok™ olan katilimcilar
olmakla beraber kisilik tipleri ile katilimcilarin bakmakla yiikiimli kisi/kigilerin olmasi
durumu benzerlik gostermektedir. Arastirma sonuclarda A ve B tipi kisilik 6zellikleri
gosteren katilimcilarin 6rneklemin demografik 6zellikleri bakimindan benzer oldugu
ortaya ¢ikmistir. Beyaz yakali 6zel sektorde c¢alisan bireylerin A veya B tipi kisilik
Ozelliklerine sahip olsalar bile demografik olarak benzer 6zellik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Arastirmadaki degiskenlerin kisilik tiplerine gore iliskisini belirlemek {izere korelasyon
testi yapilmistir. Test sonuglarina gore A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore is stresi ve ige
yabancilasma degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. A tipi kisilik
ozelliklerine gore is stresi ve igse yabancilasma arasindaki iliski diizeyi, B tipi kisilik
ozelliklerine gore is stresi ve ise yabancilasma arasindaki iligki diizeyi daha yliksektir. Bu
durumda A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin is stresi ve ise yabancilasma durumlari

ile karsilagsma olasiliklarinin daha ytiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmada demografik 6zelliklerin degiskenlere olan etkisi incelenmistir. Katilimcilarin
kisilik 6zelliklerine goére A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin is stresi veya ise yabancilasma
degiskeni ile arasinda herhangi bir istatistiksel fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda

kisilik tiplerinin degiskenler arasinda bir fark yaratmadigi, her iki kisilik tipi i¢in aym
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sonucu verdigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin cinsiyet durumuna gore A ve B tipi kisilik
ozelliklerinin is stresi veya ise yabancilasma degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir
fark olmadig1 goriilmiis, iki degisken iginde katilimcilarin cinsiyet durumu A ve B tipi
kisilik ozelliklerine gore degisim yaratmadigr goriilmistiir. Katilimcilarin  medeni
durumuna goére A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin ig stresi veya ise yabancilagsma degiskeni
ile arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadig1 goriilmiis, iki degisken i¢in katilimcilarin
medeni durumu A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore degisim yaratmadigi gortlmistiir.
Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olmasi durumuna gore A ve B tipi kisilik
ozelliklerinin is stresi veya ise yabancilasma degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir
fark olmadigi goriilmiis, iki degisken icin katilimcilarin bakmakla yiikiimli oldugu kisinin
olmasi durumu A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore degisim olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin egitim durumuna gére A ve B tipi kisilik ozelliklerinin is stresi veya ise
yabancilasma degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi gorilmiis, iki
degisken icin katilimcilarin egitim durumu A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin kurumda galisma siiresine gore A tipi kisilik
ozelliklerinin is stresi degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu goriilmiis,
bu fark is stresinin kurumda calisma siiresi “1 yildan az” ile “5-9 y1l” olan A tipi kisilik
ozellikleri gosteren katilimcilarin arasinda anlamli oldugu kabul edilmistir. B tipi kisilik
ozelliklerinin is stresi degiskeni ile kurumda toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel
olarak bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin
kurumda caligma siiresi ile is stresi arasinda bir farklilik durumu oldugu sonucunu
cikarmaktadir. Kurumda calisma siiresinin ige yabancilasma ile A ve B tipi kisilik
ozellikleri arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi ortaya ¢ikmis, degiskenler arasinda
bir degisim meydana getirmedigi goriilmistiir. Katilimcilarin kurumda toplam g¢aligma
stiresine gore A tipi kisilik 6zelliklerinin is stresi degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak
bir fark oldugu goriilmiis, bu fark is stresinin kurumda toplam ¢alisma siiresi “5-9 yil” ve
“10 yildan fazla” olan A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin arasinda anlamhi
oldugu kabul edilmistir. B tipi kisilik 6zelliklerinin is stresi degiskeni ile kurumda toplam
calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum A
ve B tipi kisilik 6zelliklerinin kurumda toplam calisma siiresi ile is stresi arasinda bir
farklilik durumu oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Kurumda toplam calisma siiresine gore
A tipi kisilik 6zelliklerinin ise yabancilagsma degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir
fark oldugu goriilmiis, bu fark ise yabancilasmanin kurumda toplam calisma siiresi “5-9

yiI” ve “10 yildan fazla” olan A tipi kisilik 6zellikleri gosteren katilimcilarin arasinda
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anlamli oldugu kabul edilmistir. B tipi kisilik 6zelliklerinin ise yabancilagsma degiskeni ile
kurumda toplam ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi ortaya
cikmistir. Bu durum A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin kurumda toplam ¢alisma siiresi ile ise
yabancilagsma arasinda bir farklilik durumu oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Katilimcilarin
calistiklar1 boliime gore A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin is stresi veya ise yabancilasma
degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi goriilmiis, iki degisken igin
katilimcilarin ¢alistiklari boliim durumu A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Katilimeilarin unvan durumuna gore A ve B tipi kisilik
Ozelliklerinin is stresi veya ise yabancilasma degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak bir
fark olmadig goriilmiis, iki degisken i¢in katilimcilarin unvan durumu A ve B tipi kisilik

ozelliklerine gore degisiklik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada yukarda belirtildigi lizere A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin is stresi ve ise
yabancilasma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiis, A tipi kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin is stresi ve ise yabancilasma diizeyi B tipi kisilik
ozelliklerinden fazla oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglarinin literatiirdeki
arastirmalarla karsilasmasina bakildiginda Aktas (2001)’1n aragtirmasinda ise is stresi ile A
ve B tipi kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus, A tipi kisilik 6zellikleri
gosteren bireylerin is stresi diizeyinin fazla oldugu sonucuna varmistir. Bu yiizden Aktas
(2001)1in aragtirmasiyla bu arastirma benzerlik gostermektedir. Durna (2004)’nin
arastirmasinda A tipi kisilik ozellikleri gosteren iiniversite dgrencilerinin B tipi kisilik
ozellikleri gosteren liniversite 6grencilerine gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari
sonucuna varilmistir. Bu acidan bakildiginda Durna (2004)’nin arastirmasi ile bu arastirma
benzerlik gostermektedir. Yurtsever (2009)’in arastirmasinda A tipi kisilik 6zellikleri ile
stres ve stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
Stres ile A tipi kisilik ozellikleri ile anlamli iligskisi olmasi yoniinden bu arastirma ile
benzer noktalar1 bulunur. Sahin vd.(2011)’nin arastirmasinda erkek katilimcilarin A tipi
kisilik ile stres arasindaki iliski anlamli bicimde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Sahin vd.
(2011) ile bu aragtirma arasinda anlamlilik diizeyinin yiiksek olmas1 bakimindan benzerlik
olmaktadir. Torun ve Senel Tekin (2014)’in arastirmasinda is stresini yogun olarak
yasayan katilimcilarin A tipi kisilik 6zelligi gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Torun ve Senel
Tekin (2014) arastirmasi ile bu arastirma A tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireylerin yogun
is stresi yasadigi sonucu verdigi i¢in benzerdir. Gokpinar (2014)’1n arastirmasinda beyaz

yakali ¢alisanlarin A ve B tipi kisilik ozelliklerine gore is stresi diizeyini etkiledigi
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sonucuna varilmigtir. Arastirmada gortildigi lizere A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is
stresi arasinda bir fark oldugu ve Gokpimar (2014)’in arastirmasi ile benzerlik tasidigi
goriilmektedir. Oztiirk ve Sahverdioglu (2019)’nun arastirmasinda ise kadin katilimeilarin
stres oranlar1 analiz edilmis, kadin ¢alisanlardan A tipi kisilik 6zelligi gosteren kadinlarin
B tipi kisilik ozellikleri gosteren katilimcilardan daha diisiik diizeyde stres yasadiklari
sonucuna varilmistir. Bu acidan Oztiirk ve Sahverdioglu (2019)’nun arastirmasina gore
farklilik gostermektedir. Chen ve Kog¢ (2021)’un arastirmasinda B tipi kisilik 6zellikleri
olan katilimcilarin A tipi kisilik 6zelliklere gosteren katilimcilara gore is stresi diizeyinin
daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Chen ve Kog (2021)’un arastirmasi ile bu arastirmanin

sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

Aragtirmalara bakildig1 lizere A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve ise yabancilagsma
arasindaki iligkinin belirlenmesi iizerine arastirmalarin yeterli olmadigi goriilmiistiir.
Kisilik tipleri ile is stresi iliskisinin arastirilmasi iizerine yapilan arastirmalarda ise Oztiirk
ve Sahverdioglu (2019)’nun arastirmasi hari¢ calisma kapsaminda ulasilabilen Tiirkce
arastirmalar ile bu calisma benzerlik gostermektedir. Genel olarak arastirma sonuclar
Tiirk¢e literatiirdeki diger ilgili arastirmalart destekler sonuglar gostermistir. Ayrica
literatlir taramasi, diger aragtirmalarla karsilastirma, katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile degiskenlerin durum kontrolii, dl¢eklerin degerlendirmesi ve analiz sonuglarinin

literatiirdeki arastirmalara gore verdigi sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda 6zel sektorde calisan beyaz yakali katilimcilarin A ve B tipi kisilik
ozelliklerine gore is stresi ve ige yabancilasma degiskenleri arasinda anlamli pozitif bir
iliski vardir. Bu iligki ile beraber kisilik tiplerine gore degiskenlerin durumunda degisim
yasanmaktadir. Arastirmada A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren bireylerin genelinde is stresi
ve ise yabancilasma durumunun fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. B tipi kisilik 6zellikleri
gosteren bireylerin is stresi ve ise yabancilasma durumunun A tipine gore daha az oldugu
ortaya cikmustir. Ayrica Ozel sektdr igerisinde calisan beyaz yakalillar A tipi kisilik
ozellikleri de gostermektedir. Bu yilizden isletmelerin kendi gelecekleri igin is stresi ve ise
yabancilasmanin Oniine ge¢mesi veya ¢O0zimi i¢in birtakim planlar yapmasi

gerekmektedir.

Arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak gelecek arastirmalara asagida birtakim Oneriler

sunulmustur.
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e Gelecek arastirmalarda oOrneklem sayisi arttirarak arastirmanin  incelemesi
yapilabilir.

e (Giliniimiizde kurumlar artik beyaz ve mavi yaka ayrimi net bir sekilde yapmayip,
calisanlar1 bir biitiin olarak ele alirlar. Gelecek arastirmalarda calisanlar biitiin
olarak ele alinarak 6rneklem sayisi arttirilabilir.

e Degiskenleri etkileyen diger kavramlar olan kuruma baglilik, is géren performansi,
i tatmini gibi kavramlarin diizenli 6l¢iim yapilmasinin kurumsal ve akademik
acidan onemlidir. Negatif etkilerin takip edilmesi, is stresi ve ise yabancilasmanin

arttiric etkilerinin 6niine gegmesini saglayabilir.

Arastirma kapsaminda oOzel sektorde calisan beyaz yakalilarin is stresi ve ise

yabancilasmanin 6nlenmesi acgisindan birtakim Oneriler agagida belirtilmistir.

e Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmeler is stresi ve ise yabancilasmanin énceden
tespit edilebilmesi igin ¢alisanlarla belirli araliklarla birebir goriisme
yapabilmektedir. Boylece mevcut durumun kontroliinii saglamali, herhangi bir
sorun gordiiglinde kisa siirede miidahale ederek krizin 6niine gegmelidir.

e Isletmelerde bulunan bireylere kisilik testleri yaparak onlarin durumlarini kontrol
etmeli, kurum icerisinde rahat ve saglikli ortamlar olugmasini i¢in ¢aba
harcamalidir. Boylece calisanlarin kurumdaki pozisyonlar: ve islerine uygun olup
olmadiginit daha kolay gorebilir.

e Isverenler kurumda calisan beyaz yakalilarin is yiiklerini adaletli dagitmalidir. Her
calisanin gorev ve sorumluluklart belli olmali, kurum igerisinde gorevlendirmeler
acik bir sekilde anlatilmalidir.

e (Calisanlarin ¢alisma saatleri ve giinleri yasamlarmi zorlastirmayacak derecede
olmalidir. Fazla ve uzun calisma bireyler lizerindeki baskiy1 artirir ve hata oranini
arttirir. Bu durumun 6niine gecmek icin c¢alisma saatleri ve giinleri diizenlenmeli,
dinlenme molalar1 verilmelidir.

o Isletmeler galisanlarin emek ve performansina uygun iicretlendirme yapmali, yan
haklarmi adil bir sekilde vermelidir. Uygun donemlerde performans
degerlendirmesi yaparak adaletli bir terfi sistemi uygulamalidir.

e C(Calisanlarin  isletmedeki yoneticileriyle olan iligkilerinin agik  olmasi
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gerekmektedir. Kurumda yasanacak olan iletisim eksiklikleri kurumdaki sorunlarin
¢Oziimiinii zorlastirabilir. Kurumda negatif bir ortam olusmasina neden olabilecek
durumlar yasanmasina sebep olabilir.

e Isletmeler calisanlarina deger verdiklerini gostermeli, bu konuda gesitli etkinlikler
diizenleyerek caligsanin kuruma olan bagliligini arttirmalidir. Calisanlarin kuruma
olan bagliligiin artmasi, kurumda mutlu olmasi is stresi ve ise yabancilasma gibi
negatif etkilerin 6niine gecebilir.

e Isletmeler gerektiginde calisanlara egitim, gelistirme imkanlar1 vermelidir.

Calisanlarmin isteklerini goz 6niinde bulundurmalidir.

Sonug olarak aragtirma kurum i¢in 6nemli bir etken olan is stresi ve ise yabancilagma
kavramlarinin, A ve B kisilik tiplerini gdz Onilinde bulundurarak 6zel sektdrde calisan
beyaz yakalilarin durumunu ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu noktada kurumlara ve

arastirmacilara birtakim Oneriler verilerek aragtirma tamamlanmugtir.
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EK 2: Anket formu

Degerli Katilimci,

Asagidaki anket sorular1 “A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri ile Is Stresi ve Ise Yabancilasma Arasindaki
[liskinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir. Eger
Tirkiye’de ¢aligmakta olan beyaz yakali bir ¢calisansaniz anketi doldurarak bu arastirmaya katki saglamanizi
rica ederiz. Belirtmek isteriz ki ankete katilim tamamen goniillik esasina dayanmaktadir, veriler sadece
bilimsel amagla kullanilacaktir. Calisma kapsaminda siz degerli katilimcilarin ve kurumunuzun ismi
kesinlikle istenmeyecek ve kullanilmayacak, veriler iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Degerli zamaniniz1

ayirip arastirmaya katki sagladigimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Kurumunuzda Ne Kadar Siiredir Calisivorsunuz:
( ) 1Yildan Az ()1l4Y1l ( )59Y1l ( ) 10 Y1l ve Daha Fazla

Ne kadar Siiredir Calisarak Kendi Kazancimizi Kendiniz Saghyorsunuz?

() 1Yildan Az ()14Y1 ( )59Y1 () 10 Y1l ve Daha Fazla

Hangi Is kolunda/Departmanda Calisiyorsunuz?
( ) Uretim ( )Pazarlama ( ) Yonetim ( )Muhasebe/Finans ( ) Diger:......... (Yaziniz)

Hangi unvana sahipsiniz?

() Is goren () Alt kademe yénetici () Orta kademe yonetici ( ) Ust kademe yonetici
Egitim Durumunuz:

() ilkogretim () Lise ( )On-lisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans
Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz:
() Bekar ( )Evl
Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisi/cocugunuz var m?

() Var () Yok

Is Stresi Sorular
Asagidaki ifadelere, 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum), 5’e (Kesinlikle Katiliyorum) kadar puan

veriniz.

S.N.
Asagidaki ifadelere, 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum), 5’¢

(Kesinlikle Katilryorum) kadar puan veriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

1 Su anki is yiikiim beni hi¢ zorlamiyor.
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2 Giinliik mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin
hi¢birini bitiremem.

3 Bazi i arkadaslarimla veya astlarimla ¢aligmakta hicbir
zaman giiclilk gekmem.

4 Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu
sorumluluklar1 diger calisanlara devretmek yerine kendim
istlenirim.

5 Isim ¢cok monotondur.

6 Isimin gereklerini yerine getirmek igin kendime asir
yiiklenirim.

7 Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme
egilimdeyim.

8 Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok
miidahalelerin sikintisini yagiyorum.

9 Hem miikemmel bir ¢alisan, hem miikemmel bir es, hem
de iyi bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

10 Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden uyuyamam.

Ise Yabancilasma Sorulan

Asagidaki ifadelere, 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum), 5’¢ (Kesinlikle Katiliyorum) kadar puan

veriniz.
S =
SN Asagidaki ifadelere, 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum), 5’e | | 5 g g 5 ° §
.N. ~ = | = S 5 T =
(Kesinlikle Katiliyorum) kadar puan veriniz. = £| E 2 S = &
c = | 8 = |2 |
8 8| =® 5 = |8 =
Y M| ¥ N> MY
L Yaptigim is kendimden ¢ok bagkalarinin amaglarina
hizmet etmektedir.
2 Isteyken benligimden uzaklasmis gibi hissediyorum.
3 Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta
zorlaniyorum.
A Kendimi sadece is yasami diginda kendim olarak
gérmekteyim.
c Ne kadar ¢ok caligsam da hedeflerime ulagsamayacagimi
diisiiniiyorum.
6 Caligmama imkanim olsa ¢aligmam.
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Kisilik Tiirleri Sorular:
Asagidaki ifadelerden hangi kisimdaki numara sizin mevcut durumunuzu yansitiyorsa o

numaray1 isaretleyiniz.

Randevular konusunda

1| » 1 2 |3 |4]5 6|7 |8 | Aslageckalmam.

titiz degilim.
2 | Rekabetci degilim. 1 2 |3 |45 6|7 8 Cok rekabetciyim.

Baski altinda bile o

Kendimi her zaman acele
3 | kendimi asla acele i¢inde | 1 2 |3 (4|5 6|7 8
] icinde hissederim.
hissetmem.

Bir kerede bir¢ok seyi yapmay1
Bir Zaman zarfinda her .
4 1 2 |3 |4]5 6|7 |8 | denerimdahasonrane
seyi ele alirm.
yapacagimi diisliniiriim.

5 | Bir seyi yavasca yaparim | 1 2 |3 (4|5 6|7 8 Bir seyi hizli yaparim.

Duygularim ifade
6 ) 1 2 |3 |4|5 617 8 | Duygularimi saklarim.
ederim.

7 | Birgok ilgim vardir. 1 2 |3 |45 6|7 8 Is disinda ¢ok az ilgim vardir.
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