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Diinyadaki hizli niifus artisiyla birlikte kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilamama sorunu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle metropollerin kalabaliklagmasiyla sosyal,
ekonomik, cevresel ve organizasyonel problemler daha fazla artis gostermistir. Sehir
yoneticileri bu problemlere yonelik teknolojik ¢ozlimler arayisina girmis ve akilh
yaklasimlar yardimiyla bu sorunlarin {istesinden gelmeye c¢alismistir. Bu baglamda akill
sehir kavrami son yillarda tizerinde en fazla durulan konulardan birini olusturmaktadir.
Akilli sehir kisaca, sehrin planlanmasindan insasina, yonetiminden sunulan hizmetlere kadar
tiim alanlarda yeni nesil bilgi sistemlerinin kullanildig1 yeni bir model olarak karsimiza

cikmaktadir.

Akilli sehir kavrami baglaminda turizm sektorii akilli teknolojileri kendine hizli bir sekilde
uyarlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen gelismeler ve akilli
teknolojilerin turizmde kullanilmasi akilli turizm adi verilen yeni bir kavramin ortaya
¢ikmasina yol agmustir. Akilli turizm, akilli teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonunu
iceren ve sektdriin tiim alanlarinda kullanilan bir kavram olarak nitelendirilebilir. Oyleyse
akilli turizm, turistlerin her tiirlii bireysel ihtiyacinin karsilanarak hedef destinasyondaki
turizm kaynaklarinin etkin olarak kullanildig: ve turistin deneyimine katma deger saglayan

teknolojik bir doniigimdur.



Turizm destinasyonlarmin turistin deneyimini zenginlestirmek, turistin seyahat konforunu
arttirmak boylelikle destinasyonu daha cekici bir hale getirebilmek amaciyla akilli turizm
teknolojilerini  yaygin  olarak  kullanmaya basladiklar1  goriilmektedir.  Turizm
destinasyonlarinin akilli destinasyonlar haline gelebilmesi i¢in turistlere sunulacak mal ve
hizmetlerde teknolojik altyapinin kullanilmasi ve turist deneyimlerinin sunulacak teknolojik

imkanlarla zenginlestirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Diinyada bir¢ok destinasyonun akilli destinasyonlara evrildigi goriilmektedir. Bu baglamda
akilli turizm destinasyonlarina Helsinki, Lyon, Malaga, Gothenburg, Bordeaux ve Valencia
sehirleri 6rnek verilebilir. Bu sehirlerde turistlerin ihtiyag duydugu bilgilere (6rnegin sehrin
tarihi ve kiiltiirel degerlerine kolaylikla ulagabilmek, turizm arz kaynaklari yardimiyla
gercek zamanli bilgiye ulasabilmek, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde turistler
hakkinda her tiirlii bilginin toplanarak talep analizlerinin yapilabilmesi vb.) erigsimi olanakli
hale gelecektir. Elde edilecek bu veriler sayesinde sehrin tanitim ve pazarlama ¢alismalari
daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilecektir. Oyle ki akilli turizm uygulamalarinn turist
agirlama potansiyeli istenilen seviyede olmayan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinin
turistik imaj yaratma ve turizmde markalasmasi baglaminda biiylik 6nem tasiyacagi

distiniilmektedir.

Teknolojik yeniliklerin turizm sektoriiniin her alaninda hizli bir sekilde kullanilmaya
baslanmasi1 ve akilli sehir kavrami baglaminda turistik destinasyonlarin akilli teknolojileri
kendilerine hizl1 bir sekilde uyarliyor olmalar1 bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur.
Bu arastirma ile TR81 bdlgesi bir turizm destinasyonu olarak degerlendirilerek, akilli turizm
teknolojilerinin destinasyonun pazarlanabilirligini ne derece etkileyecegi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Arastirma sonuclarina gére TR81 bolgesinde bulunan Bartin, Karabiik ve
Zonguldak illerinin akilli sehir altyapilarinin olusturulmasi, akabinde bolgeyi ziyarete gelen
turistlere yonelik akilli uygulamalara yer verilmesi, sehirlerdeki tiim agik alanlarda iicretsiz
wifi hizmetini saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslar biinyelerinde sehre gelen turistlere
yonelik bilgilerin takip edildigi bilgi ve iletisim teknoloji birimlerinin olusturulmasi,
sehirlere 6zgii interaktif mobil uygulamalarin gelistirilmesi, bolgenin tim GPS paylasim
platformlarinda yer almasi, bdlgeye yonelik bir seyahat ve konaklama platformunun
kurulmas1 ve dijital donanima sahip turist bilgilendirme ofislerinin olusturulmasi

gerekmektedir.
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With the rapid population growth in the world, the problem of not using the resources
effectively and efficiently has emerged. Especially with the crowdedness of metropolises,
social, economic, environmental and organizational problems have increased more. City
managers sought technological solutions for these problems and tried to overcome these
problems with the help of smart approaches. In this context, the concept of smart city
constitutes one of the most emphasized issues in recent years. In short, the smart city emerges
as a new model in which new generation information systems are used in all areas from the

planning of the city to its construction, from the management to the services provided.

In the context of the smart city concept, the tourism industry adapts smart technologies
quickly. Developments in information and communication technologies and the use of smart
technologies in tourism have led to the emergence of a new concept called smart tourism.
Smart tourism can be described as a concept that includes the integration of smart
technologies into the tourism sector and is used in all areas of the sector. So, smart tourism
is a technological transformation that provides added value to the tourist's experience by
meeting all kinds of individual needs of tourists and using tourism resources in the target

destination effectively.

It is seen that tourism destinations have started to use smart tourism technologies widely in
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order to enrich the tourist experience, increase the tourist's travel comfort, and thus make the
destination more attractive. In order for tourism destinations to become smart destinations,
it is of great importance to use the technological infrastructure in the goods and services to
be offered to the tourists and to enrich the tourist experiences with the technological

opportunities to be offered.

It has seen that many destinations in the world have evolved into smart destinations. In this
context, the cities of Helsinki, Lyon, Malaga, Gothenburg, Bordeaux and Valencia can be
given as examples of smart tourism destinations. In these cities, it will be possible for tourists
to access the information they need (for example, easy access to the historical and cultural
values of the city, real-time information with the help of tourism supply sources, collecting
all kinds of information about tourists through information and communication technologies
and making demand analysis etc.). Thanks to this data to be obtained, the promotion and
marketing activities of the city will be carried out more effectively. So much so that smart
tourism applications are thought to be of great importance in the context of creating a
touristic image and branding in tourism for the provinces of Bartin, Karabiik and Zonguldak,

whose tourist hosting potential is not at the desired level.

The starting point of this study is the rapid use of technological innovations in all areas of
the tourism sector and the rapid adaptation of smart technologies by touristic destinations in
the context of the concept of smart city. With this research, TR81 region was evaluated as a
tourism destination, and it was tried to reveal how smart tourism technologies would affect
the marketability of the destination. According to the results of the research, the creation of
the smart city infrastructures of the provinces of Bartin, Karabiik and Zonguldak in the TR81
region, followed by smart applications for the tourists visiting the region, providing free wifi
service in all open areas in the cities, establishment of information and communication
technology units in public institutions and organizations where information about tourists
coming to the city is followed, development of interactive mobile applications specific to
cities, the region is included in all GPS sharing platforms, it is necessary to establish a travel
and accommodation platform for the region and to establish tourist information offices with

digital equipment.

Keywords: Smart Tourism, Smart Tourism Technologies, Smart Destination, Destination
Marketing, TR81 Region
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ISBAK: Istanbul Bilisim Ve Akilli Kent Teknolojileri A. S.
ISBIKE: Akilli Bisiklet Paylagim Sistemi

ISPARK: istanbul Otopark Isletmeleri Tic. AS

IZUM: izmir Ulasim Merkezi

KOBI: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri

SCADA: Supervisory Control and Data Acquisition

TDK: Tirk Dil Kurumu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

UNWTO: World Tourism Organization
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GIRIS

Diinya genelinde niifusun artmasi ve kirsal alanlardan sehirlere yapilan go¢ sehirlerdeki
ihtiyaglar: arttirmistir. Bu ihtiyaclart karsilamak amaciyla kullanilan kaynaklarin yetersiz
kalmas1 sehirlerdeki problemlerin ortaya c¢ikmasma sebep olmustur. Kaynaklarin ve
altyapinin yetersiz olmasi, iklim degisiklikleri ve ¢evre kirliliginin artmasi bu problemlere
ornek olarak gosterilebilir. Sehir yonetimlerinin bu sorunlari asmak i¢in yeni ¢6ziimler
bulmasi elzem hale gelmistir. Sehirlerde artan sorunlarla bag edebilmek ve sinirli kaynaklari
verimli kullanabilmek igin teknolojiden faydalanilarak akilli ¢oziimler bulma istegi akilli

sehir kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sehirlerdeki sorunlarin {istesinden gelerek insan yagamini olumlu bir sekilde etkileyen akilli
sehirler beraberinde birgok sektorii de etkilemektedir. Yasanan gelismelerden etkilenen
sektorlerden biri de turizmdir. Akilli sehir kavrami baglaminda turizm sektorii akilli
teknolojileri kendine hizli bir sekilde uyarlamigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
gerceklesen gelismeler ve akilli teknolojilerin turizmde kullanilmasi akilli turizm adi verilen
yeni bir kavramin ortaya c¢ikmasma yol a¢mustir. Akilli turizm bilgi ve iletisim
teknolojileriyle akilli teknolojilerin entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
ve Ozellikle de akilli sehir konsepti ¢ercevesindeki bir¢ok uygulamanin turistik hizmetlere
uyarlanmasindan meydana gelmektedir (Wang vd., 2016:310). Akilli turizm, akilli sehir
uygulamalarint uygularken hem yerel halkin hem de sehri ziyaret eden turistlerin
deneyimlerini zenginlestirmeye, yasam kalitesini artirmaya, kaynaklara ulagimi

kolaylagtirmaya ve siirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir (Gretzel vd., 2015a:180).

Akilli turizmin temel amaci, teknolojilerin kullanilmasiyla siirdiirtilebilirligi saglamak ve
rekabet Uistiinliigii elde etmektir. Bu dogrultuda akilli teknolojilerin turizm sektdrine birgok
acidan fayda sagladigim sdylemek miimkiindiir. Turizm sektoriinde akilli turizm
teknolojilerini kullanmak bir zorunluluk haline gelmistir. Akilli turizm teknolojileri; buytk
veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, radyo frekans tanimlama (RFID), yakin alan iletisimi

(NFC), sanal gerceklik, artirilmis gergeklik, yapay zeka, blok zincir olarak siralanabilir.

Akillt turizm kavraminin uzantist olan akilli destinasyon kavrami, yogun teknoloji

kullaniminin tiim faaliyetleri, bilgileri ve hizmetleri ger¢ek zamanli olarak koordine etmeye,

tiim yerel organizasyonlar1 birbirine baglamaya ve sehir verimliligini artirmaya izin verdigi

sehirler olarak karakterize edilen akilli sehirlerin gelistirilmesinden olusmaktadir

(Buonincontri & Micera, 2016:287). Akilli destinasyonlarin basaris1 bilgi ve iletisim
1



altyapisinin yeterli olmasina baglidir. Akilli destinasyon sehirdeki tiim paydaslari teknolojik
bir cat1 altinda toplamaktadir. Bu sayede tiim paydaslar birbirleriyle iletisim halinde kalarak
birlikte deger yaratmakta ve turistlerin ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilamaktadir. Clnki

turistlerin ihtiyag ve isteklerini anlamak ve bu ihtiyaclar karsilamak olduk¢a 6nemlidir.

Destinasyonlarin kendilerini diger destinasyonlardan farklilagtirmaya calistigi ve her
destinasyonun hedef pazardaki diger destinasyonlardan iistiin olmaya calistig1 giinlimiiz
diinyasinda destinasyon pazarlama faaliyetleri yapmak oldukca énemlidir. Destinasyonlarin
rekabette 6ne gegcmeleri igin kendine has 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak potansiyel turistleri
destinasyona cekmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda akilli turizm kavraminin ortaya
cikmasiyla bu pazarlama faaliyetlerini teknoloji tizerinden gerceklestirmek destinasyonlar
icin bliylik bir firsattir. Destinasyon pazarlamasinda akilli turizm teknolojilerinin
uygulanmasi ziyaretci deneyimlerini zenginlestirmenin 6tesine gegebilir ve destinasyonlarin
daha rekabetgi bir stratejik konum elde etmelerine yardimer olabilir (Coca-Stefaniak,
2019:513).

Bu caligma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, genel hatlart ile akilli sehir
kavrami ele alinmis, Diinyadaki ve Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalarina yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde arastirma konusunu olusturan akilli turizm, akilli turizm
teknolojileri, akilli destinasyon ve akilli destinasyon &rnekleri ele almmustir. Uglinci
boliimde ise destinasyon pazarlamasi kavrami agiklanmistir. Calismanin son boliimiinde ise
akilli turizm teknolojileri ile ilgili elde edilen arastirma sonucglarina ait bulgular

sunulmaktadir.



1. AKILLI SEHIR
1.1. Akillh Sehir Kavramm

Sehir kavrami, "niifusunun ¢cogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugragan,
genellikle tarimsal etkinliklerin olmadig yerlesim alanit" seklinde tanimlanmaktadir (TDK).
Sehirler, yiizyillar icinde degisime ugramistir ve daha yapisal hale gelerek biiylimiistiir.

Ozellikle sanayi devriminin etkisiyle sehirlesmenin hizlandigmi séylemek miimkiindiir.

Dunya genelinde sehirlesme ve niifus yogunlugu her gegen giin artmaktadir. Birlemis
Milletler’in (BM) hazirlamis oldugu Diinya Niifus Beklentisi Raporu’na gore 2019 yilinda
dinya nufusu 7,5 milyar1 agsmistir ve diinya niifusunun 2030°da 8,5 milyar civarinda,
2050’de 9,7 milyar ve 2100’lerde ise 10,9 milyar kisiye ulasacagini 6ngorilmiistir (United
Nations, 2019:1). 1950’1li yillarda niifusun %30°u kentlerde yasamakta iken 2018 yilina
gelindiginde bu oran %55’ e yiikselmistir ve BM’nin 2018 yilinda yaymlamis oldugu Diinya
Kentlesme Beklentileri Raporu’na gore 2050 senesine kadar diinya niifusunun %68’inin
sehirlerde yasamasi beklenmektedir (United Nations, 2018:1). Tirkiye’ye baktigimizda
Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun (TUIK) paylastig1 verilere gére Tiirkiye niifusu su anda 83,5
milyonu agmis durumdadir (URL-1, 2021). Diinya Bankasi’nin paylastigi verilere gore
Tiirkiye’de sehirlerde yasayanlarin niifus oran1 %74’Un tzerindedir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019c¢:20).

Niifusun artmasiyla birlikte mevcut gereksinimlerin artmasi, bu gereksinimleri gidermek
amaciyla kullanilan kaynaklarin yetersiz kalmasi, enerji tiiketiminin artmasi, yerel halkin
hizmet beklentilerinin degismesi gibi faktorler oOzellikle cevre ve yoOnetim alaninda
problemlerin olusmasina neden olmustur. Niifus artisinin yani sira sehirler yogun bir sekilde
g6¢ almaktadir. Sehirlerin ani biiyiiylisii birgok sorunu dogurmustur. Bu sorunlara iklim
degisiklikleri, altyapinin yetersiz olmasi ve cevre Kkirliliginin artmast O6rnek olarak
gosterilebilir. Bunlarin yani sira insanlarin yasam kalitesini olumsuz etkileyen barinma,
ulasim, giivenlik gibi problemler de s6z konusudur. Sehir yoneticilerinin bu problemlerin

istesinden gelmek i¢in yeni ¢oziim yollar1 bulmasi zorunlu hale gelmistir.

Sehirlerdeki artan problemlerle bas edebilmek ve kisitli olan kaynaklar1 verimli
kullanabilmek icin teknolojinin de gelismesiyle birlikte akilli sehir kavrami ortaya ¢ikmustir.
1990’11 yillar itibariyle sehirler i¢in yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Akilli sehir kavrami
olusana kadar bircok asamadan ge¢mistir. Yazinda akilli sehir kavramiyla birlikte sikca

karsilasilan kavramlar sanal sehir, kablolu sehir, zeki sehir, bilgi sehri ve dijital sehirdir.
3



Kavramlar bazi noktalarda farklilik gosterse de ortaya c¢ikis noktalar1 ve igerikleri
bakimindan uyumlu olduklar1 igin bu kavramlart “akraba” olarak nitelendirmek
mimkunddr. Akilli sehir kavrami teknoloji, insanlar, kurumlar ve cevre faktorlerini de
igerisine alan daha genis bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle yazinda
yaygin kullanimi benimsenmistir. Dolayisiyla akilli sehir yaklasimi, kavramsal akrabalarini

da kapsayacak sekilde gelisen son asama olarak tanimlanabilir (Gursoy, 2019:55).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), sehirlerdeki sorunlarla basa ¢ikmak, temel ihtiyaglar
karsilamak, sehirlerde siirdiiriilebilirligi saglamak ve rekabet edebilmek amaciyla giiniimiiz
diinyasinda sehirlerin yararlanmaya calistiklar1 teknolojilerdir. BiT’te meydana gelen
degisimler sonucunda “akilli” sdzciigii sikga kullanilmaya baslanmistir. Son zamanlarda,
akilli kavrami bir¢ok kelimenin oniinde sifat olarak bulunmaktadir. Oniinde akilli sifatina

sahip olan her kelimenin teknolojiye dayali oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Akillr terimi, biiyiik veri veya agik veri gibi yeni teknolojilerle ilgili olarak, gelismis
baglanti ve bilgi aligverisine dayanan farkli tiirdeki gelismelerden bahsederken
kullanilmaktadir. Akilli ifadesi, kaynak optimizasyonu, etkin ve giivenilir yOnetisim,
stirdiiriilebilirlik ve yliksek yasam kalitesine ulagsmak i¢in teknolojilerin yenilik¢i bir sekilde

kullanildigi bir kavrami temsil etmek igin sehirlere eklenmistir (Gretzel vd., 2015a:179).

Akilli sehir kavraminin artan 6nemiyle birlikte kavram birgok arastirmaci tarafindan farkli
yonleri dikkate alinarak tanimlanmaktadir. Bu yizden yazinda, akilli sehir kavraminin
tamimina iliskin fikir birligi olmadigi soylenebilir. Akilli sehir gesitli arastirmacilar
tarafindan soyle tamimlanmaktadir. Hall vd. (2000:1)’e gore akilli sehir; kaynaklarin
optimum kullanimi ile giivenli, ¢evre dostu ve verimli hale getirilen, sehrin altyap:
sistemlerini birbirleriyle biitinlesmis sensorler, aglar ve bilgi iletisim teknolojileri ile kuran
gelecegin kentsel merkezleridir. Washburn vd. (2010:2) "bir sehrin kritik altyap
bilesenlerini ve hizmetlerini daha akilli, birbirine bagh ve verimli hale getirmek icin bilgi

islem teknolojilerinin kullanilmasi" gerektigini belirtmislerdir.

Harrison vd. (2010:354) akilli sehri, “sehrin kolektif zekasindan yararlanmak icin fiziksel,
sosyal, bilgi teknolojileri ve is altyapilarini birlestiren, sensorler, kiosklar, akilli telefonlar,
web ve sosyal aglar gibi teknolojik araglar sayesinde gercek zamanli olarak veriler
toplayan, analiz eden ve elde edilen verileri daha islevsel kararlar almak igin kullanan

sehirler” olarak tanimlamislardir.



Caragliu vd. (2011:50) bir sehrin, beseri ve sosyal sermayesinin yani sira geleneksel ve
modern iletisim altyapisina yatirnm yaptiginda ve vatandaglarin katilimi yoluyla yasam

kalitesini gelistirip stirdiirebildiginde akilli olabilecegini vurgulamislardir.

Boes vd. (2016:111), akilli sehirlerin vatandasin yasam Kalitesini artirmak igin yapilan bir
yatirim oldugunu ve ekonominin gelismesini amacgladigini belirtmislerdir. Bakict vd.
(2013:139) tarafindan yapilan bir baska tanima gore akilli sehir; siirdiiriilebilir, daha yesil,
rekabet¢i, yenilik¢i ve daha iyi bir yagam kalitesi saglamak i¢in insanlari, bilgileri ve kentsel
unsurlart birbirine baglarken bilgi ve teknolojilerini kullanan gelismis sehir olarak

tanimlamaktadir.

Kisitl kaynaklari daha etkin ve verimli kullanmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerine
yatirim yapan, yatirim sonucunda tasarruf eden, elde ettigi tasarruflar ile sundugu hizmet ve
yasam kalitesini artiran, ¢evreye biraktigi karbon ayak izini azaltan, dogaya saygili olan ve
bunlarin hepsini yenilik¢i ve siirdiiriilebilir sekilde yapmaya gayret gosteren bir sehir, akilli

sehir olarak adlandirilmaktadir (Ates & Onder, 2019:42).

Bu tanimlardan hareketle akilli sehir kavraminin teknolojinin sehre gomiilii oldugu bir
ortami temsil ettigi sOylenebilir (Buhalis & Amaranggana, 2014:554). Ancak
unutulmamalidir ki akilli sehir kavraminin tanimlar1 giinden giine sehirler i¢in teknolojik
imkanlarin degismesi ve gelismesiyle siirekli farklilasmaktadir (Bilici & Babahanoglu,
2018:127). Yukaridaki tanimlar ayn1 zamanda en son teknolojiye yatirim yapacak ekonomik
gict bulunmayan kiiglik ve az gelismis sehirler icin de gecerlidir. Son yillarda nifusu 5
milyonun tzerinde olan mega kentler dikkat ¢ekse de degisimlerin cogu kisitli kaynaga sahip
olan kasaba ve sehirlerde ger¢eklesmektedir (Gorski & Yantovski, 2010:165).

Akademik c¢alismalarin yani sira akilli sehirlere iligskin bircok kurumun yapmis oldugu
tanimlar da bulunmaktadir. Asagida Tablo 1.1°de kurum ve kuruluslarin ¢alisma alanlarina
bagli olarak yaptiklar1 akilli sehir tanimlamalarinin hangi noktalarda benzerlikleri ya da

farkliliklar1 oldugu gortlmektedir.



Tablo 1.1: Kurum ve kuruluslarin akilli sehir tanimlart

“Sehrin planlamasini, yonetimini, insasini Ve akilli

aoization ¢
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N o izmetleri kolaylastiracak nesnelerin interneti, bulut
5 I S bilisim, blyilk veri ve entegre cografi bilgi sistemleri
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T § gibi  yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin

NS

uygulandigi yeni bir kavram ve yeni bir modeldir”

(1SO, 2015:2).

“Geleneksel  aglarin  ve  hizmetlerin,  sehir

sakinlerinin ve isletmelerin yarart igin dijital ve bilgi

* X %
{ :5« iletisim teknolojilerinin kullanmimiyla daha verimli
g K
Eumpe hale getirildigi sehirlerdir” (URL-2, 2015).
Commission

“Paydaslar arasi is birligi ile hayata gecirilen, yeni
teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlar: kullanan, veri
ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglar: é6ngorerek hayata
deger katan ¢oziimler iireten daha yaganabilir ve
surdiiriilebilir ~ sehirdir” (Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2019a:20).

“Akilli bir gsehir, bilgi ve iletisim teknolojilerini
sehirlerin  yasanabilirligi,  ¢alisabilirligi  ve
stirdiiriilebilirligini  gelistirmek  i¢cin  kullanan

sehirdir” (URL-3, 2015).




Tablo 1.1: (devam ediyor)

“Sehirdeki insanlara siirdiiriilebilir bir yasam ve
gelecek sunmak icin fiziksel, dijital ve begseri
sistemlerin ¢evre ile entegre olmasini saglayabilen

bir sehirdir” (BSI, 2014:4).

“Sehrin daha yasanabilir, daha siirdiiriilebilir, daha
verimli olmast amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin
sagladigi ¢oziimleri; odagina insani alarak, ilgili tiim

o - ‘ Deloitte. paydaslarin  ve kurumlarin sahipliginde, kisisel
verinin gizliligi ve diger etik kurallart ihlal etmeden,
katilimci ve seffaf bir sekilde uygulayabilen, kendini
stirekli gelistiren ve dgrenen sehirdir” (Deloitte &
Vodafone, 2016:12).
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bunlari en iyi gsekilde kullanan sehirleri akilli

sehirler” olarak tamimlamaktadir” (1IBM, 2009:2).

Yapilan tim tanimlardan hareketle, akilli sehir tanimlarinda sdrdirulebilirlik, bilgi ve
iletisim teknolojileri, yagam kalitesi Kkriterlerinin ortak olarak bulundugu séylenebilir. Akill
bir sehrin birlikte ¢alisan ve farkli rollere sahip bir¢ok paydasi bulunmaktadir. Akilli sehir

uygulamalarinin olusturulmasi i¢in tiim paydaslarin is birligi i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Herhangi bir sehir akilli bir sehre doniismek istiyorsa, yalnizca sehrin mevcut zorluklarini
ele almakla kalmamali, ayn1 zamanda sehrin maksimum potansiyeline ulagsmasi adina
calismalar yapmalidir. Akilli sehre doniisiim siirecinde hem ge¢mise hem de gelecekteki

olasi egilimlere gore planlama yapilmalidir.



Akilli sehirler gelisimlerini siirdiirmek i¢in teknolojik altyapisini giliglendirmeye devam
etmelidir. Akilli sehir uygulamalart yerel halkin problemleri dikkate alinarak

gerceklestirmelidir.

1.2. Akill Sehir Bilesenleri

Akilli sehir, birgok alt sistemi ve bileseni birbirine baglayan organik bir sistem olarak
distinllebilir (Chourabi vd., 2012:2290). Bu nedenle bir sehrin akilli sehir olarak
nitelendirilmesi ve degerlendirilebilmesi icin bilesenlerin ve alt sistemlerin dikkate alinmas1
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda akilli sehir kavrami tanimlariin yani sira akilli sehir
bilesenleri tanimlar1 da farklilik gostermektedir. Giffinger vd. (2007:11) tarafindan
hazirlanan “Orta Olgekli Avrupa Sehirlerinin Akill1 Sehir Siralamasi” projesi kapsaminda
akilli sehirlerin; akilli yonetisim, akilli ¢evre, akilli hareketlilik, akilli ekonomi, akilli insan
ve akilli yagsam olmak iizere alt1 bilesene sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir. Nam ve
Pardo (2011:284)’ ya gore akilli sehir bilesenleri teknoloji, insanlar ve kurumlar olmak tizere
tige ayrilmaktadir. Chourabi vd. (2012:2289) yaptiklar1 ¢alismada yonetim ve organizasyon,
teknoloji, yonetisim, politik baglam, insan ve topluluk, ekonomi, altyap1 insasi, dogal cevre
olmak uUzere sekiz 6nemli akilli sehir faktoriinden bahsetmistir. Son yillarda en ¢ok 6ne
¢ikan, bircok arastirmaci tarafindan kullanilan ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen
Cohen’in Akilli Sehirler Tekerlegi alt1 akilli sehir bileseninden olusmaktadir. Bunlar; akilli
yonetim, akilli ¢evre, akilli ekonomi, akilli insan, akilli hareketlilik ve akilli yasamdir.
(URL-4, 2014). Cohen kavrama sistematik olarak yaklagsmisg, bu bilesenleri meydana getiren
etkenleri de ele alarak her bileseni farkli kavramlarla detayli olarak agiklamistir (Ates &
Onder, 2019:43). Cohen’e gére her bir sehrin, akilli sehir olma yolunda hangi bilesenleri ve

gostergeleri 6n plana ¢gikaracagina kendisinin karar vermesi gerekmektedir (URL-4, 2014).
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Sekil 1.1: Akilli sehir ¢arki (URL-4, 2014)

1.2.1. Akillh Ydnetisim

Akillr sehir bilesenlerini degerlendiren caligmalarda akilli yonetisim en ¢ok vurgulanan
temel bilesenlerden biridir. Ciinkii sehir yonetiminin, akilli sehir girisimlerini
yonlendirmede ve koordine etmede 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir. Akilli yonetisimin
odak noktasinda yerel halk ile hiikkiimet arasinda ¢ift yonlii bilgi, goriis ve hizmet akigina
dayanarak vatandasin ihtiyaclarini karsilamak ve sorunlari ¢ozebilmek agisindan yonetimin
kabiliyetlerini zenginlestirmesi yer almaktadir. Akilli yonetisim, diger belediyeler tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin farkinda olmak ve onlarla koordine olmalarini saglamak, diger
paydaslarla isbirligi yaparak sinerji elde etmek, hem kamu hizmetlerini hem de kamu
kurumlarina olan giiveni artirmak ve yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mevcut

teknolojiyi kullanmaktadir (ASCIMER, 2015:34).

Genel olarak sehir yonetiminin faaliyetlerini desteklemek amaciyla teknolojiler, insanlar,
politikalar, uygulamalar, kaynaklar, sosyal normlar ve bilgiler birlikte ¢calismakta ve bittind
temsil etmektedir (Chourabi vd., 2012:2292). Akilli yonetimin etkili ve verimli olabilmesi
icin vatandas, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi i¢inde olmalari
gerekmektedir (Kaygisiz & Aydin, 2017:67). Akilli yonetimi tanimlayan faktorler; katilimer
karar alma, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak olusturulan e-devlet uygulamalari,

seffaf yonetim ve agik veriler, etkin arz ve talep, politik stratejiler olusturmaktadir (Manville

vd., 2014:28).



1.2.2. Akilh Ekonomi

Avrupa Parlamentosu'nun hazirladigi “Avrupa Birligi'ndeki Akilli Sehirlerin Haritalanmasi”
isimli belgede akill1 ekonominin, e-is ve e-ticaret, artan verimlilik, BIT destekli ve gelismis
Uretim, hizmet ve yeniliklerin yani sira yeni triinler, yeni hizmetler ve is modellerinin
karsim1 oldugu ifade edilmektedir (Manville vd., 2014:28). Akilli ekonomide 6nemli olan
sehrin girisimciligine ve iiretim kapasitesine katkida bulunan teknolojilerden yararlanmaktir.
Sehirlerin biiylimesindeki yeni ekonomik gl¢ olan bilgi ve iletisim teknolojileri, sehirlerin
rekabet etme bi¢imini degistirmektedir (Bakic1 vd., 2013:136).

Akilli ekonomi, kaldirag etkisi ile mali ve insan kaynaklarinin veya zamana dair
kisithiliklarin  iistesinden gelmek i¢in mevcut kaynaklar1 daha verimli kullanmayi
amaglamaktadir (Deloitte & Vodafone, 2016:12). Sehir ekonomilerinin piyasaya uyum
saglayabilmek i¢in inovasyon ve tiretkenligi hem yeni is modellerini ¢alisanlarin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirmek icin hem de yerel ve kiresel olarak rekabet edebilecek esnek bir
model olusturmak igin birlestirdiginde akilli ekonomiye sahip olduklar1 kabul edilmektedir
(ASCIMER, 2015:31). Inovasyon, girisimcilik, Gretkenlik verimlilik, ekonomik imaj ve
ticari marka, rekabet edilebilirlik, doniisiimlere agiklik, esneklik ve uluslararasi yonelim

akilli ekonominin gereklilikleri arasinda yer almaktadir (Giffenger vd., 2007:12).

1.2.3. Akillh Hareketlilik

Akill1 hareketlilik, toplu tasima hizmetleri, cevre dostu yakitlar ve tahrik sistemleri tabanli
araclar gibi ileri teknolojilerle desteklenirken, yerel halkin ulasimii kolaylikla

saglayabilmeleri i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yollar sunmaktadir.

Hareketlilik ile akilli hareketliligi birbirinden ayiran 6nemli 6zellik, akilli hareketliligin
zaman tasarrufu saglamasi, bir yere gidip gelirken verimliligi artirmasi ayrica maliyetleri ve
karbondioksit emisyonlarini azaltmak i¢in yOnetimin saglamis oldugu toplu tagima
hizmetleri gelistirilerek yerel halkin gergek zamanli bilgilere erisebilmesini ve geri
bildirimde bulunabilmelerini saglamasidir (ASCIMER, 2015:32).

Akilli hareketlilik kavrami elektrikli scooter, bisiklet, otobiisler, hafif rayli trenler, metrolar,
tramvaylar, taksiler, otonom araglar, ytirtiyiis gibi birden fazla ulasim tiirlerini igermektedir.
Akillr hareketlilik tarafindan kullanilan uygulamalar arasinda yolcu bilgi sistemleri, trafik
yOnetim sistemi, elektronik {icret sistemleri, bilgi panolari, akilli kavsaklar, akilli otoparklar,

akilli duraklar, siiriicii destek ve gilivenlik sistemleri yer almaktadir. Akilli hareketlilikte
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amag toplu tagima altyapisindan en iyi sekilde yararlanarak trafik sikisikligi ve hava kirliligi
gibi kentsel sorunlari1 hafifletmektir (Deloitte & Vodafone, 2016:12). Bolgesel, ulusal ve
uluslararasi erisilebilirlik, karma ulasim sistemleri, BIT altyapisinin kullanilabilirligi, temiz

ve motorsuz ulagim akilli hareketliligin alt boyutlarini olusturmaktadir (URL-4, 2014).

1.2.4. Akl Cevre

Akilli gevre, verimli ve surddrulebilir bir kentsel gevre elde etmek igin kentsel hizmet
yoneticilerini bilgilendirir ve vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirir. Akilli gevre, schir
planlama ve kentsel altyapi planlamasinda temel faaliyetleri olusturmak i¢in aglardan,
kullanicilardan, hava, su ve diger kentsel kaynaklardan gelen verileri toplamaktadir
(ASCIMER, 2015:33). Akill1 bir ¢evre igin, verimliligi yiiksek ve siirdiiriilebilir yerlesim
yerleri, yenilenebilir enerjilerin verimli ve bolgesel olarak kullanildigi binalar, 1sitma ve
sogutma sistemleri, hava, giiriiltii ve 11k kirliligini azaltan akilli, planli sehir tasarimlar

gerekmektedir (Ozdil, 2017:21).

Alkalli gevre kavrami yenilenebilir enerji kaynaklari, akilli enerji sebekeleri, mikro sebekeler,
akilli sayaclar, hava kirliligi izleme sistemleri, ¢evre dostu binalar ve sehir planlamasi, akilli
sokak aydinlatmalari, kat1 atik yonetimi, akilli su yonetim ve drenaj sistemleri gibi ¢oziimleri
kapsamaktadir (URL-4, 2014). Teknolojinin yardimiyla c¢evrenin ve doganin
stirdiiriilebilirligi saglanabilir, yesil alanlar ve su kaynaklari kontrol edilebilmektedir
(Deloitte & Vodafone, 2016:12). Akilli cevre, bir sehrin siirdiiriilebilirligini ve
yasanabilirligini etkilediginden akilli sehir girisimleri degerlendirilirken mutlaka dikkate
alinmalidir (Chourabi vd., 2012:2294). Giffenger vd. (2007:12) akilli ¢evrenin alt
boyutlarini; kirlilik, dogal kosullarin ¢ekiciligi, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ve gevre

koruma olarak belirtmislerdir.

1.2.5. Akilli insan

Akilli sehir uygulamalarinda odak noktasi insanlardir ve insanlar olmadan akilli sehirlerin
basartya ulagsmalari miimkiin degildir. Ciinkii akilli sehir uygulamalarinin ¢ogu insanlarin

hayatini kolaylastirmak i¢in hayata gecirilmektedir.

Akilli sehirlerdeki hayata akillica katilabilen ve topluluklarina yaratici ¢éziimler, inovasyon
ve cesitlilik saglayan, yeni ¢oziimlere uyum saglayabilen vatandaslara ihtiyag¢ vardir. Egitim
ve yaratict profilleri siirdiirme girisimleri akilli insan bileseninin ana araci olarak
gorilmektedir (ASCIMER, 2015:33).
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Akill1 bir sehre doniismek isteyen sehirler teknoloji ve fiziksel altyapr gibi yatirimlarin yan
sira insanlarin egitilmesi konusuna da yatirim yapmalidir. Akilli insan bileseni, akilli sehrin
ekonomik gelisimini destekleyerek rekabet giiciinii artirir. Ciinkii akilli insan, olasi tiim
teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. Akilli insan bu teknolojik gelismeleri giinliik
yasamina ve isine uyarlar. Bu iglerini daha kisa stirede ve programli bir sekilde yapmalarin

saglar.

Akilli sehirde insanlar, daha fazla sosyallesmekte, hayat boyu siiren 6grenme siirecine
girmekte, yaraticilik ve agik goriisliiliige 6zendirilmektedir (Deloitte & VVodafone, 2016:12).
Akilli insan1 tanimlayan faktorler; egitim, hayat boyu 6grenmeye yakinlik, yaraticilik, agik
fikirlilik, esneklik, yeterlilik seviyesi, sosyal ve etnik cogulluk ve kamusal hayata katilim

olarak belirtilmistir (Giffenger vd., 2007:12).

1.2.6. Akilli Yasam

Akilli yasam bileseni, bir sehri yasanabilir ve siirdiiriilebilir kilma gabalarini icermektedir.
Akillt yasam, yerel halkin temel ihtiyaclarin1 kolaylikla karsilayabilmeleri i¢in 6nemli bir
boyuttur.

Akallt yasam, tiim akilli girisimlerin sonucudur ve aslinda akilli sehirler tarafindan izlenen
hedeftir. Bu hedef teknolojik gelismelerle sehirlerde yasayan insanlarin yasamlarini
iyilestirmektir. Akilli yasam, BIT temelli yasam tarzi, davranis ve tiiketimdir. Akilli yasam
kiiltiirel olanaklar1 olan, kiiltiirel agidan zengin, glivenlik, saglik, kaliteli konut ve konaklama
iceren bir sehirde yasamaktir. Akilli yasam ayni1 zamanda yiiksek diizeyde sosyal uyum ve
sosyal sermaye ile de iliskilidir (Manville vd., 2014:28).

Akilli  yasam erisilebilirligi iyilestirmeye, kullanim esnekligine ve vatandaslarin
ihtiyaclarina odaklanmak icin BIT kullanan tesislerin, kamusal alanlarin ve hizmetlerin
akillica yonetimi olarak kabul edilmektedir (ASCIMER, 2015:34). Akilli yasam bileseninde
barinma, saglik, giivenlik, egitim, bos zaman etkinlikleri gibi beklentileri BIT ile belirlemek
ve sosyal biitiinliigiin saglanmas1 amaglanmaktadir (Deloitte & Vodafone, 2016:12). Akilli
yasam bileseninin alt boyutlarini bireysel giivenlik, saglik kosullari, kultir tesisleri, konut

kalitesi, egitim tesisleri, turistik cazibe ve sosyal dayanisma olusturmaktadir (Giffenger vd.,
2007:12).
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1.3. Diinya’da Akillh Sehir Uygulamalari

Dinya genelinde bir¢ok sehir artan kentlesme, niifus oranlarindaki hizli artis, mevcut
kaynaklarin hizla tiikenmesi, sehirlerdeki altyap1 yetersizligi gibi sorunlarla kars1 karsiyadir.
Bu sorunlarla micadele etmek icin akilli sehirlere duyulan ihtiya¢ glinden giine artmaktadir.
Ciinkii akilli sehirler bu problemlere ¢Ozum getirecek nitelikte olup, sehirlerin
yasanilabilirligini ve siirdiiriilebilirligini artirmakta, gliniimiiz ihtiyaclarini bilgi ve iletisim

teknolojileri yardimiyla karsilamaktadir.

Akilli sehir uygulamalari, sehrin gereksinimleri dikkate alinarak olusturulmalidir. Yapilan
uygulamalar sehrin ihtiyaglarin1  giderebilmeli, sorunlarin {stesinden gelebilmeli,
stirdiiriilebilirligi saglamali, diger sehirlere karsi lider konuma getirebilmeli ve sehirdeki

kaynaklar1 optimize edebilmelidir.

Giliniimiizde Diinya’nin 6nde gelen sehirlerinin ¢ogu akilli sehir konseptini benimsemistir
ve akilli sehir uygulamalar1 gelistirmektedir. Hiikiimetlerin akilli sehir uygulamalarini
benimsemesiyle sehirler birbirleriyle rekabet etmeye baslamislardir. Ozellikle Avrupa ve
Asya ulkelerinin akilli sehir uygulanmalarina yogun ilgi gosterdikleri soylenebilir. Amerika
Kitas1 akilli gehir uygulamalarini Avrupa ve Asya kitalarina gore daha geriden takip
etmektedir. Orta Dogu, Afrika ve diger bolgeler incelendiginde akilli sehir uygulamalarinin
yayginlagtig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ise akilli sehir uygulamalarinin daha tam anlamu ile
olgunlastigi diisiiniilmemekle birlikte, akilli sehir uygulamalarinda artis s6z konusudur. Bu
boliimde akilli sehir uygulamalarimi uygulayan sehirler incelenmistir. Asagida incelenen
Seoul, Barcelona, Berlin, San Francisco ve Singapore diinyada akilli sehir uygulamalari

konusunda 6nde gelen sehirler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3.1. Seoul

Guney Kore’nin bagkenti olan Seoul, akilli sehir uygulamalarini aktif olarak uygulayan ve
bu alanda teknolojilere yatirim yapan ilk sehirlerden biridir. Seoul, 1990’11 yillardan itibaren
teknolojiyi basarili bir sekilde kullanmaktadir. Seoul sehrine yapilan altyapr yatirimlari,
sehri baglantili sehirlerin en iyi 6rneklerinden biri haline getirmistir (Ulusoy, 2017:67).
Seoul’un akilli sehir uygulamalarindan biri 2012 yilinda hiikiimetin, egitim, saglik, cevre,
ulagim, turizm ve refah gibi kategorilerin bulundugu kamusal bilgileri vatandagslariyla ve

0zel sirketlerle paylagsmak i¢in uygulamaya koydugu Seoul A¢ik Veri Meydani’dir.
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Sekil 1.2: Seoul agik veri meydani (URL-5, 2021)

Guncel uygulamalardan biri ise 2019 yilinda erisime agilan Dijital Belediye Baskanligi
Ofisidir. Belediye baskanligi ofisine yerlestirilen biiyiik bir ekran araciligiyla sehirle ilgili
kaza, afet, trafik gibi dnemli bilgilerin hizli bir sekilde ekrana bildirim olarak diigmesi
saglanmaktadir. Ekrana yakin olmadan da akilli saat, tablet gibi mobil cihazlarla sisteme
erismek miimkiindiir. Bu platform sayesinde vatandaslar kendi giivenlikleri, giinliikk yasam
ve yonetimle ilgili gercek zamanl bilgilere ulasabilmektedir. Dijital Belediye Baskanlik
Ofisi, yonetimin karar verme siirecini hizlandirmanin yani sira kalite, verimlilik ve

yonetimin seffafligini da artirmaktadir (United Nations Public Service Awards, 2020:10-11).

Sekil 1.3: Dijital belediye baskanlik ofisi (United Nations Public Service Awards, 2020:17)

Seoul, sehrin ortak alanlarinda Ucretsiz wifi erisimi saglamaktadir. Elektrikle ¢alisan araglari
sarj edebilen yollar sayesinde enerji tasarrufu saglamakta ve karbondioksit salinimi
azalmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:159-161).
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Seoul, diger birgok sehir gibi, asirt atik yiikiine sahip bir sehirdir. Buna ¢6ziim olacak sekilde
sehirde kati atik tesisi kurulmustur. Tesis, atiklart enerjiye doniistiirerek, ¢opliiklerin
azaltilmasina ve bazi bolgelerin 1sinmasina yardimci olmaktadir. Bu uygulama, fosil yakat
kullaninmim1 ve karbon emisyonlarinin azalmasini saglamaktadir. Seoul Biiyiiksehir
Yonetiminin internet sitesinde kamu hizmeti rezervasyonu isimli bir sekme bulunmakta,
vatandaslar, spor tesislerine, kurslara ve kultirel etkinliklere buradan rezervasyon

yapabilmektedir.

Seoul Biiyiiksehir Yonetimi 2004’te radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisini
kullanarak T-Money adli akilli kart sistemini gelistirmistir. T-Money Kart, vatandaslar ve
turistler tarafindan tlkedeki tiim ulasim tiirlerinde kullanilabilmektedir. T-Money akilli
karti, tiim seyahat etkinliklerini kaydederek seyahate dayali bir kayit olusturmaktadir.
Odenecek tutar bu kayitlar iizerinden hesaplanmakta ve tiim bu bilgiler T-Money veri
tabanina kaydedilmektedir (GOl & Ediz, 2019:6).

Seoul’da uygulanan bir baska uygulama ise, yash vatandaslarin evlerine sensor
yerlestirilerek hareket, sicaklik ve nem gibi ¢evresel veriler toplanmasidir. Sensor, bir stre
hareket algilamazsa veya anormal bir durum tespit ederse sorumlu gorevli evle iletisime

gecmekte ve ambulans ¢agirmak gibi 6nlemler almaktadir (URL-6, 2020).

Seoul’un akilli sehir uygulamalari incelendiginde, akilli yonetisim bilesenini iyi bir sekilde
gerceklestirdigi gorlilmektedir. Halkin giinliik hayatini kolaylastirmak ve yasam kalitesini
artirmaya yonelik uygulamalarin oldugu soylenebilir. Akilli sehir uygulamalarinin
merkezinde insan bulunmaktadir ve halkin ortak katilimiyla akilli sehir uygulamalarini

gerceklestirmektedir. Buradan akilli insan bilesenine oldukc¢a 6nem verdigi goriilmektedir.

1.3.2. Barcelona

Barcelona niifus bakimindan Ispanya’nin en biiyiik ikinci sehri ve Katalonya oOzerk
bolgesinin baskentidir. 1990’11 yillarda sehir yonetimi ve paydaslar birlikte Akilli Sehir
Stratejik Planini gelistirerek uygulamaya koymuslardir. Bu plan sayesinde Barcelona akilli
sehir teknolojilerini uygulayan ilk Avrupa sehirlerinden biri haline gelmistir (Bakic1 vd.,
2013:139). Barcelona fiber optik kablo kullanmaya en erken baslayan sehirlerden biridir ve
giinlimiizde sehrin biiyiik bir kismi fiber kablolarla donatilmistir (Herzberg, 2017:170).
Sehrin altyapisina yapilan erken yatirim, BarCelona’nin giiniimiizdeki akilli sehir

uygulamalarinin temelini olusturmustur.
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Barcelona yonetimi, 2012°de sehrin vizyonunu belirlemek amaciyla Akilli Sehir Barcelona
Programini baslatmistir. Bu program sayesinde var olan sehir yatirnmlart siniflandirilarak
sehrin vizyon ve stratejisi tek cat1 altinda toplanmistir (Deloitte & Vodafone, 2016:89).
Barcelona’nin akilli sehir vizyonu; verimli ve kendi kendine yetinmesini bilen, insan hizinda
yasayan, baglantili ve emisyon lretimi sifir olan sehirler insa etmek Uzerinedir (Ferrer,
2017:73). Barcelona, akilli sehir bunyesindeki projelerini 22 faaliyet alaninda uygulamakta
olup belirtilen faaliyet alanlarinda uygulanmaya baslanilan proje sayis1 200’0 bulmustur
(URL-7, 2014). Bununla birlikte sehirdeki akill1 sehir projelerini koordine etmek i¢in Akilli
Sehir Yonetim Ofisi olusturulmustur (Gascd, 2016:2986). Barcelona, bir arastirma
sirketinin yapmis oldugu calismaya gore “2015 Yilmin En Akilli Sehri” secilmistir
(Barcelona City Council, 2015:28).

Sehirde akilli yonetisim saglamak igin agik veriden yararlanilmaktadir. Agik veri
uygulamasi 2010 yilindan beri uygulanmakta olup 2017 yilinda A¢ik Veri BCN adinda bir
portal agilmistir. Bu portalda kamusal hizmetlerden istatistiksel verilere kadar bircok veri

sehir sakinleri ve 6zel sirketlerin kullanimina agilmistir (URL-8, 2021).

Barcelona’nin uygulamaya basladigi akilli sehir uygulamalarindan biri 22@ projesidir. 22@
projesinin uygulanmaya baslandigi yer eski bir fabrika bdlgesidir ve glnumizde ise
Barcelona’nin yeni akilli sehir merkez kampiisiinii olusturmaktadir (Herzberg, 2017:171).
22@ projesi kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel sektoriin, tiniversitelerin ve vatandaslarin
arasindaki is birligine dayanmaktadir. 22@ boélgesi bircok 06zel sirketin dikkatini
cekmektedir ve sirketler bu bdlgeye yatirim yaparak yeni teknolojilerini test etmektedir
(URL-9, 2021). 22@ bdlgesinde uygulanan projelerden biri, ¢coplerden biogaz tretmek i¢in
kurulan tesistir. Dontistiiriilen ¢opler elektrik, buhar ve sicak su olarak kullanilmaktadir.
Biogaz enerji kullanimi ile 60.000 tondan fazla karbondioksit saliniminin dniine ge¢ilmistir
(URL-10, 2021).

Barcelona Bicing uygulamasi sehir i¢inde halkin kullanimina acik mekanik ve elektrikli
bisiklet kiralama programidir. Mobil uygulama sayesinde bisiklet rezervasyonu, rota
olusturma ve 6deme yapilabilmektedir. Bicing uygulamasi daha siirdiiriilebilir bir ulasim
yontemidir. Bununla birlikte uygulama sayesinde hava kirliligi azalmakta, vatandagin yasam
kalitesi artmakta, trafikteki arag sayisi ve kaza orani azalmaktadir (URL-11, 2021). ApparkB
isimli bagka bir uygulama ise insanlara sehirdeki uygun park alanlarini géstermekle birlikte

park ticretini akilli telefon araciligiyla 6deme imkani saglamaktadir (URL-12, 2021). Bu iki
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uygulama ve daha bir¢ok uygulama 2019 yilinda SMOU ad1 verilen bir aplikasyonda tek
cat1 altinda toplanarak vatandasa kullanim kolayligi saglanmistir (URL-13, 2021).

Sekil 1.4: Bicing (URL-11, 2021)

Turistlerin ve yerel halkin sehir olanaklarina daha kolay erisimini saglamak igin Cebinizdeki
Barcelona mobil uygulamasi olusturulmustur. Uygulamanin iginde kiiltiir, eglence, ulasim,
teknoloji, turizm gibi birgok 6nemli bilgi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sehre 6zgu yemek
tavsiyeleri, sehirde goriilmesi gereken yerlerin tarihi ve lokasyon bilgilerine ulagsma, uygun
otopark alanlarin1 gosterme, toplu tasima hakkinda bilgi edinme ve toplu tagima igin kart
alabilme gibi 6zellikleri de barindirmaktadir (Orselli & Dinger, 2019:101). Diger bir
uygulama ise sehirdeki parklar: uzaktan sulamak ve kontrol edebilmek amaciyla gelistirilen
Gozlem Kontrol ve Veri Edinim (SCADA) Sistemidir. Sistem yerdeki cesitli sensorler
araciligiyla asir1 su kullanimini 6nlemekte ve 6zellikli bitkilerin neye ihtiyaci olduguna karar

verebilmektedir. Boylece asir1 su kullaniminin 6niine gegilebilmektedir (Ulusoy, 2017:80).

Vincles Barcelona, yaslar1 65 ve iizeri olan vatandaglarin sosyal iliskilerini yonetmelerini ve
sagliklarini iyilestirmeyi amaglayan bir uygulamadir. Yashlar, telefon ya da tablete
indirdikleri Vincles uygulamasi sayesinde aileleri ve arkadaslarinin yani sira grubun pargasi
olan diger yasli insanlarla gorintali, metin veya sesli sekilde iletisim kurmaktadir (URL-14,

2021). Boylece yaslilarin giivenligi saglanirken yasam kaliteleri de artmaktadir.

Barcelona’da 2018 yilindan beri belediye ve belediyenin vakfi olan BIT Habitat tarafindan
Akilli Sehir Haftas1 diizenlenmektedir. Akilli Sehir Haftasinda amag, diizenlenen etkinlikler

ile insan, teknoloji ve sehirler arasindaki iliskinin 6nemini gostermek ve deneyimlemektir
(URL-15, 2020).

Barcelona’nin akilli sehir uygulamalar incelendiginde akilli yonetisimi benimsedigi, seffaf,
katilmecr ve acik bir yaklasim ortaya koymak igin bilgi iletisim teknolojilerinden

yararlandigini sdylemek miimkiindiir. Halkin giinliik hayatin1 kolaylastirmak ve yasam
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kalitesini artirmak amaciyla akilli sehir uygulamalarinin akilli yasam ve akilli insan
bilesenleri {izerinde yogunlastig1 soylenebilir. Ayni zamanda ¢evre dostu uygulamalar, park
ve trafik yonetimi, kaynaklarin siirdiirtilebilirligini artirict ve yenilik¢i bir anlayisa sahip
olmas1 akilli ¢evre, akilli ulasim ve akilli ekonomi bilesenlerine 6rnek uygulamalardir.
Dolayisiyla Barcelona’nin akilli sehir olma yolunda sadece bir akilli sehir bileseni Uzerinde

durmadig tiim bilesenleri degerlendirdigi goriilmektedir.

1.3.3. Berlin

Berlin Almanya’nin baskenti ve en biiyiik sehri olmasinin yani sira iilkenin siyasal, sosyal
ve kilturel merkezidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:213). 2019 yilinda 3,5
milyonunun (URL-16, 2020) (stlinde olan sehir niifusu her yil katlanarak artmaktadir.

Dolayisiyla sehirde akilli sehir uygulamalarina olan ihtiya¢ da artmaktadir.

Berlin Senatosu 2015 yilinda Akilli Sehir Berlin Stratejisini olusturmustur. Akilli sehir
stratejisinin hedefleri arasinda; Berlin-Brandenburg metropol bolgesinin uluslararasi rekabet
glcinl arttirmak, altyapinin giiclendirilmesi, seffaf ve katilimc1 yonetisimi benimsemek,
2050 yilina kadar Berlin'in kaynak verimliligini ve iklim nétrliiglini arttirmak ve yenilik¢i
uygulamalar igin pilot bir pazar olusturmak yer almaktadir. Berlin senatosu 2013 yilinda
Berlin akilli sehir stratejisini gelistirmek icin Kentsel Gelisim Konsepti Berlin 2030°u
olusturmustur. Berlin Stratejisi, Berlin'in mevcut ve gelecekteki zorluklari hakkinda fikir
vermekte, orta ve uzun vadeli kalkinma firsatlar i¢in 6nceliklere yer vermektedir (URL-17,
2021).

Berlin’de akilli sehir projelerinin uygulanmast ve kontrol edilmesi i¢in 300’iin {izerinde
aragtirma grubu ve sirket bulunmaktadir. Ayrica Berlin’de bulunan tniversitelerin
bunyelerinde akilli sehir uzmani yetistirmek amaciyla bagimsiz arastirma enstitiileri
kurulmustur (Berlin Senatosu, 2015:4-7).

Berlin tipk1 Barcelona gibi teknolojik altyapiya erken yatirim yapan sehirlerden biridir. Fiber
optik ag konusunda yiiksek potansiyele sahiptir. Berlin’de yasayanlar ve turistler 5000'den
fazla noktada ticretsiz wifi erisiminden faydalanabilmektedir (URL-18, 2021).

2011 yilinda Berlin A¢ik Veri Platformu gelistirilmistir. Su anda portal 22 farkli kategoriye
ayrilmus 2600 den fazla cevrimici veri setine sahiptir. Ayn1 zamanda platformda agik veri

hakkinda haberlere de yer verilmektedir (URL-19, 2021). Boylece sehir yonetiminin,
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vatandasin gergek zamanli verilere ulasmasi saglayarak yonetimin agik ve seffaf olmasina

katkida bulundugu sdylenebilir.

Berlin’de uygulanan E-Otobiis projesi 2015’te Berlin-Brandenburg metropol boélgesindeki
hava ve giiriiltii kirliliginin Oniine gegilmesi amaciyla hayata gecirilmistir. Berlin, bu
uygulamayla 2050 yilina kadar karbon notr olma hedefine ulagsmay1 planlamaktadir (Ulusoy,
2017:91).

Berlin akilli sehir uygulamalarindan biri olan Berlin Hareketlilik Yasasi tiim ulagim yollari
i¢in olusturulmustur. Bu yasa ile trafikte oncelik yaya ve bisiklettedir. Hareketlilik yasasinin
amaci; trafik probleminin Oniine ge¢mek, trafik kazalarimi azaltarak trafik giivenligini
arttirmak, daha fazla erisilebilirlik ve karbondioksit salinimini azaltarak hava kirliligini
onlemektir. Dolayisiyla Berlin toplu tasimay: giiglendirmenin yaninda bisiklet filosunu da
genisletmektedir (URL-20, 2021).

Berlin EUREF bolgesi is, arastirma, egitim ve yasam i¢in akilli sehir kampiisii haline
getirilmistir. Birgok uluslararasi sirket ve {iniversite bu bolgede enerji tasarruflu binalar,
mikro akilli sebekeler ve elektrikli araglar gibi konularda testler ve ¢alismalar yapmaktadir.
Bu bélgede uygulanan mikro akilli sebeke uygulamasi bir¢ok enerji kaynagini, tlketicileri
ve depolama alanlarini birbirine baglamaktadir. Uygulamanin amaci planlanabilir enerji
kaynaklarimi kullanarak kamu elektrik sebekesini rahatlatmak ve yenilenebilir enerjilerin
paymui artirmaktir. Kampis 1sinma ihtiyacinin %100°0nu kendisi karsilamaktadir (URL-21,
2021). Ayrica mikro akilli sebeke alanina sarj noktalari yerlestirilmistir. Hizli sarj teknolojisi

sayesinde elektrikli araglar burada sarj olabilmektedir.

7 ;(
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-

Sekil 1.5: EUREF-Kampiis (URL-22, 2016)
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EUREF-Kampiisteki bir baska uygulama otonom elektrikli minibistir ve kampis iginde
hizmet vermektedir. Bunun yani sira kampiiste otonom sokak siipiirme araglart da
bulunmaktadir. 2017 yilindan bu yana, kampiiste yanmali motorlu arag¢larin siiriilmesine
sadece istisnai durumlarda izin verilmektedir. Bu alan yalnizca yayalar, bisikletliler ve
elektrikli araglar igin ayrilmistir (URL-21, 2021).

Sekil 1.6: Otonom Elektrikli Otobus (URL-21, 2021)

Yerel halkin otobiis bileti ddemesi i¢in BVG Ticket isimli bir uygulama bulunmaktadir. Jelbi
adinda bagka bir uygulama ise kisinin gitmek istedigi yere en uygun rotayr ve araci
siralamaktadir. Bu uygulamayla ara¢ rezervasyonu ve uygulama (zerinden Odeme
yapilabilmektedir (URL-23, 2021). Sehre gelen turistlere yonelik olarak Berlin
WelcomeCard bulunmaktadir. Bu kart sayesinde turistler, toplu tasimayi {icretsiz
kullanmanin yani sira Berlin’deki birgok turistik yere icretsiz olarak girebilmektedir (URL-

24, 2021).

Ekonomi, Enerji ve Kamu Isletmeleri Senato Departmani1 adina Berlin’de bulunan akilli
yerleri ziyaret etmeyi kolaylastirmak icin interaktif sehir turlar1 ve “Akilli Sehir Berlin'i
Kesfedin” isimli aplikasyon gelistirilmistir. Bu uygulamanin amaci akilli sehir Berlin
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in tesvikler olusturmaktir. Uygulamada etkinlikler,

ziyaret edilecek yerler, akilli sehir turlar1 ve daha fazlasi yer almaktadir (URL-25, 2021).

Berlin akilli sehir uygulamalari incelendiginde alt1 akilli sehir bileseninden de 6rnekler
goriilmektedir. Berlin akilli sehir stratejisi dogrultusunda, 2050 yilina kadar kaynaklarinin
verimliligini artirmak ve karbon nétr olma hedefine ulasabilmek i¢in 6zellikle akilli ¢evre

lizerinde yogunlastig1 sOylenebilir. Berlin siirdiiriilebilirlige 6nem vermektedir ve sehrin
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bugunki yerel halkiin ihtiyaclarini ve goriislerini dikkate alarak gelecek nesillerin olasi
ihtiyaclarimi tespit etmektedir.

3.1.4. San Francisco

San Francisco’daki niifus artisinin bir sonucu olarak uygulanan sehir planlamalari; ulasim,
barinma, ¢evre ve ekonomi gibi alanlardaki sorunlarin istesinden gelinebilmesi igin bazi
akilli ¢6ztimlerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. San Francisco’nun en biiyiik avantaji
smirlar1 iginde dlinyanin inovasyon merkezi olan Silikon Vadisi’nin bulunmasidir. Apple,
Google, Cisco, Tesla gibi bir¢ok dnemli sirket Silikon Vadisi’nde yer almakta burada yeni

teknolojilerini gelistirmekte ve pilot olarak uygulamaktadir.

ABD hikimeti 2015 senesinde orta 6lgekli sehirler igin “Akilli Sehir Miicadelesi” isimli
bir program baslatmigtir. Bu dogrultuda sehirlere ve ulagim teknolojilerine yatirim yapmak
icin 350 milyon dolarlik fon olusturulmustur. San Francisco Eyaleti hikiimeti de bu program
dogrultusunda San Francisco Akilli Sehir projesini baslatarak yedi finalistten biri olmustur
(U.S. Department of Transportation, 2017:2). Belediye, {liniversite ve ulasim komisyonunu
bir araya getiren proje, sehrin ulasimini daha giivenli, ¢evreci ve ekonomik hale getirmeye
odaklanmaktadir (Smartcitysf, 2016:2).

San Francisco Eyaleti hikiimeti, sehir ile ilgili verilerin toplandigi ve islendigi, yerel halkin,
turistlerin, sirketlerin ve arastirmacilarin bu verilere erisebildigi bir agik veri platformuna
sahiptir. Veriler 10 baslik altinda toplanmakta ve bugline kadar 538 tane yayinlanmis veri
kiimesi bulunmaktadir (URL-26, 2021). Ornegin; sanat, miize, kamusal alanlar ve etkinlikler
hakkindaki veriler kiiltiir ve rekreasyon basligi altinda bulunmaktadir. Kamuoyuna sunulan
bu verilerle yasamin kolaylagtirilmast ve dolayisiyla yasam kalitesinin artmasi

saglanmaktadir.

San Francisco’da toplu tasimada, taksilerde, belediye araglarinda ve Market Street’te
bulunan plazalar ve parklarda 32 tane iicretsiz wifi erisim noktalart bulunmaktadir. Boylece

cevrimici hizmetlerden vatandaslar esit sekilde yararlanmaktadir.

San Francisco’da uygulanan projelerden bir digeri SFpark adindaki park yonetimi
uygulamasidir. Bu uygulama ile siiriiciilerin bos park alan1 bulma siiresinin yani sira trafik
sikisikl1g1 ve gaz emisyonlar1 da azalmistir. SFpark uygulamasi i¢in cadde tizerinde 28.000
park metre konumlandirilmistir. Park 6demeleri, talep goren bolgelerde daha yiksek, talebin

diisiik oldugu yerlerde daha diisiik olacag bir sistem tizerine kurulmustur. Boylelikle yogun
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alanlara olan talep ve bos park yeri bulmak i¢in harcanan siire %43 azaltilmistir (URL-27,

2017).

Sekil 1.7: SFpark (URL-27, 2017)

San Francisco’da, hibrit ve elektrikli arabalarin kullanimini tesvik etmek ve sera gazi
emisyonlarini azaltmak i¢in ¢esitli yerlerde 100'den fazla sarj istasyonu bulunmaktadir. San
Francisco akilli sebeke sistemini ¢ok iyi bir diizeyde uygulamaktadir. Sehrin elektrik
gereksiniminin yarisina yakini yenilebilir kaynaklardan saglanmaktadir. Sokak lambalarinda
kullanilan akilli LED ampiiller sayesinde aydinlatma miktar1 ve siiresi en elverisli diizeyde
caligmaktadir. Bu uygulamayla birlikte enerji sektort istihdamida on senede yiizde 130

artis yasanmistir (eBelediye, 2018:31).

San Francisco, diinyadaki en yiiksek geri doniisiim oranlarindan birine sahiptir. 2009 yilinda
yiriirlige giren zorunlu geri doniislim yasasi sayesinde ¢oplerin yaklagik %80°1 geri

dontistiiriillmektedir. San Francisco’nun hedefi sifir atik bir sehir olmaktir (URL-28, 2018).
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Sekil 1.8: San Francisco geri doniisiim kutular1 (URL-28, 2018).

Sehirdeki teknoloji ve telekomiinikasyon sirketleri, San Francisco Halk Sagligi Birimi ile is
birligi yaparak sicak hava dalgalarinda risk altinda olabilecek bolgeleri belirlemistir. Bu
bolgelerde gerekli dnlemleri almak igin sicaklik duyarlilik endeksi hayata gecirilmistir
(Deloitte & Vodafone, 2016: 109).

San Francisco inovasyon merkezi olmanin verdigi ozellik dogrultusunda vatandaglarinin
teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyum saglamasi i¢in c¢alismaktadir. Akilli sehir
uygulamalarin1 gerceklestirirken paydaslarin ve halkin katilimma 6&nem vermektedir.
Cevreye verilen zarar1 en az indirmeye ve ¢evre dostu bir ortam saglamaya c¢alismaktadir.
Ulagimda siirdiiriilebilirlige olduk¢a onem vermektedir. Cevreye daha az zarar veren

elektrikli arabalar yayginlastirilmaktadir.

1.3.5. Singapore

Ulke ile ayn1 ismi tasiyan baskent Singapore, akilli bir sehrin en 6nemli 6rneklerinden
biridir. Sehrin en dikkat ¢ekici 6zelligi yiiksek teknoloji odakli iretim faaliyetleridir. Odak
noktasinda teknolojinin olmasi akilli sehir olma siirecini etkilemistir. Bunun yani sira 2014
yilinda BIT araciliiyla insanlarin yasamlarmi iyilestirmek i¢in “Akilli Ulus” planimin
benimsenmesi akilli sehir girisimlerini desteklemistir. 2018 yilinda yapilan Akilli Sehir
Endeksine gore Singapore, inovasyon kriterinde en yiiksek puani alarak birinci olmustur
(URL-29, 2021). 2019 ve 2020 yillarindaki Akilli Sehir Endeksi siralamasinda ise diinyanin
en akilli sehri secilerek birinci sirada yer almistir (URL-30, 2020).
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Tablo 1.2: Akilli Sehir Endeksi 2020° de yer alan ilk 10 sehir

AKILLI AKILLI
SEHIR SEHIR 2020 DEGISIiM SEHIR 2019
SIRALAMASI SIRALAMASI

Singapore 1 -(0) 1
Helsinki 2 A (+6) 8
Zurich g v (-1) 2
Auckland 4 A (+2 6
Oslo 5 v 2 3
Copenhagen 6 v (-1) 5
Geneva 7 v (-3) 4
Taipei City 8 VvV (-1) 7
Amsterdam 9 A (+2) 11
New York 10 A (+28) 38

Kaynak: (URL-30, 2020)

Singapore hikumeti sehirde toplu tasimay1 iyilestirmek, araba talebini azaltmak, karayolu
ulagim sisteminin daha guivenli ve verimli olmas1 amaciyla otonom taksi ve otobds projesini
hayata ge¢irmek i¢in ¢alismaktadir (Ulusoy, 2017:106). Otonom araglarin test edilmesi igin
devlet, sanayi ve Universite is birliginde arastirma merkezi kurulmustur. Proje su anda sehrin
belirli bolgelerinde pilot olarak uygulanmaktadir (URL-31, 2021).

Sekil 1.9: Otonom ara¢ (URL-31, 2021)

Singapore’da halkin giivenligini saglamak amaciyla sokaklarda robotlar gezmektedir. Kamu

gorevlileri robotlar sayesinde gercek zamanli bilgi alabilmektedir. Devriye gezen robotlarin
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gOrevi yasak alanlarda sigara igmek, yasa dis1 saticilik yapmak, bisiklet veya arabanin
uygunsuz sekilde park edilmesi gibi davranislari tespit etmektir. Bu tiir davranislarin 6niine
gecmek icin robotun Oniine yerlestirilmis biiyiik bir tablet, yasayi ihlal eden kisileri egitmek

ve uygunsuz davranislari caydirmak icin bir mesaj gostermektedir (URL-32, 2021).

Ih
Hith

Sekil 1.10: Devriye gezen robot (URL-32, 2021)

Singapore hiikiimeti 2011 yilinda agik veri platformunu kurmustur. Sitede 70 kamu
kurumundan toplanan  veriler paylasilmaktadir. Bugiine kadar agik veriler
kullanilarak 100'den fazla uygulamanin gelistirildigi ve 1800'den fazla veri setinin
bulundugu bildirilmektedir (URL-33, 2021).

Singapore hem yerel halkin hem de turistlerin yararlanabilecegi OneMap adinda dijital
ulusal bir haritaya sahiptir. Bu harita devlet kurumlari, bankalar ve parklar gibi bir¢ok yerin
konum tabanli verilerini icermektedir. Ayrica sehirdeki ulasima ait gergek zamanli verilerin

paylasildigi DataMall isimli bir uygulama bulunmaktadir (Nieminen, 2020:70).

Sehirdeki bir bagka akilli sehir girisimi olan Sanal Singapore’da amag sehrin dijital Uc
boyutlu bir modelini olusturmaktir. Sanal Singapore kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
tarafindan kullanilarak altyapt ve kaynak yoOnetimi, sehir planlamasi gibi konulardaki
sorunlara yardimci olabilmektedir. Farkli sektorlerden kullanicilarin test yatagi konseptleri
ve hizmetleri, planlama ve karar verme, Singapore i¢in ortaya ¢ikan karmasik zorluklar
cozme, teknolojiler iizerine arastirma yapmak igin araglar ve uygulamalar gelistirmelerini

saglamaktadir.

Singapore’un saglikla ilgili akilli sehir girisimlerinden biri, yaslanan niifusunun saglikli
kalmasina yardimecir olmak igin egzersiz yaptiran robot bir antrenodrdir. Yaslilarin

egzersizleri dogru bir sekilde yaptiklarindan emin olmak icin hareket sensorl
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teknolojisinden yararlanilmaktadir. Robot ayrica gérme engellilerin daha kolay 6grenmesine

ve iletisim kurmasina yardimer olmaktadir (URL-34, 2021).

Sekil 1.11: Egzersiz yaptiran robot (URL-34, 2021)

Singapore’daki Punggol kasabasi sirketlerin, arastirmacilarin, 6grencilerin ve sakinlerin yeni
ve etkili fikirler lizerinde birlikte ¢alismasi i¢in olusturulmus akilli bir bolge girisimidir. Bu
akilli bolgede dijital teknolojilerin nasil iyilestirebilecegi ve surdurilebilecegi, ne tir is
firsatlar1 yaratilabilecegi ve nasil daha yakin bir topluluk olusturulabilecegi gibi konularda
caligmalar yapilmaktadir. Punggol akilli bdlgesinin vatandaslarin farkli ve degisen
ihtiyaclarina cevap vermek ve hizmetleri yeniden tasarlamak igin de kullanilmasi
planlanmaktadir. 2023'ten itibaren agamali olarak yeni yasam, ¢alisma ve hizmet sunumu

kavramlarini test etmek igin yasayan bir laboratuvar olarak hizmet verecektir (URL-35,
2021).

Singapore da akilli sehir uygulamalarinin odagina insan alan sehirlerden birisidir.
Sehir, egitim ve kalkinmaya yliksek 6ncelik vererek yenilikgilik ve yaraticilikla akilli insan
bilesenini gelistirmeye odaklanmaktadir. Singapore’un artan niifusu karsisinda kaynaklarini
verimli  kullanmasi zorunlu hale gelmis, buna yonelik olarak uygulamalar
gerceklestirilmistir. Akilli ulasim kapsaminda, gevreye zarar vermeyecek elektrikli otobusler

yayginlastirilmaktadir.
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1.4, Tiirkiye’de Akillh Sehir Uygulamalari

Tiirkiye’de akilli sehir uygulayicilarinin belediyeler oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni,
belediyelerin sehre ve yerel halka yakinligi oldugu soylenebilir. Biiyiiksehir belediyeleri
akillt sehir uygulamalarinda onciidir. Clnkl biyiiksehir belediyelerinin simirlart genis,
hizmet ettikleri insan sayis1 fazla ve finansal agidan giiclii olmak gibi avantajlari
bulunmaktadir. Akilli sehir uygulamalarinin, paydaslarla is birligi i¢inde olusmasi oldukca
6nemlidir. Ancak Tiirkiye'de akilli sehir alanina kamu sektorii hakimdir ve diger paydaslar

akilli sehir uygulama strecinde pasif kalmaktadir.

Dogrudan akilli sehirler iizerine ¢alismalar yiiriitmek amaciyla T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligina bagl Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Daire Bagkanligi biinyesinde Akilli
Sehirler Miidiirliigi, Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ve Uygulama ve Gelistirme
Sube Miidiirliigii kurulmustur (Giirsoy, 2019:158). Bunun yani sira Tirkiye'de akilli sehir
uygulamalarini hayata gecirmek amaciyla birtakim stratejiler, politikalar, Akill
Belediyecilik Zirveleri ve Akilli Sehir Fuarlari gibi girisimler bulunmaktadir.

Deloitte & Vodafone (2016) tarafindan yapilan ortak bir arastirmaya gore, yerel
yonetimlerin Tirkiye'de akilli sehirler konusunda oldukga bilingli oldugu; vizyon, planlama
ve ekip olusturma ¢alismalar1 gergeklestirdikleri gozlemlenmektedir. Tarkiye'de 19
biiyiiksehir belediyesi tizerinde gerceklestirilen bir ¢alismaya gore, bu belediyelerin 17'si
akilli sehir vizyonuna sahiptir ve bu biiyiiksehir belediyelerinden 15' akilli sehir planlari
gelistirmektedir. Raporda belediyeler tarafindan hayata gegirilen akilli  sehir
uygulamalarinin  6zellikle akilli ulasim ve akilli ¢evre bilesenlerine odaklandigi
gorilmektedir. Bu duruma istinaden Tiirkiye’deki sehirlerde akilli sehir kavramina 6zgii tim
akilli gehir bilesenlerinin dahil edildigi bir master planin varliginin halkla agik kaynaklar
araciligiyla paylasilmadigi goriilmistir. Uygulamalarin, akilli sehrin yalnizca bazi

bilesenleriyle ilgili parcali ¢oziimler ve hizmetlerle sinirli kaldig1 s6ylenebilir.
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Sekil 1.12: Tirkiye’deki akilli sehir uygulamalarinin kullanildigi alanlar (Deloitte &
Vodafone, 2016:120)

Asagida akilli sehir uygulamalariyla 6ne ¢ikan Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya ve Konya

sehirleri incelenmistir.

1.4.1. istanbul

Istanbul, 2020 yili itibariyle 15 milyon 500 bine dayanan niifusu (URL-36, 2021) ile
diinyanin énde gelen metropol alanlarindan biridir. Dolayisiyla Istanbul’da hizli kentlesme,
yuksek niifus ve dogal kaynaklarin kullanim1 gibi konularda sorunlar meydana gelmistir. Bu

tdr problemlerin 6nline gecebilmek igin teknolojiden yararlanilmasi zorunlu hale gelmistir.

Istanbul, Tiirkiye'de akilli sehir uygulamalarmi baglatan dncii ve diger belediyelere 6rnek bir
sehirdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), akilli sehir yaklasimina yonelik birgok
uluslararas1 kongre ve organizasyona katilmaktadir ve akilli sehirle ilgili uygulamalar
yakindan takip etmektedir. IBB 2015 yilinda Bilgi islem Daire Baskanlig1 biinyesinde Akill
Sehir Miidiirliigiinii olusturmustur. 2016 yilinda iBB istiraki ISBAK tarafinca yiiriitiilen
“Akill1 Sehir Istanbul Projesi” baslatilmistir. Bu proje ile Istanbul’un akilli sehir vizyonu
“2029 yilindan itibaren yasam kalitesine en fazla katki saglayan Diinya’nin akilli sehri
olmak” olarak belirlenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:36).

Istanbul’daki trafik olusumunu engellemek icin adaptif trafik yonetim sistemi (ATAK)
gelistirilmistir. Sensorlerden elde edilen verilerle trafigin tikali oldugu kavsaklara anlik
midahaleler yapilarak trafik akisi hizlandirilmaktadir. ATAK ile araglarin gecikme
stirelerinin %15 ile %30 arasinda azaldigy, trafikte harcanan zamanin %20 oraninda azaldig:
ve buna bagh olarak yakit tiiketiminin %15 oraninda, karbon emisyonlarinin ise %18

oraninda azaldigi gozlemlenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:40).
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Istanbul’da ulagimla ilgili IBB Cep Trafik, IBB Yol Gosteren ve IBB Yogunluk Haritast
olmak (izere i¢ mobil uygulama bulunmaktadir. IBB Cep Trafik uygulamas, telefonlardan
gercek zamanli trafik gorintllerine, trafik ve yol bilgilerine aninda erisim saglamaktadir.
IBB Yol Gésteren ger¢ek zamanli trafik verileri ile rotalar olusturan bir navigasyon
uygulamasidir. iBB Yogunluk Haritas1 ise yollar1 daha verimli olacak sekilde kullanmak
amaciyla yerel halkin dogru bilgilendirilmesini ve alternatif guizergahlara yonlendirilmesini
saglamaktadir. ISPARK isimli baska bir uygulama ise vatandaslara sehirdeki uygun park
alanlarim1 gostermekle birlikte park iicretini akilli telefon araciligiyla 6deme imkan
saglamaktadir. IBB, trafikteki ara¢ sayisini ve gevre kirligini azaltmak amaciyla ISBIKE
bisiklet paylasim uygulamasini hayata gecirmistir. Mobil uygulama sayesinde bisiklet
kiralama ve 6deme yapilabilmektedir. ISBIKE, Istanbul’da 300 istasyon ve 3000 bisikletle
hizmet vermektedir (URL-37, 2021).

Akilli sehir uygulamalarindan bir digeri, trafik kural ihlallerinin bulut teknolojisiyle tespit
edildigi Istanbul EDS (Elektronik Denetleme Sistemi) trafik denetim sistemidir. EDS
uygulamasinin ihlal oranlarinda %95 azalma sagladigi goriilmiistiir. Ayrica olusturulan ihlal
kayitlart arsivlenerek ilerideki ulasim ¢aligmalarinda kullanilmaktadir (Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2019b:45).

ISBAK, sifir atik projesi dogrultusunda Akilli Geri Déniisiim Konteyneri gelistirmistir.
Konteyner, atik niteligindeki pet siseleri ve metal kutular1 barkod okuyucu ile tanimakta,
atilan atiklarm miktarmi sensdr yardimiyla tespit etmekte ve bu miktara gore Istanbulkart’a
para ylUklemektedir. Uygulamanin amaci geri donlisim kiiltiiriinii yayginlastirma, gevre

bilinci agilama ve toplu tagimayi tesvik etmektir (Karaer, 2020:112).

Beyaz Masa uygulamasi ise IBB’nin akilli ydnetisim bileseni altindaki uygulamalarimna
ornek olarak gosterilebilir. Beyaz masa uygulamast ile yerel halk istek ve sikayetlerini ¢agri
merkezi, Beyaz Masa iletisim noktalari, Beyaz Masa mobil uygulamasi ve sosyal medya gibi
bircok yerden iletebilmektedir. Gelen tiim istek ve sikayetler degerlendirilip ¢oziime

ulastirilmaktadir.

Tiirkiye’de bir ilk olan Biiyiikgekmece GOlii tizerine yerlestirilen yiizer giines enerjisi
santrali, suyun yiizeyini %70 oraninda kaplamakta ve havayla temasini keserek suyun
buharlagmasini engellemektedir. Santral yilda 200 ton karbon salinimmin da Onilne
gecilmektedir (URL-38, 2017).
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Sekil 1.13: Yuzer gilines enerjisi santrali (URL-38, 2017)

IBB ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 sehirdeki havanin kalitesini artirmak icin Hava Kalitesi
Izleme Merkezini kurmustur. Sehirdeki belli alanlara konumlandirilan sensérler yardimiyla
havanin anlik durumu ve kalitesi 6lglilmekte ve elde edilen veriler internet sitesi tizerinden
yerel halkla paylasiimaktadir (URL-39, 2021).

[BB'nin en onemli akilli sehir uygulamalarmdan biri, Atik Yakma ve Enerji Uretim
Tesisidir. Insaas1 %99 oraninda tamamlanan tesiste giinliik 3.000 ton atigin yakilacag ve
sehirdeki giinliik evsel atiklarin %15°nin bertaraf edilecegi ifade edilmektedir. Tesiste 1
milyon tondan fazla sera gazi saliniminin 6niine gegilecegi diistiniilmektedir (URL-40,
2021).

Sekil 1.14: Auk yakma ve enerji Uretim tesisi proje gorseli (URL-40, 2021)

IBB Akilli Sehir Miidiirliigii tarafindan yoOnetilen Istanbul City Lab Deneyim Merkezi-
Zemin Istanbul uygulamas: sehrin ihtiyaci olan projeleri tespit ederek bunlar1 hayata
gecirmeyi amaglayan bir olusumdur. Zemin Istanbul, vatandaslara ve isletmelere teknoloji
ve arastirma laboratuvari hizmeti saglayarak yeni riin ve hizmetlerin piyasaya surtlmesini
kolaylastirmaktadir (URL-41, 2021).
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Istanbul’un akilli sehir uygulamalari incelendiginde daha ¢ok akilli ulasim uygulamalarmin
lizerinde durdugu gériilmektedir. IBB nin katilimecr bir yaklasim ortaya koyarak akilli
yOnetisim bilesenini benimsedigini sdylemek miimkiindiir. Sehrin akilli sehir vizyonu
dogrultusunda akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli insan bilesenlerine yonelik olarak daha
cevreci, vatandasin giinliik hayatini kolaylastiran ve yasam kalitesini artiran birgok girisimi

oldugu goriilmektedir.

1.4.2. Ankara

Tiirkiye nin bagkenti ve niifus bakimindan ikinci biiyiik sehri olan Ankara, 2011 yilindan
beri akilli sehir uygulamalar1 gelistirmektedir. Ankara 6zellikle son yillarda akilli sehir
uygulamalari ¢esitliligi ve basarisiyla dikkat ¢gekmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Agustos 2020 tarihinde Kore Cumhuriyeti’nin yiiriittiigii “K-City Network, Global Akilli
Sehirler s birligi Program1” kapsaminda hibe destegi kazannstir. Bununla beraber Ankara,
Akilli Sehir Endeksi 2020 siralamasinda, 2019 siralamasina gore 17 basamak yiikselerek 57.

sirada yer almustir.

Tablo 1.3: Akilli Sehir Endeksi 2020’de 50-60 arasinda yer alan sehirler

AKILLI AKILLI
SEHIR 2020 DEGISIM SEHIR 2019
SIRALAMASI SIRALAMASI
Tel Aviv 50 v 9 46
Lyon 51 V¥V (-28) 23
Philadelphia 52 A (+2) 54
Riyadh 53 A (+18) 71
Kuala Lumpur 54 A (+16) 70
Warsaw 55 A (+6) 61
Moscow 56 A (+16) 72
Ankara 57 A (+17) 74
Krakow 58 A (+11) 69
Tallinn 59 YENI
Brussels 60 A (+4) 64

Kaynak: (URL-30, 2020)

Kentte ve kirsalda yapilan galismalara iliskin bilgiler, belediyenin internet sitesindeki

“Biiyiiksehir Bugiin Ne Yapiyor?” sekmesi ve sosyal medya hesaplarindan vatandasla
31



paylasilmaktadir. Mavi Masa uygulamasiyla vatandas belediyenin internet sitesi, mobil
uygulama, ¢agr1 merkezi, iletisim merkezleri veya sosyal medya Uzerinden istek, sikayet ve
Onerilerini paylasabilmektedir. 2019 yilindan itibaren Ankara Biiyiiksehir Belediyesi meclis
toplantilarin1 canli olarak yayinlamaya baslamistir. Boylece yerel halk belediyenin yapmis
oldugu faaliyetlerden haberdar olmaktadir. Ayrica belediyenin internet sitesindeki
“Saydamlik” sekmesinde alt1 kategoride birgok raporu vatandas ile paylagsmaktadir.

Ankara’da 19 noktada Ucretsiz wifi erisimi bulunmaktadir ve ilk Ucretsiz wifi uygulama alani
Giivenpark olmustur. Ucretsiz wifi uygulamasmin toplu tasimada da yayginlasmasi

amaciyla pilot uygulamalarin baslatildig: belirtilmektedir (URL-42, 2019).

Ankara’da bulunan 20 parkta hirsizlik, siipheli paket ve ¢ocuk kagirma gibi olumsuzluklari
engellemek icin akilli sistemlerden yararlanilmasi hedeflenmektedir. Ilk olarak Harikalar
Diyar1 Park’inda hayata gecilmesi planlanmaktadir. Parklardaki kayip olaylarindan siipheli
kisilerin bulunmasina kadar tiim durumlarda kurulacak operasyon merkezlerine anlik

bildirimler gonderilecektir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:57).

Ankara’da ulasimla ilgili ABB Trafik, EGO Cepte, Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi ve Ankara
Kart olmak (izere dort uygulama bulunmaktadir. ABB Trafik uygulamasi ile anlik trafik
yogunlugu izlenebilmektedir. EGO cepte uygulamasi ile yerel halk ve turistler otobisun
nerede olduguna, duraga yaklasan otobiislere, duraktan hangi otobiislerin gectigi, ne zaman

hangi duraga varacag gibi bilgilere ulasabilmektedir.

Sehir i¢i Ulagim Bilgi Sistemi ile de sehirdeki tiim toplu tasima araglari hakkinda bilgi almak
mimkunddr. Ankara Kart ise toplu tasimada 6demenin yapildigi akilli kart olup, uygulama
ile karta para yiiklemesi yapilabilmektedir. Ayrica EGO Genel Miidiirliigii ve Ankara’da
bulunan dort niversitenin is birligi ile 56 kilometrelik Bisiklet Yolu Projesi yapilmaktadir
(URL-43, 2019).

Akilli ulasim kapsaminda yesil dalga uygulamasi, akilli sinyalizasyon, merkezi kavsak
kontrol sistemi gibi bir¢ok teknoloji uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira siirticiiler trafik
bilgilendirme ekranlariyla trafik durumuna gore onceden uyarilmakta ve alternatif
guzergahlara yonlendirilmektedir. Bu uygulamalarin yakittan tasarruf etme, bekleme
stiresinin azalmasi, karbon saliniminin azalmasi ve trafik giivenliginin saglanmasi gibi

faydalar1 bulunmaktadir.
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Ankara Biiyliksehir Belediyesi hem yerel halkin hem de turistin kiiltiirel etkinleri takip
edebilmesi ve katilabilmesi amaciyla Kiiltiir Ankara adinda bir uygulama gelistirmistir.

Ayrica uygulamanin i¢inde turistik yerlere iliskin bilgiler de yer almaktadir.

Sehre su saglama gorevini yerine getirmek amaciyla ASKI SCADA sistemi
kullanilmaktadir. Sehirdeki 108 su deposu ve 60 pompa istasyonu SCADA sistemine
baghdir. Sistemde 13 6l¢iim noktasi bulunmaktadir. Olglimler sayesinde su kagaklari ve
sebeke arizalar1 aninda tespit edilmekte ve suyun kalitesi siirekli ayn1 diizeyde tutulmaktadir
(URL-44, 2021).

Ankara Kat1 Atik Projesi ise akilli ¢gevre kapsaminda bir uygulamadir. Mamak ve Sincan
ilgelerindeki tesislerde giinliik 5500 ton atigin bertarafi saglanmaktadir. Yakilan atiklardan
elde edilen elektrik enerjisiyle sehrin giinliik enerji ihtiyacinin  %5’ine yakini
karsilanmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 58).

Sekil 1.15: Kat1 atik tesisi (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:58)

Cogu sehirde oldugu gibi Ankara’nin da baslica sorunu ulasim oldugundan 6zellikle akilli
ulagim uygulamalarinin lizerinde durdugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin seffaf, katilimci ve agik bir yaklasim ile akilli yonetisimi benimsedigini ve

onem verdigini s0ylemek mimkindr.

1.4.3. izmir

Izmir, konumu ve istihdam olanaklar1 dogrultusunda gd¢ alan bir sehirdir. Sehirde artan
niifusla birlikte birtakim sorunlar meydana gelmis ve bu sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in bazi akilli

¢oziimlerin gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi diinya
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genelindeki akilli sehir uygulamalarini yakindan takip etmek ve akilli sehir uygulamalarini
uluslararas1 standartlarda uygulamak amaciyla Temmuz 2020'de “Agik ve Cevik Akilli
Sehirler (OASC-Open and Agile Smart Cities)” topluluguna katilmistir (URL-45, 2020).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi yerel halkm, turistlerin, sirketlerin ve arastirmacilarin sehirle
ilgili verilere erisebilecegi bir agik veri platformuna sahiptir. Veriler 10 baslik altinda
toplanmakta ve bugiine kadar 131 tane yaymlanmis veri seti bulunmaktadir. Ornegin; giinliik
su iiretimi, barajlarin doluluk oranlari, hava kalitesi 6l¢tim degerleri hakkindaki veriler ¢cevre
bashigr altinda bulunabilmektedir. Kamuoyuna sunulan veriler, yonetimin agik ve seffaf
olmasina katki saglamaktadir (URL-46, 2021).

Sehirde yasayanlarin hayatini kolaylastiran Bizizmir online veya mobil uygulama tizerinden
kullanilabilen, sehirdeki tiim gelismeleri takip etmeyi, belediyeden haber almayi, 6nemli
konularda kolayca fikir ve oneri paylasiminda bulunmayr miimkiin kilan dijital bir
platformdur. Siteye kaydolan vatandas istek, oneri ve sikayetlerini iletebilmekte ve takip
edebilmektedir. Siteden ulasim kartina para yiiklemek mumkin olup, nébetci eczane ve
otopark doluluk durumlar1 gibi birgok bilgiye ulasilabilmektedir (URL-47, 2020).

IzmirNET, birgok hizmeti kapsayan bir altyap: hizmetidir. IzmirNET akilli trafik yonetimi,
MOBESE sistemi, cografi bilgi sistemi, bilgilendirme ekranlari, vergilerin 6denmesi gibi
bircok kamu hizmetinde kullanilarak g¢evreye ve ckonomiye katki saglamaktadir. Bu
kapsamda Izmir’de 621 km fiber internet altyapist kurulmasiyla akilli sehir sistemi
olusturulmustur (URL-48, 2017). Cevre dostu bir akilli sehir ¢6ziimii olarak, genel
yonetimin catilarina takilan paneller araciligiyla 20 elektrikli otobiisiin enerji ihtiyaci

karsilanmaktadir (URL-49, 2017).

Sekil 1.16: ESHOT giines enerjisi panelleri (URL-49, 2017)
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan atik su aritma tesisleri bulunmaktadir. Bu
tesislerden biri olan Cigli Atik Su Aritma Tesisinin amaci Izmir Kérfezi’nin atik su
kirliliginden kurtarilmasidir. Tesis, ileri biyolojik aritma yontemine gore tasarlanmistir
(URL-50, 2021). izmir'in Avrupa Birligi (AB) standartlarina gére gelismis biyolojik atik su
aritma agisindan TUrkiye'nin 6nde gelen illerden biri oldugu belirtilmektedir. 2019 yilinda
sehrin aritma tesislerinde toplam 278 milyon metrekip atik su aritilmistir (URL-51, 2020).

Sekil 1.17: Cigli atik su aritma tesisi (URL-51, 2020)

Izmir Ulasim Merkezi (IZUM) adiyla akill trafik sistemi gelistirilmistir. 24 saat boyunca
trafigi yonetebilen bu sistem akilli kavsaklar, trafik izleme kameralari, 6l¢iim, izleme, ihlal
tespit sistemleri ve hiz koridorlarindan olusmaktadir. Internet sitesi veya mobil uygulama
Uzerinden trafik isleyisi ile tikaniklig1 vatandaslar tarafindan takip edilebilmekte ve buna
gore glzergah secilebilmektedir. Sistemin en Onemli avantajlarinin, kural ihlallerinin
gozlemlenmesi ve kontrolii, yol kapasitelerinin verimli kullanilmasi, daha giivenli ara¢ ve
yaya trafigi, seyahat siirelerinin kisaltilmasi, trafik sikigikliginin ve kavsaklarda bekleme

slirelerinin azaltilmasi oldugu belirtilmistir (URL-52, 2021).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi akilli ¢evre uygulamalarmin da iizerinde durdugu
goriilmektedir. Akilli ulasim kapsaminda, ¢evreye zarar vermeyecek elektrikli otobusler
yayginlastirilmaktadir. Sehirde akilli sehir uygulamalar1 gerg¢eklestirilirken halkin katilimina

onem verilmektedir.

1.4.4. Antalya

Antalya’nin akilli sehre dontisiim siireci 2015 yilinda pilot uygulamalarla baslamistir. 2015
yilinda Antalya Biiyiliksehir Belediyesi ile Tiirk Telekom arasinda akilli sehir ¢oziimlerini

igeren Akilli KenTT adli proje uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda {icretsiz wifi,
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acil durum diigmesi ve uzaktan saglik hizmetleri, akilli sulama ve aydinlatma sistemleri gibi
akilli ¢oziimlerin sehirde uygulanmasi planlanmistir (URL-53, 2015). Akilli KenTT
projesinin devami olarak sayilabilecek bagka bir akilli sehir girisimi ise 2017 yilinda Antalya
Biiyliksehir Belediyesi ile Tiirksat A.S. arasinda imzalanan Akilli Kent Projesi
sozlesmesidir. Projeyle, trafik 1siklarina midahale edilebilecek, sokak ve parklardaki
aydinlatmalar harekete duyarli hale getirilecek, sulama sistemlerinin nem oranina gore

ayarlanabilecegi belirtilmektedir (URL-54, 2017).

2017 yilinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi AB UFUK 2020 Akilli Sehirler ve Topluluklar
Programi kapsaminda hibe destegi kazanmis ve MAtchUp adindaki akilli sehir projesinde
uygulamaci sehir olarak se¢ilmistir. Bu dogrultuda 2019 yilinda Kepez-Santral akilli sehir
bolgesinin yapimi igin ¢alismalar baslamistir. MAtchUp kapsaminda elektrikli tasitlarin
yayginlastirilmasi, akilli kavsak, a¢ik veri platformunun olusturulmasi, blyik veri ve
nesnelerin interneti uygulamalari, atiklardan enerji elde etme gibi hayata gegirilmesi

planlanan birgok akilli sehir uygulamasi bulunmaktadir (URL-55, 2021).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Vestel is birligi olan Giiven Cemberi Projesi kapsaminda
giines enerjisiyle calisan 115 tane akilli direk Yasam Parki’na yerlestirilmistir. Vatandaslar
bu uygulama ile kablosuz sarj ve wifi gibi hizmetlerden yararlanabilmektedir. Ayrica takilan
akill bileklik sayesinde akilli direklerin disina ¢ikan yaslilar, evcil hayvanlar ve ¢cocuklarin
takibi yapilabilmektedir (URL-56, 2018). Antalya Biiyiiksehir Belediyesi hem halkin hem
de turistin sehre yonelik bilgilere erisimini kolaylastirmak i¢in sehrin farkli bolgelerine 20

tane bilgilendirme ekrani (kiosk) yerlestirmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:83).

Sekil 1.18: Antalya bilgilendirme ekranlari (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:83)
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Antalya Biiyliksehir Belediyesi, Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen
“Belediyeler I¢in Bisikletli Ulasim Fikir ve Proje Uygulama Yarismas:” ile otobiislerde
kullanilan bisiklet tasima aparatiyla ilk 10 proje icinde yer alarak 250 bin TL hibe ve 8 tane
bisiklet kazanmustir. Sehirdeki 25 otobise toplu ulasimla biitiinlesmesi ve bisiklet stirmeyi

yayginlastirmasi i¢in bisiklet tasima aparatlart takilmistir (URL-57, 2020).

Sekil 1.19: Bisiklet tasima aparat1 (URL-57, 2020)

Antalya’nin Antalya Mobil isimli uygulamasiyla halk ulagmak istedigi bilgilere kolay bir
sekilde ulagsmaktadir. Uygulamanin i¢inde kiiltiirel etkinlik takvimi, sehir ve gezi rehberi,
ticretsiz wifi erisim noktalari, dilek ve sikayet boliimii, sehir haberleri, belediye islemleri,
nobetgi eczaneler, hava durumu, hal fiyatlari, otobiislerin durak ve zaman bilgileri yer

almaktadir (URL-58, 2021).

Antalya’nin giines enerjisinden faydalanma potansiyeli oldukga yiiksektir. Bu dogrultuda
birgok uygulama mevcuttur. Ornegin, tarimsal alanlarm sulanmasinda kullanilmasi igin
Dosemealt1 bolgesine giines enerji santrali kurulmustur. Antalya Stadyumu’nun {istiine
yerlestirilen giines enerjisi panelleri ile stadyumun elektrik ihtiyaci karsilanmaktadir. Daha
yeni bir 6rnek ise Antalya Biiyliksehir Belediyesi hizmet binasinin tizerinde bulunan giines
enerji santralleri elektrik liretmeye baslamistir. Bu projeyle yillik olarak yaklasik 700 ton

karbondioksit saliniminin 6nlenmesi planlanmaktadir (URL-59, 2021).

Sifirdan akilli sehir olusturan Antalya’nin birgok sehre rol model olacagini sdylemek
mimkunddr. Sehirde surdirilen projelerle cevreye verilen zarari en aza indirmeye ve gevre
dostu bir sehir olusturulmaya calisilmaktadir. Ulagimda stirdiiriilebilirlige olduk¢a 6nem

verilmektedir.
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1.4.5. Konya

Konya Biiyiiksehir Belediyesi gittikce karmasiklasan sehir yagsami sorunlarinin {istesinden
gelmek, sehrin yasanabilirligini ve yasam Kkalitesini yiikseltmek amaciyla akilli sehir
uygulamalarina yer vermektedir. 2018 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl bir
birim olarak Akilli Sehir Yo6netimi Sube Miidiirliigii olusturulmustur. Konya’nin akilli sehir
uygulamalar1 olusturulan mudurluk tarafindan planlanmakta, uygulanmakta ve
yonetilmektedir (Orselli & Dinger, 2019:104). Bu durum akilli sehir uygulamalarinin planl

yOnetiminin saglanmasi i¢in dnem arz etmektedir.

Konya’daki Akilli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS) ile yerel halk ve turistler otoblsun nerede
olduguna, duraga yaklasan otobiislere, duraktan hangi otobiislerin gectigi, ne zaman hangi
duraga varacagi gibi bilgilere ulasabilmektedir. Konya’'nin cografi o6zellikleri elverisli
oldugundan ilde bisiklet kullanim1 oldukca yiksektir. Yerel halki motorsuz ulagima tesvik
etmek ve ¢evre kirliligini azaltmak amaciyla akilli bisiklet sistemi uygulanmaktadir. Sehirde
550 km bisiklet yolu ve 1000 tane akilli bisiklet bulunmaktadir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi trafikle ilgili sorunlari gidermeye yonelik olarak Merkezi Trafik Isletim
Sistemi’ne sahiptir. Bu sistemle kavsaklar tek merkezden kontrol edilebilmektedir. (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:70). Akilli kavsak sisteminin yakittan tasarruf etme, bekleme
stiresinin azalmasi, karbon saliiminin azalmasi ve trafik giivenliginin saglanmas1 gibi

faydalar1 bulunmaktadir.

TUBITAK’m destekledigi Konya Bilim Merkezi’ni akilli insan ve g¢evre kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir. Iginde riizgar enerjisi ve giines panelleri bulunan Konya Bilim
Merkezi, Yesil Bina Sertifikasina sahip bir binadir. Bilim merkezinin hedefi bilim ve
teknolojiyl bulusturmak, eglenceli etkinliklerle farkli yas gruplarindan insanlar1 bir araya

getirmek ve bilgi toplumu olusturmaktir (URL-60, 2021).

Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Konya Mobil Uygulamas1 hizmete sunulmustur.
Uygulamada schir hakkinda, toplu tasima araglari, otopark doluluk ve belediye ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Baska bir uygulama ise Mobil Mesnevi uygulamasidir. Bu uygulama
ile Mesnevi coklu dil segenegi sayesinde herkes tarafindan okunabilmekte, ney
dinlenebilmekte, Mevlana Miizesi fotograflarina ulasilabilmektedir (Bilici & Babahanoglu,
2018:135).
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Sekil 1.20: Konya Bilim Merkezi (URL-60, 2021)

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, yerel halkin, girisimcilerin, akademisyenlerin, uygulama
gelistiricilerin sehirle ilgili verilere erisebilecegi bir agik veri platformuna sahiptir. Veriler
10 baslik altinda toplanmakta ve bugiine kadar 95 tane yayilanmig veri seti bulunmaktadir

(URL-61, 2021).

Konya da atik yonetimine 6nem veren sehirlerden biridir. Kurulan atik bertaraf tesisiyle
cevre bilincini ve farkindaligini artirarak elektrik tiretimi yapmaktadir. Elektrik tretim
santralinin kapasitesi 5,6 megawat/saat olup tam kapasiteyle ¢alismaktadir. Bu enerji,
gunlik yaklasik 26 bin Kisinin elektrik ihtiyacini karsilamaktadir. Tesisin ¢aligmasi sirasinda
olusan 1s1y1 kullanmak igin bir sera insa edilmistir. Burada her y1l ortalama 30 ton domates
yetistirilmektedir (Akkan, 2019:94). Ayrica sehrin belirli alanlarina konumlandirilan hava
kalitesi izleme merkezleriyle havanin kalitesi Ol¢ulmektedir. Parklarda ve otobus
duraklarindaki giines enerjisi ve aydinlatma panelleriyle verimlilik saglanmaktadir.
Konya’da kurulan gozlem sistemi sayesinde igme suyunun takibi yapilmaktadir. BOylece
sebekedeki kayiplar onlenebilmekte ve tasarruf yapilabilmektedir (Orselli & Dinger,
2019:105). Sehirdeki belli alanlara konumlandirilan sensorler yardimiyla havanin anlik
durumu ve Kalitesi 6lglilmekte ve elde edilen veriler internet sitesi tizerinden yerel halkla

paylasilmaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi halkin giinliilk hayatini1 kolaylastirmak ve yasam kalitesini
artirmak amaciyla akilli sehir uygulamalarini gergeklestirmektedir. Konya’nin akilli ulasim
bileseni lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Konya akilli insan olusumuna destek veren
sehirlerden biridir. Sehirde egitim ve teknolojiye oncelik verilerek yenilikgilik ve

yaraticilikla akilli insan bileseni gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Diinyadaki ve Tiirkiye’deki sehirlerin akilli sehir olarak devamliliklarini saglamasinin kilit
noktast bilgi ve iletisim teknolojilerinin yakindan takip edilmesidir. Ciinkii yenilikgi
teknolojilere yatirim yapan sehirlerin basarili olacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica diger
sehirlerin akilli sehir uygulamalarini da takip etmek onemlidir. Akilli sehir uygulamalari
hayata gecirilirken tiim paydaslarin is birligi i¢cinde olmasi gerekmektedir. Akilli sehirlerin
devamlilig1 i¢in akilli sehir vizyonu, yol haritast veya uygulama plani olusturulmasi da

oldukca 6nemlidir.

Akilli sehirlerin devamliligin1 saglayacak bir baska konu ise akilli sehir uygulamalarini
sehrin ihtiyaglarina yonelik olarak olusturmaktir. insanlarin hayat kalitesini yiikseltecek ve
insanlara fayda saglayacak uygulamalarin secilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla oncelikli
olarak insanlarin nasil yasadiklar1 ve sehirde karsilastiklar1 problemler tespit edilmelidir.
Boylece politikalar ve teknolojiler olumlu bir etki yaratacak sekilde kullanilabilecektir.
Ayrica vatandaslar akilli sehirlerin isleyisine duyarli hale getirilmelidir. Clnkil akilli bir
sehir, insanlar akilli olmadiginda islevini yerine getiremeyecektir. Akilli sehir
uygulamalarini olusturmadaki en biiyiik engel biit¢e sorunlaridir. Bu kapsamda hibe vb. gelir
kaynaklarindan yararlanmak mimkunddr. Ayrica sehirlerin yatirimcilar tarafindan tercih

edilmesi i¢in ¢aligmalar yurttilmesi 6nem arz etmektedir.
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2. AKILLI TURIZM

2.1. Teknoloji ve Turizm

Teknoloji sanayi devrimi ile gelismeye baslamistir ve 1970’11 yillarin basinda elektronik
cihazlardaki gelismeler, 2000’li yillardan itibaren internet ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle kullanimi giderek artmustir. Turizm sektdriinde teknoloji,
1970’11 yillarda bilgisayarl rezervasyon sistemleri, 1980°lerde kiiresel dagitim sistemleri,
1990’ yillarda internetin ve 2000’li yillardan itibaren mobil teknolojilerin turizm
sektoriinde kullanilmaya baslanmasiyla biiyiik bir ilerleme kaydetmis, bu durum yeni turizm
bicimlerinin ve yenilik¢i i modellerinin olusmasimna neden olmustur (Yalginkaya vd.,

2018:86).

Tablo 2.1: Yillara gore turizmde kullanilan teknolojiler

Finans yazilimlar
Mobil telefonlar
E-posta
Internet
Internet
Bankaciligi
Ofis yazilimlar
Video konferans

Emlak yonetim sistemleri
E-biletleme sistemi
E-stok kontrol sistemi
E-rezervasyon sistemi
E-posta pazarlama
Miisteri iletisim sistemi

1990 — 2000 2000 - 2010 2010 ve sonrasi
Elektronik Akall telefonlar Arttirilmig gergeklik
yazarkasa Grafik yazilimlari Sanal gerceklik

Bulut bilisim ve Blylk Veri
Giyilebilir teknolojiler
Sosyal medya
Arama Motoru Analitigi
Websitesi karsilastirma
Isbirlik¢i online ¢evre
Web 2.0
Anlik iletisim ve tavsiye

Web siteleri Kolektif Gretim
Sehir kartlar1

Kaynak: (Dredge vd., 2018:10)

Turizm isletmeleri, bilgisayarli rezervasyon sistemleriyle karlilik, verimlilik ve etkinliklerini
artirmaya yonelik bircok operasyonel aragtan yararlanmaya baslamistir. Internetin
gelismesiyle birlikte turizm sektori, tirtinlerini tanitmak ve satmak igin internet sitelerinden
yararlanmaya baslamistir. Giinlimiizde destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin kendine ait
internet siteleri bulunmaktadir. Ayrica ¢cevrimigi seyahat acenteleri ve rezervasyon sistemleri
ortaya ¢ikmis ve yaygin olarak kullanilmaya baglamistir. Akilli telefonlarin kullaniminin
artmastyla birlikte turizm endiistrisi, turizm deneyimini gelistirmek i¢in mobil uygulamalari
kullanmaya daha fazla ilgi duymaya baslamistir. Mobil uygulamalar, turistlere cografi
konumlandirma, sosyallesme, iletisim, giivenlik, acil durum, aligveris, bilet, bankacilik, bilgi

ve eglence gibi hizmetler sunmaktadir (Celik & Topsakal, 2019:31). Mobil uygulamalar ve
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sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla turistlerin istedikleri bilgilere ulagsmasi kolaylagmistir.

Bu durum turistleri daha fazla mobil uygulama ve sosyal medya kullanmaya yoneltmistir.

Turizmde teknoloji yaraticiliga ve inovasyona onciiliik eder, turistlerin deneyimlerinin
kisisellestirilmesini  kolaylastirir, turistlerin memnuniyetini artirir, destinasyonlarin
gelisimine katki saglar, yeni is modellerine, deger zincirlerine ve is ekosistemlerine ilham
verir, tiiketiciler, {ireticiler ve KOBI’leri desteklemek igin destinasyon ydnetim

organizasyonlarinda yeni roller olusturur (Dredge vd., 2018:10).

Glinimiizde endiistri devrimi bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ddérdunci
evresindedir. Endustri 4.0 olarak da bilinen Dordunct Sanayi Devrimi, ilk olarak 2011
yilinda Hannover Fuarinda kullanilmistir. Endiistri 4.0 ile bir¢ok teknoloji ortaya ¢ikmustir.
Endiistri 4.0°1 olusturan bu teknolojiler; artirllmig gergeklik, nesnelerin interneti, akilli
robotlar, 3B yazicilar, siber giivenlik, yatay/dikey yazilim entegrasyonu, simiilasyon, bulut
bilisim ile biiyiikk veri ve analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Endustri 4.0 ile meydana
gelen hizli teknolojik gelismeler tim alanlar: etkiledigi gibi turizm sektoriinii de oldukga
etkilemistir ve sektorde teknoloji yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 ile turizm
sektdriinde internet, nesnelerin interneti, mobil uygulamalar, blytk veri vb. bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilmaya baslanmistir (Celik & Topsakal, 2019:7). Bilgi ve iletisim
teknolojileri turistlere sadece daha kaliteli bir hizmet sunmakla kalmaz, ayni zamanda
onlarin giivenligine, seyahatine, deneyim kalitesine, aligveris olanaklarina ve giinliik

yasamdaki bir¢ok ihtiyacin karsilanmasina da katkida bulunur.

Teknoloji turistin beklentilerini ve davraniglarini degistirmektedir. Glnlmuzde turistler, tim
seyahat evrelerinde gereksinimlerini karsilamak i¢in akilli teknolojilerden yararlanmak
istemektedir. Bu nedenle degisen turist beklentilerine cevap verebilmek igin bir
destinasyonun veya bir turizm isletmesinin turistlerin teknolojik beklentilerini karsilamasi
oldukca 6nemlidir. Sonug olarak pazarda lider konuma gegerek rakiplerine karsi daha iistiin
olmak, siirdiiriilebilirligini devam ettirmek isteyen turizm isletmeleri ve destinasyonlar akill

teknolojileri kullanmaya 6nem vermelidir (Atar, 2019:100).
2.2. Akillh Turizm

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler ve akilli teknolojilerin turizmde

kullanilmast “ akilli turizm” ad1 verilen yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Teknolojinin giin gegtikge insan hayatinin her alaninda daha fazla yer almas1 sonucunda tiim

sektorler etkilendigi gibi turizm sektorii de oldukga etkilenmistir. Bu nedenle turistlerin
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deneyimlerini zenginlestirmek, gelistirmek ve daha iyi hale getirmek icin turizmde
teknolojinin kullanimi zorunlu hale gelmistir Akilli turizm s6z konusu oldugunda, teknoloji

bir bilgi sistemi olarak degil altyapi olarak goériilmektedir.

Akilli turizm, BIT ile akilli teknolojilerin entegrasyonu sonucunda ortaya cikan yeni
teknolojiler ve 6zellikle de akilli sehir konsepti ¢ergevesindeki birgok uygulamanin turistik
hizmetlere uyarlanmasindan meydana gelmektedir (Wang vd., 2016:310). Akill1 sehirler bir
kentin yasayanlarina yonelik olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali ¢6ziimler
uretmektedir. Akilli turizm ise akilli sehir uygulamalarini uygularken hem yerel halkin hem
de sehri ziyaret eden turistlerin deneyimlerini zenginlestirmeye, yasam kalitesini artirmaya,
kaynaklara ulasimi kolaylastirmaya ve siirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir (Gretzel vd.,
2015a:180).

Akalli turizmin, e-turizmden belirgin bir sekilde ayrildigi noktalar bulunmaktadir. E-turizm
ve akilli turizm kavrami arasindaki en 6nemli ayirt edici faktor, akilli turizmin fiziksel ve
dijital diinya arasindaki boslugu doldururken e-turizmin sadece dijital alanda faaliyet
gostermesidir. E-turizm geleneksel turist faaliyetlerinin internetten yiiriitilmesi ve satin
alinmasidir. Akilli turizm, e-turizmin yarattig1 dijital altyapidan da yararlanmaktadir. Akill
turizmin, E-turizmin devami ya da bir st evresi oldugu séylenebilir. Akilli turizm ve e-
turizm arasindaki farklar yedi baglik altinda toplanmug olup Tablo 2.2°deki gibi

karsilastirilmaktadir.

Tablo 2.2: E-turizm ve akilli turizm karsilastirmasi

E-Turizm Akillh Turizm
Kapsadig1 Alan Dijital Dijital & fiziksel
Temel Teknoloji Internet sitesi Sensor & akilli telefon
Seyahat 6ncesi ve seyahat Seyahat dncesi, suresince ve
Seyahat Asamasi sonrasi sonrasi
Temel Kaynagi Bilgi Buyuk veri
Paradigma Etkilesim Teknolojioalﬁl;ﬁiizla birlikte
Yapi Deger zinciri / Aracilar Ekosistem
Degisim B2B. B2C, C2C Kamu-Ozel Sierlféjir-TUketici Is

Kaynak: (Gretzel vd., 2015a:182)

Tablo 2.2’ye gore; kullanilan temel teknoloji olarak e-turizm web sitelerine dayanirken akilli
turizmin sensorler ve akilli telefonlardan yararlandigi, e-turizm sadece seyahat oncesi ve
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sonrasi i¢in gecerliyken akilli turizm seyahat dncesi, sirasi ve sonrasi olmak iizere {i¢ seyahat
asamasinin tamaminda gecerli oldugu, e-turizmde etkilesim 6n plandayken akilli turizmde
teknolojiyle birlikte olusturmanin 6n plana ¢iktigi, akilli turizmin kamu-0zel-tiiketiciyle is
birligi i¢inde bir ekosistem olusturdugu, e-turizmin ise miisteri tabanli bir deger zinciri
sistemi oldugu ve biiyiik veriden ziyade bitler tarafindan yonlendirildigi sdylenebilir. Bu
nedenle, veri olusturma, depolama, isleme ve kullanma akilli turizm ekosistemi insasi igin

temel adim oldugu sdéylenebilir.

[lk kez 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan kullanilan akilli turizm kavrami,
strdurdlebilir bir biitiinsel yaklagimin benimsenmesiyle turizm faaliyetlerinin ve
isletmelerinin ~ yonetilmesi, planlanmasi, gelistirilmesi ve pazarlamas: seklinde
tanimlanmustir (Li vd., 2017:294). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
akilli turizmi 2009 yilinda “hizmet zincirinin her asamasinda temiz, yesil, etik ve kaliteli
olunmasi” seklinde tanimlanmistir (URL-62, 2009). 2015 yilinda tanimlarina bit ve akilli
destinasyon kavramlarini eklenmis; 2017’de ise akilli turizmin, turizmin gelecegi oldugu

ifade edilmistir (URL-63, 2017).

Yazinda akilli turizm kavramini tanimlamak igin ¢esitli ¢abalar gosterilmis olsa da, heniiz
evrensel olarak kabul gérmiis bir tanimi1 olmamakla birlikte yapilan ¢alismalarda en sik
Gretzel vd. (2015) tarafindan yapilmis olan tanimlamaya rastlanmistir. Gretzel vd.
(2015a:181) akilli turizm kavramini; verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve deneyim
zenginlestirmeye odaklanan, fiziki altyapilardan, sosyal baglantilardan, devlet ve 6zel
kaynaklardan, insanlarin fikirlerinden veri toplamak ve bir araya getirmek igin gelismis
teknolojilerden yararlanan, toplanan verileri yeni deger yaratma ve deneyim olusturmak i¢in
kullanan, destinasyonlardaki butlinlesmis c¢alismalarla desteklenen turizm olarak
tanimlamaktadir. Hunter vd. (2015:105)’ne gore akilli turizm, bilgi teknolojisinin turist
deneyimiyle yakinlasmasindan kaynaklanan sosyal bir olgudur. Bu, akilli turizmin sadece
turizme teknik bir yaklagim olarak goriilemeyecegi anlamina gelmektedir. Uygulanan
teknolojiler, insanlarin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve birbirlerine nasil tepki

verdiklerini tanimlamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Huang vd. (2012:445) akilli turizmin, BIT lerin giinlik yasam ve Kkiiltiirle birlestirerek
turistin kisisel ihtiyaclarina odaklanmak ve hitap etmek oldugunu belirtmistir. Akillt turizm,
turistlerin seyahat planlarini gorsellestirerek biligsel sinirlarin1 genisletmelerine yardimei

olur ve veriye dayali oldugu igin turistlerin karar verme kalitesini artirmaktadir (Yoo vd.,
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2017:330). Baska bir tanima gore akilli turizm, ger¢ek zamanli iletisim ve konum bilgisine
dayali olarak turistler i¢in Ozellestirilmis hizmetler saglamak olarak tanimlanmaktadir

(Buhalis & Amaranggana, 2014:558).

Akilli turizm (¢ 6nemli BIT olan nesnelerin interneti, mobil iletisim ve bulut bilisim
teknolojilerinden yararlanmaktadir ve bu teknolojiler turizmin fiziki, bilgi, sosyal ve ticari
altyapilarini birlestirerek destinasyondaki paydaslara akilli turizm faydalarini sunmaktadir
(Guo vd., 2014:59). Akilliligin turizm endiistrisine sagladig ii¢ fayda bulunmaktadir. ilki,
turistlerin gerekli turistik bilgi ve hizmetlere kolayca ulasmasini saglamasidir. Ikincisi, dogal
alanlara yerlestirilen sensorler ve izleme cihazlar1 yardimiyla turistlerin gercek zamanh
olarak gozlemlenmesine ve turistlerden elde edilen veriler analiz edilerek talebe dayali
hizmetler gelistirilmesine olanak saglamasidir. Sonuncu ise, veri merkezinde toplanan tim
verilerin analiz edilerek ve raporlanarak miimkiin olan en kisa siirede cevap verebilmesidir
(Ataman, 2018:67).

Alallr turizm gelisimi bir biitiin olarak tiiketiciyi, isletmeyi ve destinasyonu igeren sistemin
farkl bilesenlerinde iiretilen verilerin toplanmasi, degis tokus edilmesi ve islenmesi {izerine
kuruludur. Dolayisiyla Akilli turizmin gergeklesebilmesi igin ¢esitli bilesenlerin bulunmasi
gerekmektedir. Bunlar; akilli deneyim, akilli is ekosistemi ve akilli turizm destinasyonu

olarak {ige ayrilmaktadir.

( R
Akillt Deneyim
L J
( R
Akilli Is Ekosistemi
L J
( R
Akilli Destinasyon
. J

Sekil 2.1: Akilli turizm bilesenleri (Gretzel vd., 2015a:181)

Akilli deneyim bileseni, teknoloji araciligiyla turizm deneyimlerine, kisisellestirme ve
gercek zamanli izleme yoluyla bunlarin iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Gretzel vd.,
2015a:181). Neuhofer vd. (2015:243) akilli turizm deneyiminin olugmasina yardimeir olan
faktorleri bilgi toplama, her yerden baglanti kurabilme ve gercek zamanli senkronizasyon

olarak belirtmistir.
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Akilli deneyim, paydaslar arasinda veri paylasimi yoluyla calismaktadir. Paydaslar
arasindaki veri paylasiminin gergeklesmesi i¢in teknolojik bir platform araciligtyla birbirine
baglanmas1 gerekmektedir. Clinkii akilli deneyim birlikte olusturma ve veriye dayalidir.
Teknolojik platform bilgiye aninda ulagsmayi, ger¢ek zamanli turizm deneyimlerinin
yaratilmasini ve iyilestirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle en 6nemli sey paydaslarin

is birligi yapmasi ve verilerin paylagiimasidir.

Akilli deneyim cihazlarin ve bilgilerin degerlendirilmesine, erisilebilirligine, basitligine ve
kullanilabilirligine dayanmaktadir. Bu deneyim sadece teknolojinin anlasilmasi ve
kullanilmasia bagli degil, ayn1 zamanda sezona, destinasyona ve trendlere bagli olarak
pazarlama, teklif ve diizenlemelerin degismesine de baglidir. Turistler, farkli teknolojileri
kullanarak akilli deneyimin olusmasina, gelismesine ve iyilesmesine katki saglamaktadir
(Pavlovic & Celic, 2018:329). Kisacasi akilli deneyim bileseninde turistler, sadece tiiketen
degil, ayn1 zamanda deneyimlerinin kalitesini artirabilecek veriler olusturmaktadir (Jovicic,

2017:3).

Akalli turizmin ortaya ¢ikmastyla yeni talepleri ve degerleri karsilayan bir akilli ig ekosistemi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmugtir. Akilli bir is ekosistemi, turist kaynaklarinin degisimini ve turizm
deneyiminin birlikte olusturulmasini saglayan ve destekleyen bir ekosistemdir (Gretzel vd.,
2015a:181). Buhalis ve Amaranggana (2014:378) akilli turizmin is bilesenini paydaslarin
dinamik bir sekilde birbirine baglanmasi, organizasyon c¢evikligi ve baslica turizm

uygulamalarinin dijitallestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Akallr 15 ekosistemi siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama, cevre iizerindeki olumsuz etkiyi
azaltma ve yasam standardini yiikseltme ihtiyacini ifade etmektedir. Bu is, altyap1 ile bilgi
ve iletisim teknolojisini gelistirmek igin halkin, hiikiimetin ve 6zel sektoriin katilimini
gerektirmektedir (Pavlovic & Celic, 2018:331). Bu durum altyapiya daha fazla yatirim
yapan, daha agik, odaklanmis ve teknoloji odakli bir yonetim ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli is
ekosistemini olusturan biiyiik veriler aktif (sosyal medya, bloglar ve portallar) ve ortiik (cep

telefonlar1 ve sensorler) olarak ikiye ayrilmaktadir (Gretzel vd., 2015a: 184).

Son bilesen olan akilli destinasyon, akilli sehir ilkelerini uygularken sadece sakinleri degil
turistleri de g6z Oniinde bulundurarak uyguladiklar i¢in akilli sehirlerin uzantis1 olarak
tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015a:180 ). Lopez de Avila ve Sanchez (2015:62)’e gore
akilli destinasyon siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini garanti eden, gelismis turizm

cekiciligine sahip, yenilik¢i, herkesin kolayca erisebildigi, ziyaretcilerin etkilesimini
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kolaylastiran ve destinasyondaki turist deneyimini artiran bir turizm destinasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Akilli destinasyon bilesenine 2.5 baslhiginda ayrintili olarak yer

verilmektedir.

2.3. Akilli Turizmde Kullanilan Teknolojiler

Akill turizmde teknoloji olmazsa olmaz bir unsurdur. Teknolojiyle turistler daha gelmeden
taninmaktadir. Teknoloji sayesinde iiriin, hizmet ve deneyimler kisisellestirilerek, turistlerin
memnuniyetini arttirmak kolaylagsmaktadir (Celik & Topsakal, 2019:21). Bu nedenle turizm

sektdriinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim1 giinden giline artmaktadir.

Alall turizm, akilli sehir uygulama sistemlerinin bir pargasi olmakla birlikte akilli sehirlerin
altyapisina, bilgi kaynaklarinin kullanimina ve teknolojilerin gelisimine baghdir. Bu
teknolojiler akilli turizmin gelisimini saglamak i¢in ele alinmasi gereken kritik noktalardir
(Guo vd., 2014:65). Akilli turizmde biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, radyo
frekans tanimlama (RFID), yakin alan iletisimi (NFC), sanal gergeklik, artirilmis gergeklik,

yapay zeka, blok zincir ve daha bir¢ok teknoloji kullanilmaktadir.

Akalli turizm teknolojilerinin turistler tarafindan etkin kullanimi, turizm sektoriiniin de akilli
turizm uygulamalarini etkin bir sekilde kullanimini gerektirmektedir (Soydas & Sagli,
2019:117). Akilli cihazlarin turizm endiistrisi baglamimda uygulanmasi, turizm

kaynaklarmin degerini iist diizeye ¢ikararak sosyal ve ekonomik faydalar saglamaktadir.

Rekabet guclerini artirmak isteyen isletmeler ve markalasma ¢abasi i¢inde olan
destinasyonlar teknolojiyi kullanarak miisteri kitlesini arttirmaya c¢alismaktadir. Turistler
tarafindan akilli teknolojilerin kullanilmasi ile tiiketici davranislarina yonelik pazarlama
faaliyetlerinde kullanilabilecek farkl: veriler elde edilmekte ve yapilan geri bildirimler hem
turizmde yeni Uriinlerin gelistirilmesine hem de akilli teknolojilerin farkli alanlarda

kullanilmasina yardime1 olmaktadir (Ipar, 2020:49).

Akallr teknolojiler turistlerin davraniglarini degistirmis ve akilli turist olarak adlandirilan
yeni ziyaret¢i profili ortaya g¢ikarmistir. Turistlerin davraniglarinda ve ihtiyaglarinda
meydana gelen degisiklikler, turizm endiistrisinin de degismesini gerektirerek akilli turizmi
ve daha akilli turistik yerlerin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Teknolojik gelismelerle
ortaya c¢ikan akilli turist kavrami bilgi teknolojilerine kolayca erisebilen ve teknolojiyi
kullanmada zorlanmayan, para ve zamani degerlendirmesini bilen, kisisellestirmeye ve

giivenlige Onem verme gibi Ozelliklere sahiptir. Akilli turist, verileri ve yenilikleri
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paylasmaya acik olan, akilli teknolojileri kullanan, diger paydaslarla dinamik olarak
etkilesime giren ve bu sayede deneyimlerini birlikte yaratan turisttir. Akill turistler (Wang
vd., 2016:310);

Kisisel seyahat tercihlerini ve programlarini takip etmek,

Zamana deger veren ve beklemeye veya gecikmelere daha az tahammdil etmek,
Internetten seyahatle ilgili bilgileri arastirmak,

Cevrimici bilet rezervasyonu ve oda rezervasyonu yapmak,

Cevrimigci aligveris yapmak,

Farkl1 seyahat web sitelerinde fiyat karsilastirmalar1 yapmak,

Cevrimici seyahat topluluklarinda iletisim kurmak,

E-sikayet sistemlerini kullanma istegi,

© © N o g~ w D

Wifi, kisa mesaj servisi ve multimedya mesaj servisi gibi uygulamalar kullanmak

istemektedir.

2.3.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami 1991 yilinda bir grup akademisyenin kahve makinesi igindeki
kahve miktarmi gorebilmek i¢in kahve makinesinin goriintiilerini, kamerali bir sistem
sayesinde internet Uzerinden paylagmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma nesnelerin interneti
uygulamalarinin ilk 6rnegi kabul edilmektedir (URL-64, 2012). Bu gelismelerin iizerine
nesnelerin interneti terimi yazinda ilk kez 1999°da Kevin Ashton tarafindan dile getirilmistir.
Ashton (2009:1)’a gore nesnelerin interneti, kendi kendilerine gercek diinyay: algilayabilen
ve degistirebilen bilgisayar sistemleridir. Ashton (2009:1) ek olarak, bilgisayarlar tarafindan
toplanan verilerin insan yardimi olmadan kullanilmasinin ve izlenmesinin diinyadaki israfi

ve maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltacagini belirtmistir.

Nesnelerin interneti, benzersiz adresleme semalari araciliiyla ortak hedeflere ulasmak igin
etkilesime girebilen ve birlikte c¢alisabilen ¢esitli seylerin veya nesnelerin her yerde
bulunmasidir. Nesnelerin interneti, gercek diinya ile dijital alan arasindaki boslugu
daraltirken bilgi paylagimi, faaliyetlerin detaylandiriimasini ve takip edilmesini saglayarak
analizleri  kolaylagtirmaktadir  (Buonincontri & Micera, 2016:290). Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (2005:2) nesnelerin internetinin yeni bir boyut oldugunu
belirtmekte ve nesnelerin internetini “herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden her tirli

nesnenin birbiriyle baglanti kurabilmesi” seklinde tanimlamaktadir.
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Car vd. (2019:165)’ne gore nesnelerin interneti; evlerin, araglarin, caddelerin, binalarin ve
diger birgok kamu tesisinin etrafina dagilmis birden ¢ok elektronik cihazla fiziksel ve sanal
diinyay1 birbirine baglayarak yeni hizmetler i¢in sayisiz firsat yaratan dev bir arastirma ve
inovasyon akisi olarak goriilmektedir. Baska bir tanima gore nesnelerin interneti, birtakim
iletisim protokolleri araciligiyla kendi aralarinda iletisim kuran, birbirine baglanan ve bilgi
aligverisi yaparak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemidir (URL-65, 2018). Bu
tamimlardan hareketle nesnelerin internetini, insan miidahalesi olmaksizin kablosuz bir ag
uzerinden verileri toplayarak yonetebilen ve aktarabilen nesneler sistemi olarak tanimlamak

mUmkuindr.

Nesnelerin interneti kavramindaki nesne olarak ifade edilen kavramlar, cevremizdeki
nesneler, insanlar, bitkiler ve hayvanlar gibi varliklar1 ifade ederken, bu teknolojide
kullanilan aglar kablolu ve kablosuz aglardir. Wifi, Zigbee, 6LOWPAN ve Bluetooth
entegreli nesneler ile kablolu ve kablosuz aglar arasindaki veri aktarimini saglayan en 6nemli

sistemlerdir (Tosun & Saglik, 2019:95).

Gliniimiizde makineler, arabalar, telefonlar, ev aletleri, spor ekipmanlari, saglik cihazlari,
kameralar, tarimla ilgili ekipmanlar, binalar, hayvanlar, giyilebilir teknoloji sistemleri,
insanlar ve sehirler gibi bircok unsur nesnelerin interneti ile etkilesim saglamaktadir.
Statista’nin yapmis oldugu arastirmalara gore, nesnelerin interneti pazarinin biiylime orani
2016 yilinda 157 milyar dolarken 2020 yilinda bu oran 389 milyar dolara yiikselmistir. 2030
yilina kadar pazarin biiyiime oraninin bir trilyon dolara yiikselmesi beklenmektedir (URL-
66, 2021). Ayrica 2030 yilina gelindiginde diinya ¢apinda internete bagli nesne sayisinin 50
milyara ulasacagi 6ngoriilmektedir (URL-67, 2021).

Nesnelerin interneti uygulamalarinin yogun olarak kullanildig: sektorlerden biri de turizm
enduistrisidir. Nesnelerin interneti, fiziksel ve dijital diinyalarin birbirine baglanmasinda yeni
firsatlar sunarak; turistler, oteller, turistik yerler ve destinasyonlar arasinda dogrudan ve aktif
etkilesim gelistirilmesine olanak saglamaktadir (Car vd., 2019:166). Turizm sektoriinde
nesnelerin interneti uygulamalarinin kullanilmasi, turizmi olusturan konaklama, ulagim,
rekreasyon gibi alt sektorlerin kendi iclerinde ve birbirleriyle olan iletisimin ag Gzerinden
gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sekilde, turistik faaliyetlerde yer alan insanlar ve
cevre hakkinda detayli bilgiler olusturulmakta, toplanmakta ve depolanarak analiz
edilmektedir (Yalginkaya vd., 2018:87).
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Turizmde nesnelerin interneti, turistik talebin artmasina katkida bulunabilmekte ve
turistlerin kaliteli bilgiye erismesini saglayarak satin alma siirecini kolaylastirmaktadir.
Nesnelerin interneti uygulamalarinin turizm sektoriine sagladigi faydalar; turistlerle kiosklar
ve sensorler gibi uygulamalar sayesinde devamli etkilesim iginde olma, turistlerin
deneyimini gercek zamanli olarak inceleme firsati saglamasi, turistlere daha
kisisellestirilmis hizmet sunulmasmna olanak saglamasi ve bdylece turistlerin

memnuniyetinin artmasidir (TURSAB & TBV, 2019:31).

2.3.2. Buyuk Veri

Teknolojinin gelismesiyle isletmeler arasindaki rekabet artmistir ve bu nedenle tiim sektorler
miisterileri hakkinda daha fazla veriye ihtiya¢ duymaktadir. Turizm sektorinin blyuk
veriden yararlanmamasi miimkiin degildir. Blyuk veri, turizm profesyonellerinin turistler
hakkinda daha fazla bilgi edinmesini ve onlara daha iyi bir deneyim sunabilmelerini
saglamaktadir (Celtek & ilhan, 2020:115). Biiyiik veri, akill1 turizmi gelistirmek i¢in temel
unsurdur. Turizm sektériinde buyik veri, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin rekabet
Ustlinliigli saglamasi ve turistlerin memnuniyetini optimum seviyeye ¢ikarmasi i¢in énemli

bir akilli turizm teknolojisidir.

Verinin genis boyutlara ulagsmasi ve ondan yararlanmak i¢in gereken analitigin
karmasikliginin birlesimi, verileri yonetmek icin yeni bir teknolojinin olusmasina sebep
olmustur. Bliytik veri, klasik veri analizleriyle islenemeyen web sitesi sunucu gegmisi ve cep
telefonu kayitlar1 gibi bircok alandan elde edilen verilerin bilgiye doniistiiriilmesidir
(Snijders vd., 2012:1-5). Dogan ve Arslantekin (2016:15)’e gore blyuk veri teknolojisi;
internet siteleri, sosyal medya, akilli telefonlar araciligiyla toplanan ¢ok sayidaki ¢esitli veri
kiimesini ifade etmektedir. Biiyiik veri, ihtiya¢ duyanlara gergek zamanli veri elde etmeye
yonelik olarak uygun hizda ve zamanda biiyiik miktardaki verilerin depolanmasi,

yonetilmesi ve analizi i¢in olanak saglamaktadir (Hadi vd., 2015:16).

Buyuk verinin bes ana bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler; veri hacmi, veri hizi, veri
cesitliligi, veri gergekligi ve veri degeridir. Bu bilesenlerin Ingilizce karsiliklarmin “v” harfi
ile baglamasindan dolay: literatiirde biiyiik verinin bilesenleri 5V olarak anilmaktadir. Buytik
veri bilesenlerinden veri hacmi, verinin miktarini; veri hizi, iiretildigi andan yaymlanma
anina kadar gegen zamani; veri ¢esitliligi, verinin format farklarini; veri gergekligi, verinin
giivenilirligini; veri degeri ise verinin yaratacagi katkiyr ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Ozdemir & Sagiroglu, 2018:472). Biiylik veri bilesenleri birbirleriyle iliskilidir ve bir
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bilesende olusan degisiklik diger bilesenleri dogrudan etkileyebilmektedir. Blylk veri
analiz siireci; verinin toplanmasi ile baglayarak, verinin depolanmasi ve verinin iglenmesi ile

devam etmekte, veri madenciligi ile sonlandirilmaktadir (Aktas, 2019:45).

Buyuk veri kaynaklar: olarak; internet sitelerinin kayitlari, sosyal medya yayinlari, bloglar,
GPS sistemleri, cep telefon kayitlari, kamera kayitlari, durum giincellemeleri, miisterilerin
farkli 6zellikteki sayfalarda yapmis olduklar1 ¢evrim i¢i yorumlar siralanabilir (Camlica &
Kicukaltan, 2018:170). Turizm enddstrisinde biylk veri, rezervasyon islemleri, arama
motoru gecmisleri, internet sayfalarma tiklanma oranlari, sosyal medyada paylasilan
kullanic1 yorumlari, aplikasyonlardaki islem ve veriler, radyo frekans tanimlama ve akilli
kart verileri ile bluetooth, kizil6tesi ve kablosuz internet araciligi ile elde edilmektedir (Esen
& Turkay, 2017:95).

Buyuk miktarlardaki verinin analiz edilmesi ve islenmesi turizm isletmeleri ve
destinasyonlar igin biiyliik 6nem tasimaktadir. Biiyiikk verinin, turizm isletmelerinin ve
destinasyonlarin pazarlanmasinda sagladigi faydalar; gelir ve itibar yonetimini tespit etmek,
pazarlama stratejisi olusturmak, miisteri deneyimini iyilestirmek ve pazar arastirmasi

seklinde siralanabilir (ipar, 2020:63-64).

Biiyiik veri destinasyonlarda 6zel planlayici isletmeler, kamu kurumlar1 ve isletmeler
tarafindan, ulusal bazda ise turizm stratejilerini yapilandirmak i¢in kullanilmaktadir
(Kurgun, 2019:10). Yallop ve Seraphin (2020:258) turizm sektoriinde kisisellestirilmis
hizmetler sunmanin en 6nemli araglarindan birinin biiyiik veri oldugunu belirtmislerdir.
Biiytik veri analitigi, turizm talebini tahmin etmek, turistlerin memnuniyetini 6lgme,
kisisellestirilmis turizm deneyimlerini tasarlama, destinasyon yonetimi gibi gesitli alanlarda
turizmdeki karar verme ve pazar arastirmalarini zenginlestirme gibi olanlarda

kullanilmaktadir (Xiang & Fesenmaier, 2017:305).

2.3.3. Radyo Frekansi ile Tanima ve Yakin Alan iletisimi Teknolojisi

Nesnelerin internetine katki saglayan en 6nemli unsurlardan biri radyo frekansl tanimlama
(RFID) teknolojisidir. Radyo frekansi tanima, temassiz ¢alismasi sayesinde kullanicilarina
yiiksek diizeyde kolaylik saglamakta ve diger teknolojilerle kablosuz iletisim i¢in ideal
ortami sunmaktadir. Radyo frekansi tanima, milyarlarca akilli telefon, tablet ve diger
elektronik cihazlarda bulunan temassiz bir igleme teknolojisidir ve neredeyse her giin yeni

cihazlara eklenmektedir (Caylak, 2020:65).
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Radyo frekansh tanimlama, etikete sahip bir aygit veya nesnenin mikroislemci yardimiyla
etiket Uzerinde yer alan bilgilerin uzaktan alinmasimmi ve hareketlerinin izlenmesini
saglamaktadir. I¢indeki veriden yaymlanan mesajlar, okuyucular (pos cihazi, cep telefonu)
tarafinca islenebilmekte veya elde edilen veriler yanmitlama imkéani sunan ectiketler

araciligiyla depolama veri tabanina génderilebilmektedir (Unsal, 2018:16).

Radyo frekansli tanimlamada salt okunur bir barkod yerine, iiriinlere yerlestirilen
giincellenebilir veri etiketleri, yerlestirilmis alicilar ile etkilesime girerek eszamanli izleme
olanagi tanimaktadir (Y1ldiz, 2019:96). Bu teknolojiyle herhangi bir trtine akilli ve ucuz bir
elektronik kimlik etiketi eklenerek, driine belirli bir mesafeden ulasilabilmesi
saglanmaktadir (Ipar, 2020:53).

Radyo frekansi ile tamimlama, turistlerin arzu ve gereksinimlerinin belirlenmesini
kolaylastirirken, turizm islemelerinin ve destinasyonlarin pazarlama faaliyetlerine yardimci
olmaktadir (Hozak, 2012:104). Havaalanlarinda kisilerin kontrolii i¢in verileri e-pasaport
gibi kisisel kimliklerden elde etmek, temassiz 6deme, toplu tasima kartlari, bagaj takibi ve
otellerdeki mini bar raporlarinin anlik olarak takip edilmesi gibi alanlarda radyo frekansi

tanimlama teknolojisinden yararlanilmaktadir (Cabi, 2019:30).

Yakin alan iletisimi teknolojisi akilli telefonlar, bilgisayarlar ve kisisel dijital asistanlar
arasinda veri aktarimini temassiz olarak gerceklesmesini saglayan kisa menzilli ve kablosuz
bir teknolojidir (Gokrem & Bozuklu, 2016:57). Yakin alan iletisim teknolojisi, etiketler
kullanarak istenilen bilgiye kisa ve ¢ok hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu teknolojiyi

kullanirken 6nemli olan nokta cihazlarin birbirine yakinligidir.

Farkli cihazlarin yakin olduklarinda iletisim kurmasini saglayan standart tabanli, kisa siireli
bir kablosuz baglanti teknolojisi olan yakin alan iletisimi, radyo frekansi tanimlamaya
dayanmaktadir. Ancak radyo frekansi tanimlamaya gore daha gelismistir. Yakin alan
iletisimi, elektronik cihazlar arasinda basit ve giivenli iki yonli etkilesimler saglayarak,
kullanicilarin temassiz islemler yapmalarini, dijital igerige erigsmelerini ve cihazlarin tek bir

dokunusla birbirine baglanmasini saglamaktadir (Celik & Topsakal, 2019:36).

Mobil cihazlar araciligiyla hem bilgi depolamak icin hem de okuyucu olarak
kullanilabilmesi, mevcut radyo frekansi tanima yapilari, etiketleri ve temassiz akilli kartlarla
uyumlu bir sekilde ¢alismasi, kullanicilarin teknoloji hakkinda hicbir sey bilmelerine gerek
olmadigi i¢in kullaniminin kolay olmasi ve kisa iletim araligi giivenligi yakin alan

iletisiminin sagladigi avantajlardir (Caylak, 2020:77).
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Yakin alan iletisimi teknolojisi, destinasyonlar, oteller ve turizm isletmeleri i¢in mevcut
hizmetlerin verimliligini ve kalitesini artirmak i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Yakin alan
iletisimi teknolojisi ile reklam afislerine yerlestirilen QR kodlar turistlerce akilli telefon
yardimiyla okutuldugunda reklam igerigindeki otel, konser, restoran gibi isletmeler
hakkinda bilgilere ve konumlarina iligkin yol tariflerine ulasilabilmektedir (Gencer & Mil,
2018:38). Daha o6nce rezervasyonu yapilmis olan odanin check-in iglemlerini resepsiyonda
beklemek yerine lobide yer alan yakin alan iletisimi 6zelligine sahip kiosktan rezervasyona
ait barkodu telefondan okutarak islem daha kisa siirede yapilabilir ve otel oda kapilari yakin
alan iletisimi sayesinde akilli telefonla okutularak odaya giris yapilabilmektedir (Pesonen &
Horster, 2012:13).

Yakin alan iletisimi teknolojisi akilli turizme mobil 6deme, bilgi alma, odaya giris kolayligi,
e-kart ve kimlik tanimlama gibi faydalar saglamaktadir. E-kart turistlere zaman ve maliyet
tasarrufu sunmakla birlikte destinasyonlarin basarisini da etkilemektedir. Yakin alan
iletisimi destinasyondaki bir¢ok hizmet ve etkinligi birbirine baglayarak indirimli sekilde
turiste sunan énemli bir pazarlama aracidir. Bu Kart ile turistlere mize ve sergilere Ucretsiz
giris, restoranlar, eglence ve aligveris merkezlerinde, turlarda ve toplu tasimada indirim gibi
olanaklar saglanmaktadir (Celik & Topsakal, 2019:34).

Bluetooth isaretgileri (beacon), turiste aninda bir platform kullanarak ulagsmanin ve
etkilesim kurmanin etkili baska bir yoludur. Bluetooth isaretgileri yakindaki bir miisterinin
tam konumunu tespit edebilir ve akilli telefonlarina veya tabletlerine zamaninda mesajlar
gonderebilir. Ornegin, bir kisi Berlin'deki bir miizenin yanindan gectiginde, mobil
cihazlarinda birinci sinif bir miizenin yaninda durduguna dair bir bildirim alabilir. Mizeye
girmeye karar veren kisi kesfetmekte oldugu miizeyle ilgili bilgileri paylasarak ziyaretini
zenginlestirebilir. Bluetooth isaretgileri teknolojisi turistle dogrudan iletisim kurarak onlara
zenginlestirilmis bir deneyim sunmaktadir. Bluetooth isaretgileri, isletmelerin miisteri olma
potansiyeli en yiiksek kisilere ulasmalarina ve pazarlama yapmalarina izin vererek rekabet
avantaji saglamaktadir (URL-68, 2016).

2.3.4. Bulut Bilisim

Buyuk verinin, bulut bilisimin gelismesinde etkisi bulunmaktadir. Clnk{ verinin genis
boyutlara ulagmasi ile depolama problemi ortaya ¢ikmistir ve bunun sonucunda bulut tabanli
cozlimlere yonelme olmustur. Bulut bilisim, biylk verileri analiz etmek icin gerekli

depolama ve bilgi islem kapasitesi saglamaktadir.
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Bulut bilisim, bilgi islem kaynaklarinin (bilgisayar aglari, sunucular, uygulamalar vb.) ortak
bir havuza, uygun kosullar altinda ve ihtiya¢ duyuldugunda her zaman ve her yerde erisim
saglayan bir modeldir. Bu kaynaklar, hizmet alicisi ile hizmet saglayici arasindaki minimum
yonetim ve etkilesim ile kolayca temin edilebilmekte ve elden ¢ikarilabilmektedir (Mell &
Grance, 2011:2). Bulut bilisim kavrami tiim veri, bilgi, belge ve donanim, uygulama ve
programlarin internette sanal bir depoda saklanarak internet bulutuna erisimi olan tiim

cihazlarin ve kullanicilarin erismesini miimkiin kilan bir teknoloji platformudur (Cark &

Akylirek, 2021:74).

Bulut bilisim, akilli turizmin gelistirilmesi igin gerekli olan veri depolama ve bilgi
aligverisinin temelini olusturmaktadir (Celik & Topsakal, 2019:26). Bulut bilisim, turist
memnuniyetine katki saglamaktadir. Ciinkii bulut bilisim kisiye 6zel indirim, teklif ve

Oneriler sunarak turistlere kisilestirilmis hizmet sunmaya yardimei olmaktadir.

Bulut bilisim isletmelere diisiik maliyet, esneklik ve hizmet kalitesini arttirma agisindan
fayda saglamaktadir. Bulut bilisim ile destinasyonlara yonelik olarak bir yere giris licretleri,
firtina uyarilari, dis hava sicakligi, toplu tasima saatleri, yiirliylis rotalari, diizenlenen
etkinlikler gibi bolgedeki onemli bilgiler turistlere sunulmaktadir. Bu sayede hem
destinasyonlar ek bir gekicilik kazanmakta hem de arz ve talep arasindaki denge daha iyi
korunmaktadir (Egeli, 2019:179).

2.3.5. Sanal Gergeklik

Sanal, ger¢ekte var olmadigi halde insanlarin zihninde var oldugu hissedilen olgular1 ifade
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Gergeklik ise, gercekte var olan her sey anlamina
geldiginden bu iki kavramin birbirinin zitt1 oldugu goriilmektedir. Ancak bu iki kavram bir
araya gelerek sanal gerceklik kavramini ortaya ¢ikarmustir. Sanal gergekligin ilk ortaya ¢ikisi
1950°1i yillara kadar uzanmasina ragmen kullanimi 2000’lerden sonra yayginlagsmistir. Sanal
gerceklik uygulamalar1 turizm endistrisi dahil olmak (zere insaat, askeri, iletisim,

pazarlama, egitim gibi birgok alanda kullanilmaktadr.

Sanal gerceklik, bilgisayar tarafindan olusturulan ve “sanal ortam” seklinde isimlendirilen
bir alanda kullanicilarin bes duyudan bir veya daha fazlasini kullanarak gercek zamanli
simiilasyon ile gezinebilecegi (hareket etme ve kesfetme) ve etkilesimde (nesneleri segcme
ve hareket ettirilebilme) bulunabilecegi 3B (3 boyut) bir ortamimn kullanimi olarak

tamimlanmaktadir (Guttentag, 2010:638). Sanal gerceklik, konumsal verilerle gercek

54



zamanli etkilesim deneyimine izin veren uygulamalar i¢in kullanilan bir terimdir (Arat &

Baltacioglu, 2016:106).

Sanal gergeklik; bilgisayarlar, kabin ortami veya basa takilan gozliikler ile kullaniciya bir
yerde var olma hissini yasatan 3B similasyon ortamlaridir (Kaleci vd., 2017:670). Bu
kavramla ilgili en 6nemli nokta, insanlarin zihninde olusturulmus bir alg1 olmasidir. Zihinde
olusturulan bu algmin yalnizca katilimcinin yasayacagir deneyim ile ortaya ¢iktigi ve
hazirlanmis olan uygulamalarin da kullaniciyla etkilesim i¢inde olmasiyla ilgili oldugu
varsayllmaktadir (Guncan, 2021:173). Sanal gergeklik uygulamalarinda gozliik, kulaklik,
kumanda, eldiven veya kiyafetler kullanilmaktadir. Bu esyalar sayesinde olusturulan sanal
ortamda gezilebilmektedir. Bu ortamda insanlarin seyahat etmeye, alisveris yapip kafede

oturmaya veya bir muze ziyaretine fiziksel olarak katilmalar1 gerekmemektedir.

Mesafe sorununu ortadan kaldirarak potansiyel turistlerin destinasyon ziyaretleri ve satin
alma kararlar1 Oncesinde destinasyon hakkinda bilgi ve deneyim kazandirmasi sanal
gerceklik teknolojisinin turizm sektoriine en 6nemli katkist olarak goriilmektedir (Kim &
Hall, 2019:236). Sanal gerceklik teknolojisini kullanan turizm isletmeleri ve destinasyonlar
urtin ve hizmetlerini, turistlerin evlerini terk etmek zorunda kalmadan gosterebilmekte ve

boylece yeni kitlelere ulasabilmeyi hedeflemektedir.

Sanal gercekligin turizmde kullanilmasinin amaci, insanlarin akillarindaki soru isaretlerinin
ortadan kaldirilmasini saglayarak seyahat etme istegini arttirmaktir. Turizm sektriinde sanal
gercekligin - en  yaygmn  kullanim  sekli  pazarlama  faaliyetlerini  artirmak
amaclidir. Destinasyonlarin pazarlanmasinda sanal gergeklik teknolojisinin kullanilmast
destinasyonlara rekabet avantaji saglamaktadir. Sanal gerceklik  destinasyon
pazarlamasinda, turistik hizmet veya kaynaklarin kendisinde hem ara¢ hem de trun olarak
kullanilmaktadir. Ayrica kiiltiirel miras1 korumak ve zenginlestirmek, sanal tema parklarinin

olusturulmasi, turizm planlamasinin olusturulmasi amaciyla da kullanilmaktadir.

Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler sanal gerceklik uygulamalarini kullanmaktadir.
Turizmde sanal gergeklik teknolojisi, oteller, yiyecek ve igcecek isletmeleri, destinasyonlar,
muzeler, tarihi, kultirel ve mimari alanlar gibi yerlerin ¢ boyutlu gorsellerini ve sanal
ortamlarini olusturmaktadir. Sanal gerceklik, destinasyona gelen turistlere rehberlik ederek
bilgi sunmada ve artik var olmayan yerleri veya zarar gérmiis yapilar1 kendi donemindeki

haliyle gdrme ve anlama hususunda énemli bir rol oynamaktadir.
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2.3.6. Artirllmis Gergeklik

Artinnllmis gerceklik, sanal gercekligin aksine, kullaniciyr gerc¢eklikten koparmak igin
bilgisayar tabanli bir sanal simiilasyona dahil etmez, var olan gercekligi zenginlestirir.
Artirillmis gergeklik, bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiilerin kullanicinin gergek
diinya algist iizerine bindirilmesiyle olusturulan gercekligin artirilmis bir versiyonudur.
Artirilmis gerceklik, sanal gerceklikte oldugu gibi kullaniciyr fiziksel gergekliginden
tamamen ayirmadigi i¢in giinliik hayatta uygulanmasi daha kolaydir. Artirilmis gergeklik,
gercek diinyada algiladigimiz fiziksel unsurlar ile bilgisayar tabanli grafik, video, ses, GPS
vb. gibi verileri birlestirerek olusturulan bir tiir gergek zamanli ve etkilesimli deneyimdir.
Artirilmis gergeklik uygulamalarinda kullanilan donanim ve yazilimlar sayesinde gergek

diinya sanal veriler eklenerek zenginlestirilmektedir (Celtek, 2020:3).

Artirilmis gergeklik, dijital igerigin gercek diinya iizerine kusursuz bir sekilde bindirilmesini
ve gergek algilarla birlesmesini saglar. Artirilmis gercgeklik ile 2B ve 3B cisimlerin yani1 sira
ses ve videolar, metinler, koku veya dokunma bilgileri gibi dijital unsurlar kullanicinin
gerceklik algisina entegre edilebilmektedir (Cankil vd., 2018:580). Artirilmis geceklik
uygulamalarinda kullanilan en popiiler cihaz akilli telefonlardir. Akilli telefonun yani sira,

diziistii bilgisayar, tablet, akilli saat ve gozliik gibi cihazlar da kullanilmaktadir.

Artirllmis gergeklik teknolojisi, turistlerin sorun yasamadan, kolay ve etkilesimli olacak
sekilde bir seyahat deneyimi yasamalarina katkida bulunur. Turizmde artirtlmis gergeklik
uygulamalar1 miize ve tarihi yerlerin tanitiminda, turizm isletmeleri ve destinasyonlar
hakkinda bilgi verilmesinde, restoran ve eglence merkezlerinin yerinin bulunmasinda
kullanilabilmektedir (Celik & Topsakal, 2019:35). Artirilmis gergekligin turizm sektoriinde
kullanilmasi, turistlerin ilgisini c¢ekecek icerikler ve memnuniyeti artiracak sekilde
hazirlanip sunulmasi halinde turizm sektoriinde Onemli noktalara ulasilacag

ongorulmektedir (Sunar vd., 2019:89).

Artirllmis gerceklik uygulamalari, turizm isletmelerine ve destinasyonlara pazarlama
kolayligi sunarken, turistlerin seyahatlerini kolaylastirmakta ve kendilerini guvende
hissetmelerini  saglamaktadir (Ozkul & Kumlu, 2019:107). Artirilmis — gergeklik,
destinasyondaki c¢ekicilikleri daha ilgi uyandirici ve keyifli bir sekilde sunulmasina olanak

saglar ve destinasyonlarin birbirinden farkli 6zelliklerini ortaya koyabilmektedir.

Destinasyon pazarlamasi agisindan, artirilmis gergeklik ile destinasyona yonelik bir oyun

gelistirilerek destinasyon daha eglenceli bir hale getirilebilir. Bu oyun ile destinasyonun
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daha genis kitlelere ulagsmasi saglanabilir (Sunar vd., 2019:88). Artirilmis gerceklik
uygulamalarinin ziyaret¢gi memnuniyetini artirma, yeni hedef pazarlarin dikkatini ¢ekme,
olumlu bir 6grenme deneyimi saglama ve olumlu agizdan agiza iletisim olusturma gibi
faydalar1 bulunmaktadir (Jung & Dieck, 2017:142). Artirilmis gergeklik, turistlerin bilgiye

ulagma, karar verme, iiriin ve hizmet satin alma davraniglarini degistirdigi goriillmektedir.

2.4. Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Akilli Turizm Uygulamalari

Akilli turizm uygulamalari, seyahat sdresince turistlerin deneyimini zenginlestirmek,
gelistirmek ve daha iyi hale getirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda, turistlerin ihtiyag
ve isteklerini anlamak ve bu ihtiyaglar1 karsilamak olduk¢a Onemlidir. Akilli turizm
uygulamalar1 kamu-6zel is birligiyle yurtttlmelidir. Diinyada turizm pazarinda biiyiik paya
sahip tilkeler, akilli turizm uygulamalar1 gelistirmeye 6nem vermektedir. Avrupa ve

Asya’nin akilli turizm uygulamalarinda 6ncii oldugu soylenebilir.

Londra’da bulunan London Pass uygulamasiyla sehirdeki 80’den fazla turistik yere QR kod
taramasiyla giris yapilabilmektedir. Bu uygulama ayrica sesli rehberler, hediyelik esya
indirimleri gibi avantajlar da saglamaktadir. Bir diger uygulama Londra sehir rehberi
uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde ¢evrimdisi haritalar, konum bilgileri,
kisisellestirilmis giizergahlar, hava durumu onerileri ve gezilecek yerlerin yol tariflerine
ulasilabilmektedir (URL-69, 2021). Londra’daki British Miizesi kullanicilarin gegmisle
etkilesime girmesine olanak taniyan sanal gerceklik uygulamasini hayata gecirmislerdir.
Ziyaretgiler miizede yer alan Bronz Cag’a ait yerlesim alanlarinin ve nesnelerin 3B

taramalarini sanal gerceklik gozliikleriyle deneyimleyebilmektedir (URL-70, 2020).

Kazakistan, iilkenin tarihini ve dogal giizelligini tiim diinyaya gostermek amaciyla bir oyun
gelistirmistir. Oyun, Ulkede ziyaret edilebilecek yerlerde gegcmektedir ve oyunda kazanilan
cevrimici para sayesinde ugak biletinin siifin1 yiikseltebilme imkan1 sunmaktadir. Oyunda
bazi bolgelerin kilidini agmak i¢in iilkeyi ziyaret etmeniz gerekmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde “GO USA” adindaki c¢evrimic¢i bir platform Gzerinden turistlere
gidebilecekleri yerlerle ilgili belgeseller ve filmler gosterilmektedir. Ukrayna, niikleer
sizintinin meydana geldigi Cernobil bolgesini ziyaret etmek isteyenlere yasanan hikayeleri
iceren sanal bir tur yapmaktadir. Italya'nin Friuli- Venezia Giulia bélgesindeki birgok yerli
yazar bolge hakkinda farkli dillerde hikayeler yazmakta ve bunlari internet sitesinde
paylasmaktadir. Bu blog sayesinde turistler yazarlarla iletisime gegebilmekte ve destinasyon

hakkinda bilgi edinebilmektedir (Erkmen & Goneng Giler, 2020:114).
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Singapore’da uygulanan dijital konsiyerj programu, turistlerin ihtiyaglarini 6ngorerek kisiye
0zel hizmetler sunmaya yardimci olmaktadir. Bu program yardimuryla turistlerin gesitli bilgi
ve hizmetlere her yerden ve her zaman ulasmasi saglanmaktadir (Corte vd., 2017:17).
Floransa’da insanlarin sehirde yer alan ibadethaneler, tarihi binalar, miizeler, anitlar gibi
kalturel mekanlar1 kesfedebilecekleri ve ardindan Dbireysel bir seyahat plani
olusturabilecekleri dokunmatik ekranlar yer almaktadir. Mobil uygulama araciligiyla da

goruntileme ve gincelleme yapmak miumkindur (Testa, 2018:16).

Amsterdam’da yelken etkinligi kapsaminda seyircilere, etkinlikten dnceki giinlerde bireysel
ziyaretgilerin konum ve davraniglarina gore cesitli beacon bildirimleriyle (bluetooth
isaretcileri) etkilesim saglanmistir. Bildirimler, gemi bilgilerinin yam1 sira yaklasan
etkinlikler, haberler ve promosyonlar hakkinda bilgiler vermektedir (URL-71, 2021).
Venedik'te turistlerin hareketini gozlemlemek, gelen ve giden turistlerin sayisini tespit
etmek, turistlerin gehirde ne kadar kaldiklarini ve nerelerde ziyaret ettikleri gibi konular
hakkinda bilgi elde etmek i¢in biiyiikk veriden yararlanilmaktadir. Berlin Potsdam
Meydani'nda yerde bir QR kodu bulunmaktadir. Ziyaretciler QR kodunu tarayarak Potsdam

Meydani'nin ge¢mis goriintiilerini gérebilmektedir.

Barcelona’da bulunan Park Giiell rehber uygulamasi parktaki anit bolgesindeki turistik
yerleri gormelerini ve Barcelona Tarihi Miizesi’ni bir sesli rehber ve ayritili bir harita
esliginde gezmelerini saglamaktadir. Barcelona’da diizenlenen bir turda turistler iPad
kiralayarak sehrin 3B haritalarina, hat glizergahlarina, miize ve turistik yerlerin agilis kapanis
saatleri, coklu dil segenekleri dahil olmak {iizere birgok uygulamayr igermektedir.
Barcelona’da bulunan Mobec Otelleri’nin turistler ve sehir gezginleri i¢in elektrikli
motosikletli bir paylagim sistemi bulunmaktadir. Otelin Oniinde sarj istasyonlari, alti
elektrikli motosiklet ve iki tane elektrikli tekerlekli ara¢ bulunmaktadir (Testa, 2018:15).
Barcelona’nin Sagrada Familia bolgesini ziyaret eden kisilerin sensorler, 3D kameralar ve
telefonlar Uzerinden profilleri ve davranig kaliplari analiz edilmekte ve yogunluk haritalari

olusturulmaktadir.

Seoul'lin UnlG kulttrel alanlarmi kesfetmek igin bir rehber gorevi goren elimdeki saraylar
mobil uygulamasi fotograflar ve videolar dahil olmak iizere Deoksugung Sarayi ile ilgili
1.634 6genin artirilmis gergeklik ile 3B gorintilerini igermektedir. Ayrica, isitme sorunu
olan kisiler i¢in isaret dili video rehberleri sunmakta ve yakindaki turistik yerler hakkinda

bilgi saglamaktadir (URL-72, 2016). Seoul’un iTour Seoul uygulamasi seyahat etmenin tim
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yonleri hakkinda bilgi saglar. Uygulamada turistik yerlerin, magazalarin, restoranlarin,

otellerin, hava durumu, toplu tasima hakkinda bilgiler yer almaktadir (URL-73,2019).

Edirne, Kirklareli, Tekirdag sehirlerini kapsayan Trakya Turizm Rotasi internet sitesi
bulunmaktadir. Sitede doga, tarih, inang ve lezzet rotasi sekmeleri yer almaktadir. Sayfada
turistik yerlerin konumlar1 hakkinda bilgiler, gorseller ve sanal tur ile gezme imkani
mevcuttur. Projenin amaci turistik yerlerin tanittimini yapmak ve bolgenin gelismesine katki

saglamaktir (URL-74, 2021).

Tirkiye’de bircok miize Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinde sanal olarak
gezilebilmektedir. Safranbolu’da bulunan tarihi carsi ve konaklar 3B modellemeleri
yapilarak artirillmig gergeklik teknolojisiyle birlestirilmistir. Ayrica Sakip Sabanci Miizesi,
Deniz Miizesi, Bursa Saat Miizesi, Topkap1 Hali Miizesi ve Hatay Arkeoloji Miizesi gibi
bazi miizelerin artirilmig gergeklik teknolojisi kullanarak gezilebildigi goriilmektedir
(Ozgines & Bozok, 2017:153-154). Istanbul Modern Miizesi'nde beacon teknoloji
sayesinde ziyaretciler, eserlerle ilgili yazili ve gorsel bilgiye ulasabilmektedir. Ayrica

mizeye ait uygulama e-rehber olarak kullanilabilmektedir (URL-75, 2021).

Visiturfa gezi rehberi uygulamasi turistlere Sanliurfa’nin turistik yerlerinin tanitimini
yapmak ve rehberlik etmesi i¢in olusturulmustur. Uygulama, Sanliurfa’da goriilmesi
gereken ve yapilmasi gerekenlere dair kilavuzluk yapmakta ve seyahat planlamasi yapma
konusunda yardimei olabilmektedir. Uygulamada Tiirkge, Ingilizce ve Cince dil segenekleri

bulunmaktadir (Erdem vd., 2020:3).

Buradaki orneklerin disinda 1.3 ve 1.4 bolimlerinde bulunan Diinyadaki akilli sehir
uygulamalar1 ve Tirkiye’deki akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda anlatilan uygulamalar

akilli turizmle de iligkili oldugundan tekrar etmemek adina burada yer verilmemistir.

2.5. Akilli Destinasyon

Akilli destinasyon, “akilli’” ve “destinasyon” kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusmus bir
ifadedir. Akilli destinasyonun ortaya ¢ikisi akilli sehir kavramiyla dogrudan iligkilidir. Akilli
destinasyonun basaril1 olabilmesi i¢in BIT altyapisina sahip olmas1 gerekmektedir (Gretzel
vd., 2015a:180). Destinasyonlarin turistlere sundugu hizmetlerin teknolojik agidan yetkin,
cevreye duyarli, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in akilli teknolojilerle donatilmis

olmahdir. Yatirnmcilar ve yoneticiler, degisen turist ihtiyaclarmi karsilamak ve akill
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teknolojilerin getirdigi yenilikleri turizm sektdriinde kullanabilmek igin akilli destinasyonlar
inga etmelidir (Wang vd., 2016:311).

Akilli turizm kavramimin uzantis1 olan akilli destinasyon kavrami, yogun teknoloji
kullaniminin tiim faaliyetleri, bilgileri ve hizmetleri gercek zamanli olarak koordine etmeye,
tiim yerel organizasyonlar1 birbirine baglamaya ve sehir verimliligini artirmaya izin verdigi
sehirler olarak karakterize edilen akilli sehirlerin gelistirilmesinden olusmaktadir

(Buonincontri & Micera, 2016:287).

Akill bir turizm destinasyonu, teknoloji transferini ve bilgi paylasimini saglayan teknoloji
ve inovasyon faaliyetlerini gelistiren, kapasiteleri, dijital alanlari, bilgi islemeyi ve araglarini
bu faaliyetlere dahil edebilmelidir. Bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi BIT altyapilari,
akill1 bir turizm destinasyonunun gelisimi igin gerekli altyapiy1 saglamaktadir (Liberato vd.,
2018:8).

Buhalis ve Ammaranggana (2014:557) akilli destinasyonun faydalanmasi gereken dort

nokta oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar;

1. Teknoloji gébmull ortamlar,

2. Mikro ve makro diizeyde duyarli siirecler,

3. Coklu temas noktalarindaki son kullanici cihazlari ve
4

Teknolojik bir platformu dinamik olarak kullanabilen paydaslardir.

Boes vd. (2015:394), akill1 destinasyonu, turistler i¢in deger ve deneyim yaratmak amaciyla
ve isletmeler icin ise rekabet avantaji elde etmek icin BIT ve teknolojik uygulamalarmn

kullanildig yerler olarak tanimlamaktadir.

Bir destinasyonun akilli olmasi i¢in paydaslarin dinamik bir birlikte yaratma sureci
icerisinde teknolojik platformlar araciligiyla birbirine baglanmasi gerekmektedir. Nesnelerin
interneti ve bulut teknolojisine dayanan bu platforma son kullanici cihazlardan
erigsilebilmektedir. Bu sayede hem turizm deneyimlerinin ger¢cek zamanli olarak
olusturulmasina ve kolaylastirilmasina yardimci olunmakta hem de destinasyonun mikro ve
makro diizeydeki kaynaklarinin optimizasyonunu saglanmaktadir. Akilli destinasyonlarin
genel amaci, hizmetlerin ve tirlinlerin daha fazla kisisellestirmesi ve dinamik bir ortak deger
katilimi yaratma yoluyla turist deneyimlerini ve destinasyon rekabetgiligini artirmaktir

(Buhalis & Ammaranggana, 2014:557).
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Lopez de Avila ve Sanchez (2015:62) akilli destinasyonu "turistik alanlarin siirdiiriilebilir
gelisimini garanti eden, herkesin erisebilecegi, ziyaret¢inin cevresiyle etkilesimini ve
entegrasyonunu kolaylastiran, destinasyondaki deneyimin kalitesini ve sakinlerin yagsam
kalitesini artiran son teknoloji iiriinii bir altyap tizerine insa edilmis yenilik¢i bir turizm
merkezi" olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlara uygun olarak akilli destinasyonlar, akilli
sehir ilkelerini uygularken sadece sakinleri degil turistleri de g6z Oniinde bulundurarak

uyguladiklari i¢in akilli sehirlerin uzantisi olarak gorulebilir (Gretzel vd., 2015a:180).

Gretzel vd. (2015b:560) ise akill1 destinasyonu, benzer sekilde, turistik alanlarin gelisimini
strdiiriilebilir bir sekilde saglamak, gelen ziyaretgilerin ¢evreyle entegrasyonunu
kolaylastirmak, destinasyon da modern bir teknolojik altyapi kurmak, turistik deneyimin
kalitesini artirmak ve yerel halka daha iyi yasam kosullar1 saglamak amaciyla kurulmus

yenilikgi turizm merkezleri olarak tanimlamiglardir.

Akilh
estinasyo

Akilli Turizm

Akilli Sehir

Sekil 2.2: Akilli sehirlerden akilli destinasyonlara gelisim (Blaser, 2019:20)

Akilli destinasyonlar yumusak akillilik ve kati akillilik olmak (izere ikiye
ayrilmaktadir. Yumusak akilliligin alt boyutlar liderlik, girisimcilik, sosyal sermaye, yenilik
ve insan sermayesinden olusurken, kat1 akillilik ise blyuk veri, nesnelerin interneti, sanal
gergeklik gibi bilgi iletisim teknolojilerinden olusmaktadir. Bir destinasyonun akilli olmasi
icin yumusak ve kati akillilik faktorlerinin bir arada olmasi gerekmektedir. Ciinkii bu

kavramlar birbirini tamamlayan kavramlardir (Boes vd., 2016:114).

Akillt  turizm destinasyonlarinin  belirli  6zellikleri bulunmaktadir. Akilli  turizm
uygulamalarinin yer aldigi destinasyonlarda hiklmet, turizm organizasyonlari, turistler,

yerel halk ve gevre, akilli teknolojinin sagladig: bilgi iletisim olanaklari ile donatilmistir ve
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aralarinda ortak bir igbirligi bulunmaktadir. Akilli destinasyon 6gelerin 6zellikleri Tablo

2.3'te agiklanmustir.

Tablo 2.3: Akilli destinasyonlarin 6zellikleri

e [lgili tiim bilgileri koordine eden ve kullanicilarin gercek
zamanli bilgilere kolayca erismesini saglayan akilli bir merkezi islev
olarak hizmet eder.

e Temel is siireclerinin dijitallestirir,

Turizm e Enerji kullaniminin optimize eder,
Organizasyonlari e Turizm deneyimini beraber olusturmak amaciyla yerel halk,
turistler ve hiikiimetle isbirligi yapar,
e Orgiitsel ¢eviklik, hizli karar verme ve miisterilerin
ihtiyaglarina zamaninda yanit verir,
e Hassas hedefleme ve hizmetlerin Kkisisellesitirilmesini saglar.
Huikdmetler e Veri agikligini destekleyen bilgi yonetimi,

e Veri gizliliginin diizenlenmesi,
e Kamu-Ozel ortakligimin kurulmas.

Yerel sakinler /
yerel topluluklar

e Siirekli baglanti kurma,

e Yaraticilig1 gii¢lendirilmis toplum,

e Teknoloji meraklisi,

¢ Habercilik anlayisina sahip,

o Akilli miras / e-kiiltilir gelistirmeye aktif olarak dahil olunmasi.

Turist

e lyi sekilde baglant1 kurulmus ve bilgilendirilmis,

o Aktif bir elestirmen ve kulaktan kulaga pazarlamacilari,
e Yiiksek derece kisisellestirilmis hizmet talep eden,

¢ Hem sosyal hem de teknolojik agidan bilgili,

¢ Sosyal medyada dinamik olarak tartigabilen,

e Birlikte deneyim olusturabilen,

e icerige katkida bulunan,

e Son kullanici cihazlarindan yararlanabilen.

Cevre

e Nesnelerin interneti ile birbirine bagli,

¢ Bulut biligim hizmetlerinin varligs,

e inovasyon ekosisteminin varligi,

e Ortamda yer alan sensor aglari,

e Jeofiziksel gergekligi artirmak i¢in dijital bilgi ve sosyal baglamlarin
birlestirilmesi,

e Birlikte ¢alisabilir sosyal platformlar.

Kaynak: (Buhalis & Amaranggana, 2014:560)

Akill1 destinasyon unsurlar1 olan turizm organizasyonlari, hiikiimet, yerel halk, turistler ve

cevrenin destinasyondaki faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in baz1 gorevler {istlenmesi

gerekmektedir. Turizm organizasyonlari, turistik yerler i¢in hizmet eder ve turistlerin
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ihtiyaclarini karsilar. Hukimet, kamu ve 6zel sektor arasinda is birligini tesvik ederek bir
platform {iizerinden birbirleri arasinda veri aktarimi yapilmasini saglamaktadir. Akilli
destinasyona gelmeyi tercih eden turistler, teknolojiye erisebilen ve teknolojiyi ¢ok iyi
kullanabilen, kisisellestirilmis hizmet bekleyen, sosyal medya araglarin1 kullanarak
deneyimlerini ve verilerini paylasarak ortak turizm deneyimleri yaratma gibi 6zelliklere
sahiptir. Cevrenin ise zaman, enerji tasarrufu, yenilikci ekosistem olusturma Ozellikleri
bulunmaktadir. Farkli 6zelliklere sahip olan bu unsurlar, akilli aglar tarafindan birbirine
baglanmakta ve siirekli iletisimde halinde kalarak akilli destinasyonu olusturmaktadir (Ince
& Samatova, 2020:352).

2.6. Akilli Destinasyon Ornekleri

Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen ve Avrupa Komisyonu tarafindan uygulanan “Avrupa
Akilli  Turizm Bagkenti” uygulamas1 2018 yilinda baslamistir. Akilli  Turizm
Bagkenti uygulamasinin amaci, AB ¢apindaki 6nde gelen akilli turizm destinasyonlarindan
ornekler vermek, is birligini tesvik etmek ve diger sehirlerin bu fikirleri kesfetmesi igin bir

platform saglamaktir.

Yarismaya gore akilli destinasyon; “turizm alaminda yenilik¢i, akilli ve kapsayici ¢oziimler
sunan, mekant ve beseri sermayeyi turizm sektoriiniin geligimi, sehrin zenginlesmesi ve
vatandaslarin daha iyi bir yasam kalitesine ulasmast icin kullanan, yoresel degerlerden
faydalanilmast yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis turizm deneyimi
saglayan, yore halkina saygi duyan ve onlarin katilimini temin eden, yeni teknolojiler,
karsilikl baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler araciligiyla turizm iiriin ve hizmetlerine

erisimi kolaylastiran kentsel alan” seklinde tanimlanmastir.

Yarisma erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik olmak

tizere dort kategoriden olugmaktadir.

Dijitalizasyon Kiiltiirel Miras ve
Yaraticihik

Sekil 2.3: Akilli turizm bagkentleri yarigsma kategorileri (URL-76, 2021)
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Erisilebilirlik ziyaretgilerin geldigi sehir veya llke, yas, kiiltiirel gecmis, fiziksel engelleri
ne olursa olsun hizmetlerin tiim ziyaretciler icin erisilebilir olmasini saglamaktir.
Surduralebilirlik bir sehrin dogal kaynaklarini yonetmek ve bunlarin ¢evre iizerindeki
etkilerine karsi sorumlu davranmak, ayni zamanda mevsimselligin ¢evre tizerindeki
etkilerini azaltmak ve yerel toplumu da dahil etmektir. Dijitallesme bir turistin deneyiminin
Ozelliklerini gelistirmek igin yeni dijital teknolojileri kullanmaktir. Dijitallesme tim
ziyaretcilerin hizmetlere daha kolay erismesine yardimci olmaktadir. Kultirel miras ve
yaraticilik ise yerel gelenekleri korumak, tesvik etmek ve sehrin 6zelliklerinden yararlanmak
anlamina gelmektedir (URL-76, 2021).

2019 Avrupa Akilli Turizm Bagskenti unvanina sahip olmak i¢in 19 AB Uyesi devletten 38
sehir bagvuruda bulunmustur. Helsinki (Finlandiya) ve Lyon (Fransa) yarismay1 kazanarak
2019 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri olmuslardir. Bu sehirlere ek olarak uygulamanin
dort kategorisindeki basarilarindan dolayr dort sehir daha 6diil almaya hak kazanmustir.
Bunlar; erisilebilirlikte Malaga (Ispanya), strdrilebilirlikte Ljubljana (Slovenya),
dijitallesmede Kopenhag (Danimarka), kiiltiirel miras ve yaraticilik kategorisinde ise Linz
(Avusturya)’dir (URL-77, 2021).

2020 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri unvanina sahip olmak igin ise, 17 AB (Uyesi
devletten 35 sehir bagsvurmustur. Gothenburg (Isvec) ve Malaga (Ispanya), 2020 Avrupa
Akilli Turizm Bagkentleri olmuslardir. Bu sehirlere ek olarak uygulamanin dort
kategorisindeki basarilarindan dolay1 dort sehir daha 6diil almaya hak kazanmigtir. Bunlar;
erisilebilirlikte Breda (Hollanda), stirdirilebilirlikte Gothenburg (isveg), dijitallesmede
Ljubljana (Slovenya), kiiltirel miras ve yaraticiik kategorisinde ise Karlsruhe
(Almanya)’dur (URL-78, 2021).

2020 yilinda COVID-19 salgini artig gostererek turizm ekosistemi bozdugundan 2021 yili
akill turizm baskentlerinin belirlenmesi i¢in gerekli bagvurular alinmamastir. Fakat 2022 yili
akilli turizm baskentlerinin se¢ilmesi i¢in 2021 yilinin Nisan ayinda basvurular alinmaya
baslanmistir. 2021 Ekim ayinda Akilli Turizm Bagskentleri bagvuru sonuglar1 agiklanmistir.
2022 Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri unvanina sahip olmak icin 16 AB iiyesi devletten 30
sehir bagvurmustur. Valencia (Ispanya) ve Bordeaux (Fransa) 2020 Avrupa Akilli Turizm
Baskentleri olmaya hak kazanmistir (URL-79, 2021).
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2.6.1. Helsinki

400 yili askin gegmise sahip olan Helsinki, akilli turizmi benimsemis bir destinasyondur.
2017 yilinda sehre gelen ziyaretci sayisi 4 milyonu asarak rekor rakama ulagmistir. Sehirde
turistlere bilgilendirme yapmak amaciyla devriye gezen ¢ok dilli Helsinki yardimcilar
bulunmaktadir. Helsinki Yol Haritast ise sehirdeki turistlere rehberlik ederek asir1 kalabaligi

Onleyen ve yerel isletmeleri destekleyen bir uygulamadir (URL-80, 2021).

Helsinki ulasilabilirlik bakimindan 6nde gelen sehirlerden biridir. Sehirde otobds, tren,
bisiklet, taksi ve araba paylasimi gibi sehrin tiim ulasim segenekleri aylik abonelikle tek bir
uygulamada birlestirilmistir. Sehirde WeChat uygulamasi iizerinden tiim toplu tasima
O0demeleri yapilabilmektedir. Akilli ulasim kapsaminda otonom otobiisler ve Uber Bot
sistemleri denenmektedir (European Commission, 2020:12).

Helsinki MyHelsinki dijital platformu kisisel sehir rehberidir. MyHelsinki akill
destinasyonlarin temel oOzelligi olan birlikte yaratma ve agik veriye dayanmaktadir.
Helsinki'nin agik veri uygulamasi, isletmelerin gezginlere kisisellestirilmis igerik ve hizmet

sunmasina olanak tamimaktadir (URL-80, 2021).

Sauna Fin kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir. Helsinki kulttrtinu korumak ve turistleri gekmek
amaciyla siirdiiriilebilir saunalar insa etmektedir. Bu saunalar ahsaptan iiretilmekte ve
elektrik ihtiyac1 giines ve riizgar enerjisinden elde edilmektedir (Er, 2019:36). Ayrica
binanin restoraninda organik yiyecekler ve stirdiiriilebilir sekilde yakalanmis baliklar servis
edilmektedir. 2035 yilina kadar karbon notr olmayr hedefleyen Helsinki, bu dogrultuda
Karbon Notr Helsinki 2035 programini baglatmistir. Programin amaci sehir igindeki sera
gaz1 emisyonlarini %80 oraninda azaltmaktir. Program, tiim sehrin karbon nétrliigiine dogru

ilerlemesini saglayacak yaklasik 140 6nlem icermektedir (European Commission, 2020:30).
2.6.2. Lyon

Tarihi 2000 yil 6ncesine dayanan Lyon, Fransa’nmin gastronomi baskentidir. Her yil
duzenlenen 'Lyon Isik Festivali' yilda 4 milyon ziyaret¢i ¢ekmektedir. Lyon, erisilebilirlik
bakimindan 2017 yilinda bir¢ok 6diil kazanmustir. Sehre 6zgii Lyon City Card, kullanicilara
licretsiz toplu tasima, 23 miize ve diger turistik yerlere giris, indirimler ve daha fazlasim

saglamaktadir. Ayrica kart dort dilde rehberli turlar icermektedir (URL-81, 2021).

Lyon'da isitme giigliigii ceken turistler icin igitme dongiileri, gorme engelliler i¢in ise renk
kontrasthi haritalar, engelli insanlara hizmet vermek icin egitilmis gezi danismanlar: gibi
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uygulamalar sunmaktadir. Miizeler engelliler i¢in uyarlanmis turlar, isaret dili terctimanlari
ve eserlere dokunmalarina izin veren turlar gibi hizmetler sunmaktadir. Yine engelli insanlar
i¢in bir¢ok restoranda sesli meniiler bulunmaktadir. Tiim bunlar turistlerin Lyon'u kendi
sartlarina gore deneyimleyebilecekleri anlamima gelmektedir (European Commission,
2020:19).

Destinasyona ait internet sitesi olan OnlyLyon sehir hakkinda bilgiler vermektedir. Site
ziyaretcilerin deneyimini iyilestirmek ve turistleri daha iyi anlamak igin olusturulmustur.
OnlyLyon kamu ve 0zel sektor is birligine dayanmaktadir. Dolayisiyla uygulama akilli
destinasyonlarin 6zelliklerinden olan ¢esitli paydaslarla birlikte deger yaratma ve kamu-0zel
is birligine 6rnek olarak gosterilebilir. OnlyLyon Deneyim uygulamasi ise turistlerin gergek
zamanlt konum verilerine erismeyi ve bdylece turizm merkezlerinde kalabaliklagsmay1
onlemeyi amaglamaktadir (URL-81, 2021). Lyon'un UNESCO tarafindan koruma altinda
olan tarihi bolgesinde kiosklar ve yonlendirme panolart yer almaktadir. Kiosklar ve
yonlendirme panolari hem turistlerin hem de yerel halkin gidecekleri yerleri bulmalarini

kolaylastirmaktadir (European Commission, 2020:25).
2.6.3. Mélaga

2020 Akilli Turizm Baskent’i 6diiliinii kazanan akilli destinasyonlardan biri Malaga’dir.
Yaklagik 1,1 milyonluk niifusuyla Mélaga, ispanya'nin en biiyiik altinci sehridir. Malaga,
kiiltiir, glines, plaj, gastronomi, doga ve spor dahil olmak tizere genis turizm kaynaklariyla
diinyanin en ¢esitli turizm destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yaklasik 3000
yillik tarihiyle Avrupa'nin en eski sehirlerinden biri olan Malaga, surdurulebilirlik ve

inovasyon kavramlarini uzun yillardir stratejik planlarina dahil etmektedir (URL-82, 2021).

Malaga miizeler sehri olarak kabul edilmektedir. Son 20 yil iginde sehirdeki miize sayisi
4’ten 37’ye cikmustir. Ornegin eski bir tiitiin fabrikasimnin ve bir pazar binasinin kiiltiirel
amagclara yonelik olarak yenilenmesi bolgeyi canlandirmistir. Bu uygulamalar sayesinde
Malaga, “Kimlik Sahibi Turizm” 6diluni almaya hak kazanmig ve Sanatin yasadigi sehir
olarak anilmaya baglamistir (URL-82, 2021).

Méalaga, tim turistlerin ve vatandaslarin schirdeki olanaklara ayni sekilde erisim
saglamalarmi bir ncelik haline getirmistir. Bu dogrultuda Malaga’daki yollar ve kaldirimlar
ayni seviyeye getirilmistir. Yaya bolgelerinin daha kolay ayirt edilebilmesi igin bu alanlar
farkli renklere boyanmustir. Sehirdeki toplu tasimalarda engelli turistler igin birtakim

uygulamalar bulunmaktadir. Toplu tagima araglarinda sesli uyar1 sistemi bulunmaktadir.
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Gorme engelliler, sesli sistem araciligiyla inecekleri durag: bildirebilmektedir. Isitme engelli
kisiler igin ise igaret diliyle anonslarin yapildig1 ekranlar mevcuttur (European Commission,
2020:10).

Sehrin en 6nemli turistik ¢ekiciliklerinin basinda plajlar gelmektedir. ‘Plajin Keyfini Cikar'
programinin bir pargasi olarak, sehrin sekiz plajinda erisim rampalari, deniz kiyisina giden
beton dosemeli yiirliylis yollari, erisilebilir soyunma odalari, oturma alanlar1 ve bazi
durumlarda deniz banyosunda yardimci olacak destek asistanlar gibi uygulamalar
bulunmaktadir (European Commission, 2020:15). Bu uygulamalar Malaga’yr daha
erigilebilir bir destinasyon haline getirmekte ve sehrin daha fazla turist cekmesine yardimei

olmaktadir.

Malaga dijitallesme kategorisi kapsaminda turistler icin gerekli tum bilgileri iceren ¢ok
katmanli bir platform olusturmak amaciyla 15 belediyeyi bir araya getiren Smart Costa del
Sol projesini hayata gegirmistir. Malaga'nin tiim dijital kanallari, turistlere bilgi saglamak
i¢in tasarlanmustir. Turistler bircok mize ve turistik mekanda kendilerine rehberlik edecek
uygulamalar indirebilmekte, hareket halindeyken bilgi almak igin sehrin ¢esitli yerlerindeki
QR kodlarmi tarayabilmektedir. Ayrica sehre ait bilgiler tiim sosyal medya kanallarinda
mevcut olmakla birlikte bir ziyaret¢i aradigin1 bulamazsa turizm web sitesinin sohbet islevini
(chatbot) kullanabilmektedir (URL-83, 2020).

2.6.4. Gothenburg

Gothenburg, Isve¢'in ikinci bilyiik sehri ve bir liman kentidir. Gothenburg en son teknolojiye
yatirim yapan ve uygulamalar1 yakindan takip eden akilli bir destinasyondur. Gothenburg
herkes igin esit erisimi, uygun fiyath teknolojiyi, etkili uzun vadeli planlama ve kamu-6zel
ortakligini tesvik etmek i¢in tiim dijital girisimlerinde en son teknolojiye ayak uyduran bir
sehirdir. Tim bu dijital girisimlerden hem vatandaslar hem de ziyaretgiler
yararlanabilmektedir. Bu da akilli destinasyonlarin 6zelliklerinden olan vatandasin yasam
kalitesi artirilirken turistlerin de deneyimlerini zenginlestirmeye odaklanilmasina 6rnek

olarak gosterilebilir.

Gothenburg 2020 yilinda yeni bir internet sitesi olusturmustur. Sitenin amaci dlinyanin dort
bir yanindaki sehirlerde turizm deneyimini iyilestirmek igin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
fikirler toplamaktir. Gothenburg kendi deneyimlerini paylasarak diger destinasyonlarin da

olumlu yonde gelismesine yardimci olmak istemektedir (URL-84, 2021).
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Liseberg Eglence Parki, her y1l 3 milyondan fazla ziyaretcisiyle isve¢'in en popiiler turistik
yerlerinden biridir. Park, herkes icin erisilebilir olmasi adma yeniden tasarlanmstir.
Ornegin, parkin konser alanlarina tekerlekli sandalyeler icin rampalar yapilmistir. Parkta her
yil gébrme ve isitme engelli misafirler i¢in anlatimli ve imzali gesitli gosteriler yapilmaktadir.
Ayrica parkta 6zel egitim okullarindan gelen dgrenciler ve dgretmenlerin parki daha sakin
bir ortamda deneyimleyebilmeleri igin 6zel okul giinii bulunmaktadir (European
Commission, 2020:17).

Gothenburg, Kiresel Destinasyon Sirdurilebilirlik Endeksi tarafindan 2016 yilindan beri
iist Uste diinyanin en siirdiiriilebilir destinasyonu olarak segilmistir. Gothenburg
karbondioksit emisyon oranlariyla énci bir sehir olmakla birlikte sehirdeki otellerin %95'i

cevre dostu sertifikali ve toplu tagima araglarinin %97'si yenilenebilir enerjiyle ¢alismaktadir
(URL-83, 2020).

Gothenburg Kiiltiir Festivali, tim tek kullanimlik ambalajlar1 etkinliklerden kaldirmay1
hedeflemektedir. Festivaldeki igecekler tekrar kullanilabilir bardaklarda servis edilmekte,
ziyaretciler kendi beslenme cantalarin1 getirmeye tesvik edilmekte ve bdylece yemek
indirimleri almaktadir. Bu uygulama sonucunda proje 2018 yilinda “Yilin Siirdiiriilebilir
Etkinligi” se¢ilmistir (URL-85, 2021).

Yagmur suyunu kiiltiirel ifadeler ve benzersiz deneyimler i¢in bir kaynak olarak kullanan
Rain Gothenburg projesi, sanatiyla iklim degisikligine dikkat cekmek isteyen sanatcilari bir
araya getiren bir uygulamadir. Proje, Avrupa Yaratict Ekonomi Merkezi 2019 6duli igin
aday olarak gosterilmistir. Rain Gothenburg projesi kapsamindaki faaliyetler arasinda bir
yagmur oyun alani, sanat eserlerinin sadece yagmur yagdiginda goriilebildigi yagmur sanat
eserleri, yaratict yagmur suyu ¢oziimleri ve halka agik bir yiizme havuzu yer almaktadir

(European Commission, 2020:41).
2.6.5. Bordeaux

Bordeaux, ge¢misi 18. ylizyila dayanan tarihi bir sehirdir. Bordeaux deyince akla kaliteli
saraplar gelmektedir. Sarap turizminde 6ncii bir sehirdir. Diinyanin en eski ve en prestijli
bagcilik bolgesi olarak kabul edilen Bordeaux, 112.000 hektarlik sarap ekim alanina sahip
olmakla birlikte yilda ortalama 5 milyon hektolitre sarap iiretimine, 7.000 sarap {ireticisine,
300 sarap bayisine ve 100'e yakin komisyoncuya ev sahipligi yapmaktadir. 2018 yilinda 2
milyon turist Bordeaux baglarini ziyaret etmistir (URL-86, 2021).
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Bordeaux g¢evre dostu, yaratici ve inovasyon merkezi olarak goriilmektedir. Bordeaux sarap
endustrisi, yirmi yili askin bir siiredir sorumlu ve siirdiiriilebilir bagcilik konusunda
calismaktadir. Ozellikle bagcilikta pestisit kullanimini ortadan kaldirmak icin gesitli yerel
ve bolgesel programlar yapilmaktadir. Bordeaux iiziim baglarinin %65'inden fazlasi
strddrdlebilir ve cevre dostu olmak igin sertifika almistir. 2030 yilina kadar sertifikali {iretim
yapmak zorunlu hale getirilecektir (URL-87, 2021).

Sehirde erisilebilirlik kapsaminda, tiim toplu tasimalarda basamaksiz biiytik siirgiilii bir kap1
mevcuttur. Ayrica toplu tagimalarin her birinde tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in 6zel
olarak ayrilmis koltuklar bulunmaktadir. Bordeaux Turizm Ofisi tarafindan engeli olan
kisilere 6zel olarak hazirlanmis tiim hizmet ve faaliyetlerin bir listesini igeren sehir rehberi
bulunmaktadir (URL-86, 2021). Bordeaux Turizm Ofisi, sehirde gezmeyi kolaylastirmak
icin Bordeaux CityPass isimli bir akilli turist kart1 olusturmustur. Kartla toplu tagimaya,
otuzdan fazla kiiltiir ve eglence merkezine iicretsiz erisim saglanabilmektedir. Bordeaux
CityPass 24, 48 ve 72 saat olmak iizere ii¢ se¢enegi bulunmaktadir. Bu akilli kart turistlere
zaman ve maliyet tasarrufu sunmakla birlikte akilli destinasyonlarin basarisini da

artirmaktadir (URL-88, 2021).

Bordeaux'un Bastide semtinde bulunan eski bir askeri kisla, giiniimiizde sehrin en ¢ok
ziyaret edilen yerlerinden biri haline gelmistir. Darwin adindaki bu eski askeri kiglanin
icinde bir sehir ¢iftligi ve Fransa'nin en biiyiik organik restorani, grafiti sanatcilari i¢in bir
acik hava galerisi, kaykay parklari, magazalar, konser ve eglence alanlar1 bulunmaktadir

(URL-89, 2021).
2.6.6. Valencia

Valencia, Ispanya'nin giineydogu kiyisinda yer almakta ve Ispanya'nm {igiincii biiyiik
sehridir. Sehir her y1l 2,2 milyon ziyaretgiyi agirlamakta ve UNESCO tarafindan koruma
altina alinmis ti¢ diinya mirasina ev sahipligi yapmaktadir. Valencia "Sanat ve Bilim Sehri"
adindaki Avrupa'nin en biiylik bilimsel ve kiiltiirel komplekslerinden birine sahiptir. Ayrica
sehirde Goyas film 6diilleri ve Michelin yemek galasi gibi bir¢ok etkinlik diizenlenmektedir.
Valencia, gelistirdigi yenilik¢i uygulamalarla akilli destinasyon olmayi basaran sehirlerden

biridir (URL-90, 2021).

Valencia, turizm stratejisini siirdiiriilebilirlik iizerine kurmus ve bu dogrultuda ilerlemeye

izin veren projeler olusturmustur. Bu projelerden en Onemlilerinden biri, turizm

faaliyetlerindeki karbon ve su ayak izlerinin denetlenmesidir. Valencia, 2025 yilina kadar
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karbon nétr olmay1 hedeflemektedir. Valencia’nin karbon ndtr olma hedefi dogrultusunda
elektrikli ara¢ kullanimi, enerji verimliligini artirma ve stirdiiriilebilir gida seceneklerini

tesvik etmek gibi girisimleri mevcuttur (URL-91, 2021).

Valencia'da dijitallesme kategorisi bir yandan turist deneyimini yonetmek i¢in diger yandan
ise isletmeler arasi rekabet icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Turistlerin bilgiye
ulasabilmesi veya turistik {irlin satin alabilmesi icin turist iletisim araglar1 (chatbotlar) ve
turist bilgilendirme ekranlar1 (kiosk) turistlere yardime1 olmaktadir. Isletmeler agisindan ise

bir agik veri platformu olusturmustur (URL-92, 2021).

Valencia erisilebilirligi artirmak igin bir¢ok uygulama hayata gecirmistir. Yayalar igin
ayrilan alani artirmak, 156 km'den fazla bisiklet yolu olusturmak, 6zel donanima sahip
tesislerin tanitimini yapmak, mimari engelleri ortadan kaldirarak turistlerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde uyarlamak erisilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunlara ek olarak, Bordeaux'da oldugu gibi Valencia Turizm Ofisi de
engeli olan kisilere 6zel olarak hazirlanmis tiim hizmet ve faaliyetlerin bir listesini igeren
sehir rehberine sahiptir (URL-93, 2021).

Sehirde gezmeyi kolaylagtirmak amaciyla Valencia Turist Karti isimli bir akilli turist karti
olusturmustur. Kartla toplu tasimanin yani sira tim mdizelere ve anitlara giris
ucretsizdir. Ayrica kart, destinasyondaki 130'dan fazla turistik yer, magaza ve restoranda

indirim saglamakta, iki i¢ki ve Ispanyol mezesini iicretsiz olarak tatma imkani sunmaktadir

(URL-94, 2021).
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3. DESTINASYON PAZARLAMASI

3.1. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyonlarin kendilerini diger destinasyonlardan farklilagtirarak bir marka olmaya
calistigt ve her destinasyonun hedef pazardaki diger destinasyonlardan iistiin olmaya
calistigi giiniimiiz diinyasinda destinasyon pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle destinasyonlarin kiiltiirel, dogal ve tarihi

giizelliklerinin tanitilmasi igin destinasyon pazarlamasi oldukc¢a énemlidir.

Destinasyon pazarlamasi, bolgelerin temel Ozelliklerine uygun bir destinasyon kimligi
olusturmak ve hedef kitleye o6zel iletisim ¢alismalariyla bolgeyi gekici hale getirmek
seklinde tanimlanabilir (Rainisto, 2003:12). Destinasyon pazarlamasi, bir destinasyonun kér1
maksimize etme hedefine uygun olmasii saglamak i¢in, turistlerin ihtiyaclar1 da dikkate
aliarak, turistik triinler lizerinde yapilan cesitli arastirmalarla dogru kararlarin verilmesini
saglayan bir yonetim seklidir (Ozer, 2014:164). Destinasyonun pazarlanmasi, potansiyel
ziyaretcilere destinasyondaki gekicilikler hakkinda farkindalik yaratmakta ve turistlerin
beklentilerini karsilamaktadir (Celik, 2009:27).

Baska bir ifadeyle destinasyon pazarlamasi kavrami; bir sehrin veya bolgenin konaklama,
ulasim, gastronomi, aligveris ve eglence gibi farkli alanlarda destinasyon Grtnlerini bir araya
getirerek turizm {irlinii olusturabilmek amaciyla yapilan c¢alismalarin tiimii seklinde
tanimlanmaktadir (Cakir & Kiiciikkambak, 2016:403). Destinasyon pazarlamasiyla, belli bir
yerin sahip oldugu niteliklere gore bir destinasyon kimligi olusturmak ve bu kimligin,
belirlenen hedef pazarda etkili iletisim aktiviteleri ile ¢ekiciligini arttirma amaglanmaktadir

(ilban, 2008:11).

Destinasyon pazarlamasinin amagclari; destinasyonun ulusal ve uluslararasi seviyede
tanitimin1 yapmak, destinasyon ile ilgili hedef kitlelerde olumlu bir imaj olusturmak, var
olan olumsuz imaj1 diizeltmek, bdlgenin markalagmasina katkida bulunmak, destinasyonun
rakiplerine kars1 avantaj elde etmesini saglamak ve rekabet giiclinii arttirmak i¢in ¢aligmaktir
(Turkay, 2014:61). Destinasyon pazarlamasinin agamalari durum analizi, turistik tiriinlerin
belirlenmesi, hedef pazar secimi, amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, iletisim stratejisinin

olusturulmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi seklinde siralanabilir (Dirik, 2012:13).
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Buhalis (2000:97)’e gore destinasyon pazarlamasinin dort Strateji unsuru bulunmaktadir.

Bunlar;

1) Bolgede yasayan insanlarin uzun vadeli refahini saglamak,

2) Turistleri memnun etmek,

3) Yerel isletmelerin karini en Ust degere ulastirmak,

4) Sosyo-kilturel ve ¢evresel maliyetlerle ekonomik faydalarin diizenli ve

stirdiiriilebilir olmasini saglayarak turizm etkilerini en elverisli hale getirmektir.

Destinasyon pazarlamasi, ortak bir hedefe ulasmak i¢in cografi olarak sinirli bir alanda farkl
organizasyonlarin ve isletmelerin ortak eylemini gerektirmektedir (Wang, 2008:191). Buna
gore destinasyon pazarlamasi, ortak ¢ikarlara sahip tiim turizm paydaslarini bir araya
getirmekte ve genel olarak ortak cikarlari, 6zelde ise kendi ¢ikarlart i¢in ¢aligmalarini
saglamaktadir (Ersun & Arslan, 2011:241). Destinasyon pazarlamasinin basarili olabilmesi
icin turizm paydaslar1 arasinda iletisimin iyi olmasi ve pazarlama faaliyetlerinde
koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde destinasyonun pazarlanmasi siireci
olumsuz etkilenecektir (Ozdemir, 2007:74). Vatan ve Zengin (2019:274), destinasyon
pazarlamasini bagarili kilan temel unsurlarin imaj, marka ve konum igliisii oldugunu

belirtmistir.
3.1.1. Konumlandirma

Konumlandirma, bir Griintn tiketicilerin zihninde rakiplerinden istiin, acik ve farkli olarak
yer edinmesidir (Kotler & Armstrong, 2017:228). Herhangi bir pazar segmentinde bir
destinasyonun konumlanmasi; destinasyonda bulunan Grinlerin turistlerin aklinda yarattigi
ve turistlere ifade ettigi degerlerin bltlinidir. Pazarlama ¢aligmalar1 olmasa bile turistler, bir
destinasyonu kafalarinda konumlandirabilmektedir. Konumlandirmanin dogru olmasi igin
hedef pazarin ve o pazari olusturan turistlerin gereksinimleri ile isteklerinin bilinmesi
gerekmektedir (Vatan & Zengin, 2019:274). Destinasyondaki saglik, ulasim, egitim,
eglence, giivenlik, temizlik, konaklama ve restoranlar gibi unsurlar destinasyonun

konumlandirilmasina yardimei olmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 237).

Bir destinasyonun konumlandirma stratejisi asamalar1 soyledir; rekabet edilecek
destinasyonlarin belirlenmesi, potansiyel turistlerin destinasyona yonelik giicli ve zayif
yanlar1 nasil algiladiklarinin tespit edilmesi, potansiyel turistlerin hedef pazarda elde
edecekleri faydalarin belirlenmesi, potansiyel turistlerin sectigi rakip destinasyonun guclii

ve zayif yanlarini nasil algiladiklarinin tespit edilmesi, potansiyel turistlerin destinasyonu
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rakiplerine gore nasil algiladiginin belirlenmesi ve destinasyon igin en uygun konumun

secilmesidir (Crompton vd., 1992:20-21).

Destinasyon pazarlamasinda konumlandirma iki sekilde gerceklesmektedir (Atsiz &

Kizilirmak, 2017:29):

1. Objektif Konumlandirma: Destinasyona gelen turistlerin talepleri ve
gereksinimlerine gore sekillenmektedir. Bu sayede destinasyon, turistlerin degisen
talep ve gereksinimlerine gére devamli yenilenmektedir.

2. Subjektif Konumlandirma: Uriin veya hizmetin fiziki niteliklerine odaklanmak
yerine, potansiyel turistin zihnindeki imaji sekillendirmeye, degistirmeye ve

giiclendirmeye c¢aligmaktir.
3.1.2. imaj

Imaj, kisinin duyulariyla algiladig1 bir sey hakkinda aklinda bulunan hatiralar olarak veya
kisinin bir sey hakkinda aklinda kurdugu bir hayal seklinde tanimlanabilir. imaj, bir kisinin
gecmisteki anilarini canlandirmasina ve yeni bilgiler yaratmasimna yardimer olur (Oter &
Ozdogan, 2005:129). Imaj tek seferlik ve siirekliligi olan bir terim olmayip, her insanin
aklinda kademeli ve birikimli olacak sekilde meydana gelen semboller ve ¢agrisimlardir
(Aslama, 2015:90).

Imaj, bireyin sosyal bir ortamda bir nesneyle karsilastiginda ortaya ¢cikmasi, karmasik ve ¢ok
boyuttan olusmasi, kaliplasmis olaylardan gelismesi, simgesel anlama gelmesi, bilissel,
duygusal, davranigsal, sosyal ve kisisel bilesenlerden meydan gelmesi, ruhsal gercekleri
goOstermesi, bilingsizce olusmasi, cevreyle psikolojik micadeleyi desteklemesi, uyumlu
olmaya, bireysellesmeye ve memnuniyete katki saglamasi, diisiinceler ve davranisglarda

etkili ve olcllebilir olmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Inanir, 2018:12).

Bir destinasyonun imaji, insanlarin destinasyon sec¢im siirecini ve davranigsal niyetlerini
anlamak i¢in anahtar bir kavramdir. Destinasyon imaj, tiiketicilerin zihninde destinasyonun
genel algis1 ve itibaridir. Crompton (1979:18) destinasyon imajini, “bir kisinin bir
destinasyona iliskin sahip oldugu inang, fikir ve izlenimlerin toplami” gseklinde
tanimlanmaktadir. Hallmann vd. (2015:95) e gore destinasyon imaj, turistlerin ve saticilarin
bir destinasyondaki var olan nitelikler veya ¢ekicilikler hakkindaki algilar1 olarak
diisiiniilebilir ve destinasyonlarin iiriin dagitimini tanimlamada, tanitmada, birlestirmede ve

tesliminde ¢ok énemli rol oynar.
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Destinasyon imaji kavramsal, duygusal ve biitlinsel imaj olarak iice ayrilmaktadir.
Kavramsal imaj, destinasyonunun nesnel Ozelliklerine uygun olarak olusturulan imaj,
duygusal imaj, kisisel ve duygusal nedenlere bagli olarak olusan imaj olarak tanimlanabilir.
Butlinsel imaj ise bir destinasyonunun kavramsal ve duygusal imajlarinin birlestirilmesiyle

olusmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 238).

Turizm baglaminda sunulan hizmetler, daha 6nceden saglanamayan ve soyut hizmetler
oldugundan, destinasyonlar arasindaki rekabet imaj iizerinden gerceklesmektedir (Ozaltas
Sercek & Sergek, 2017:7). Turistlerin diger destinasyonlara gore tercih edecekleri bir

destinasyon olusturulmasi dogru bir sekilde ortaya konan destinasyon imaj1 ile miimkiindjir.

Destinasyon imaj1 dinamik, goreli ve 6zneldir. Turistlerin zihninde olusan destinasyon imajt,
bireysel bilgi birikimine ve ge¢mis deneyimlerden blylk 6lciide etkilenir. Destinasyonun
turistin zihnindeki olumlu ya da olumsuz imaji, iriin veya hizmetin satin alinmasini
dogrudan etkilemektedir. Bundan dolay:r talep devamliliginin saglanmasi, pazardaki
konumun korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla zihinde olumlu bir imaj olusturulmasi

zorunlu hale gelmistir (Oter ve Ozdogan, 2005:130).

Destinasyonlarin ziyaret¢i ¢ekmek amaciyla baslattigi imaj faaliyetleri artik dijital ¢agin
getirdigi teknolojik avantajlar ile kolaylasmistir. Sosyal aglar, mobil uygulamalar, artirilmis

gerceklik gibi birgok teknoloji destinasyon imaj faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
3.1.3. Marka

Marka, bir {iriiniin performansi1 ve kalitesi hakkinda tiiketici algilarinin ve duygularinin
toplami olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2007:115). Marka, bir saticinin mal veya hizmetini
diger saticilardan farkli olarak tanimlayan bir isim, terim, tasarim, sembol veya diger
herhangi bir 6zelliktir (Kotler & Armstrong, 2017:250). Marka, bir Griniin benzerlerinden

ayirt edilmesini saglayan 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Bir markanin basarili olabilmesi ig¢in tiiketicilerin ihtiyaglariyla markanin deger ve
ozelliklerinin birbiriyle Ortiigmesini saglamasi, tiiketici ile duygusal bir iligki kurmasi
gerekmektedir (Baker & Cameron, 2008:79). Dolayisiyla bir markanin amaci, tiiketicilerle
iletisim kurmak ve nihayetinde giiven, tutarlilik ve marka sadakati yaratmaktir (Tasci &

Kozak, 2006:300).

Marka tanimindan hareketle destinasyon markasinin, pazardaki diger destinasyonlardan

farklilasarak benzersiz kimligini ziyaretcilere aktarmak olarak tanimlanabilir (Dinler,
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2019:10). Destinasyon markalagmasi, bir destinasyonun hem tanimlanmasini hem de ayirt
edilmesini saglayan bir isim, sembol, sekil, logo veya slogandir. Destinasyonu ¢agristiran
unutulmaz bir seyahat deneyimi beklentisi ve destinasyon deneyiminin keyifli anilarini
pekistirme ve giiclendirme gdrevinin yerine getirilmesi olarak da tanimlanabilir (ilban,

2008:124).

Destinasyon markasi, bir destinasyonu tanimlayan ve farklilagtiran bir isim, sembol, logo
veya grafik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistin ziyaretini veya etkinligini benzersiz ve
unutulmaz bir deneyime doniistiiren, bu deneyimi gii¢lendiren ve birlestiren bir kavramdir

(Ersun & Arslan, 2011: 239).

Destinasyon markasi olustururken ilk yapilmasi gerekenlerden biri imajdan hemen sonra bir
kimlik olusturma ihtiyacidir. Destinasyon markasi1 yaratmak icin turizm bolgesini diger
benzer turistik alanlardan ayiran temel 6zellikleri belirleyerek bir kimlik olusturulmalidir
(Doganli, 2006:72). Buna gore, olumlu bir destinasyon imaji, olumlu bir destinasyon

markasi olugturmaya yardimer olabilir.

Her destinasyonunun kendini diger destinasyonlardan ayiran ¢ekicilikleri vardir ve aslinda
destinasyonlar basl basina bir markadir. Baz1 destinasyonlarin konumu insanlarin zihninde
daha gucliyken, bazilar1 ise zayiftir. Destinasyon igin glcli bir marka ve imaj olusturan
unsurlarin belirlenmesi ve gelistirilmesi 6nemlidir (Gilmez vd., 2012:902). Destinasyon
markasi, turistik bir bolgenin veya yerlesimin diger rakip turistik destinasyonlara kars1 giiclii
bir sekilde konumlandirilmasimin yani sira, ziyaretcilerin zihinlerinde olusan bir imaj ve

yerlesik bir algi olusturmanin temel aracidir (Qu vd., 2011:466).

Dogru bir sekilde olusturulan destinasyon markasiyla potansiyel turistin ziyaretini
gergeklestirmesi ve destinasyonu daha Once ziyaret etmig turistlerin ise sadakatini ve
guvenini arttirmak mumkandir. Bunun yaratilmasinin bir sonucu olarak destinasyonlarin
turizmden elde ettikleri gelirler daha da artacaktir. Kapsamli destinasyon markalagmasi,
destinasyonun ¢ekiciligini yalnizca turistler i¢in degil, ayn1 zamanda yerel halk ve

yatirimeilar i¢in de artirmay1 amaglamaktadir.
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4. MATERYAL VE METOT

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son 10 yildir teknolojinin hizli gelismesi ve yayginlasmasi sonucu insanlarin yeni yerler
gorme ve bu yerleri deneyimleme iste8i daha da artmis, bu durum turistik destinasyonlarin
bilinirliklerini etkilemistir. Bu baglamda sahip olduklar turistik c¢ekicilikleri turistik {iriin
haline getirebilen ve turistin ihtiyaglarinin biiyilk bir ¢ogunlugunu Kkarsilayabilen
destinasyonlar rekabet edebilmekte ve turizm pastasindan daha fazla pay alabilmektedir.
TR81 bdlgesinde yer alan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illeri zengin dogal ve kiiltiirel
cekiciliklere sahiptir. Bununla birlikte bélgenin istanbul ve Ankara gibi metropol sehirlere
yakinligr son yillarda bu sehirlere olan ilgiyi daha da arttirmistir. Buglin, TR81 bolgesi
rekabet gucunu artirabilmek icgin teknolojiye daha fazla ©nem vererek turistlerin

ihtiyaglarinin teknolojiyle karsilanmasi yoniinde adimlar atmalidir.

Bu arastirmanin temel amaci, TR81 bolgesinde hangi akilli turizm teknolojilerinin
destinasyonun pazarlanabilirligine katki saglayacagini tespit etmektir. Cilinkii TRS81
bdlgesinde rekabet guciniin artabilmesi icin teknolojiye daha fazla 6nem verilerek turistlerin
ithtiyaglarinin karsilanmasina yonelik girisimlere ihtiyag¢ vardir. Bu aragtirma ile elde edilen
sonuclarm TR81 boélgesinin rekabet giiclinii artiracagl ve kamu-6zel sektor kuruluslarina yol

gosterecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin kapsamini1 TR81 bolgesini ziyaret eden yerli turistler olugturmaktadir. Yazin
incelendiginde Bati Karadeniz bolgesi 6zelinde akilli turizm teknolojileri konusunda
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Oyle ki, YOK tez internet sitesi incelendiginde akilli
turizm bashgi altinda Tirkiye’de gergeklestirilen toplam yiksek lisans ve doktora tez
sayisinin dokuz oldugu goriilmektedir. Akilli turizm teknolojileri konusunun Bati Karadeniz
bolge sehirleri icerisinde yer alan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinde yapiliyor olmasi
bolge turizminin gelisimine katki saglamasi acisindan da 6nem arz etmektedir. TR81
bolgesinde konuyla alakali ¢alismanin bulunmuyor olmasi ¢alismanin 6zgiin degerini ve

yazindaki yerini degerli kilmaktadir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni, aragtirmacinin c¢alisma alanimi temsil eden ve sonuclari genellemeye
calisilan biiytlik bir grubu ifade etmektedir. Arastirma evreni teorik evren ve erisilebilir evren
olarak ikiye ayrilmaktadir. Teorik evren, arastirmacinin genellemek istedigi tiim birey, nesne

veya vakalar1 ifade ederken, erisilebilir evren (6rnek ¢erceve) arastirmacinin ulasabildigi ve
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iletisim kurabildigi tim katilimcilart ifade etmektedir (Coskun vd., 2017: 138). Bu
kapsamda, aragtirmanin evrenini TR81 bodlgesinde yer alan Bartin, Karabiik ve Zonguldak

illerini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.

Arastirma O6rneklemi olusturulurken basit tesadiifi 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Basit
rasgele ornekleme, tiim insanlarin esit se¢ilme hakkina sahip olmasini gerektirmektedir
(Coskun vd., 2017:146). Arastirmanin 6rneklemini 2021 yilimin Eyliil, Ekim ve Kasim
aylarinda Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Arastirmaya yabanci turistler dahil edilmemistir. Kiiltiir ve Turizm bakanligindan elde
edilen verilere gore (Tablo 4.1) Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinin 2020 yilindaki yerli

turist geceleme sayisinin toplamda 731.720 kisi oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.1: Bakanlik ve Belediye Belgeli isletmelerde konaklama sayilar

TR81 Bolgesini Ziyaret Eden Yerli Turistlerin 2020 Yihh Konaklama Sayilar:

IL Tesise Geceleme Ortalama Doluluk
Gelis Sayist Sayisi Kalis Siiresi Orant
(Gun) %

BARTIN Bakanlik 49.016 78.062 1,59 27,00
Belgeli

Belediye 138.610 251.609 1,82 19,29
Belgeli

TOPLAM 187.626 329.671 3,41 46,29

KARABUK Bakanlik 50.049 66.433 1,33 14,15
Belgeli

Belediye 63.739 90.233 1,42 10,58
Belgeli

TOPLAM 113.788 156.666 2,75 27,73

ZONGULDAK | Bakanlik 72.874 113.301 1,55 19,60
Belgeli

Belediye 69.131 132.082 1,91 24,46
Belgeli

TOPLAM 142.005 245.383 3,46 44,06

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2020 Verileri (URL-95, 2021).

Aragtirma igin belirlenen evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan, evrenden
secilecek olan bir grup katilimciyla (6rneklem) calismak evreni temsil eder nitelikte

olacaktir.
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Tablo 4.2: Belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek buytkltkleri

N s N S N S N S
10 10 | 190 | 127 | 1100 | 285 | 5000 | 357
20 19 | 200 | 132 [ 1200 | 291 | 6.000 | 361
30 28 | 250 | 152 | 1.300 | 297 | 7.000 | 364
40 36 | 300 | 169 | 1.400 | 302 | 8000 | 367
50 44 | 350 | 185 | 1500 | 306 | 9.000 | 368
60 52 | 400 | 196 | 1.600 | 310 | 10.000 | 370
70 59 | 450 | 212 | 1700 | 313 | 15000 | 375
80 66 | 500 | 217 | 1.800 | 317 | 20000 | 377
90 73 | 550 | 226 | 1.900 | 320 | 30.000 | 379
100 80 | 600 | 234 | 2000 | 322 | 40000 | 380
110 86 | 650 | 242 | 2200 | 327 | 50000 | 381
120 92 | 700 | 248 | 2400 | 331 | 75000 | 382
130 97 | 750 | 254 | 2.600 | 335 | 100.000 | 384
140 103 | 800 | 260 | 2.800 | 338 | 1.000.000 | 384
150 108 | 850 | 265 | 3.000 | 341 | 10.000.000 | 384
160 113 | 900 | 269 | 3.500 | 346
170 118 | 950 | 274 | 4.000 | 351
180 123 | 1000 | 278 | 4500 | 354

Kaynak: (Coskun vd., 2017:144)

Tablo 4.2°de yer alan belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rnek buytkleri incelenip ziyaretgi
sayist baz alindiginda ulasilmasi gereken azami olan katilimci sayisi 384 kisidir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda toplamda 532 kisiye anket uygulanmis ve bu anketlerden

505 tanesi kullanilabilir nitelikte bulunmustur.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirhiliklart bulunmaktadir.
Oncelikle tez galismasmnin zaman ve maliyet sinirliliklar1 nedeniyle bu arastrma TR81
bolgesi olarak adlandirilan Bartin Karabiik ve Zonguldak illeri 6zelinde gerceklestirilmis

olup bu arasgtirmanin sonuglar1 bu 6rneklem ile sinirlandirilmastir.

Arastirma Bartin, Karabiikk ve Zonguldak illerini ziyaret eden yerli turistler Gzerinde
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisinde

gerceklestirilmis olmasi da arastirma i¢in 6nemli bir sinirlilik olarak diisiiniilebilir.
4.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Arastirma Yontemi

Arastirmada verilerin sahadan elde edilmesi amaciyla bir anket formu hazirlanmis ve yerli
turistlere uygulanmistir. Arastirmada kullanilan sorularinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle
kapsamli bir yazin taramasi yapilmistir. Sorularin hazirlanmasinda Tiirk yazinda yeterli
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aragtirma olmamast sebebiyle cogunlukla yabanci c¢aligmalar taranmistir ve geviri

yapilmustir.

Anket formunun ilk boliimiinde demografik (13 adet) sorulara yer verilmistir. Soru bagliklar
arasinda cinsiyet, yas araligi, dogum yili, egitim durumu, meslek, gelir durumu, seyahat etme
siklig1, giinliik hayatta teknoloji kullanma siklig1, akilli cihaz kullanma durumlari, ziyarete
gidilen yerde kullanilan akilli cihazlarin neler oldugu, seyahate ¢ikildiginda telefona
seyahatle ilgili mobil uygulama indirme tercihleri, mobil uygulama indirme tercihleri olumlu
ise bu mobil uygulamalarin neler oldugu ve seyahat siiresince kullanilmak istenen mobil
uygulamalar gibi sorularin yanitlari aranmaya g¢alisilmistir. Boylece katilimcilarin profili

ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

Ikinci boliimde turistlerin teknoloji yeterliligini 6lgmeye yonelik toplam 10 maddelik bir
6lcek Ursavas vd. (2014) ve Calimli (2019) calismalarindan faydalanilarak olusturulmustur.
Bu olgegin yanit kategorileri 5°1i likert tipi Olgekle (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olgiilmeye

calisilmigtir.

Uclincl bolimde ise Wang vd. (2016) tarafindan hazirlanmis olan akilli turizm teknolojileri
Olceginden yararlanilmistir. Wang vd. (2016) tarafindan hazirlanmis olan 0Olcek, Erdem
(2021) tarafindan “Dijitallesen Diinyada Turizm 4.0: Akilli Turizm Destinasyonu
Olusturmada Sanlrfa Icin Bir Model Onerisi” adli doktora tezinde de kullanilmistir Akill
turizm teknolojilerine yonelik 6lcek toplam 27 sorudan olusmaktadir. Bu &lgegin yanit
kategorileri de 5’11 likert tipi 6lcekle (1: Cok az katki saglar, 2: Az katkr saglar, 3: Orta
diizeyde katki saglar, 4: Cok katki saglar, 5: Pek ¢ok katki saglar) ol¢iilmeye calisilmistir.
Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerini ziyaret eden yerli turistlerden toplamda 532 kisiye
anket uygulanmig olup, anket formunu eksik cevaplayan 27 anket formu ¢alismaya dahil

edilmemistir. Sonug olarak analizler 505 anket formu ile gerceklestirilmistir.
4.5. Verilerin Analizi

Yapilan arastirmalar sonrasinda elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 20.0 paket
programi yardimiyla gerekli istatistiki islemlere tabi tutulmustur. Arastirmanin
giivenilirligini test etmek icin 2 adet dlgegin her birinin Cronbach’s Alpha katsayilar
hesaplanmistir. 505 kisiye uygulanan anketin giivenirlilik analizi sonuglarina gore
Cronbach’s Alpha degerleri oldukca yiiksek ¢ikmistir. Glivenilirlik analizi sonuglarina tablo

4.3’te de yer verilmistir.
79



Tablo 4.3: Guvenilirlik analizi sonuglari

Olgek Cronbach’s
Soru Sayisi | Alpha Degeri
Teknoloji Yetkinligi 10 0,990
AKkill Turizm Teknolojileri 27 0,735

Tablo 4.3 incelendiginde, a= 0,990 yiksek guvenilirlik data setini isaret etmektedir.
Giivenilirlik analizine gore teknoloji yetkinligine yonelik toplam 10 ifadenin giivenilirligi
%99; akilli turizm teknolojilerine yonelik toplam 27 ifadenin giivenilirligi %73,5 ¢cikmistir.
Bu sonuclar bize anketin ¢cok yiiksek derecede glivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.
Coskun vd. (2017:133) alfa degerinin 0 ile 1 arasinda degerler aldigini ve bir degerin en az
0,7 olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Cikan sonuclar olgekte kullanilan maddelerin
giivenirliligini diisirmedigini gostermektedir. Bu dogrultuda 6l¢ekte yer alan herhangi bir

maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.
4.6. Arastirmanin Hipotezleri
Hla: Turistlerin cinsiyetleri ile seyahat etme siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.

H1b: Turistlerin cinsiyetleri ile giinliik hayatta teknoloji kullanma siklig1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hlc: Turistlerin cinsiyetleri ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1d: Turistlerin cinsiyetleri ile mobil uygulama indirme tercihleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H2a: Turistlerin gelir durumlari ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2b: Turistlerin gelir durumlari ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki duizeyi

ifadelerine verilen puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3a: Turistlerin dogum yillar ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan ortalamalar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H3b: Turistlerin dogum yillar ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi

ifadelerine verilen puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4a: Turistlerin egitim durumlar1 ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan

ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4b: Turistlerin egitim durumlari ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi

ifadelerine verilen puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
4.7. Frekans Analizi Sonuglar:

Anket formlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
bundan sonraki bolumde tablolar halinde verilerek yorumlamaya tabi tutulmustur. TR81
bolgesini olusturan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerini ziyaret eden yerli turist
katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair tanimlayici istatistiklerden yiizde ve frekans
dagilimlar1 olusturulmustur. TR81 bolgesinde yer alan Bartin, Karabiik ve Zonguldak

illerindeki yerli turist katilimcilar i¢in tanimlayici bilgiler agagida sunulmustur.

Tablo 4.4 incelendiginde ankete katilan yerli turistlerin %29,7’sinin (150 kisi) Bartin,
%40,6’smin (205 kisi) Karabiik ve %29,7’sinin (150 kisi) Zonguldak’tan arastirmaya
katildig1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Ziyaret edilen il degiskenine yonelik tanimlayici bilgiler

Degisken Frekans (F) YUzde (%)
il
Bartin 150 29,7
Karabilk 205 40,6
Zonguldak 150 29,7
Toplam 505 100,0

Tablo 4.5 incelendiginde arastirmaya katilan yerli turistlerin %51,6’simm1 (261 Kkisi)
erkeklerin, %48,4’tinii (244 kisi) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu bilgiler bize

kadin ve erkek katilimci sayilarinin birbirine yakin oranda oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.5: Ziyaret edilen il ve cinsiyet degiskenine yonelik tanimlayici bilgiler

Degisken
Il Cinsiyet Frekans (F) Yiizde (%)
Kadin 67 13,3
Bartin
Erkek 83 16,4
Kadin 102 20,2
Karabuk
Erkek 103 20,4
Kadin 75 14,9
Zonguldak

Erkek 75 14,8

Toplam 505 100,0

Tablo 4.6’daki Bartin, Karabiik ve Zonguldak (TR81) illerindeki katilimcilarin dogum yili
araligina bakildiginda %43,7°sinin (221 kisi) 1980-1999 arasinda, %27,9’unun (141 kisi)
1965-1979 arasinda, %26,7’sinin (135 kisi) 1964 ve oncesinde ve %]1,7 sinin (8 kisi) 2000
ve sonrasinda dogdugu tespit edilmistir. Tablo 4.6 degerlendirildiginde TR81 bdlgesini
ziyaret eden yerli turistlerin Baby Boomer, X, Y ve Z kusagi turistlerden olustugu
sOylenebilir. Bolgeyi ziyaret eden Baby Boomer, X ve Y kusagi toplam ziyaret¢i sayisi

%98,3’tlir. Bununla birlikte katilimcilarin %1,7’sini Z kusagi yerli turistler olusturmaktadir.

Tablo 4.6: Ziyaret edilen il ve dogum yil1 degiskenine yonelik tanimlayici bilgiler

Degisken
il Dogum Yih Frekans (F) Yiizde (%)

1964 ve Oncesi 39 7,7

Bartm 1965-1979 Arasi 46 9,1
1980-1999 Arasi 63 12,5

2000 ve Sonrasi 2 0,4

1964 ve Oncesi 63 12,5

Karabiik 1965-1979 Arasi 59 11,7
1980-1999 Arasi 81 16,0

2000 ve Sonrasi 2 0,5

1964 ve Oncesi 33 6,5

Zonguldak 1965-1979 Arasi 36 7,1
1980-1999 Arasi 77 15,2

2000 ve Sonrasi 4 0,8
Toplam 505 100,0
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Bartin, Karabiikk ve Zonguldak (TR81) illerini ziyaret eden katilimcilarin egitim
durumlarmin verildigi tablo 4.7 incelendiginde %37,5’inin (189 kisi) lisans, %25,5’inin (129
kisi) lise, %23,8’inin (121 kisi) ilkokul-ortaokul, %9’unun (45 kisi) 6n lisans, %3,6’sinin
(18 kisi) yiiksek lisans ve %0,6’sin1in (3 kisi) doktora mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
Bu oranlar incelendiginde katilimcilarin %50,7’sinin tiniversite mezunu; %49,3 liniin ise
lise, ilkokul veya ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun lisans mezunlarindan olustugu ve TR81 bolgesini ziyaret eden yerli turistlerin

egitimli insanlar olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.7: Ziyaret edilen il ve egitim degiskenine yonelik tanimlayici bilgiler

Degisken
Il Egitim Frekans (F) Yiizde (%)
Durumu
Tlkokul- 35 6,8
Ortaokul
Lise 38 7,5
Bartin On Lisans 9 1,8
Lisans 62 12,3
Yuksek Lisans 4 0,8
Doktora 2 0,4
[lkokul- 56 11,1
Ortaokul
Lise 51 10,1
Karabiik On Lisans 17 3,4
Lisans 72 14,3
Yiksek Lisans 8 1,6
Doktora 1 0,2
[lkokul- 30 5,9
Ortaokul
Lise 40 7,9
Zonguldak On Lisans 19 3,8
Lisans 55 10,9
Yiksek Lisans 6 1,2
Doktora 0 0,0
Toplam 505 100,0

Bartin, Karabiik ve Zonguldak (TR81) illerini ziyaret eden katilimcilarin mesleki
durumlarmin verildigi Tablo 4.8 incelendiginde, biiyiik bir cogunlugunun %32,4 (165 kisi)
ile diger seceneginde yer aldig1 goriilmektedir. Diger se¢enegi altinda yer alan katilimcilar
%22,7 (116 kisi) oraninda 6zel sektor calistigini, %5,5’1 (28 kisi) yonetici oldugunu ve
%4,2’si (21 kisi) ev hanimi oldugunu belirtmistir. Diger segenegi disindaki meslekleri
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isaretleyen ziyaretgilerin siralamast %27,5 (139 kisi) ile emekli, %9,4 (47 kisi) ile 6grenci,
%12,7 (64 kisi) ile calismiyor, %8,8 (44 kisi) ile serbest meslek, %5,2 (26 kisi) ile memur
ve %4 (20 kisi) ile ogretmen olarak dagildigi goriilmektedir. Bu sonuglar bize TR81
bolgesini ziyaret eden yerli ziyaretcilerin %50,4’liniin aktif olarak calisan bireylerden

meydana geldigini gostermektedir.

Tablo 4.8: Ziyaret edilen il ve meslek degiskenine yonelik tanimlayici bilgiler

l Degisken Meslek Frekans (F) Yuzde (%)

Ogrenci 12 2,4
Ogretmen 11 2,2
Memur 15 3,0
Bartin Serbest Meslek 13 2,6
Calismiyor 16 3,2
Emekli 43 8,5
Diger 40 7,9
Ogrenci 15 3,0
Ogretmen 9 1,8
Memur 8 1,6
Karabuik Serbest Meslek 16 3,2
Caligmryor 29 5,7

Emekli 62 12,3

Diger 66 13,1
Ogrenci 20 4,0
Ogretmen 0 0,0
Memur 3 0,6
Zonguldak | Serbest Meslek 15 3,0
Calismiyor 19 3,8
Emekli 34 6,7

Diger 59 11,4

Toplam 505 100,0

Bartin, Karabiik ve Zonguldak (TR81) illerini ziyaret eden katilimcilarin gelir durumlarini
gosteren tablo 4.9 incelendiginde %38,9 oraninda (197 kisi) ile 4000 TL ve tizeri, %25,7
oraninda (130 kisi) 2000-2999 TL arasinda, %19,6 oraninda (99 kisi) 1000-11999 TL
arasinda, %9,4 oraninda (47 kisi) 3000-3999 TL arasinda ve %6,4 oraninda (32 kisi) 1000
TL ve altinda gelir diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla 3000 TL ve Uzeri
gelire sahip katilimci oran1 %48,3 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte ziyaret edilen il
bazinda degerlendirme yapildiginda ise %18,8 oramiyla Karabiik ilini ziyaret eden
ziyaretcilerin gelir seviyesinin 3000 TL ve iizeri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Karabiik
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ilini ziyaret eden turistlerin gelir diizeylerinin diger illeri ziyaret eden turistlere nazaran daha

yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4.9: Ziyaret edilen il ve gelir degiskenine yonelik tanimlayici bilgiler

Degisken "
f Gelir Frekans (F) Yuzde (%)
1000 TL ve alt1 11 2,2
1000-1999 TL 21 42
B 2000-2999 TL 39 7,7
artin
3000-3999 TL 16 3,2
4000 TL ve 63 125
Uzeri
1000 TL ve alt1 12 2,4
1000-1999 TL 49 9,7
Karabiik 2000-2999 TL 49 9,7
3000-3999 TL 18 3,6
4000 TL ve 77 15.2
uzeri
1000 TL ve alt1 9 1,8
1000-1999 TL 29 5,7
Zonguldak 2000-2999 TL 42 8,3
3000-3999 TL 13 2,6
4000 TL ve 57 11,2
uzeri
Toplam 505 100,0

Bartin, Karabiik ve Zonguldak (TR81) illerini ziyaret eden katilimcilarin seyahat etme sikligi
incelendiginde, %76,4’liniin (391 kisi) yilda 1-2 kez, %11,7’sinin (55 kisi) yilda 3-4 kez,
%8,6’s1n1n (43 kisi) yilda 5-6 kez ve %3,3’liniin (16 kisi) yilda 7 ve daha fazla seyahat ettigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.10: Katilimcilarin y1l igindeki seyahat etme sikliklari

Degisken Frekans (F) YUzde (%)
Yilda 1-2 391 76,4
Yilda 3-4 55 11,7
Yilda 5-6 43 8,6
Yilda 7 ve daha fazla 16 3,3
Toplam 505 100,0
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Katilimeilarin glnlik hayatta teknoloji kullanma sikliklari incelendiginde; %23’intn (116
kisi) olduk¢a ¢ok, %24,6’sinin (124 kisi) ¢ok, %23,8’inin (120 kisi) orta derecede
%27,7’sinin (140 kisi) teknolojiyi biraz kullandiklarin1 ve %0,9’unun (5 kisi) ise gunluk
hayatta teknolojiyi hi¢c kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu rakamlar degerlendirildiginde

katilimeilarin %71,4’tiniin teknolojiyi aktif olarak kullandiklar1 gortilmektedir.

Tablo 4.11: Katilimcilarin giinliik hayatta teknoloji kullanma sikliklari

Gunluk hayatta
teknoloji kullamim Frekans (F) Ylzde (%)
sikhig1
Oldukca ¢ok 116 23,0
Cok 124 24,6
Orta derecede 120 23,8
Biraz 140 27,7
Hic kullanmam 5 0,9
Toplam 505 100,0

Katilimcilara  yoneltilen “Ziyarete gittiginiz  yerde kullandiginiz  akilli  cihazlar
hangileridir?” sorusunda birden fazla segenek isaretleme olanagi verilmistir. Bu dogrultuda
katilimeilarin kullandiklar akilli cihazlar incelendiginde; 505 kisinin %99,8°1 akilli telefon,
%27,3’1 laptop, %15,6’s1 tablet, %0,8’1 kamera, %4,4’t4 akilli saat ve %?2,4’i diger

cihazlarimi kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.12: Katilimcilarin ziyaret ettikleri sehirde kullandiklart akilli cihazlar

Ziyarete gittiginiz
yerde kullandigimiz Frekans (F) Yuzde (%)
akilh cihazlar

hangileridir?

Akill telefon 504 99,8
Laptop 138 27,3
Tablet 79 15,6
Kamera 4 0,8

Akallr saat 22 4.4
Diger 12 2,4
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Katilimeilarin  seyahatleri siiresince telefonlarina mobil uygulama indirme tercihleri
incelendiginde; %22,2’sinin herhangi bir uygulamayi telefonlarina indirdigi, %77,8sinin ise

telefonlarina herhangi bir uygulama indirmedikleri goriilmiistiir.

Tablo 4.13: Seyahatle ilgili mobil uygulama indirme tercihi

Seyahate ¢ciktiginmizda
telefonunuza
seyahatinizle ilgili mobil Frekans (F) Yuzde (%)
uygulama indirir

misiniz?
Evet 112 22,2
Hayir 393 77,8

Toplam 505 100,0

Katilimcilara yoneltilen “seyahate ¢iktiginizda telefonunuza seyahatinizle ilgili mobil
uygulama indirir misiniz?” sorusuna evet cevabi verenlerin cevaplamasi i¢in indirdikleri
mobil uygulamalarin neler oldugu sorulmus olup, bu soruya birden fazla cevap
verebilecekleri ifade edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin %21,9’u Google/Yandex
Maps, %16’s1t Google Earth, %4,8’1 Flickr, %16,5’1 Tripadvisor, 13,3 Booking, %8’1
Ainbnb, %10,6’s1 Trivago, %4,3’i Uber, %3,7’si diger uygulamalar1 telefonlarina
indirdikleri goriilmiistiir. Cevaplar arasinda yer alan Milli Parklar Mobil Uygulamasini
isaretleyen katilimec1 ¢ikmamistir. Bunun sebebi olarak katilimcilarin konum tabanl
hizmetler olarak ifade edilen (Location Based Information-LBI) mobil uygulamalardan

haberdar olmadiklari sdylenebilir.

Katilimeilarin %37,9’unun GPS paylasim platformlarini kullandiklari, %4,8’inin medya
paylasim platformlarini kullandiklar1 ve %56,4’liniin ise gevrimici rezervasyon, seyahat
veya konaklama platformlarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu oranlar bizi TR81
bolgesini ziyaret eden yerli turistlerin ziyaretlerini kolaylastirict turizm ve seyahat
platformlarina kars1 ilgi duyduklart ve bolgedeki diger turizm teknolojilerine de ilgi

gosterecekleri sonucuna ulastirmaktadir.
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Tablo 4.14: Katilimcilarin indirdikleri mobil uygulamalar

Indirdiginiz mobil
uygulamalar Frekans (F) Yuzde (%)
hangileridir?
Google/Yandex 41 21,9
Maps
Google Earth 30 16,0
Milli Parklar Mobil 0 0,0
Uygulamasi
Flickr 9 4,8
Tripadvisor 31 16,5
Booking 25 13,3
Airbnb 15 8,0
Trivago 20 10,6
Uber 8 4,3
Diger 7 3,7

Katilimcilarin  seyahat suresince hangi mobil uygulamalar1 kullanmak istedikleri
incelendiginde; %5°1 (25 kisi) ugus rezervasyonu, %3,6’s1 (18 kisi) otel rezervasyonu,
%1,8’1(9 kisi) rent a car, %1’i (5 kisi) destinasyon haritas1 ve destinasyona iligkin bilgi
toplama, %5°1 (25 kisi) gidecegi yere 6zgii hazirlanmis seyahat uygulamasi, %5,9’u (30 kisi)
eglence rezervasyonu ve %77,7’si (393 kisi) bu uygulamalarin hepsini kullanmak
istediklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin Tablo 4.15’teki seyahatle ilgili mobil uygulama
indirme tercihleri incelendiginde %22,2 oraninda mobil uygulama indirdikleri, %77,8
oraninda herhangi bir uygulama indirmedikleri sonucuna ulagilmistir. Bunun sebebi olarak
katilimcilarin seyahat ettikleri hedef destinasyonda ugus rezervasyon, otel rezervasyon veya

gidilen destinasyona yonelik bir mobil uygulamanin olmamasi sdylenebilir.

Tablo 4.15: Seyahat siresince kullanmak istenen mobil uygulamalar

Seyahatiniz suresince kullanmak
istediginiz mobil uygulamalar Frekans Yulzde
hangileridir? (F) (%)
Ugus rezervasyonu 25 5,0
Otel rezervasyonu 18 3,6
Rent a car rezervasyonu 9 1,8
Destinasyon haritasi ve destinasyona 5 1,0
iligkin bilgi toplama
Gidecegim yere 6zgii hazirlanmig seyahat 25 50
uygulamasi
Eglence rezervasyonu 30 59
Hepsi 393 77,7
Toplam 505 100,0
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Sonug olarak katilimcilarin hedef destinasyona yonelik seyahatlerini kolaylagtiracak her
tirlii teknolojik donanim ve altyapiya gereksinim duyduklari, dncelikle de katilimeilarin
%99,8’inin akilli telefon kullandigi g6z Oniine alindiginda bdlgede turistin seyahatini
kolaylastiracak ve seyahat deneyimini zenginlestirecek mobil uygulamalarin olmasi

gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.8. Normallik Analizi

Calismada hangi analizlerin (parametrik veya parametrik olmayan) kullanilip
kullanilmayacagmna karar vermek amaciyla verilerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5
araliginda olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica normallik varsayiminin saglayip saglamadiginin

tespit edilmesi icin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmustir.

Tablo 4.16: Normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Testi Shapiro-Wilk Testi
Istatistik p degeri Istatistik p degeri
Teknoloji 0,274 0,000 0,864 0,000
Yetkinligi
Akillh Turizm 0,79 0,000 0,979 0,000
Teknolojileri

Arastirmadaki 6rneklem sayis1 50°den fazla oldugu icin Kolmogorov-Smirnov test sonuglari incelenmistir.

Tablo 4.16’da yer alan her iki testte de Olgeklerin p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu ve
normallik varsayimini saglayamadigi goriilmiistiir. Bu baglamda caligmada parametrik

olmayan testler kullanilmistir.

4.9. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde veriler normal dagilim gostermediginden iki degiskene sahip
gruplar icin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi, daha fazla degiskene

sahip gruplar icin ise Kruskal-Wallis H Testi uygulanmustir.
Hla: Turistlerin cinsiyetleri ile seyahat etme siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b: Turistlerin cinsiyetleri ile giinliikk hayatta teknoloji kullanma siklig1 arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Hlc: Turistlerin cinsiyetleri ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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HI1d: Turistlerin cinsiyetleri ile mobil uygulama indirme tercihleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.17: Yerli turistlerin cinsiyetlerine gore farklilik analizi sonuglari

. . - Sira
Mann-Whitney U testi Cinsiyet| n Ortalamasi U P

Kadin | 244 | 236,51
Erkek | 261 | 268,42 | 278175
Ginliik Hayatta Teknoloji | Kadn | 244 | 247 80

Kullanimi Erkek | 261 257,86

Kadin | 244 235,15
Teknoloji Yetkinligi Puani Erkek 261 269,69 27885,5 0,007

Seyahat Etme Siklig1 0,001

30574,0 | 0,424

Mobil lama indirm Kadin 244 260,36
obif uygulama Indirme Erkek | 261 | 246,12

30045,5 | 0,128

Mann Whitney U test sonuglar1 incelendiginde; Hla ve H1c hipotezleri p<0,05 oldugu igin
kabul edilmistir. Cinsiyet ile seyahat etme siklig1 arasinda ve cinsiyet ile teknoloji yetkinligi
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.17 degerlendirildiginde erkek
katilimcilarin seyahat etme sikligmin kadin katilimcilara gore daha fazla oldugu; erkek
katilimcilarin teknoloji kullanimina yonelik tutumunun kadin katilimcilara gore daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile giinliik hayatta teknoloji kullanma sikligina iligkin test sonucu
incelendiginde, p= 0,424 ¢ikmustir ve 0,424> 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile glnluk
hayatta teknoloji kullanma siklig1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu

sonuca gore, H1b hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile mobil uygulama indirme tercihine iliskin test sonucu
incelendiginde, p=0,128 bulunmus ve 0,128>0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile mobil
uygulama indirme tercihi arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Bu sonuca

gore, H1d hipotezi reddedilmistir.

TR81 bolgesini ziyaret eden turistlerin teknoloji yetkinliklerinin ve akilli turizm
teknolojilerinin destinasyona katkisinin gelire gore farklilik gosterip gostermedigini
saptamak amaciyla hazirlanan hipotezler Kruskal-Wallis H Testi’yle degerlendirilmistir ve
Tablo 4.18°de verilmistir.
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H2a: Turistlerin gelir durumlari ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan ortalamalari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2b: Turistlerin gelir durumlari ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi

ifadelerine verilen puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.18: Turistlerin teknoloji yetkinligi puan1 ve akilli turizm teknolojilerinin
destinasyona katki diizeyi puaninin gelire gore farklilik analizi

Kruskal-Wallis Gelir n Sira Ki p

H Testi Ortalamasi | Kare
1000 TL ve alt1 32 277,23

1000-1999 TL | 99 | 228,33
Teknoloji | 20002999 TL | 130 | 17317
Yetkinligi Puant 3000 3999 TL | 47 | 29549

71,613 0,000

4000 TL ve uzeri | 197 304,00

1000 TL ve alt1 32 289,75
Alall Turizm 1 1000.1999 TL | 99 240,83

Teknolojilerinin
2000-2999 TL 130 195,19 34,223 0,000

Destinasyona
Katki Diizeyi 3000-3999 TL 47 290,40

Puani

4000 TL ve Uzeri | 197 282,37

Tablo 4.18 incelendiginde turistlerin gelir durumlari ile teknoloji yetkinligi puani arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H2a hipotezi kabul edilmistir.
Farkliliklarin hangi gelir araliginda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni dizeltmeli
Mann Whitney-U testi yapilmistir. Test sonuglarina gore 2000-2999 TL aras1 gelire sahip
olan katilimeilarla diger gelir grubuna sahip katilimeilarin teknoloji yetkinlikleri arasinda
anlamli bir farklilik gorulmektedir. Ayrica 1000-1999 TL arasi gelire sahip olanlarla 4000
TL ve lizeri gelire sahip katilimeilarin teknoloji yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik
gorulmektedir. Bu farkliliklar tablo 4.19°da g0sterilmistir. Gelir seviyesi arttik¢a teknolojik
iriin satin alma giiciiniin de artacagi dikkate alindiginda geliri 4000 TL ve iizeri olan
katilimeilarin geliri 1000-1999 TL arasindaki katilimcilara gore teknolojiye olan tutumunun

farklilik gosteriyor olmasi beklenilen bir sonugtur.
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Tablo 4.19: Turistlerin teknoloji yetkinligi puaninin gelire gére Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney-U Testi

Bonferroni Duzeltmeli Mann
Whitney-U Testi Diizeltilmis Anlamhilik Diizeyi
(2000-2999 TL) — (1000-1999 TL) 0,043
(2000-2999 TL) — (1000 TL ve Alt1) 0,003
(2000-2999 TL) — (3000- 3999 TL) 0,000
(2000 -2999 TL) — 4000 TL ve Uzeri 0,000
(1000-1999 TL) — 4000 TL ve Uzeri 0,000

Turistlerin gelir durumlart ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi puani
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H2b hipotezi kabul
edilmistir. Farkliliklarin hangi gelir araliginda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni
dizeltmeli Mann Whitney-U testleri sonucunda 2000 TL -2999 TL aras1 gelire sahip
katilimcilarin 1000 TL-1999 TL arasinda gelire sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemisken, diger gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliliklar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.20: Akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi puaninin gelire gore
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U Testi

Bonferroni Dizeltmeli Mann

Whitney-U Testi
y Diizeltilmis Anlamhlik Diizeyi

(2000 -2999 TL) — (1000 TL ve Altr) 0,010
(2000 -2999 TL) — (3000- 3999 TL) 0,001
(2000-2999 TL) — 4000 TL ve Uzeri 0,000

H3a: Turistlerin dogum yillar ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan ortalamalar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3b: Turistlerin dogum yillari ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki dizeyi

ifadelerine verilen puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 4.21: Turistlerin teknoloji yetkinligi puani ve akilli turizm teknolojilerinin
destinasyona katki dlizeyi puaninin dogum yilina gére farklilik analizi

Kruskal-Wallis :
; . Sira Ki
H Testi Dogum Yih n Ortalamasi |[Kare P
1964 Oncesi 135 128,75
Teknoloji 1965-1979 141 213,43
Yetkinligi Puan1| _ 1980-1999 | 221 | 34901 | 214306 | 0,000
2000 Sonrasi 8 394,94
1964 Oncesi 135 155,09
Akalli Turizm
Teknolojilerinin 1965-1979 141 218,11
Destinasyona 1980-1999 221 331,27 136,668 O,OOO
Katki Diizeyi
Puani 2000 Sonrasi 8 357,94

Tablo 4.21 incelendiginde turistlerin teknoloji yetkinligi puaninin dogum yillarina gore
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz sonucunda turistlerin dogum yillar
ile teknoloji yetkinligi puani arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla H3a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.22: Turistlerin teknoloji yetkinligi puaniin dogum yilina gére Bonferroni
dizeltmeli Mann Whitney-U Testi

Bonferroni Duzeltmeli Mann
Whitney-U Testi Diizeltilmis Anlamhhk Diizeyi
(1964 Oncesi) — (1965-1979 aras1) 0,000
(1964 Oncesi) — (1980-1999 aras1) 0,000
(1964 Oncesi) — (2000 ve sonrasi) 0,000
(1965-1979 aras1) — (1980-1999 arast) 0,000
(1965-1979 arasi) — (2000 ve sonrasi) 0,003

Mann Whitney-U testleri sonucunda 1964 6ncesi dogan katilimcilarin diger tiim dogum yili
gruplariyla arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda; Baby boomer
olarak adlandirilan 1964 oncesi doganlarin X (1965-1979), Y (1980-1999) ve Z (2000
sonrasi) kusaklarina gore teknoloji yetkinliklerinin daha diistik oldugu sdylenebilir. Diger
bir deyisle Y ve Z kusaklarinin bilgisayar ve teknolojilerin hizli degisim ve doniisiim
yasadig1 bir donemde dogmus olmalar1 dolayisiyla aktif bilgisayar kullanicilari olmalar

teknolojiye olan yatkinliklarmin ¢ok daha fazla oldugu anlamina gelmektedir. Bununla
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birlikte X (1965-1979) kusagi ile Y (1980-1999) kusagi arasinda ve X (1965-1979) kusagi
ile Z (2000 sonras1) kusagi arasinda anlamli farkliliklar olustugu goriilmiistiir. Y ve Z
kusaklarinin bilgisayar ve teknoloji ¢aginda dogmus olmalar teknik ve iletisim becerilerini
Baby Boomer ve X kusagina gore daha fazla gelistirmistir.

Tablo 4.23: Akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi puaninin dogum yilina
gore Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U Testi

Bonferroni Dizeltmeli Mann Whitney-
U Testi Diizeltilmis Anlamhlik Diizeyi
(1964 Oncesi) — (1965-1979 aras1) 0,002
(1964 Oncesi) — (1980-1999 arasi) 0,000
(1964 Oncesi) — (2000 ve sonrasi) 0,001
(1965-1979 arasi) — (1980-1999 aras1) 0,000

Turistlerin dogum yillari ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi puani
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H3b hipotezi kabul
edilmistir. Farkliliklarin hangi dogum yillar1 arasinda oldugunu anlamak amaciyla yapilan
analiz sonucunda 1964 6ncesi dogan katilimcilarla diger tiim dogum yili gruplariyla arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica 1965-1979 ile 1980-1999 arasinda dogan
katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar yukaridaki

tabloda gosterilmistir.

H4a: Turistlerin egitim durumlart ile teknoloji yetkinligi ifadelerine verilen puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4b: Turistlerin egitim durumlari ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi

ifadelerine verilen puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.24: Turistlerin teknoloji yetkinligi puani ve akilli turizm teknolojilerinin
destinasyona katki diizeyi puaninin egitim durumuna gore farklilik analizi

Kruskal-Wallis Egitim Sira Ki P
H Testi Durumu n Ortalamas1 |Kare
flkokul -Ortaokul | 121 | 125,82
; 129 294,48
Teknoloji Lise
uant Lisans 189 324,78
Yiksek Lisans 18 356,30
Doktora 3 397,83
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Tablo 4:24: (devam ediyor)

[lkokul - 121
. Ortaokul 155,81
Akallt Turizm Lise 129 289,95
Teknolojilerinin —
Destinasyona On Lisans 45 266,22 78,614 | 0,000
Katl;)l Diizeyi Lisans 189 311,06
Ha Yiksek Lisans | 18 | 320,78
Doktora 3 385,83

Tablo 4.24 incelendiginde turistlerin egitim durumlar ile teknoloji yetkinligi arasinda

anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H4a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.25: Turistlerin teknoloji yetkinligi puaninin egitim durumuna gére Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney-U Testi

Bonferroni Duzeltmeli Mann

Whitney-U Testi Diizeltilmis Anlamlilik Diizeyi
(Ilkokul-Ortaokul) — (Lise) 0,000
(Ilkokul-Ortaokul) — (On Lisans) 0,000
(llkokul-Ortaokul) — (Lisans) 0,000
(llkokul-Ortaokul) — (Yiiksek Lisans) 0,000
(llkokul-Ortaokul) — (Doktora) 0,020
Lisans — On Lisans 0,007

Farkliliklarin hangi egitim durumlar1 arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
Bonferroni duzeltmeli Mann Whitney-U testleri sonucunda ilkokul-ortaokul mezunu
katilimeilarin diger tiim egitim durumlari ile arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bu sonuca gore egitim durumu arttik¢a teknoloji yetkinliginin diger bir deyisle katilimcilarin
teknoloji kullanim 6z yeterlilik ve teknolojiye yonelik tutumlarinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4.26: Akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki diizeyi puaninin egitim
durumuna gore Bonferroni duizeltmeli Mann Whitney-U Testi

Bonferroni Duzeltmeli Mann Whitney-U Testi Diizeltilmis Anlamhhik Diizeyi
(Ilkokul-Ortaokul) — (Lise) 0,000
(Ilkokul-Ortaokul) — (On Lisans) 0,000
(ilkokul-Ortaokul) — (Lisans) 0,000
(Ilkokul-Ortaokul) — (Yiiksek Lisans) 0,000
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Turistlerin egitim durumlar ile akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katki dlzeyi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durumda H4b hipotezi kabul edilmistir.
Mann Whitney-U testleri sonucunda ilkokul-ortaokul mezunu katilimecilarin diger tiim
egitim durumlari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilkokul
— ortaokul mezunu katilimcilarin diger egitim durumlarina gore akilli turizm teknolojilerinin
destinasyonda bulunmasinin destinasyonun tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde daha az

katki saglayacagini diistindiikleri ifade edilebilir.
4.10. Katihmecilarin Teknoloji Yetkinligine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin teknoloji yetkinlik duzeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri 4.27°de verilmistir. Katilimeilarin teknoloji yetkinlik

diizeylerini belirlemek amaciyla toplamda 27 tane ifade bulunmaktadir.

Tablo 4.27 incelendiginde teknoloji yetkinligi 6lgegine iliskin maddeler arasinda 3,44
ortalamayla en yuksek ortalamaya sahip olan iki ifade “Seyahat ederken akilli teknolojileri
kullanmak beni mutlu etmektedir.” ve “Seyahat ederken akilli teknolojileri kullanmak
hosuma gitmektedir.” maddeleri oldugu tespit edilmistir. Maddeler arasinda en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise 3,30 ortalamayla “Anlasiimasi en zor dijital bir teknolojiyi bile

kullanacagimdan eminim.” maddesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.27: Teknoloji yetkinligi 6l¢egi maddelerine iligkin turistlerin ortalamalari

Aritmetik |Standart

ifadeler Ortalama | sapma

1) Akilli teknolojik cihazlar1 kullanabilecek bilgi ve beceriye sahibim 3,41 1,314
2) Akilli teknolojik cihazlarin kullanimi konusunda kendime glveniyorum 3,39 1,303
3) Akalli teknolojik cihazlarin nasil kullanildig1 gosterilirse kullanabilirim 3,37 1,282
4) Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve pratik islem yapabilirim 3,37 1,318
5) Yeni karsilagtigim dijital teknolojiyi bir defa kullanmam 6grenmem igin

yeterlidir 3,39 1,306
6) Anlasilmas1 en zor dijital bir teknolojiyi bile kullanacagimdan eminim 3,30 1,316

7) Seyahat ederken akilli teknolojilerin kullanilmasi seyahati daha keyifli
hale getirmektedir 3,42 1,200

8) Seyahat ederken akilli teknolojileri kullanmak beni mutlu etmektedir

3,44 1,220
9) Seyahat ederken akilli teknolojileri kullanmak oldukga iyi bir fikirdir. 3,39 1,218
10) Seyahat ederken akill1 teknolojileri kullanmak hoguma gitmektedir 3,44 1,197
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Bu sonuca gore TR81 bolgesini ziyaret eden turistlerin ziyaret ettikleri yerde akilli teknoloji
kullanma isteklerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin dogum yili aralig
incelendiginde %43,8’inin  1980-1999 arasinda, %27,9’unun 1965-1979 arasinda,
%26,7’sinin 1964 ve oOncesinde ve %]1,6’sinin 2000 ve sonrast dogdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yarisinin (%54,6’s1) Baby Boomer ve X Kusagi katilimcilardan olustugu
dikkate alindiginda “Anlasiimast en zor dijital bir teknolojiyi bile kullanacagimdan

eminim.” 6lcek maddesinin ortalamasinin diisiik olmasi olagan bir sonugtur.

4.11. TR81 Bélgesinin Pazarlanabilirligine Katki Saglayacak Akilh Turizm
Teknolojilerine Yonelik Bulgular

Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerini kapsayan TR81 bdlgesinin pazarlanabilirligine katki
saglayabilecek akilli turizm teknolojilerinin incelenmesi amaciyla Tablo 4.28’de yer alan
unsurlara iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
hesaplanmistir. Tablo 4.28 incelendiginde 27 ifade arasindan 2 ifade 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar, 3,93 ortalamayla “Destinasyonu tanmitict bilgiler veren mobil uygulama
(konaklama/eczane/yol vb. bilgilerini iceren)” ve 3,90 ortalamayla “Gezi sirasinda hava
durumu, kampanyalar ve etkinlikler gibi ¢esitli bilgileri kisa mesaj olarak alma (Beacon
Teknolojisi) ” olarak siralanmaktadir. 27 ifadeden 22’sinin ortalamasmin Ugln Uzerinde ve
iyi sayilabilecek bir ortalamaya sahip oldugu ifade edilebilir. Buna gore ankete katilan
turistlerin - akilli  turizm teknolojilerinin  destinasyonun pazarlanabilirligine katki

saglayacagini diistindiikleri gorilmektedir.

Olgekteki maddeler arasindan 2,87 ortalamayla “Sehirdeki otopark doluluk oranlarim
gosteren otopark mobil uygulama”, 2,86 ortalamayla “Sehrin ana caddelerindeki trafik
yogunlugunun tabelalarda anlik olarak paylasilmas:”, 2,82 ortalamayla “Bisiklet paylasim
mobil uygulamasi”, 2,76 ortalamayla “Turistik yerler ve ziyaretcilerle ilgili bilgilerin
internet ortaminda depolanmasi (Bulut Biligim)” ve 2,55 ortalamayla “Yogunluk haritalari
ile anlik olarak kalabalik alanlarin tespitini saglayan mobil uygulama” maddelerinin diger
maddelere oranla daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
destinasyonu ziyaret eden turistlerin sehirdeki otopark doluluk oranlarini gosteren otopark
mobil uygulama, sehrin ana caddelerindeki trafik yogunlugunun tabelalarda anlik olarak
paylasilmasi, bisiklet paylasim mobil uygulamas: ve yogunluk haritalar1 ile anlik olarak
kalabalik alanlarin tespitini saglayan mobil uygulamalarina yonelik taleplerinin diger

maddelere nazaran diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. TR81 bolgesini ziyaret eden
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turistlerin  ziyaretlerini kiiltlir turlar1 baglaminda otobiislerle ve 06zel araglaryla

gerceklestirdikleri diistiniildiigiinde sehirde bisiklet kullanim ihtiyacinin az olacagi

sOylenebilir. Bununla birlikte “Turistik yerler ve ziyaretcilerle ilgili bilgilerin internet

ortaminda depolanmast (Bulut Biligim) " ifadesi bolgeyi ziyaret eden turistlerin ziyaretlerini

dogrudan etkileyen bir madde olmamasindan dolayi aritmetik ortalamasi diisiik ¢ikmustir.

Tablo 4.28: TR81 bolgesinin pazarlanmasina katki saglayacak akilli turizm teknolojileri

maddelerine iligkin turistlerin ortalamalari

TR81 Bolgesinin Pazarlanmasia Katki Saglayacak Akilh Turizm Aritmetik | Standart
Teknolojileri Ortalama | Sapma

1) Miize vb. yerlerde artirilmis gerceklik uygulamalari 3,41 1,236
2) Tarihi alanlarin sanal gergeklik uygulamalariyla tanmitiminin yapilmast 3,43 1,211
3) Turistik alanlarda giyilebilir teknolojiler 3,47 1,200
4) Turistik yerlerde gegmis dénemlerin canlandirilmasini saglayacak 3,44 1,230
hologram uygulamasi
5) Sehirdeki otopark doluluk oranlarim gdsteren otopark mobil uygulama 2,87 1,007
6) Bisiklet paylagim mobil uygulamasi 2,82 1,017
7) Yogunluk haritalari ile anlik olarak kalabalik alanlarin tespitini saglayan 2,55 1,061
mobil uygulama
8)Sehrin ana caddelerindeki trafik yogunlugunun tabelalarda anlik olarak 2,86 1,022
paylasilmasi
9) Destinasyona ait bilgi veren, zengin icerikli dijital web sitesi 3,73 ,955
10) Halka agik alanlarda {icretsiz Wi-Fi hizmeti 3,56 1,079
11) Teknoloji agirlikli turizm bilgilendirme ofislerinin olmast 3,15 1,282
12) Caddelerde turist bilgilendirme cihazlarmin (kiosk) olmasi 3,07 1,026
13) Destinasyon hakkinda giincel bilgi almak igin canli destek uygulamasi 3,01 1,092
14) Turist bilgilendirme ofisleri ile anlik mesajlagma (chatbot) 3,13 1,077
15) Kare kod (QR) kullanarak turistik ¢ekiciliklerle ilgili bilgilere aninda 3,22 1,200
erisebilme imkani
16) Terminal, havaalanina ve turist ofislerinde bolgeyi tanitan bilgilendirme 3,14 1,032
ekranlari
17) 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerinin web sitesinin interaktif olmas1 3,73 ,972
18) Destinasyona 6zgii sosyal medya hesaplarinin bulunmasi 3,51 1,131
19) Destinasyona yonelik dilek, istek ve sikayetlerimi iletebilecegim anlik 3,17 1,058
mesajlasma olanagi
20) Gezi sirasinda hava durumu, kampanyalar ve etkinlikler gibi gesitli 3,90 ,907
bilgileri kisa mesaj olarak alma (Beacon)
21) Turistik yerlerde acil durumlar i¢in elektronik algilayicilarinin 3,67 1,037
bulunmasi (sensor, acil durum butonu vb.)
22) Turistik yerler ve ziyaretgilerle ilgili bilgilerin internet ortaminda 2,76 1,183
depolanmasi (Bulut Biligim)
23) Turistik yerlere giris-¢ikis ve 6deme kolaylig1 saglayan ¢ok amagli 3,21 1,220
akilli turizm kartlarinin olmasi (e-kart)
24) Turistik yerlerde 6deme kare kod (QR) uygulamalari 3,26 1,249
25) Destinasyonu tanitici bilgiler veren mobil uygulama 3,93 1,061
(konaklama/eczane/yol vb. bilgilerini iceren)
26) Tarihi ve kiiltiirel alanlarin tanitiminda yardimei olacak ve telefona 3,28 1,199
indirilebilecek gorsel ve isitsel e-rehber uygulamasi
27) E-rota uygulamalari (6rnegin, sehir i¢in hazirlanmus kiiltiir rota 3,42 1,124

uygulamasini telefon veya tablete indirebilmek)

*1= Cok az katki saglar 5= Pek cok katki saglar
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TR81 bolgesinin pazarlanmasia katki saglayacak akilli turizm teknolojileri maddelerine
iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde
katilimcilarin destinasyonu tanitici bilgiler veren mobil uygulama (3,93), gezi sirasinda hava
durumu, kampanyalar ve etkinlikler gibi ¢esitli bilgileri kisa mesaj olarak alma (3,90), muze
vb. yerlerde artirilmis gerceklik uygulamalart (3,41) seklinde cevap verdikleri
gorulmektedir. Bu sonuclara gére TR81 bolgesindeki tim illerde destinasyonu tanitic
bilgiler veren bir mobil uygulamaya, dijital web sitesine, Beacon teknolojisi uygulama
alanlarina, miize vb. yerlerde artirilmis gergeklik uygulamalarina 6ncelik verilmesi ve
gelistirilmesi sonucu ortaya ¢cikmistir. Zonguldak ve Karabiik illerinin “Visitkarabuk” ve
“Visitzonguldak “adlarinda interaktif web sitelerine sahiptir. Ancak Bartin ilinde boyle bir
web sitesine bulunmamaktadir. Destinasyonu tim yonuyle tanitan, destinasyon hakkinda
turistlere bilgi veren ve turistlerin her tirli yeme igme vb. ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
bilgiler sunan dijital bir web sitesine sahip olunmasi gerekmektedir. Hatta bu dijital web
sitelerinin interaktif bir sekilde hazirlanmasi, web sitesi guincellemelerinin siirekli yapiliyor
olmasi, gelen turistlerin ihtiyag duyacagi giincel bilgilere ulagilmasi agisindan da biiyiik

onem arz etmektedir.

Bu sonuca gore TR81 bdlgesinin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde 6ncelikle destinasyonu
tanitic1 bilgiler veren mobil uygulama olusturulmali, TR81 bdlgesini olusturan Bartin,
Karabiik ve Zonguldak illerinin caddeleri, magazalar ve turistik yerleri gibi bir¢ok noktaya

bluetooth sinyalleri yayan beacon cihazlari yerlestirilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

2000’1i yillardan itibaren teknolojilerin turizm sektdriinde kullanilmaya baslanmasiyla
biiyiik bir ilerleme kaydedilmis, bu durum yeni turizm bigimlerinin ve yenilik¢i is
modellerinin olugmasina neden olmustur. Giiniimiizde turistler, tim seyahat evrelerinde
gereksinimlerini karsilamak i¢in akilli teknolojilerden yararlanmak istemektedir. Bu nedenle
turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek, gelistirmek ve daha iyi hale getirmek igin
turizmde teknolojinin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Clinkli turizm sektoriinde akill
teknolojilerin kullanilmasiyla miisteri memnuniyetini saglama, hizmet kalitesini arttirma ve

rekabet iistiinliigii elde etmek miimkiindiir (Ipar, 2020:47)

Akillt turizmde biiyiikk veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, radyo frekans tanimlama
(RFID), yakin alan iletisimi (NFC), sanal gerceklik, artirilmis gergeklik, yapay zeka, blok
zincir ve daha bir¢ok teknoloji kullanilmaktadir. Bu teknolojilerle turistlere sunulan iiriin,

hizmet ve deneyimler kisisellestirilerek turistlerin memnuniyet diizeyleri arttirilmaktadir.

Nesnelerin interneti turizm sektoriine miisteri deneyimlerini gercek zamanli olarak izleme
ve miisteri tabanlarmi genisletme imkani sunmaktadir. Ger¢ek diinyanin bir taklidini
olusturan sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri, seyahat edilecek destinasyonlarin,
otellerin ve restoranlarin gidilmeden deneyimlenmesini miimkiin kilarak turizm sektoriinde
hizmetin tanitim ve pazarlama bigimini degistirmektedir (TURSAB & TBV, 2019:7). Blyik
veri, akilli turizmi gelistirmek i¢in temel unsurdur. Turizm sektoriinde biiyiik veri, turizm
isletmelerinin ve destinasyonlarin rekabet listlinliigli saglamasi ve turistlerin memnuniyetini
optimum seviyeye ¢ikarmasi i¢in 6nemli bir akilli turizm teknolojisidir. Beacon teknolojisi
turistlerle dogrudan iletisim kurulmasini saglayan, turistlere zenginlestirilmis bir deneyim
sunan, igletmelere miisteri olma potansiyeli yiiksek olan kisilerle baglant1 kurmasini ve bu
kisilere dair pazarlama faaliyetleri yapma imkani sunan bilgi iletisim teknolojisidir. Bulut
bilisim, akilli turizmin gelistirilmesi i¢in gerekli olan veri depolama ve bilgi alisveriginin
temelini olusturmaktadir (Celik & Topsakal, 2019:26). Bulut bilisim, turist memnuniyetine
katki saglamaktadir. Ciinkii bulut bilisim kisiye 6zel indirim, teklif ve Oneriler sunarak

turistlere kisilestirilmis hizmet sunmaya yardimei olmaktadir.

Destinasyonlarin kendilerini diger destinasyonlardan farklilastirmaya ve her destinasyonun
hedef pazardaki diger destinasyonlardan iistiin olmaya calistigi giinlimiiz diinyasinda
destinasyon pazarlama faaliyetleri yapmak olduk¢a 6nemlidir. Destinasyonlarin rekabette

one gecmeleri i¢in kendine has ozelliklerini 6n plana c¢ikararak potansiyel turistleri
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destinasyona c¢ekmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda akilli turizm kavraminin ortaya
cikmasiyla bu pazarlama faaliyetlerini teknoloji {izerinden gerceklestirmek destinasyonlar
icin biiylik bir firsattir. Destinasyon pazarlamasinda akilli turizm teknolojilerinin
uygulanmas1  ziyaret¢i deneyimlerini  zenginlestirmenin  Otesine  gegirmekte ve
destinasyonlarin daha rekabetgi bir stratejik konum elde etmelerine yardimci olabilmektedir
(Coca-Stefaniak, 2019:513). Diinyadaki turizm destinasyonlarinin teknoloji kullanmasiyla
imaj ve marka degerlerini yiikselttikleri ve bu destinasyonlara olan turist tercihlerini daha da

arttirdiklar1 gortlmektedir.

Diinyanin dort bir yanindaki destinasyonlar, turizmdeki teknolojik doniisiim siirecine yanit
olarak akilli turizm teknolojilerine yatirim yapmaya, akilli turizm politikalar1 olusturmaya
ve akilli teknolojileri destinasyonlara entegre etmek igin birgok proje hayata gecirmeye
baslamistir. Bunlara Avrupa Birligi’nin 2018 yilinda baslattigt Akilli Turizm Bagkentleri
uygulamasi Ornek gosterilebilir. Bu girisimin amaci Avrupa'da yenilik¢i akilli turizm
uygulamalarini tesvik etmektir. Simdiye kadar alt1 sehir yaptig1 akilli turizm uygulamalari

sayesinde akilli turizm baskenti olmaya hak kazanmistir.

Akillr turizm destinasyonlart turistlere daha kigisellestirilmis hizmetler ve daha tatmin edici
turist deneyimleri yasattiklari icin bu destinasyonlar turistlere olumlu bir imaj birakmaktadir.
Bu nedenle destinasyonlarin imaji, turistlere sunduklari teknolojik imkanlara endekslidir.
Akillt turizm teknolojileriyle birlikte tanitim ve pazarlama ¢aligmalarini daha etkin bir
sekilde yuritmek mimkunddr. Akilli turizm teknolojilerinin TR81 bolgesinde kullanilmaya
baslanmasiyla turistlerin deneyimlerinin zenginlesecegi, bolgeyi ziyaret eden yerli ve
yabanci turist sayisinda artis olacagi, turistlere kisilestirilmis hizmet ve {iriin sunma
konusunda avantaj saglanacagi bunun sonucunda ise bdlgenin pazarlanmasina katkisinin

olacag1 sOylenebilir.

Arastirmaya katilan turistlere iliskin demografik bulgular degerlendirildiginde, %29,7’sinin
Bartin, %40,6’sinin  Karablik ve 9%29,7’sinin Zonguldak’tan arastirmaya katildigi,
%48,4’liniin kadin ve %51,6’sinin erkek katilimeilardan olustugu, %60,8 oraninda orta ve
ileri yetiskin kusaginda yer aldig1 ve biiyiik ¢ogunlugunun 21 ile 41 yas arasinda oldugu,
%50,7’sinin {iniversite mezunu oldugu, %50,4’inlin aktif olarak ¢alisan bireylerden
olustugu ve %48,3’liniin 3000 TL ve {izeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
katilimeilarin %76,4’tiiniin yilda 1-2 kez seyahate ¢iktig1, %71,4 {iniin teknolojiyi gilinliik
hayatta aktif olarak kullandig1, %99,8’inin akilli telefona sahip oldugu, %37,9’unun GPS
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paylagim platformlarini kullandiklari, %77,7’sinin ugus rezervasyon, otel rezervasyon veya

gidilen destinasyona yonelik bir mobil uygulama kullanmak istedikleri belirlenmistir.

Turistlerin teknoloji yetkinliginin cinsiyet, gelir, dogum yil1 ve egitim durumlar1 agisindan
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar incelendiginde teknoloji kullanimina yonelik
tutumunun erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
3000 TL ve tizeri gelire sahip olan katilimcilarin teknoloji yetkinliginin daha yiiksek oldugu
ve X (1965-1979), Y (1980-1999) ve Z (2000 sonrasi) kusaklarinin teknoloji yetkinliklerinin
daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak lise ve lizeri egitim durumuna sahip
katilimcilarin teknoloji yetkinliklerinin daha yiiksek oldugu analizlerde tespit edilmistir. Bu
sonuclar gdz Oniine alindiginda gelir ve egitim durumu arttik¢a teknoloji yetkinliginin de
arttig1 soylenebilir. Ayrica Y ve Z kusaklarinin bilgisayar ve teknolojilerin hizli degisim ve
doniigiim yasadigi bir donemde dogmus olmalari teknolojiye olan yatkinliklarinin ¢ok daha
fazla oldugu anlamina geldigi sdylenebilir. Teknoloji yetkinligi konusunda yapilan analiz
sonucunda TR81 bdlgesini ziyaret eden turistlerin ziyaret ettikleri yerde akilli teknoloji
kullanma isteklerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla TR81 bolgesine
yonelik olarak yapilacak teknolojik yatirimlarin turistler nezdinde kabul gorecegini ve

teknolojik yeniliklere yonelik hizla uyum saglayacaklarini soylemek mimkundur.

Turistlerin akilli turizm teknolojilerinin destinasyona katkisinin gelir, dogum y1l1 ve egitim
durumlart agisindan farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar incelendiginde 2000 TL-
2999 TL aras1 gelire sahip katilimcilarin 1000 TL-1999 TL arasinda gelire sahip olanlarla
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemisken, diger gelir gruplari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Y (1980-1999) ve Z (2000 sonras1) kusaklarinin akilli turizm
teknolojilerinin destinasyona daha fazla katki saglayacagini diisiindiikleri sonucu ortaya
cikmistir. Son olarak lise ve ilizeri egitim durumuna sahip katilimcilarin akilli turizm

teknolojilerinin destinasyona daha fazla katki saglayacagini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Bolgenin en temel sorunlarindan biri her bir ilin akilli sehir alt ve {ist yap1 yeterliligine sahip
olmamasidir. Bu baglamda oncelikle TR81 bolgesinde bulunan Bartin, Karabiik ve
Zonguldak illerinin akilli sehir altyapilarinin olusturulmasi, akabinde bolgeyi ziyarete gelen
turistlere yonelik akilli uygulamalara yer verilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Akill1 turizm
uygulamalar turistin seyahat oncesi destinasyona yonelik bilgi sahibi olmasi, seyahati

siiresince seyahatlerini kolaylastirmas1 ve seyahat sonrasinda deneyimlerin gerek agizdan
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agiza iletisim (WOM) ve e-agizdan agiza (e-WOM) iletisim kanallar1 araciligiyla

pazarlanmasi agilarindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Destinasyonu dogru ve etkin bir sekilde tanitmak, pazarlamak, olasi sorunlara aninda
miidahale etmek ve potansiyel turistlere ulasmak s6z konusu oldugunda bu girisimlerin
oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir. Oncelikle TR81 bélgesini ziyaret edenlere bolge
hakkinda teknolojik bilgilendirme yapacak bilgi ve teknoloji birimlerinin kamu kurum ve

kuruluglar1 biinyesinde olusturulmasi gerekmektedir.

Turist deneyiminin teknolojik yeniliklerle hizla degistigi gliniimiiz diinyasinda, sehirlerdeki
tiim paydaslarin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek degisen davranis ve ihtiyaglara
hizli bir sekilde yanit vermeleri gerekmektedir. Yatirimlarin dogru planlanmasi ve
verimliliginin saglanabilmesi i¢in destinasyon 6zelinde genis kapsamli bir degerlendirme

yapilmali ve 6zellikle kullanicilarin/turistlerin talep ve beklentileri analiz edilmelidir.

Akilli turizm teknolojilerinin TR81 bolgesinde yer alan destinasyonlara katkisi
incelendiginde “Destinasyonu  tamitict  bilgiler ~ veren  mobil  uygulama
(konaklama/eczane/yvol vb. bilgilerini iceren)” ve “Gezi swasinda hava durumu,
kampanyalar ve etkinlikler gibi cesitli bilgileri kisa mesaj olarak alma (Beacon
Teknolojisi)” ifadelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin bilgi veren
dijital web sitesi, tanitima dair sosyal medya hesaplari, ticretsiz wifi hizmeti (zerinde
durduklar1 goriilmektedir. Bu bilgiler dikkate alindiginda Bartin, Karabiik ve Zonguldak
illeri hakkinda giincel bilgiler veren bir internet sitesinin, sosyal medya hesaplariin ve
mobil uygulamalarin bulunmasi turistlerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda uygun hizmetin

sunulmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda TR81 (Bartin, Karabiik ve Zonguldak) bolgesinde akill

destinasyon uygulamalarina yonelik oneriler sunlardir:

e Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinin teknolojik altyapilar1 oncelikli olarak
guclendirilmelidir. Boylelikle sehirler akilli sehir haline gelerek akilli turizm
destinasyonu olma Onkosulunu saglamis olacaktir. Burada akilli sehir
uygulamalarinin hayata gecirilmesinde belediyelere 6nemli gorevler diismektedir.

e TR&1 bolgesinde turizmle ilgili paydaslara akilli turizm ve akilli destinasyon
teknolojilerine yonelik egitimlerin verilerek gerekli farkindaligin olusturulmasinda
yarar bulunmaktadir. Akilli turizm teknolojileri kamu kurum ve kuruluslar1 basta

olmak tizere bolgede bulunan sivil toplum orgiitleri, 6zel sektdr kuruluslari ve yerel
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halki ilgilendiren bunula birlikte tim paydaslarla birlikte yonetilmesi gereken bir
slrectir.

TR81 bolgesi illerinde bulunan valilik, belediye veya il kiiltir turizm muaduarlikleri
biinyesinde bilisim ve teknoloji birimlerinin ivedi olarak kurulmasi gerekmektedir.
Kurulacak olan bu birimler bélgeyi ziyaret eden turistlere yonelik her tlrl veriyi
elde edebilecek bulut bilisim platformlar1 kullanarak turist profil degerlendirmeleri,
turist yogunluk haritalari, bolge tasima kapasitelerinin tespiti, otopark doluluk
oranlar1 vb. analizleri yapabileceklerdir. Bu analizler yardimiyla destinasyon
yonetim modelleri olusturularak destinasyonun tanitim ve pazarlama stratejileri
tespit edilebilecektir.

Sehirlerdeki akilli sehir ve akilli turizm uygulamalarina yonelik proje sayilari
artirtlmalidir.

Sehirlerde halka agik tiim alanlarda tcretsiz wifi hizmet altyapisi olusturulmalidir.
TR81 bolgesini ziyaret eden turistlerin %99,8’inin akilli telefon kullandig1 dikkate
alindiginda destinasyonlara 6zgili interaktif mobil uygulamalar gelistirilmelidir.
Bolgenin eko turizm ve Kiire Daglar1 Milli Park potansiyeli dikkate alindiginda bu
bolgede mobil teknoloji altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

TR81 bolgesindeki sehirlerin sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada goriiniirliigiiniin
artmasma olanak saglayacak GPS paylasim platformlarinda yer almasi
saglanmalidir. Bunula birlikte bolgeye gelen turistler bu GPS platformlart yardimiyla
gitmek istedikleri yere kolaylikla ulasim saglayabileceklerdir.

Turistlerin hedef destinasyona gitmeden 6nce destinasyona yonelik algi ve imajinin
olumlu yonlii sekillenebilmesi amaciyla destinasyon konumlandirma cabalarina
thtiya¢ vardir. Bilindigi tlizere destinasyon konumlandirma karsimiza iki farkli
yaklagimla g¢ikmaktadir. Glnimizde turistlerin aklinda hem nesnel hem 06znel
konumlandirma yapabilmek i¢in ¢ogunlukla sosyal medya paylagim platformlar
kullanilmaktadir. Destinasyonu tanitici bilgiler veren sosyal medya platformlarinin
tek elden yonetilerek buralarda paylasilan fotograf, video ve bilgilerin gilincel
tutulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bolgeye gelen turistlerin %56,4’iiniin Trivago, Booking ve Tripadvisor vb.
platformlar1 kullanma istekleri g6z oniine alindiginda TR81 bdlgesine 6zgii tek
yerden yonetilebilecek rezervasyon, seyahat veya konaklama platformlarinin

kurulmasinda yarar bulunmaktadir. Boylelikle destinasyonu ziyaret etmek isteyen
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turistler bolgeye yonelik her tiirli ulasim, konaklama vb. bilgilere rahatlikla
ulasabilecektir.

TR81 bolgesinde yer alan illerin girislerinde dijital donamima sahip turist
bilgilendirme ofislerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bolgede yer alan tlim turizm isletmeleri basta olmak {izere miize, 6ren vb. yerlerde
kare kod uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik énlemler alinmalidir.

TR81 bolgesi illerinde miize, sehir i¢i ulasim, galeri, sergi vb. yerlere tek bir kart ile
indirimli  giris yapilabilmesine olanak saglayacak bir akilli turist karti
olusturulmalidir.

Akillt telefonlarda kullanilacak destinasyonlara 06zgii bir mobil uygulama
gelistirilmelidir.

Sehir merkezlerine hem turistlerin hem de yerel halkin sehre ait 6nemli bilgilere
ulasabilecekleri bilgilendirme ekranlar1 yerlestirilmelidir.

TR81 bolgesinde yer alan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinin caddeleri, magaza
ve turistik alanlaria bluetooth sinyalleri yayan beacon cihazlar1 konulmasinda yarar

vardir.

105



KAYNAKLAR

Akkan, M. M. (2019). Akilli Kent Uygulamalar1 ve Konya Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi,
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Konya.

Aktas, E. (2019). Biuyik Veri Ve Karma Gergeklik. Turizm 4.0 Kavramlar ve Uygulamalar.
Ed: Kurgun, H. & Kurgun, O. A., Detay Yayincilik. Ankara. 34-57

Arat, T., & Baltacioglu, S. (2016). Sanal Gergeklik ve Turizm. Selguk Universitesi Sosyall
Bilimler Meslek Yuksekokulu Dergisi, 19(1), 103-118.

ASCIMER. (2015). SMART CITIES: CONCEPT & CHALLENGES.
https://institute.eib.org/wp-content/uploads/2017/02/2017 0131-ASCIMER-
DELIVERABLE-1A-CONCEPT-CHALLENGES.pdf, (09.02.2021)

Ashton, K. (2009). That “Internet of Things” Thing. RFID Journal, 1.

Aslama, D. (2015). Yer Markaciligi Baglaminda Alanya Marka Imaji Uzerine Bir Analiz.
Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Ankara.

Ataman, H. (2018). Akilli Turizm ve Akilli Destinasyonlar: Edremit Kérfezine Y6nelik
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Balikesir.

Atar, A. (2019). Dijital Turizm ve Turizme Etkileri. Turizm 4.0 Dijital Doniisiim. Ed: Sezgin,
M., Akgiil S. O., Atar, A., Detay Yaymcilik. Ankara. 100-115.

Ates, M., & Onder, D. E. (2019). Akill1 Sehir Kavranmi1 ve Déniisen Anlami Baglaminda
Elestiriler. MEGARON, 14(1), 41-50.

Atsiz, O., & Kizilirmak, I. (2017). Mardin’in Dogal ve Kiiltiirel Cekiciliklerinin Destinasyon
Pazarlamasi1 Kapsaminda Incelenmesi. Mukaddime, 8(1), 25-41.

Baker, M. J., & Cameron, E. (2008). Critical Success Factors in Destination Marketing.
Tourism and Hospitality Research, 8(2), 79-97.

Bakici, T., Almirall, E., & Wareham, J. (2013). A Smart City Initiative: The Case of
Barcelona. Journal of the Knowledge Economy, 4, 135-148.

Barcelona City Council. (2015).
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98451/1/barcelonae
nxifreseng-160225091712.pdf, Barcelona Data Sheet 2015 Main Economic
Indicators For The Barcelona Area, (19.03.2021).

Berlin  Senatosu. (2015). Smart City Strategy Berlin.  https://www.berlin-
partner.de/fileadmin/user upload/01 chefredaktion/02 pdf/02 navi/21/Strategie
Smart_City Berlin_en.pdf, (26.03.2021).

Bilici, Z., & Babahanoglu, V. (2018). Akilli Kent Uygulamalar1 ve Konya Ornegi. Akademik
Yaklagimlar Dergisi, 9(2), 124-139.

Blaser, M. (2019). Development of a general maturity model for smart tourism destinations.
Bachelor’s Thesis, Hdmeenlinna University Of Applied Science, Finland.

Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2015). Conceptualising Smart Tourism Destination
Dimensions. In 1. Tussyadiah & A. Inversini (Eds.), Information and

106


https://institute.eib.org/wp-content/uploads/2017/02/2017_0131-ASCIMER-DELIVERABLE-1A-CONCEPT-CHALLENGES.pdf
https://institute.eib.org/wp-content/uploads/2017/02/2017_0131-ASCIMER-DELIVERABLE-1A-CONCEPT-CHALLENGES.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98451/1/barcelonaenxifreseng-160225091712.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98451/1/barcelonaenxifreseng-160225091712.pdf
https://www.berlin-partner.de/fileadmin/user_upload/01_chefredaktion/02_pdf/02_navi/21/Strategie_Smart_City_Berlin_en.pdf
https://www.berlin-partner.de/fileadmin/user_upload/01_chefredaktion/02_pdf/02_navi/21/Strategie_Smart_City_Berlin_en.pdf
https://www.berlin-partner.de/fileadmin/user_upload/01_chefredaktion/02_pdf/02_navi/21/Strategie_Smart_City_Berlin_en.pdf

Communication Technologies in Tourism 2015, (pp. 391-403). Switzerland:
Springer.

Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2016). Smart tourism destinations: ecosystems for
tourism destination competitiveness. International Journal of Tourism Cities, 2(2),
108-124.

BSI. (2014). Smart City Framework-Guide to Establishing Strategies For Smart Cities And
Communities.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21(1), 97-116.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart Tourism Destinations. In Z. Xiang & 1.
Tussyadiah (Eds.), Information and Communication Technologies in Tourism
2014, Dublin:Springer. 553-564.

Buonincontri, P., & Micera, R. (2016). The Experience Co-Creation In Smart Tourism
Destinations: A Multiple Case Analysis Of European Destinations. Information
Technology and Tourism, 16(3), 285-315.

Cabi, A. (2019). Akilli Turizm Baglaminda Akilli Otel Isletmesi Endeksi ve Uygulamas.
Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust. Konya.

Cankiil, D., Dogan, A., & S6nmez, B. (2018).. Yiyecek-igecek Isletmelerinde inovasyon ve
Artirillmis Gergeklik Uygulamalari. Isletme Arastirmalart Dergisi, 10(3), 576-591.

Car, T., Pilepi¢ Stifanich, L., & Simunié¢, M. (2019). Internet Of Things (IOT) In Tourism
And Hospitality: Opportunities And Challenges. TOSEE — Tourism in Southern and
Eastern Europe, 5, 163-173.

Caragliu, A., del Bo, C., & Nijkamp, P. (2011). Smart cities in Europe. Journal of Urban
Technology, 18(2), 65-82.

Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-Garcia, J. R., Mellouli, S., Nahon, K., Theresa, A.
P., Scholl, H. J. (2012). Understanding Smart Cities: An Integrative Framework.
45th Hawaii International Conference on System Sciences Understanding, Hawaii,
2289-2297.

Coca-Stefaniak, J.A. (2019), Marketing smart tourism cities - a strategic
dilemma, International Journal of Tourism Cities, VVol. 5 No. 4, 513-518.

Corte, V. D., D’Andrea, C., Savastano, [., Zamparelli, P. (2017). Smart Cities and
Destination Management: Impacts and Opportunities for Tourism Competitiveness.
European Journal of Tourism Research, 17, 7-27.

Coskun, R., Altunisik, R. & Yildirim, E. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri
SPSS Uygulamali. Sakarya Yayincilik. Sakarya.

Crompton, J. L. (1979). An Assessment of the Image of Mexico as a Vacation Destination
and the Influence of Geographical Location Upon That Image. Journal Of Travel
Research, 17(4), 18-23.

Crompton, J. L., Fakeye, P. C., & Lue, C. (1992). Positioning: The Example of the Lower
Rio Grande Valley in the Winter Long Stay Destination Market. Journal of Travel
Research, 31(2), 20-26.

107


https://www.emerald.com/insight/search?q=J.%20Andres%20Coca-Stefaniak
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2056-5607

Cakir, F., & Kiigikkambak, S. E. (2016). Destinasyon Pazarlamas: ve Fethiye Yoresinin
Algilanan Imajlnm Olgiimii Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 400-425.

Caliml1, Y. (2019). Turizm Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri ve Dijital Doniisiim: Konya
Ornegi. Yiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Konya.

Camlica, K., & Kiigiikaltan, D. (2018). Turizmde Biiyiik Veri. Turizmde Giincel Konu ve
Egilimler- 1. Ed: Aydm, S. & Boz, M., Detay Yayincilik, Ankara, 169-182.

Cark, O., & Akyiirek, S. (2021). Bulut Bilisim Teknolojisinin isletmeler A¢isindan Onemi
ve Turizm Sektorii Agisindan Degerlendirilmesi. EUropean Journal of Managerial
Research, 5(8), 72-91.

Caylak, P. C. (2020). Near Field Communication (NFC) Applications in the Tourism
Industry. Handbook of Research on Smart Technology Applications in the Tourism
Industry. Ed: Celtek, E., IGI Global, USA, 65-88.

Celik, A. (2009). Destinasyon Pazarlama Unsuru Olarak Etkinlik Turizmi ve Etkileri:
Istanbul Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Celik, P., & Topsakal, Y. (2019). ENDUSTRI 4.0 VE AKILLI TURIZM. Detay Yaymcilik.
Ankara.

Celtek, E. (2020). Progress and Development of Virtual Reality and Augmented Reality
Technologies in Tourism: A Review of Publications From 2000 to 2018. Handbook
of Research on Smart Technology Applications in the Tourism Industry. Ed: Celtek,
E., IGI Global, USA, 1-23.

Celtek, E., & Ilhan, 1. (2020). Big Data, Artificial Intelligence, and Their Implications in the
Tourism Industry. Handbook of Research on Smart Technology Applications in the
Tourism Industry, Ed: Evrim Celtek, IGI Global, USA, 115-130.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi. (2019a). 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1. Ankara.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi. (2019b). Akilli Sehirler Beyaz Biilten. Ankara.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi. (2019c¢). Cevresel Gostergeler 2017. Ankara.
Deloitte, & Vodafone. (2016). Akill1 Sehir Yol Haritas1. Tiirkiye.

Dinler, B. (2019). Adana Ili Gastronomik Kimliginin Destinasyon Markalasmas1 Agisindan
Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Nevsehir.

Dirik, N. (2012). Sosyal Medyada Destinasyon Tanitimi. Uzmanlik Tezi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Tanitma Genel Midiirliigii, Ankara.

Dogan, K., & Arslantekin, S. (2016). Biiyiik Veri: Onemi, Yapis1 ve Giiniimiizdeki Durum.
DTCF Dergisi, 56(1), 15-36.

Doganli, B. (2006). Turizmde Destinasyon Markalagmasi ve Antalya Ornegi. Doktora Tezi,
Stileyman Demirel Universitesi, Isparta.

108



Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. & Popescu, E.S. (2018) “Digitalisation in
Tourism: In-depth Analysis of Challenges and Opportunities”. Low Value
Procedure GRO-SME-17-C-091-A for Executive Agency for Small and Medium-
sized Enterprises (EASME) Virtual Tourism Observatory. Aalborg University,
Copenhagen

eBelediye. (2018). Akilli Sehir Coziimlerinde Diinya Ornekleri.
https://www.ebelediye.info/dosya/akilli-sehir-cozumlerinde-dunya-ornekleri,
(02.04.2021).

Egeli, G. Z. (2019). Bulut Bilisim: Turizmde Gokyiiziine Dogru. Turizm 4.0 Kavramlar ve
Uygulamalar. Ed: Kurgun, H. & Kurgun, O. A., Detay Yayincilik. Ankara. 164-
188.

Er, Z. (2019). Akilli Turizm Uygulamalarinin Alanya Turizm Destinasyonu Ag¢isindan
Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu, Antalya.

Erdem, A. (2021). Dijitallesen Diinyada Turizm 4.0: Akilli Turizm Destinasyonu
Olusturmada Sanlrfa I¢in Bir Model Onerisi. Doktora Tezi, Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Mersin.

Erdem, A., Sanli Kayran, S. C. & Seker, F. (2020). Mobil Turizm Uygulamasi Olarak
Visiturfa Gezi Rehberi’nin Degerlendirilmesi. Avrasya Turizm Arastirmalart
Dergisi, 1 (1), 1-12.

Erkmen, B. & Goneng Giiler, E. (2020). Turizm ve Dijitallesme: ‘Haskovo-Edirne Kdltrel
ve Tarihi Destinasyonlar Projesi’ Ornegi. Tourism and Recreation, Ek Sayi, 111-
118.

Ersun, N., & Arslan, K. (2011). Turizmde Destinasyon Secimini Etkileyen Temel Unsurlar
ve Pazarlama Stratejileri. Marmara Universitesi 1.1 B.F. Dergisi, 31(2), 229—-248.

Esen, M. F., & Tiirkay, B. (2017). Turizm Endiistrilerinde Biiyiik Veri Kullanimi. Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 5(4), 92-115.

European Commission. (2020). Compendium Of Best Practices 2019 & 2020 European
Capital of  Smart  Tourism Competitions. https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/system/files/2021-04/Compendium_2020_ FINAL.pdf

Ferrer, J.-R. (2017). Barcelona’s Smart City vision: an opportunity for transformation. The
Journal of Field Actions, 16, 72—76.

Gasc0, M. (2016). What makes a city smart? Lessons from Barcelona. In Proceedings of the
Annual Hawaii International Conference on System Sciences. IEEE Computer
Society. 2983-2989.

Gencer, K., & Mil, B. (2018). Turizmde Dijital Teknoloji. Turizmde Giincel Konu ve
Egilimler- 2, Ed: Aydin, S. & Boz, M., Detay Yayimcilik. Ankara. 31-46.

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Milanovi¢, N. P., & Meijers, E. (2007).
Smart cities- Ranking of European mid-sized cities. Vienna University of
Technology, Centre of Regional Science, Vienna UT.

Gorski, J., & Yantovski, E. (2010). Zero Emissions Future City. In Clean Energy Systems
and Experiences, Ed: Eguchi, K., Sciyo, 165-178.

109


https://www.ebelediye.info/dosya/akilli-sehir-cozumlerinde-dunya-ornekleri
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2021-04/Compendium_2020_FINAL.pdf
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2021-04/Compendium_2020_FINAL.pdf

Gokrem, L., & Bozuklu, M. (2016). Nesnelerin Interneti: Yapilan Caligmalar ve
Ulkemizdeki Mevcut Durum. Gaziosmanpasa Bilimsel Arastirma Dergisi, 13, 47—
68.

Gol, B., & Ediz, C. (2019). Toplu Ulasimda Akilli Kart Kullaniminin Degerlendirilmesi ve
Seul Ornegi. Akilli Ulasim Sistemleri ve Uygulamalar: Dergisi, 2(1), 22-31.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015a). Smart Tourism: Foundations And
Developments. Electronic Markets, 25(3), 179-188.

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, C., & Lamsfus, C. (2015b). Conceptual foundations for
understanding smart tourism ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558—
563.

Guo, Y., Liu, H., & Chai, Y. (2014). The embedding convergence of smart cities and tourism
internet of things in China: An advance perspective. Advances in Hospitality and
Tourism Research (AHTR), 2(1), 54-609.

Guttentag, D. A. (2010). Virtual Reality: Applications And Implications For Tourism.
Tourism Management, 31(5), 637-651.

Giilmez, M, Babiir, S., & Yirik, S. (2012). Turizmde Destinasyon Markalasmas1 ve Alanya
Ornegi. II. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalart Kongresi. Ed: Kozak, N. &
Ozdemir, B., Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi. Ankara. 901-916.

Giincan, O. (2021). Elektronik Bos Zaman Uygulamalar1 “Sanal Rekreasyon” mudur yoksa
“Dijital Rekreasyon” mu? Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2), 163-181.

Giirsoy, O. (2019). Akilli Kent Yaklagimi ve Tiirkiye’deki Biiyiiksehirler igin Uygulama
Imkanlar1. Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Hadi, H. J., Shnain, A. H., Hadishaheed, S., & Ahmad, A. H. (2015). Big Data And Five V’s
Characteristics. International Journal of Advances in Electronics and Computer
Science, 2(1), 16-23.

Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Todosow, H., & von Wimmersperg, U. (2000).
The vision of a smart city The Vision of A Smart City. 2nd International Life
Extension Technology Workshop.

Hallmann, K., Zehrer, A., & Mauller, S. (2015). Perceived Destination Image: An Image
Model for a Winter Sports Destination and Its Effect on Intention to Revisit.
Journal of Travel Research, 54(1), 94-106.

Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R., Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J., &
Williams, P. (2010). Foundations for Smarter Cities. IBM Journal of Research and
Development, 54(4), 350-365.

Herzberg, C. (2017). Akilli Sehirler Dijital Ulkeler. Optimist. Istanbul.

Hozak, K. (2012). RFID applications in tourism. International Journal of Leisure and
Tourism Marketing, 3(1), 92-108.

Huang, X. K., Yuan, J. Z. ve Shi, M. Y. (2012). Condition and key issues analysis on the
smarter tourism construction in China. In International Conference on Multimedia
and Signal Processing. Springer, Berlin, 444-450.

110



Hunter, W. C., Chung, N., Gretzel, U., Koo, C., (2015) ‘Constructivist Research in Smart
Tourism’, Asia Pacific Journal of Information Systems, 25(1), 105-120.

IBM. (2009). A vision of smarter cities: How cities can lead the way into a prosperous and
sustainable future.

ISO. (2015). Smart Cities Preliminary Report.
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/developing standards/docs/en/sma
rt_cities_report-jtcl.pdf, (05.02.2021).

Ilban, M. O. (2008). Seyahat Acenta Yoneticilerinin Destinasyon Marka Imaj1 Algilar
Uzerine Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis, 8(1), 121-152

Inanir, A. (2018). Destinasyon Yonetimi Kapsaminda Paydaslar Arasi il_iskiler Uzerine Bir
Arastirma: Goller Yoresi Ornegi. Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Antalya.

Ince, C. & Samatova, G. (2020). Smart Applications in Tourism. Handbook of Research on
Smart Technology Applications in the Tourism Industry. Ed: Celtek, E., IGI Global,
USA, 345-370.

Ipar, M. S. (2020). Akill: Turizm ve Teknolojileri. Akilli Kent Akilli Turizm Ed: llgaz, B.,
Gazi Kitabevi. Ankara. 45-93.

Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the smart
tourism destination. Current Issues in Tourism, 22(3), 276-282.

Jung, T.H. and tom Dieck, M.C. (2017), "Augmented reality, virtual reality and 3D printing
for the co-creation of value for the visitor experience at cultural heritage places”,
Journal of Place Management and Development, 10(2), 140-151.

Kaleci, D., Tepe, T., & Tiizin, H. (2017). Ug Boyutlu Sanal Gergeklik Ortamlarindaki
Deneyimlere Iliskin Kullanici Gortsleri. Tiirkive Sosyal Arastirmalar Dergisi,
21(3), 669-689.

Karaer, T. (2020). Tiirkiye’de Akilli Kent Politikalar1 ve Yerel Diizeydeki Uygulamalarin
Analizi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara.

Kaygisiz, U., & Aydn, S. Z. (2017). Yonetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akilli Kentler.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi, 9(18), 56-81.

Kim, M. J., & Hall, C. M. (2019). A Hedonic Motivation Model in Virtual Reality Tourism:
Comparing Visitors and Non-visitors. International Journal of Information
Management, 46, 236-249.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Principles of Marketing 17th Global Edition. Pearson
Education Limited. Pearson.

Kurgun, O. (2019). Kiiresel Turizm Ekosistemi ve Turizm 4.0. Turizm 4.0 Kavramlar ve
Uygulamalar. Ed: Kurgun H. & Kurgun O. A., Detay Yayimcilik. Ankara. 1-32.

Li, Y., Hu, C., Huang, C., & Duan, L. (2017). The concept of smart tourism in the context
of tourism information services. Tourism Management, 58, 293-300.

111


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/developing_standards/docs/en/smart_cities_report-jtc1.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/developing_standards/docs/en/smart_cities_report-jtc1.pdf

Liberato, P., Alen, E., & Liberato, D. (2018). Smart tourism destination triggers consumer
experience: the case of Porto. European Journal of Management and Business
Economics, 27(1), 6-25.

Lopez de Avila Munoz, A., & Sanchez, S. G. (2015). Destinos Turisticos Inteligentes,
Economia Industria, 395, 61-69.

Manville, C., Cochrane, G., Cave, J., Millard, J., Pederson, J. K., Thaarup, R. K., Liebe, A.,
Wissner, M., Massink, R., Kotterink, B. (2014). Mapping Smart Cities in the EU.

Mell, P., & Grance, T. (2011). The NIST Definition of Cloud Computing. NIST Special
Publication, 800-145, 1-3.

Nam, T., & Pardo, T. A. (2011). Conceptualizing Smart City with Dimensions of
Technology, People, and Institutions. The Proceedings of the 12th Annual
International Conference on Digital Government Research, 282-291.

Neuhofer, B., Buhalis, D. & Ladkin, A. (2015). Smart technologies for personalized
experiences: a case study in the hospitality domain. Electron Markets, 25, 243-254.

Nieminen, J. (2020). Smart city How smart is it actually? Vaasa.

Orselli, E., & Dinger, S. (2019). Akilli Kentleri Anlamak: Konya ve Barcelona Uzerinden
Bir Degerlendirme. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2(1), 90-110.

Oter, Z., & Ozdogan, O. N. (2005). Kiltiir Amagh Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon
Imaji: Selguk-Efes Ornegi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 16(2), 127—
138.

Ozaltas Sergek, G., & Sergek, S. (2017). X, Y ve Z Kusaklarindaki Turistlerin Destinasyon
Imaj Algilarinin Karsilastirilmasi. Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi, 14(1), 19.

Ozdemir, G. (2007). Destinasyon Y&netimi ve Pazarlama Temelleri: Izmir i¢in Bir Model
Onerisi. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Ozdemir, 1., & Sagiroglu, S. (2018). Denetimlerde Biiyiik Veri Kullanimi Ve Uzerine Bir
Degerlendirme. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Part C: Tasarim ve
Teknoloji, 6(2), 470-480.

Ozdil, S. (2017), “Sehirlerimiz Nasil Akillanit?”, ITU Vakfi Dergisi, 77, 20-23.

Ozer, O. (2012). Destinasyon Tercihinde Pazarlama Karmas1 Bilesenlerinin Rolii: Dalyan
Ornegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 163-182.

Ozgiines, R. E., & Bozok, D. (2017). Turizm sektdriiniin sanal rakibi (mi?): Arttirilmis
gerceklik. Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 146-160.

Ozkul, E., & Kumlu, S. T. (2019). Augmented Reality Applications in Tourism.
International Journal of Contemporary Tourism Research, 3(2), 107-122.

Pavlovié, N., & Celi¢, I. (2018). COMPONENTS OF SMART TOURISM. Tourism
International Scientific Conference Vrnjacka Banja- TISC, 3(1), 324-3309.

Pesonen, J., & Horster, E. (2012). Near field communication technology in tourism. Tourism
Management Perspectives, 4, 11-18.

112



Qu, H., Kim, L. H., & Im, H. H. (2011). A model of destination branding: Integrating the
concepts of the branding and destination image. Tourism Management, 32(3), 465—
476.

Rainisto, S. K. (2003). Success Factors of Place Marketing: A Study of Place Marketing
Practices in Northern Europe and the United States. Doctoral Dissertations,
Helsinki University of Technology, Institute of Strategy and International Business,
Helsinki.

Smartcitysf. (2016). Smart City Challenge San Francisco: Harnessing the Future of Shared
Mobility. http://smartcitysf.com/assets/Smart_City Fact_Sheet.pdf, (31.03.2021).

Snijders, C., Matzat, U., & Reips, U.-D. (2012). “Big Data: Big Gaps of Knowledge in the
Field of Internet Science. International Journal of Internet Science, 7(1), 1-5.

Soydas, M. E., & Sagli, C. (2019). Biiyiik Veri Ve Turizm 4.0. Dijital Turizm: Sektorin Yeni
Gelecegi Ed: Karaman, A. & Sayn, K., Egitim Yaymevi. Konya. 105-122.

Sunar, H., Ates, A., & Akmese, K. A. (2019). Artirilmis Gergeklik Ve Turizm 4.0. Dijital
Turizm: Sektoriin Yeni Gelecegi Ed: Karaman, A. & Sayin, K., Egitim Yayinevi.
Konya. 81-91.

Tasci, A. D. A., & Kozak, M. (2006). Destination brands vs destination images: Do we know
what we mean? Journal of Vacation Marketing, 12(4), 299-317.

Testa, P. (2018). Business Models and Partners Engagement for Smart Tourism. Master's
Thesis, Politecnico di Torino.

Tosun, N., & Saglik, E. (2019). Nesnelerin Interneti Ve Turizm 4.0. Dijital Turizm: Sektorin
Yeni Gelecegi Ed: Karaman, A. & Sayin, K., Egitim Yayievi. Konya. 99-103.

Tirkay, B., Dinger, F. I., & Dinger, M. Z. (2017). Turizmin Gelecegine Temas Edecek Akill
Teknolojiler Ve Sektore Olasi Etkilerinin Incelenmesi: Endiistri 4.0- Nesnelerin
Interneti (IOT). In The First International Congress on Future of Tourism:
Innovation, Entrepreneurship and Sustainability. Mersin Universitesi Yaynlar1.
Mersin. 1112-1120.

Tiirkay, O. (2014). Destinasyon Y&netimi Y énetimbilim Bakis Ac¢isiyla Islevler Yaklagimlar
ve Araglar. Detay Yayincilik. Ankara.

TURSAB, TBV, & EY Tiirkiye. (2019). Turizm Sektérii Dijitallesme Yol Haritas1 Seyahat
Acentalar1 Dijital Doniisiim Raporu.

Uluslararas1  Telekomiinikasyon — Birligi.  (2005). The Internet of  Things.
http://www.itu.int/osg/spu/publications/internetofthings/InternetofThings summar
y.pdf, (05.04.2021).

Ulusoy, M. (2017). Akilli Sehirler. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

United Nations. (2019). World Population Prospects 2019 Highlights.
United Nations. (2018). World Urbanization Prospects: The 2018 Revision.

United Nations Public Service Awards. (2020). Seoul Smart City Platform White Paper
Smart City Manual for Citizens and Mayor.

113


http://smartcitysf.com/assets/Smart_City_Fact_Sheet.pdf
http://www.itu.int/osg/spu/publications/internetofthings/InternetofThings_summary.pdf
http://www.itu.int/osg/spu/publications/internetofthings/InternetofThings_summary.pdf

Ursavas, O., Sahin, S. & Mcilroy, D. (2014). Technology acceptance measure for teachers:
T-TAM / Ogretmenler icin teknoloji kabul 6l¢cegi: O-TKO. Egitimde Kuram ve
Uygulama, 10 (4), 885-917.

U.S.Department of Transportation. (2017).
https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/docs/Smart%20City%20Challe
nge%20Lessons%20Learned.pdf, SMART CITY CHALLENGE, (31.03.2021).

Unsal, Y. (2018). Turizmde Akilli Teknoloji Uygulamalari ve Turistik Deneyim
Gelistirmeye Katkis1. Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Canakkale.

Vatan, A., & Zengin, B. (2019). Destinasyon Pazarlamasi Kapsaminda Bilecik Ili
Turizminin Degerlendirilmesine Yonelik Paydas Analizi. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22(1), 272—-288.

Wang, X., Li, X. R., Zhen, F., & Zhang, J. H. (2016). How smart is your tourist attraction?:
Measuring tourist preferences of smart tourism attractions via a FCEM-AHP and
IPA approach. Tourism Management, 54, 309-320.

Wang, Y. (2008). Collaborative destination marketing: Roles and strategies of convention
and visitors bureaus. Journal Of Vacation Marketing, 14(3), 191-209.

Washburn, D., Sindhu, U., Balaouras, S., Dines, R. A., Hayes N. M., & Nelson, L. E. (2010).
Helping CIOs Understand “Smart City”Initiatives: Defining the Smart City, Its
Drivers, and the Role of the Cl1O, Cambridge.

Xiang, Z., & Fesenmaier, D. R. (2017). Big Data Analytics, Tourism Design and Smart
Tourism. In Analytics in Smart Tourism Design Concepts and Methods Ed: Xiang,
Z. & Fesenmaier, D. R., Springer. Cham. 293-307.

Yalginkaya, P., Atay, Y., & Karakas, E. (2018). Akilli Turizm Uygulamalari. Gastroia:
Journal of Gastronomy And Travel Research, 2(2), 85-103.

Yallop, A., & Seraphin, H. (2020). Big Data And Analytics In Tourism And Hospitality:
Opportunities And Risks. Journal of Tourism Futures, 6(3), 257-262.

Yildiz, O. (2019). Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka Ve Turizm. Turizm 4.0 Kavramlar ve
Uygulamalar. Ed: Kurgun H. & Kurgun O. A., Detay Yayincilik. Ankara. 93-112.

Yoo, C. W., Goo, J., Huang, C. D., Nam, K., & Woo, M. (2017). Improving travel decision
support satisfaction with smart tourism technologies: A framework of tourist
elaboration likelihood and self-efficacy. Technological Forecasting and Social
Change. 123, 330-341.

URL-1 TUIK. (2021). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Niifus-Kayit-
Sistemi-Sonuclari-2020-37210&dil=1, (04.02.2021).

URL-2 European Commission, Smart Cities, (2015). https://ec.europa.eu/info/eu-regional-
and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-
initiatives/smart-cities_en, (05.02.2021).

URL-3 Smart Cities Council. (2015). https://rg.smartcitiescouncil.com/readiness-
guide/article/definition-definition-smart-city, (05.02.2021).

URL-4 Cohen, B. (2014). https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-
the-world-2015-methodology, (08.02.2021).
114



https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/docs/Smart%20City%20Challenge%20Lessons%20Learned.pdf
https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/docs/Smart%20City%20Challenge%20Lessons%20Learned.pdf
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayalı-Nüfus-Kayıt-Sistemi-Sonuçları-2020-37210&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayalı-Nüfus-Kayıt-Sistemi-Sonuçları-2020-37210&dil=1
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en
https://rg.smartcitiescouncil.com/readiness-guide/article/definition-definition-smart-city
https://rg.smartcitiescouncil.com/readiness-guide/article/definition-definition-smart-city
https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology
https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology

URL-5 Data Seoul. (2021). https://data.seoul.go.kr/index.do, (14.03.2021).

URL-6 Smart Cities World News Team. (2020). https://www.smartcitiesworld.net/special-
reports/special-reports/seoul-a-city-based-on-data, (17.03.2021).

URL-7 Ferrer, J. R. (2014). BARCELONA 5.0 Smart City.
https://itemsweb.esade.edu/research/esadegeo/AjuntamentBarcelona.pdf,
(21.03.2021).

URL-8 Open Data BCN. (2021). https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/en/open-data-
ben, (21.03.2021).

URL-9 22@ NETWORK BCN. (2021). https://www.22network.net/web/inici/,
(22.03.2021).

URL-10 TERSA. (2021). https://www.tersa.cat/en/energia-renovable/aprofitament-
energetic-biogas/, (23.03.2021).

URL-11 Bicing. (2021). https://www.bicing.barcelona/, (22.03.2021).
URL-12 AREA. (2021). https://www.areaverda.cat/index.php/en, (22.03.2021).
URL-13 SMOU. (2021). https://www.smou.cat/en, (22.03.2021).

URL-14 Barcelona City Council. (2021). https://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/es,

(25.03.2021).

URL-15 Barcelona City Council. (2020). https://www.barcelona.cat/smart-city-week/ca/,
(20.03.2021).

URL-16 Statista. (2020). https://www.statista.com/statistics/505892/berlin-population/,
(26.03.2021).

URL-17 Urban Sustainability Exchange. (2021). https://use.metropolis.org/case-
studies/urban-development-concept-berlin-2030#casestudydetail, (27.03.2021).

URL-18 The Official Website of Berlin. (2021). https://www.berlin.de/, (26.03.2021).
URL-19 Berlin Open Data. (2021). https://daten.berlin.de/, (26.03.2021).

URL-20 Berlin Cevre, Trafik ve Iklim Koruma Senato Departmani (2021).
https://www.berlin.de/sen/uvk/verkehr/verkehrspolitik/mobilitaetsgesetz/,
(26.03.2021).

URL-21 EUREF Campus Berlin. (2021). https://euref.de/en/welcome/, (27.03.2021).

URL-22 Zeemo Base. (2016). https://www.zeemo-base.com/carsharing-station/,
(27.03.2021).

URL-23 Jelbi. (2021). https://www.jelbi.de/, Jelbi App. (27.03.2021).

URL-24 Berlin  WelcomeCard.  (2021).  https://www.berlin-welcomecard.de/en,
(27.03.2021).

URL-25 Smart City Berlin. (2021). https://smart-city-berlin.de/en/, (27.03.2021).
URL-26 DataSF. (2021). https://datasf.org/, (30.03.2021).

115


https://data.seoul.go.kr/index.do
https://www.smartcitiesworld.net/special-reports/special-reports/seoul-a-city-based-on-data
https://www.smartcitiesworld.net/special-reports/special-reports/seoul-a-city-based-on-data
https://itemsweb.esade.edu/research/esadegeo/AjuntamentBarcelona.pdf
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/en/open-data-bcn
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/en/open-data-bcn
https://www.22network.net/web/inici/
https://www.tersa.cat/en/energia-renovable/aprofitament-energetic-biogas/
https://www.tersa.cat/en/energia-renovable/aprofitament-energetic-biogas/
https://www.bicing.barcelona/
https://www.areaverda.cat/index.php/en
https://www.smou.cat/en
https://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/es
https://www.barcelona.cat/smart-city-week/ca/
https://www.statista.com/statistics/505892/berlin-population/
https://use.metropolis.org/case-studies/urban-development-concept-berlin-2030#casestudydetail
https://use.metropolis.org/case-studies/urban-development-concept-berlin-2030#casestudydetail
https://www.berlin.de/
https://daten.berlin.de/
https://www.berlin.de/sen/uvk/verkehr/verkehrspolitik/mobilitaetsgesetz/
https://euref.de/en/welcome/
https://www.zeemo-base.com/carsharing-station/
https://www.jelbi.de/
https://www.berlin-welcomecard.de/en
https://smart-city-berlin.de/en/
https://datasf.org/

URL-27 SFMTA. (2017). https://www.sfmta.com/blog/san-francisco-adopts-demand-
responsive-pricing-program-make-parking-easier, (01.04.2021).

URL-28 CNBC. (2018). https://www.cnbc.com/2018/07/13/how-san-francisco-became-a-
global-leader-in-waste-management.html, (02.04.2021).

URL-29 Smart Nation Singapore. (2021). https://www.smartnation.gov.sg/whats-
new/press-releases/singapore-awarded-as-smart-city-of-2018-at-smart-city-expo-
world-congress, (30.09.2021).

URL-30 IMD. (2020). Smart City Index 2020. https://www.imd.org/smart-city-
observatory/smart-city-index/, (30.09.2021).

URL-31 LTA. (2021).
https://www.lta.gov.sg/content/ltagov/en/industry innovations/technologies/auton
omous_vehicles.html, (30.09.2021).

URL-32 Popular Science. (2021). https://www.popsci.com/technology/xavier-robots-
singapores-surveillance-machines/, (30.09.2021).

URL-33 (2021). https://data.gov.sa/, (30.09.2021).

URL-34 Smart Nation Singapore. (2021)
https://www.smartnation.gov.sg/initiatives/health/assistive-techonology-robotics,
(07.10.2021).

URL-35 Punggol Digital District. (2021). https://estates.jtc.qov.so/pdd/about#overview,
(12.10.2021).

URL-36 TUIK, ADNKS. (2021). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-
Nifus-Kayit-Sistemi-Sonuglari-2020-37210&dil=1, (04.02.2021).

URL-37 IBB. (2021). https://www.isbike.istanbul/, (16.10.2021).

URL-38 IBB. (2017). https://www.ibb.istanbul/arsiv/34143/ibb-turkiyenin-ilk-yuzer-gunes-
enerji-santral, (16.10.2021).

URL-39 IBB. (2021). https://havakalitesi.ibb.istanbul/Icerik/hakkimizda/hakkimizda,
(17.10.2021).

URL-40 IBB. (2021). https://atikyonetimi.ibb.istanbul/atik-yakma-ve-enerji-uretim-tesisi/,

(14.10.2021).
URL-41 IBB. (2021). https://www.ibb.istanbul/icerik/zemin-istanbul, (17.10.2021).
URL-42 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2019).

https://www.ankara.bel.tr/haberler/baskent-otobuslerinde-ucretsiz-internet-
donemi-basliyor/, (17.10.2021).

URL-43 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2019).
https://www.ankara.bel.tr/haberler/baskentte-bisikletli-ulasim-zamani/,
(18.10.2021).

URL-44 ASKI. (2021). http://www.aski.gov.tr/TR/ICERIK/Scada/39, (18.10.2021).

URL-45 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2020). https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmir-
den-akilli-sehir-olma-hedefine-bir-adim-daha-/43830/156, (18.10.2021).

116


https://www.sfmta.com/blog/san-francisco-adopts-demand-responsive-pricing-program-make-parking-easier
https://www.sfmta.com/blog/san-francisco-adopts-demand-responsive-pricing-program-make-parking-easier
https://www.cnbc.com/2018/07/13/how-san-francisco-became-a-global-leader-in-waste-management.html
https://www.cnbc.com/2018/07/13/how-san-francisco-became-a-global-leader-in-waste-management.html
https://www.smartnation.gov.sg/whats-new/press-releases/singapore-awarded-as-smart-city-of-2018-at-smart-city-expo-world-congress
https://www.smartnation.gov.sg/whats-new/press-releases/singapore-awarded-as-smart-city-of-2018-at-smart-city-expo-world-congress
https://www.smartnation.gov.sg/whats-new/press-releases/singapore-awarded-as-smart-city-of-2018-at-smart-city-expo-world-congress
https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
https://www.lta.gov.sg/content/ltagov/en/industry_innovations/technologies/autonomous_vehicles.html
https://www.lta.gov.sg/content/ltagov/en/industry_innovations/technologies/autonomous_vehicles.html
https://www.popsci.com/technology/xavier-robots-singapores-surveillance-machines/
https://www.popsci.com/technology/xavier-robots-singapores-surveillance-machines/
https://data.gov.sg/
https://www.smartnation.gov.sg/initiatives/health/assistive-techonology-robotics
https://estates.jtc.gov.sg/pdd/about#overview
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayalı-Nüfus-Kayıt-Sistemi-Sonuçları-2020-37210&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayalı-Nüfus-Kayıt-Sistemi-Sonuçları-2020-37210&dil=1
https://www.isbike.istanbul/
https://www.ibb.istanbul/arsiv/34143/ibb-turkiyenin-ilk-yuzer-gunes-enerji-santral
https://www.ibb.istanbul/arsiv/34143/ibb-turkiyenin-ilk-yuzer-gunes-enerji-santral
https://havakalitesi.ibb.istanbul/Icerik/hakkimizda/hakkimizda
https://atikyonetimi.ibb.istanbul/atik-yakma-ve-enerji-uretim-tesisi/
https://www.ibb.istanbul/icerik/zemin-istanbul
https://www.ankara.bel.tr/haberler/baskent-otobuslerinde-ucretsiz-internet-donemi-basliyor/
https://www.ankara.bel.tr/haberler/baskent-otobuslerinde-ucretsiz-internet-donemi-basliyor/
https://www.ankara.bel.tr/haberler/baskentte-bisikletli-ulasim-zamani/
http://www.aski.gov.tr/TR/ICERIK/Scada/39
https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmir-den-akilli-sehir-olma-hedefine-bir-adim-daha-/43830/156
https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmir-den-akilli-sehir-olma-hedefine-bir-adim-daha-/43830/156

URL-46 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2021). https://acikveri.bizizmir.com/tr/,
(18.10.2021).

URL-47 izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2020). https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/-
bizizmir-tum-izmiri-dijital-uygulamada-bulusturuyor/2607/4, (18.10.2021).

URL-48 izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2017). https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmirin-
akilli-kent-hamlesi/29937/156, (18.10.2021).

URL-49 izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2017). https://www.izmir.bel.tr/en/News/bu-onur-
eshotun/26601/162, (20.10.2021).

URL-50 iZSU. (2021). https://www.izsu.gov.tr/tr/TesisDetay/1/80/1, (21.10.2021).

URL-51 izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2020). https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/atik-su-
aritma-tesis-yatirimlari-buyuyor/1313/4, (21.10.2021)

URL-52 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2021). https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/trafikte-
akilli-ulasim-donemi-ve-izum/1280/4, (21.10.2021).

URL-53 Anadolu Ajansi. (2015). https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/antalya-akilli-kentt-
oluyor/42636, (19.10.2021).

URL-54 Tirksat. (2017). https://www.turksat.com.tr/tr/haberler/turksat-ve-turk-telekom-
ishirligi-ile-antalya-akilli-kent-projesi-hayata-geciyor, (19.10.2021).

URL-55 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi. (2021). http://www.matchupantalya.org/tr/proje-
aksiyonlari, (19.10.2021).

URL-56 Enerji Portali. (2018). https://www.enerjiportali.com/guven-cemberi-projesi-
enerjisini-gunesten-alacak/, (20.10.2021).

URL-57 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi. (2020).
https://www.antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/2063, (20.10.2021).
URL-58 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi. (2021).

https://www.antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/2611/buyuksehirin-mobil-
uygulamasi-yayinda, (19.10.2021).

URL-59 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi. (2021).
https://antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/3427, (20.10.2021).
URL-60 Konya Bilim Merkezi. (2021).

https://www.kbm.orq.tr/Default/PageDetails2/75d81796-64ec-e611-80e9-
005056950aeb/11cdbd68-55ch-e611-80e9-005056950aeb, (20.10.2021).

URL-61 Konya Biiyiiksehir Belediyesi. (2021). https://acikveri.konya.bel.tr/, (20.10.2021).

URL-62 UNWTO. (2009). http://sdg.iisd.org/news/unwto-tourism-resilience-committee-
stresses-need-for-%E2%80%9Csmart-tourism%E2%80%9D/, (23.10.2021).

URL-63 UNWTO. (2017). https://www.unwto.org/archive/europe/press-release/2017-02-
21/innovation-technology-and-sustainability-pillars-smart-destinations,
(23.10.2021).

URL-64 BBC News. (2012). https://www.bbc.com/news/technology-
20439301#:~:text=%22The%20first%20version%20was%20probably,as%20the%
20first%20ever%20webcam, (05.05.2021).

117



https://acikveri.bizizmir.com/tr/
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/-bizizmir-tum-izmiri-dijital-uygulamada-bulusturuyor/2607/4
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/-bizizmir-tum-izmiri-dijital-uygulamada-bulusturuyor/2607/4
https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmirin-akilli-kent-hamlesi/29937/156
https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmirin-akilli-kent-hamlesi/29937/156
https://www.izmir.bel.tr/en/News/bu-onur-eshotun/26601/162
https://www.izmir.bel.tr/en/News/bu-onur-eshotun/26601/162
https://www.izsu.gov.tr/tr/TesisDetay/1/80/1
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/atik-su-aritma-tesis-yatirimlari-buyuyor/1313/4
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/atik-su-aritma-tesis-yatirimlari-buyuyor/1313/4
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/trafikte-akilli-ulasim-donemi-ve-izum/1280/4
https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/trafikte-akilli-ulasim-donemi-ve-izum/1280/4
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/antalya-akilli-kentt-oluyor/42636
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/antalya-akilli-kentt-oluyor/42636
https://www.turksat.com.tr/tr/haberler/turksat-ve-turk-telekom-isbirligi-ile-antalya-akilli-kent-projesi-hayata-geciyor
https://www.turksat.com.tr/tr/haberler/turksat-ve-turk-telekom-isbirligi-ile-antalya-akilli-kent-projesi-hayata-geciyor
http://www.matchupantalya.org/tr/proje-aksiyonlari
http://www.matchupantalya.org/tr/proje-aksiyonlari
https://www.enerjiportali.com/guven-cemberi-projesi-enerjisini-gunesten-alacak/
https://www.enerjiportali.com/guven-cemberi-projesi-enerjisini-gunesten-alacak/
https://www.antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/2063
https://www.antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/2611/buyuksehirin-mobil-uygulamasi-yayinda
https://www.antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/2611/buyuksehirin-mobil-uygulamasi-yayinda
https://antalya.bel.tr/Haberler/HaberDetay/3427
https://www.kbm.org.tr/Default/PageDetails2/75d81796-64ec-e611-80e9-005056950aeb/11cdbd68-55cb-e611-80e9-005056950aeb
https://www.kbm.org.tr/Default/PageDetails2/75d81796-64ec-e611-80e9-005056950aeb/11cdbd68-55cb-e611-80e9-005056950aeb
https://acikveri.konya.bel.tr/
http://sdg.iisd.org/news/unwto-tourism-resilience-committee-stresses-need-for-%E2%80%9Csmart-tourism%E2%80%9D/
http://sdg.iisd.org/news/unwto-tourism-resilience-committee-stresses-need-for-%E2%80%9Csmart-tourism%E2%80%9D/
https://www.unwto.org/archive/europe/press-release/2017-02-21/innovation-technology-and-sustainability-pillars-smart-destinations
https://www.unwto.org/archive/europe/press-release/2017-02-21/innovation-technology-and-sustainability-pillars-smart-destinations
https://www.bbc.com/news/technology-20439301#:~:text=%22The%20first%20version%20was%20probably,as%20the%20first%20ever%20webcam
https://www.bbc.com/news/technology-20439301#:~:text=%22The%20first%20version%20was%20probably,as%20the%20first%20ever%20webcam
https://www.bbc.com/news/technology-20439301#:~:text=%22The%20first%20version%20was%20probably,as%20the%20first%20ever%20webcam

URL-65 Yetimler, E. (2018). https://www.karel.com.tr/blog/internet-things-nesnelerin-
interneti-nedir-cihazlarin-etkilesim-trendleri, (05.04.2021).

URL-66 Statista. (2021). https://www.statista.com/study/27915/internet-of-things-iot-
statista-dossier/, Internet of Things (loT). (07.05.2021).

URL-67 Statista. (2021). https://www.statista.com/statistics/802690/worldwide-connected-
devices-by-access-technology/, (07.05.2021).

URL-68 LinkedIn. (2016). https://www.linkedin.com/pulse/how-beacons-revolutionizing-
travel-tourism-vicki-iverson/, and Tourism. (10.04.2021).

URL-69 London Pass (2021). https://londonpass.com/en-us/london-attractions/how-it-
works, (21.10.2021).

URL-70 British Museum. (2020). https://blog.britishmuseum.org/how-to-explore-the-
pritish-museum-from-home/, (21.10.2021).

URL-71 Sail Amsterdam. (2021).
https://www.marketingtribune.nl/online/nieuws/2015/09/[infographic]-ibeacon-
gebruik-tijdens-sail/SAIL-2015-infographic-inBeacon.pdf, (21.10.2021).

URL-72 Korea Net (2016).
https://www.korea.net/NewsFocus/Culture/view?articleld=133063, (21.10.2021).

URL-73 Visit Seoul. (2019). https://english.visitseoul.net/website-Info-article/i-Tour-
Seoul-Smartphone-Application_/650, (21.10.2021).

URL-74 Trakya Turizm Rotasi. (2021). http://trakyaturizmrotasi.com/tr/, (21.10.2021).

URL-75 Istanbul Modern. (2021). https://www.istanbulmodern.org/tr/basin/basin-
bultenleri/turkcellin-teknoloji-desteqi-ile-istanbul-modernde-bir-ilk 1788.html,
(21.10.2021).

URL-76 European Capitals of Smart Tourism. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/about_en, (15.11.2021).

URL-77 European Capitals of Smart Tourism. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2019 _en, (15.11.2021).

URL-78 European Capitals of Smart Tourism. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020_en, (15.11.2021).

URL-79 European Capitals of Smart Tourism. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/news/bordeaux-and-valencia-selected-2022-european-
capitals-smart-tourism-2021-10-26_en, (15.11.2021).

URL-80 Smart Tourism Capital. (2021). https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/helsinki-
winner-2019-european-capitals-smart-tourism_en, (15.11.2021).

URL-81 Smart Tourism Capital. (2021). https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/lyon-
winner-2019-european-capitals-smart-tourism_en, (15.11.2021).

URL-82 Smart Tourism Capital. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020/malaga-winner-2020-
european-capitals-smart-tourism_en, (15.11.2021).

URL-83 National Geographic. (2020).
https://www.nationalgeographic.co.uk/travel/2020/11/sustainable-accessible-and-
tech-savvy-discover-the-european-capitals-of-smart, (15.11.2021).

118



https://www.karel.com.tr/blog/internet-things-nesnelerin-interneti-nedir-cihazlarin-etkilesim-trendleri
https://www.karel.com.tr/blog/internet-things-nesnelerin-interneti-nedir-cihazlarin-etkilesim-trendleri
https://www.statista.com/study/27915/internet-of-things-iot-statista-dossier/
https://www.statista.com/study/27915/internet-of-things-iot-statista-dossier/
https://www.statista.com/statistics/802690/worldwide-connected-devices-by-access-technology/
https://www.statista.com/statistics/802690/worldwide-connected-devices-by-access-technology/
https://www.linkedin.com/pulse/how-beacons-revolutionizing-travel-tourism-vicki-iverson/
https://www.linkedin.com/pulse/how-beacons-revolutionizing-travel-tourism-vicki-iverson/
https://londonpass.com/en-us/london-attractions/how-it-works
https://londonpass.com/en-us/london-attractions/how-it-works
https://blog.britishmuseum.org/how-to-explore-the-british-museum-from-home/
https://blog.britishmuseum.org/how-to-explore-the-british-museum-from-home/
https://www.marketingtribune.nl/online/nieuws/2015/09/%5binfographic%5d-ibeacon-gebruik-tijdens-sail/SAIL-2015-infographic-inBeacon.pdf
https://www.marketingtribune.nl/online/nieuws/2015/09/%5binfographic%5d-ibeacon-gebruik-tijdens-sail/SAIL-2015-infographic-inBeacon.pdf
https://www.korea.net/NewsFocus/Culture/view?articleId=133063
https://english.visitseoul.net/website-Info-article/i-Tour-Seoul-Smartphone-Application_/650
https://english.visitseoul.net/website-Info-article/i-Tour-Seoul-Smartphone-Application_/650
http://trakyaturizmrotasi.com/tr/
https://www.istanbulmodern.org/tr/basin/basin-bultenleri/turkcellin-teknoloji-destegi-ile-istanbul-modernde-bir-ilk_1788.html
https://www.istanbulmodern.org/tr/basin/basin-bultenleri/turkcellin-teknoloji-destegi-ile-istanbul-modernde-bir-ilk_1788.html
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2019_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2019_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/news/bordeaux-and-valencia-selected-2022-european-capitals-smart-tourism-2021-10-26_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/news/bordeaux-and-valencia-selected-2022-european-capitals-smart-tourism-2021-10-26_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/news/bordeaux-and-valencia-selected-2022-european-capitals-smart-tourism-2021-10-26_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/helsinki-winner-2019-european-capitals-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/helsinki-winner-2019-european-capitals-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/lyon-winner-2019-european-capitals-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/lyon-winner-2019-european-capitals-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020/malaga-winner-2020-european-capitals-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020/malaga-winner-2020-european-capitals-smart-tourism_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-winners-2020/malaga-winner-2020-european-capitals-smart-tourism_en
https://www.nationalgeographic.co.uk/travel/2020/11/sustainable-accessible-and-tech-savvy-discover-the-european-capitals-of-smart
https://www.nationalgeographic.co.uk/travel/2020/11/sustainable-accessible-and-tech-savvy-discover-the-european-capitals-of-smart

URL-84 101 Sustainable Ideas. (2021). https://www.101sustainableideas.com/about/,
(15.11.2021).

URL-85 Gothenburgs Kulturkalas. (2021). https://kulturkalaset.se/en/hallbarhet-ur-flera-
vinklar/, (15.11.2021).

URL-86 Smart  Tourism Capital. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/bordeaux-european-capital-smart-tourism-2022 en,
(15.11.2021).

URL-87 Bordeaux Tourism. (2021). https://www.bordeaux-tourism.co.uk/environmental-
practice-bordeaux-vineyard/bordeaux-sustainable-vineyard, (15.11.2021).

URL-88 Visit Bordeaux. (2021). https://www.visiter-bordeaux.com/en, (15.11.2021).

URL-89 Bordeaux Tourism. (2021). https://www.bordeaux-tourism.co.uk/sites-
monuments/darwin-alternative-and-inspiring-urban-ecosystem, (15.11.2021).

URL-90 Smart Tourism Capital. (2021). https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/valencia-european-capital-smart-tourism-2022 en,
(15.11.2021).

URL-91 Visit Valencia. (2021). https://fundacion.visitvalencia.com/en/sustainability,
(15.11.2021).

URL-92 Smart City Valencia. (2021). https://smartcity.valencia.es/vIci/smart-tourism/,
(15.11.2021).

URL-93 Visit Valencia. (2021). https://www.visitvalencia.com/en/news-room/valencia-
crowned-european-capital-smart-tourism-2022, (15.11.2021).

URL-94 Visit Valencia. (2021). https://www.visitvalencia.com/en/shop/valencia-tourist-
card/valencia-tourist-card, (15.11.2021).

URL-95 Kiiltir ve  Turizm Bakanhigi  (2021).  https://yigm.ktb.gov.tr/TR-
201120/konaklama-istatistikleri.html, (10.12.2021).

119


https://www.101sustainableideas.com/about/
https://kulturkalaset.se/en/hallbarhet-ur-flera-vinklar/
https://kulturkalaset.se/en/hallbarhet-ur-flera-vinklar/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/bordeaux-european-capital-smart-tourism-2022_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/bordeaux-european-capital-smart-tourism-2022_en
https://www.bordeaux-tourism.co.uk/environmental-practice-bordeaux-vineyard/bordeaux-sustainable-vineyard
https://www.bordeaux-tourism.co.uk/environmental-practice-bordeaux-vineyard/bordeaux-sustainable-vineyard
https://www.visiter-bordeaux.com/en
https://www.bordeaux-tourism.co.uk/sites-monuments/darwin-alternative-and-inspiring-urban-ecosystem
https://www.bordeaux-tourism.co.uk/sites-monuments/darwin-alternative-and-inspiring-urban-ecosystem
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/valencia-european-capital-smart-tourism-2022_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/valencia-european-capital-smart-tourism-2022_en
https://fundacion.visitvalencia.com/en/sustainability
https://smartcity.valencia.es/vlci/smart-tourism/
https://www.visitvalencia.com/en/news-room/valencia-crowned-european-capital-smart-tourism-2022
https://www.visitvalencia.com/en/news-room/valencia-crowned-european-capital-smart-tourism-2022
https://www.visitvalencia.com/en/shop/valencia-tourist-card/valencia-tourist-card
https://www.visitvalencia.com/en/shop/valencia-tourist-card/valencia-tourist-card
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201120/konaklama-istatistikleri.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201120/konaklama-istatistikleri.html

EKLER
EK 1: ANKET

Bu calisma, Bartin Universitesi Isletme Yiiksek Lisans Programinda Akilli Turizm
Teknolojilerinin Destinasyonlarin Pazarlanabilirligine Etkisi: TR81 Bélgesi Ornegi adli

Yiksek Lisans Tezine veri toplama amaci ile yapilmaktadir. Akademik yazina gostermis

oldugunuz ilgi ve katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Elif SENKAL fsletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dr. Ogr. Uyesi Hande UYAR OGUZ (Bartin Universitesi, Turizm Isl. Boliimii)

ANKET VERILERT ..ottt e, ILINDEN ELDE EDILDI.

Bartin ili ise 1, Karabiik ili ise 2, Zonguldak ili ise 3 olarak isaretleyiniz.

Genel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz: 2) Yas Arahgniz: 3) Dogum 4) Egitim
1.18-23 yas arasi Yilimiz: Durumunuz:
1. Kadin 2. 24-29 yas arasi 1. 1964 ve dncesi 1. Tlkokul — Ortaokul
2. Erkek 3. 30-40 yas arasi 2.1965-1979 aras1 | 2. Lise
4. 41-49 yas arasi 3.1980-1999 aras1 | 3. Lisans
5. 50-59 yas arasi 4.2000 ve sonrast | 4. Yiksek Lisans
6. 60 ve Uzeri 5. On lisans
6. Doktora
5) Mesleginiz: 6) Gelir Durumunuz: 7) Seyahat Etme
1. Ogrenci 1.1.000 TL ve alt1 Sikhigimiz:
2. Ogretmen 2.1000-1999 TL 1.Y1lda 1-2
3. Serbest meslek 3.2000-2999 TL 2. Yilda 3-5
4.Calismiyorum 4.3000-3999 TL 3. Yilda 5-6
5. Memur 5.4000 TL ve Uzeri 4. Y1lda 7 ve daha fazla
6. Emekli
Diger...... ...(Litfen belirtiniz.)
8) Giinliik hayatimda teKnolojiyi ......cccveveniiniuieiiniiiniuieieninininnenenene. kullanirim.

1. Olduk¢a cok 2. Cok 3. Ortaderecede 4. Biraz 5.Hic kullanmam

9) Akl cep telefonu, tablet veya bilgisayar gibi bir cihazimz var m?
1.Evet 2. Hayir

10) Ziyarete gittiniz yerde kullandigimz akilh cihazlar hangileridir? (Birden fazla

isaretleme yapilabilir.)
1. Akilli telefon 2.Laptop 3.Tablet 4.Kamera 5.Akilli saat 6.Diger................ (Lutfen

belirtiniz.)
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11) Seyahate c¢iktiginizda telefonunuza seyahatinizle ilgili mobil uygulamalar1 indirir
misiniz?
1. Evet 2. Hayir

12) Cevabimz EVET ise en fazla indirdiginiz mobil uygulamalar hangileridir? (Birden fazla
isaretleme yapilabilir.)

1. Google/Yandex Maps 4. Flickr 7.Airbnb
2. Google Earth 5. Tripadvisor 8. Trivago
3. Milli Parklar Mobil Uygulamas: 6. Booking 9. Uber
10.  Diger......... (Lutfen
belirtiniz.)

13) Seyahatiniz siiresince asagidaki mobil uygulama hizmetlerinden hangi/hangilerini
kullanmak istersiniz? (Birden fazla secim yapabilirsiniz.)
1. Ugus rezervasyonu

2. Otel rezervasyonu

3. Rent a car rezervasyonu

4. Destinasyon haritas1 ve destinasyona iligkin bilgi toplama

5. Gidecegim yere 6zgii hazirlanmis seyahat uygulamasi

6. Eglence rezervasyonu (miizeler, konserler, gezi yerleri, restoranlar vb.)

7. Yukaridakilerin hepsi

14) Asagidaki sorulari okuyunuz ve size en uygun olani isaretleyiniz.

o £ § E o6&
: o 2% § E =2E
Sira TEKNOLOJI YETKINLIGI EE E¢ 2 S| TS
8EE £ £ 8T
3§ 3 3 ¥3
1  Akilh teknolojik cihazlar kullanabilecek bilgi ve beceriye 1 2 3 | 4 5
sahibim.
2 Alilli teknolojik cihazlarin kullanimi konusunda kendime 1 2 | 3 4 5
glveniyorum.
3  Alkilli teknolojik cihazlarin nasil kullanildigr gosterilirse 1 2 | 3| 4 5
kullanabilirim.
4 Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve pratik islem 1 2 3 | 4 5
yapabilirim
5  Yeni karsilagtigim dijital teknolojiyi bir defa kullanmam 1 2 | 3| 4 5

O0grenmem i¢in yeterlidir.

6  Anlasilmasi en zor dijital bir teknolojiyi bile kullanacagimdan 1 2 | 3 4 5
eminim.

7  Seyahat ettigim yerde akilli teknolojilerin kullanilmasi 1 2 3| 4 5
seyahati daha keyifli hale getirmektedir.

8  Seyahat ettigim yerde akilli teknolojileri kullanmak beni 1 2 3 | 4 5
mutlu etmektedir.

9  Seyahat ettigim yerde akilli teknolojileri kullanmak oldukga 1 2 | 3 4 5
iyi bir fikirdir.

10  Seyahat ettigim yerde akilli teknolojileri kullanmak hosuma 1 2 | 3 4 5
gitmektedir.
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15) Akill turizm teknolojileri seyahat ettiginiz yere hangi diizeyde katki saglayabilir?

Sira

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

AKILLI TURIZM TEKNOLOJILERI

Miize vb. yerlerde artirilmis gerceklik (AR)
uygulamalarinin olmasi.

Seyahat ettigim yerdeki tarihi alanlarin sanal
gerceklik uygulamalari yardimriyla tanitiminin
yapilmasi (3D gozliik vb.)

Turistik alanlarda giyilebilir teknolojilerin olmasi
(3D Gozliikk, Akilli Saat)

Turistik yerlerde ge¢mis donemlerin
canlandirilmasini saglayacak hologram
uygulamasinin bulunmasi

Sehirdeki otopark doluluk oranlarini gosteren
otopark mobil uygulamasinin olmasi

Bisiklet paylasim mobil uygulamasinin olmast
Yogunluk haritalari ile anlik olarak kalabalik
alanlarin tespitini saglayan mobil uygulamalarin
(aplikasyon) olmasi

Sehrin ana caddelerindeki trafik yogunlugunun
tabelalarda anlik olarak paylagilmasi

Ziyaret ettigim yere (destinasyon) ait bilgi veren,
zengin icerikli dijital web sitesinin olmast
Ziyaret ettigim yerde halka agik alanlarda ticretsiz
Wi-Fi hizmetinin olmasi

Ziyaret ettigim yerde teknoloji agirlikli turizm
bilgilendirme ofislerinin olmasi

Ziyaret ettigim yerdeki caddelerde turist
bilgilendirme cihazlarmin olmasi (kiosklar)
Ziyaret ettigim yer hakkinda giincel bilgi
sorgulamasi i¢in canli destek uygulamasinin
bulunmasi (Ornegin; telefon yardimiyla gidilen
sehir hakkinda canli bilgi edinme)

Turist bilgilendirme ofisleri ile anlik mesajlasma
olanaginin bulunmasi (Chatbot)

Kare kod (QR) kullanarak turistik cekiciliklerle
ilgili bilgilere aninda erigebilme imkaninin
bulunmasi

Terminal, havaalanina ve turist ofislerinde bolgeyi

tanitan bilgilendirme ekranlarinin olmasi (Kiosklar)

11 Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerinin web sitesinin
interaktif olmasi (sehir hakkinda anlik bilgi sahibi
olabilme) (Ornegin telefon numarasi acilis kapanis
saatleri konum vb. bilgiler)

Ziyaret ettigim yere 6zgii Instagram, Twitter vb.
olusturulmus sosyal medya hesaplarinin bulunmasi
Ziyaret ettigim sehirde dilek, istek ve sikayetlerimi
iletebilecegim anlik mesajlasma olanaginin
bulunmasi (Chatbot)

Gezi sirasinda hava durumu, kampanyalar ve
etkinlikler gibi ¢esitli bilgileri kisa mesaj olarak
alma uygulamasinin bulunmasi. (Beacon)
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21

22

23

24

25

26

27

Turistik yerlerde acil durumlar icin elektronik
algilayicilarinin bulunmasi. (sensor, acil durum
butonu vb.)

Turistik yerler ve ziyaretgilerle ilgili bilgilerin
internet ortaminda depolanmasi (Bulut Biligim)
Turistik yerlere girig-¢ikis ve 6deme kolayligi
saglayan ¢ok amaglt akilli turizm kartlarinin olmasi
(e-kart)

Turistik yerlerde ddeme kare kod (QR)
uygulamalarinin olmasi

Ziyaret ettigim yerde sehri tanitic1 bilgiler veren
mobil uygulama (aplikasyon) olmasi
(konaklama/eczane/yol vb. bilgilerini iceren)
Tarihi ve kiiltiirel alanlarin tanitiminda yardimcei
olacak ve telefona indirilebilecek gorsel ve isitsel e-
rehber uygulamasinin olmasi

E-rota uygulamalarinin olmasi (6rnegin, sehir igin
hazirlanmis kiiltiir rota uygulamasin telefon veya
tablete indirebilmek)
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