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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Yeniden Kullamim Niyetini Etkileyen Faktorlerin Arastirllmasi: Yemek Sepeti Ornegi

Irem KAYMAKCI ERDEM

Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Kamil CELIK

Bartin-2022, sayfa: 105

Bu ¢alisma, Tiirkiye nin en biiyilik yemek siparisi uygulamalarindan biri olan Yemek Sepeti
uygulamasinin kullanicilarinin, bu uygulamay1 yeniden kullanma niyetlerini etkileyen
faktorleri bir teorik model ¢ergevesinde analiz etmeyi amaglamaktadir. Birlestirilmis
Teknoloji Kullanim ve Kabul Teorisi 2 (UTAUT2) modeli, aragtirmanin teorik modelinin
temelini olusturmaktadir. Arastirma modeli, UTAUT2 modelinde yer alan degiskenlere ek
olarak c¢evrimigi degerlendirme, ¢evrimi¢i puanlama ve ¢evrimi¢i siparis takibi
degiskenlerini de igermektedir. Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemiyle, 441
yanitlayicidan anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler R programi
yardimiyla yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Cevrimi¢i puanlamanin Yemek
Sepetini yeniden kullanma niyetinin en giiglii yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bunu
sirastyla caba beklentisi, c¢evrimigi siparis takibi, fiyat degeri, aligkanlik ve hedonik
motivasyon takip etmistir. Performans beklentisinin, sosyal etkinin, kolaylastirici kosullarin
ve ¢evrimici degerlendirmenin ise Yemek Sepetini yeniden kullanma niyeti iizerinde bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabul Teorisi 2; UTAUT2,
Kullanmaya Devam Etme Niyeti; Yemek Sepeti.
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ABSTRACT

M. Sc. Thesis

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING REUSE INTENTION: THE
EXAMPLE OF THE YEMEK SEPETI

Irem KAYMAKCI ERDEM

Bartin University
Graduate School

Department of Business Administration

Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Kamil CELIK
Bartin-2022, pp: 105
This study aims to analyze the factors affecting the reuse intention of the users of the Yemek
Sepeti application, one of the largest food ordering applications in Turkey, within the
framework of a theoretical model. The Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT2) model forms the basis of the theoretical model of the research. In
addition to the variables in the UTAUT2 model, the research model also includes the
variables of online review, online rating, and online tracking. The research data were
collected from 441 respondents using the survey method, using the convenience sampling
method. The collected data were analyzed with the structural equation model with the help
of the R program. Online scoring was the strongest predictor of intention to reuse the Food
Basket. This was followed by effort expectancy, online order tracking, price value, habit,
and hedonic motivation, respectively. It was determined that performance expectation, social
impact, facilitating conditions, and online evaluation did not affect the intention to reuse the

Yemek Sepeti.

Keywords: Unified Technology Use and Acceptance Theory 2; UTAUTZ2, Continuing Use
Intent; Yemek Sepeti.
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1.GIRIS

Internet ve teknolojik gelismeler restoran operasyonlari iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Cogu insanin giiniin biiyiik bir boliimiinii internette gegirmesi, restoranlar i¢in biiyiik bir
pazar potansiyeli saglamaktadir. Dolayisiyla, restoran tiiketicileri arasinda cevrimigi
restoran siparisi talebi artmaya devam etmektedir. Restoran sahipleri ve yoneticileri siirekli
olarak miisterilerin c¢evrimigi siparis vermelerine ve yiyecekleri hizli bir sekilde teslim
etmelerine olanak taniyan ¢oziimler aramaktadirlar. Daha fazla restoran bu is modeline

uyum sagladikca, ¢evrimigi siparis ve teslimat sistemleri yavas yavas bir norm haline

gelmektedir (Sharma, 1996).

Restoran endiistrisinde ¢evrimigi siparis ve teslimat, ¢evrimici pazarin hazir olmasiyla
yonlendiriliyor. Pew Aragtirma Merkezi tarafindan yiiriitillen bir aragtirma, Amerikali
yetiskinlerin yaklagik %26'sinin tiim giinlerini ¢evrimici gegirdigini ve %43"iniin giin i¢inde
birkag kez ¢evrimi¢i oldugunu ortaya koymustur (Perrin ve Kumar, 2021). Modern bir
restoran i¢in ¢evrimigi siparis ve teslimat sistemi ¢ok 6nemlidir. Bu sistem daha yiiksek satis
hacimlerine ve daha fazla miisteri memnuniyetine katkida bulunmaktadir. Istatistiklere
bakildiginda, miisterilerin yaklasik %60 haftada en az bir kez ¢evrimigi yemek siparisi
verirken, %3 1'1 en az iki kez ¢evrimigi yemek siparisi vermektedir. Bu misterilerin yaklasik
%?34'l internetten yemek siparisi vermekte ve en az 50$ harcamaktadir. Bu, bir restoranin
cevrimi¢i yiyecek satarak ne kadar gelir elde edebileceginin acgik bir gostergesidir

(Greenberg, 2022).

Online ve mobil olmak iizere Tirkiye’de ilk yemek siparisini hayata gegiren
“yemeksepeti.com” olmustur. 2001 tarihinde ¢cevrim i¢i ortama giris yapan yemeksepeti.com
giinlimiizde en ¢ok kullanilan uygulama unvanina sahiptir. 2001°den giinlimiize gelene kadar
online yemek siparisi veren siteler olmustur. Doydum.com, Afiyetle.net, Evdebalik.com,
Anindayemek.com, Nettenye.com, Aloyemek.com ve neleryesek.com siteleri glinlimiizde
ticaret hayatina devam edemeyen siteler arasindadir. Kapanan sitelerin yaninda bir de
lokasyona 6zel olan siteler vardir. Balikesir’de faaliyetlerini silirdiiren meniiye.com ve
Ankara’da faaliyet gdsteren adreseyemek.com bu sitelere 6rnek verilebilmektedir. Yemek
sepeti sitesine rakip olabilecek fakat lokasyon olarak caligtiklari illerin sayist siirl olan;
acikinca.com, neyiyelim.com ve yemekdemek.com rakip olabilecek siteler arasindadirlar.

Lokasyonun disinda giiniimiize geldigimizde yemek sepetine en biiyiik rakip Getir Yemek
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ve Trendyol Yemek uygulamalari olusumlaridir. Bu uygulamalar su an yemek sepetinin en
biiyiik rakibi olarak gosterilebilmektedir. Fakat yine de pazarin biiylik bir paymni yemek
sepeti almaktadir (Cakaréz ve Civek, 2021). Tirkiye’de c¢evrimi¢i yemek siparis
uygulamalarinin kullanim oranlarinin bu uygulamalarin popiilerligi ile paralel olarak artis
gosterdikleri goriilmektedir. Tirkiye’de ulusal ve uluslararasi sirketlerin online siparis
hizmetlerini sunmasiyla ¢evrimici yemek sipariglerinin sayisi artmaktadir. Bu durum

cevrimigi siparis sistemlerinin Tiirkiye pazari i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir

(Durukal, 2020).

Internet ve kablosuz teknolojilerin hizla biiyiimesi, ¢cevrimici perakendeciligi ve e-ticaret
gelisimini 6nemli dlglide etkilemistir (Bressolles vd., 2014; Amir ve Rizvi, 2017). Akill
cihazlarin satin alinabilirligi, telekomiinikasyon altyapisindaki iyilestirmeler, artan satin
alma giicii ve internetin sagladigi kolaylik goz 6niinde tutuldugunda, isletmelerin insanlarin
artan ihtiyaclarii karsilamak icin teknolojiyi is diinyasina entegre etmeleri kaginilmaz
olmustur. 1990’lu yillarindan basindan itibaren internet kullanimimnin artmasiyla birlikte
bir¢cok cevrimigi is modeli ortaya ¢ikmis ve ekonomilerde genel olarak bir hareketlilik
baslamistir (Celik ve Tas, 2021a). Bu yeni ¢evrimigi is modellerinden biri de yemek siparisi
is modelidir (Bezerra vd., 2013; Machado ve Pigatto, 2015).

1990’larin baglarina kadar disarida yemek yeme aligkanligi ikincil bir aktivite olarak
goriilityordu. Ayrica giinliik hayatta insanlarin zaman alic1 ve yiiksek maliyetli olan alakart
restoranlari tercih etmedigi bunun yerine evde yemek yapmayi tercih ettikleri goriilmekteydi
(Machado ve Pigatto, 2015). Giiniimiizde ise insanlarin yogun is temposunda galisiyor
olmasi gibi sebeplerden 6tiirii aligveris ithtiyaglarinin birgogunu internet lizerinden yaptiklari
goriilmektedir (Jiang vd., 2013). Teknolojinin gelismesine bagli olarak degisiklik gosteren
hayat tarzlar tiiketicilerin zamani verimli kullanmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Tiiketicilere zaman tasarrufu ve daha kolay aligveris yapma imkéni saglayan internet siteleri

ve cep telefonu uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir (Celik ve Tas, 2021).

Calisan niifusun artmasi, 6zellikle biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin kisith ig-yasam
kiiltirii gibi nedenlerle yemek dagitim uygulamalart popiilerlik kazanmistir (Das ve Ghose,
2019). Artan kentlesme, kadinlarin iggiiciine katilimi ve aile gelirinin artmasi, disarida
yemek yeme aliskanligini siklastiran faktorlerden bazilaridir. Daha yiiksek gelirli ve kentsel
alanlarda yasayan gen¢ erkekler, disarida yemek yeme konusunda artan bir egilim

gostermektedirler (Bezerra vd., 2013). Bu durum internet iizerinden yemek siparisi verme
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uygulamalari i¢in bir firsat meydana getirmistir (Chen ve Hsieh, 2017). Yemek dagitim
hizmeti veren igletmeler insanlarin giinliik yemek yeme aligkanliklari iizerinde 6dnemli bir
yere sahiptir (Penney vd., 2016). Kullanicilar bu hizmeti veren uygulamalar sayesinde segim
yapma, bilgileri goriintiileme ve {riinleri karsilastirma gibi islemleri kolaylikla
yapabilmektedirler (Saad, 2021). Bunlara ek olarak yemek siparisi uygulamalari kotii trafik
ve hava sartlarinin ortaya ¢ikardigr sikintilart ortadan kaldirdigr i¢in miisterilere kolaylik

saglamaktadirlar (Doan, 2013).

Son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasi bilgi toplumu ve bilgiye dayali ekonomi
ile ilgili galismalarin sayisinda artisa neden olmaktadir (Celik ve Orhan, 2021). Cevrimigi
uygulamalar, insanlarin yiyecek icin bile aligveris yapma sekillerinde devrim yaratmis olsa
da tiiketicilerin bu hizmetleri nasil algiladigin1 anlamak 6nem arz eden konular arasinda
goriilmektedir. Bilim insanlar1 bu uygulamalarin ¢esitli yonlerini incelemeye artan bir ilgi
gosterseler de yemek dagitim uygulamalari ile ilgili tiikketici davraniglar1 hakkinda birikmis
bilgilerin daha da zenginlestirilmesi gerekmektedir (Kaur vd., 2021). Correa vd. (2019)
yemek siparis uygulamalar1 iizerine yapilan aragtirmalarinin embriyonik bir seviyede
oldugunu ve literatiirde yeterince temsil edilemedigini savunmaktadir. Gergekten de tiim
diinyada kullanim1 her gecen giin artan yemek siparis uygulamalar1 hakkinda daha fazla
akademik arastirma yapilmasi, ¢ok fazla yatirim alan bu alana daha iyi rehberlik edecektir.
Hizli bir sekilde hayatin normal bir parcasi haline gelmekte olan yemek siparisi
uygulamalarinin basarili olabilmeleri i¢in 6nlerindeki engellerin anlasilmasi, tiiketicilerin bu
uygulama hakkindaki diislincelerinin arastirilmast bu alanda faaliyet gosteren isletmeler,
uygulamalar ve konuyla ilgilenen akademisyenler bakimindan 6nem arz eden bir konu haline

gelmistir.

Teknolojiye dayali gelismelere yonelik tiiketici davranislarini incelemek, Yemek Sepeti
izerinde faaliyet gdsteren isletmeler agisindan da dnemlidir. Tiiketici davraniglarini tiikketim
degerleri perspektifinden analiz edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢calismada Yemek
Sepeti uygulamasini aktif olarak kullanan kullanicilarin, yeniden kullanma niyetlerini
etkileyen faktorler arastirilmaktadir. Bu baglamda Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve
Kabul Teorisi 2 (UTAUT2) modeli temel alinmistir. Bu modele bir yemek siparisi
uygulamasinda bulunmasi gereken cevrimi¢i degerlendirme, c¢evrimi¢i puanlama ve
cevrimigi siparis takibi degiskenleri eklenerek arastirma modeli genisletilmistir. Onerilen

aragtirma modeli i¢in veriler anket yontemiyle Yemek Sepeti kullanicilarindan elde
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dilmistir. Elde edilen veriler R programi kullanilarak yapisal esitlik modeliyle analiz edilmis,

bulgular sunulmus ve tartigilmistir.
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2. TEKNOLOJi KABULU

Ekonomik biiyliime ve artan genis bant entegrasyonu, e-ticaretin kiiresel genislemesini
yonlendirmektedir. Tiiketiciler, harcanabilir gelirleri arttikga ¢evrimigi hizmetleri giderek
daha fazla kullanmakta, elektronik 6demeler daha giivenilir hale gelmekte ve tedarik¢ilerin
aralig1 ve teslimat aglarinin boyutu genisletmektedir. E-ticaret pazarinda, miisteriler giderek
daha fazla ¢evrimigi hareket ettikce, son on yilda giicli bir biliylime yasanmistir.
Tiketicilerin aligverisinin, bazilar1 pazar veya iilkeye bagimli olan ¢ok ¢esitli faktérlerden
kaynaklandig1, bazilar1 diinya ¢apinda degisiklikler sonucunda meydana gelen bu degisim
ile birtakim degisiklikler icermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde daha uzun is ve
ise gidip gelme siireleri; artan genis bant entegrasyonu ve elektronik 6demelerin
tyilestirilmis giivenligi gibi konulart kapsamaktadir. Cevrimici (020), tiiketicilerin
¢evrimici bir liriin veya hizmete ¢ekildigi ve ¢evrimdisi bir ortamda bir iglemi tamamlamaya
tesvik edildigi bir e-ticaret bi¢imidir. Hizla genisleyen bir O20 ticaret alani, ¢evrimigi gida
dagitim (¢evrimigi FD) platformlarinin kullanilmasidir. Diinyanin her yerinde, ¢evrimigi
FD'nin yiikselisi, birgok tiiketicinin ve gida tedarikg¢isinin etkilesim kurma seklini
degistirmistir. Bu degisikligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel {i¢ siitunu ile tanimlanan
stirdiiriilebilirlik etkileri heniiz kapsamli degildir. Etkisini degerlendirmedeki zorlugun bir

kismi, akademisyenlerin bu konuya c¢esitli disiplinlerden yaklagmalaridir (Yarlikasg, 2015).

Son birkag yilda e-ticaretin en gii¢lii biiylimesi, 2021'da satislarin 1.935 trilyon dolar
degerinde oldugu-ABD'de harcanandan ii¢ kat daha yiiksek olan (586,92 milyar dolar)
gerceklesmistir. Kendi basina Cin, kiiresel e-ticaret pazarinin%>54,7'sini temsil etmektedir.
Bu da 6niimiizdeki en yiiksek bes iilkenin (ABD, Ingiltere, Japonya, Giiney Kore, Almanya)
pazar payinin neredeyse iki kat1 bir pay oldugunu gostermektedir. Asya-Pasifik bolgesindeki
e-ticaretin yiikselisi, 2015-2021 yillar1 arasinda kilit ¢evrimigi aligveris giinlerinde harcanan
miktardaki biiyiik artist vurgulamaktadir. Ozel giinlerde harcanan 38,4 milyar dolar
2019°daki Asya-Pasifik bolgesinde, Kuzey Amerika'da Kara Cuma giinii ve Avrupa'nin
cogunda ve Kuzey Amerika'da Siber Pazartesi giinii 7,4 milyar dolar olan 9,4 milyar dolarlik

toplaminin iki katindan fazla bir miktardir (Igdzii, 2022).

Gida dagitim saglayicilar restorandan tiiketiciye teslimat veya platformdan tiiketiciye
teslimat operasyonlar1 olarak kategorize edilebilir. Restorandan tiiketiciye teslimat
saglayicilari, KFC, McDonald's ve Domino’lar gibi saglayicilar yiyecekleri yapar ve

teslimatini saglarlar. Siparis dogrudan restoranin ¢evrimigi platformu veya iiglincii taraf bir
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platform aracilifiyla yapilabilir. Bu igiincii taraf platformlari tilkeden iilkeye degismektedir.
ABD'de Uber Eats, Cin'de Eleme ve Hindistan'da Swiggy gibi drnekleri igermektedir (Yetiz,
2021).

Cevrimi¢i FD, yiliksek verimli ve Olgeklenebilir gercek zamanli teslimat hizmetleri
gerektirmektedir. Restoranlar, mevcut personeli bazi kiiciik restoranlarda garsonlarin
kullanim1 gibi kendi kendine dagitma i¢in kullanabilir veya bu rol i¢in 6zel olarak istthdam
edilen ve egitilmis 6zel dagitim ekiplerini kullanabilirler. Alternatif olarak, restoranlar, gida
dagitimina verimli, diisiik maliyetli bir yaklasim saglayan bir model olan bagimsiz
yiikleniciler olan bir teslimat insani (biniciler) olan kitle kaynak lojistigi kullanabilir.
Cevrimigi FD platformlari, profesyonel dagitim kisilerini ise almak ve egitmekten sorumlu
olabilir veya ¢evrimi¢i FD platformu tarafindan zorunlu olarak istthdam edilmeyen dagitim
insanlar genellikle egitilir ve en azindan maaglarinin bir kismi garanti edilirken, bir kismi
komisyon tabanlidir. Buna karsilik, siklikla “biniciler” olarak bilinen bagimsiz teslimat
kisileri bir komisyon (siparis basina) bazinda calismaktadirlar. Cevrimici gida siparisi, ev
seflerinden, yerel restoranlardan ve diger gida kooperatiflerinden mobil uygulama veya bir
web sitesi araciligiyla yiyecek sunan veya gotiiren bir siirectir. Bu gida dagitim tarzi,
ozellikle daha fazla insanla popiilerlik kazanmaktadir. Ozellikle de geng nesil mobil gida
siparisi uygulamalarina yonelmektedir. Boylece gidalarin teslim edilme ve alinma sekli
degismektedir. Miisteriler gida siparisi uygulamasini ¢evrimi¢i gida siparisi iizerinden
kullanmay1 tercih edebilmektedirler. Uygulamalar yerel restoranlar ve mutfak tiirleri aramak
icin hazirlanmistir. Tim menli uygulamada goriintiilenebilir ve miister1 bir diigmeyi
tiklayarak meniiden se¢im yapabilmektedir. Ancak uygulamanin cep telefonlarinda
misteriler tarafindan indirilmesi ve adresleri ve Odeme bilgileri olacak profillerini
olusturarak uygulamaya kaydolmasi gerekmektedir. Odeme, cevrimici olarak veya teslimata
karst nakit olarak Odenirse, kredi veya banka kart1 araciligiyla normalde nakitsizdir.
Uygulamalar, sunulan 6zellikler agisindan birbirinden farklidir. Cogu siparis, fiyatlandirma,

Siparis ge¢misi, misteri incelemeleri, promosyonlar vb. kapsamaktadir (Wekerle vd., 2020).

Teknolojinin son yillarda gelisim hizinin artmasi ile yeni teknolojilerin hem kisilerin hem
de isletmelerin degisimini tetikledigi goriilmektedir. Degisimin en etkili oldugu konulardan
biri ise iletisim konusudur. Iletisimin hizli ve etkili olmasindan dolayr davramslar da

degismekte ve gelismektedir. Bu degisimin olumlu ve olumsuz yonleri olmaktadir.
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Dolayisiyla bu durumu daha anlasilir bir sekilde aktarmak igin teorik modeller
kullanilmaktadir (Chaelin vd., 2018). Bu modeller sayesinde kullanicilarin davraniglari ve
teknolojiyi kabul sekli ortaya g¢ikmaktadir (Ugur ve Turan, 2016). ikinci béliimde

teknolojinin temelinden baslayarak, teorik modellerin igeriklerinden bahsedilecektir.
2.1. Teknoloji Tamim ve Kapsami

Teknoloji, bir tiiriin alet ve zanaat kullanim1 ve bilgisi ve bir tiirlin ¢evresini kontrol etme ve
cevreye uyum saglama yetenegini nasil etkiledigiyle ilgilenen genis bir kavramdir. Insan
toplumunda, bilim ve miihendisligin bir sonucudur, ancak birkag teknolojik gelisme bu iki
kavramin Oniine gegmistir. Teknoloji, kokenleri Yunanca "technologia" olan bir terimdir.
Ancak, kesin bir tanimin yapilmasi zordur. Teknoloji, makineler, donanim veya mutfak
esyalar1 gibi insanlik i¢in kullanilan maddi nesnelere atifta bulunabilir. Ancak sistemler,
organizasyon yontemleri ve teknikler dahil olmak {izere daha genis temalar1 da kapsayabilir.
Terim genel olarak veya belirli alanlara odaklanarak tanimlanabilmektedir. Ornekler
arasinda "insaat teknolojisi", "tibbi teknoloji" veya "en son teknoloji" yer almaktadir

(Cinnioglu ve Gilindogdu, 2022).

Teknoloji, toplumu ve ¢evresini gesitli sekillerde etkilemistir. Bir¢ok toplumda teknoloji,
daha gelismis ekonomilerin (bugiinkii kiiresel ekonomi dahil) gelismesine yardimci
olmustur. Bircok teknolojik siireg, kirlilik olarak bilinen istenmeyen yan iirlinler
tiretebilmekte ve Diinya’nin ve cevresinin zararina neden olabilecek dogal kaynaklari
tilketebilmektedir. Teknolojinin  ¢esitli  uygulamalar1  bir toplumun degerlerini
etkileyebilmekte ve yeni etik sorunlari giindeme getirebilmektedir (Ajzen ve Fishbein,
1980).

Genel olarak teknoloji, toplumun araglariyla ve zanaatlariyla olan iligkisini ve toplumun
cevresini ne Olgiide kontrol edebildigidir. Merriam-Webster sozliigii teknolojiyi "bilginin
ozellikle belirli bir alanda pratik uygulamasi™ ve "bilginin pratik uygulamasuyla verilen bir
yetenek" olarak tanimlamaktadir. Terim genellikle belirli bir teknoloji alanini ima etmek
veya bir biitiin olarak teknolojiden bahsetmekten ziyade yiiksek teknolojiye veya sadece

tiiketici elektronigine atifta bulunmak igin kullanilmaktadir (Ajzen, 1991).

Teknoloji, en genis anlamiyla, bir deger elde etmek icin zihinsel ve fiziksel ¢abanin

uygulanmasiyla yaratilan hem maddi hem de maddi olmayan varliklar olarak tanimlanabilir.
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Bu kullanimda teknoloji, gercek diinya problemlerini ¢ézmek icin kullanilabilecek alet ve
makineleri ifade etmektedir. Levye veya tahta kasik gibi basit araclar1 veya uzay istasyonu
veya pargacik hizlandirici gibi daha karmasik makineleri igerebilen genis kapsamli bir
terimdir. Aletler ve makinelerin maddi olmasi gerekmez; bilgisayar yazilimi ve is yontemleri

gibi sanal teknoloji, bu teknoloji tanimina girmektedir (Yarlikas, 2015).

Teknoloji kelimesi, bir teknikler koleksiyonuna atifta bulunmak igin de kullanilabilir. Bu
baglamda, arzu edilen triinleri liretmek, sorunlar1 ¢ézmek, ihtiyaglari gidermek veya
istekleri tatmin etmek i¢in kaynaklari nasil birlestirecegine dair teknik yontemleri, becerileri,
stirecleri, teknikleri, araglar1 ve hammaddeleri icermektedir. "Tibbi teknoloji" veya "uzay
teknolojisi" gibi bagka bir terimle birlestirildiginde, ilgili alanin bilgi ve araglarinin
durumunu ifade etmektedir. Teknoloji, kiiltiirii olusturan veya degistiren bir faaliyet olarak
goriilebilir. Ayrica teknoloji bilindigi gibi matematik, fen ve sanatin yasam yararina
uygulanmasidir. iletisim teknolojisinin yiikselisi, insan etkilesiminin oniindeki engelleri
azaltmakta ve yeni alt kiiltlirlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Siber kiiltiiriin
yiikselisinin temelinde internet ve bilgisayarin gelisimi yatmaktadir. Her teknoloji, kiiltiirii
yaratici bir sekilde gelistirmez. Teknoloji, silahlar gibi araclar araciligiyla siyasi baskiy1 ve
savast kolaylastirmaya da yardimci olabilir. Kiiltiirel bir etkinlik olarak teknoloji hem
bilimden hem de miihendislikten 6nce gelir. Her biri teknolojik ¢abanin bazi yonlerini

resmilestirir (Algin, 2006).

Teknolojinin ge¢cmisi aslinda insanlik tarihinin baslangiclarina kadar uzanan bir olgudur.
Hem insanlik tarihinin doga ile i¢ ige olan birliktelikleri hem de dogaya sekil verip kendi
amaglart i¢in kontrol etmeye ¢alismalari teknolojiyi gerekli kilmistir. Eski ¢aglarda teknoloji
icin belli basit kurallar kullanilarak ¢amurdan araclar yapilmaktaydi. Daha eski uygarliklar
ise kendilerini korumak i¢in surlar 6rmekte ve biiyiikliiklerini gostermek i¢in heykeller inga
etmekteydiler (Basalla, 1998). Eski c¢aglarda teknolojik gelisimlerin takibini yapmak igin,
aletleri incelemek yeterliydi. Ilk zamanlar doga ile insan bir uyum icinde yasarken, insan
atesi kesfetmis ve balta gibi araclarla doganin i¢inde kendi diizenini kurmaya baslamistir.
Bu siirecte insan ve doga birlikte yagsamaktan uzaklagsmis ve insanlik kendi tarihini yazmaya
baslamistir. Tiim bu gelisim ve degisim siireci teknoloji adina yavasca ilerlemistir. Bu yavas
ilerleyisinden dolay1 da teknolojik gelisimlerin kendilerini topluma benimsetmeleri kolay
olmustur. Bu yavas teknolojik gelisim ve degisim siireci 19. yiizyila girerken Sanayi Devrimi

sayesinde ¢ok hizli bir ivme kazanmistir. Giinlimiize yaklastiginda ise felsefi diisiince temelli
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ve ayni zamanda para temelli kapitalist sistem sayesinde daha farkli bir olgu haline gelmistir

(Tiirkcan, 2013).

Teknolojinin gelisimi tarihsel olarak incelendiginde ilk olarak Asya kitasinda hizli
gelismelerin yasandigr goriilmektedir. Ronesans doneminde Avrupa yogunluklu gelismeler
oldugu tespit edilmistir (Algin, 2006). Giiniimiizde ise teknoloji tiim diinyada hizli bir
sekilde gelismektedir. Teknoloji glinlimiizde bilim insas1 olarak kendini gostermektedir. Su
an icin teknoloji insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanilirken, bunu yapmasini saglayan
ise teknoloji bir ara¢ bir kalip olarak kullanmasindan gelmektedir. Eski zamanlara
bakildiginda ise giiniimiizdeki teknoloji ve bilim arasindan buna benzer bir iliskiden
bahsetmek oldukga gii¢ olacaktir. Sanayi Devrimi 6ncesine baktigimizda teknoloji ve bilim
birbirlerinden ayr sekilde diislintilmiis ve bazi zamanlarda birbirlerini desteklemislerdir.
Fakat bilimin hizli ilerleyisi bir noktada yavasladiginda hatta durma noktasina geldiginde
Karanlik Orta ¢ag, Helenistik ve Roma i¢in daha 6nemli teknolojik gelismeler yasanmaya

baslamistir (A¢ikgoz, 2012).

[Ik zamanlar bir is meydana getirmek icin insanlar kendi gii¢lerini kullaniyordu. Ilerleyen
stirecte hayvanlarin giiclinden yararlanmaya baslamislardir. Glinlimiize yaklastik¢a ise
tabiatin hem giiciinden hem de tabiatin kendinden yararlanmaya baslamislardir. Bu siireg
hizl1 bir sekilde insanlar1 refaha ulastirmak i¢in dogayi kullanmayi 6gretmistir (Kiper, 2004).
Ozellikle Avrupa’da baslayan Ronesans ilerleyen zamanda biiyiik bir devrim olan Sanayi

Devriminin temelini olusturmustur (Unal, 2019).

17. yiizyillda Avrupa’nin en gelismis iilkesi Hollanda’ydi. Bu teknolojik ve sanayi olarak
gelismisligin en onemli sebebi ise sermayenin olduk¢a ¢ok ve faizlerin de diisiik seviyede
olmastydi. Ulus disinda yatirimlar arayan girisimciler, {ilke iginde yliksek kesim olarak
sayiliyordu. Hatta donemin en biiyiik iilkelerinden birisi olan Ingiltere’den daha fazla dis
ticaret fazlasi veriyordu. Déneminde bu kadar biiyiik bir para oranina ve gelirlerinin fazla
olmasina ragmen, gemicilik ve denizcilik disinda sanayi devrimi yapamamistir. Bu durumun
sebepleri arastirildiginda ilk olarak Ingiltere ile yasanan savasin siyasi kargasasi ve Fransiz
ihtilalinin ~ getirmis oldugu sorunlarla birlesince, Hollanda sanayi devrimini

gerceklestirememistir (Yiicel, 2001).

Sanayi Devrimi'nin teknolojik ve ekonomik yonlerinin yaninda 6nemli sosyokiiltiirel

degisiklikleri beraberinde getirdi. ilk asamalarinda, emekgilerin yoksullugunu ve sefaletini
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derinlestiriyor gibiydi. Istihdamlar1 ve gegimleri, ¢cok az insanin sahip olmayr goze
alabilecegi maliyetli iiretim araclarina bagimli hale geldi. Is giivenligi eksikti: isciler,
teknolojik gelismeler ve biiyiik bir is giicii havuzu nedeniyle sik sik yerinden edildi. Isc¢i
korumalarinin ve diizenlemelerinin olmamasi, aglik simirinda tcretler, sagliksiz
apartmanlarda yasamak ve isyerinde somiirii ve istismar i¢in uzun ¢aligma saatleri anlamina
geliyordu. Ancak sorunlar ortaya ¢iktikea, onlari ele almayi amaglayan yeni fikirler de ortaya
cikt1. Bu fikirler, insanlara daha fazla maddi kolaylik saglarken, ayn1 zamanda daha fazla
tiretmelerini, daha hizli seyahat etmelerini ve daha hizli iletisim kurmalarin1 saglayan

yenilikleri ve diizenlemeleri yaninda getir (Easterly ve Levine, 2001).

Ulkeler, bilim ve teknoloji gostergeleri igin gok yonlii tesvikler kullanarak bir diizeyde igsel
yenilik elde edebilirler. Ancak, bu politika ve reformlarin siirekli olarak degerlendirilmesi

ve evrimsel ekonomik ve egitim altyapisi 1s18inda yenilenmesi gerekmektedir.
2.2.Bilim ve Teknoloji Iliskisi

Bilim, miihendislik ve teknoloji arasindaki ayrim hicbir zaman net olmamistir. Bilim,
bilimsel yontem gibi bicimsel teknikleri kullanarak fenomenal diinyanin unsurlari arasinda
kalic1 ilkeleri kesfetmeyi amaglayan, fenomenlerin mantikli bir sekilde arastirilmasi veya
incelenmesidir. Teknolojiler genellikle yalnizca bilimin iiriinleri degildir, ¢linkii fayda,
kullanilabilirlik ve giivenlik gibi gereksinimleri karsilamalar1 gerekmektedir. Teknoloji
genellikle bilim ve miihendisligin bir sonucudur. Ancak bir insan etkinligi olarak teknoloji
iki alandan 6nce gelir. Ornegin bilim, halihazirda var olan araglar1 ve bilgileri kullanarak
elektrik iletkenlerindeki elektron akisini inceleyebilir. Bu yeni bulunan bilgi daha sonra
miihendisler tarafindan yar iletkenler, bilgisayarlar ve diger ileri teknoloji bicimleri gibi
yeni araglar ve makineler olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu anlamda bilim adamlar1 ve
miihendisler teknoloji uzmani olarak kabul edilebilir. U¢ alan genellikle arastirma ve

referans amaciyla bir olarak kabul edilir durumdadir (Kiper, 2004).

Bilim, dogal diinyanin bilimsel yontemle, yani sistematik bir siirecle veri toplanmasiyla
incelenmesidir. Teknoloji, sorunlar1 ¢ozebilecek ve farkli gorevleri yerine getirebilecek
cithazlar yaratmak icin bilimi uyguladigimiz yerdir. Teknoloji, kelimenin tam anlamiyla
bilimin uygulamasidir. Yani ikisini birbirinden ayirmak gercekten imkansiz denilecek kadar
kesinliktedir. Bilim, yenilik ve teknolojinin her biri, birbirinden olduk¢a bagimli ancak farkli

olan, birbirini izleyen daha genis bir faaliyet kategorisini temsil etmektedir (Bridianne,
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2016). Bilim, teknolojiye genel olarak alt1 yolla katkida bulunur:

e Yeni teknolojik yenilikler i¢in dogrudan bir fikir kaynagi olarak hizmet eden yeni
bilgi

e Daha verimli miithendislik tasarimlar i¢in arag¢ ve tekniklerin kaynagi ve farkli yeni
tasarimlarin fizibilitesinin degerlendirilmesi i¢in bir bilgi tabani

e Arastirmada kullanilan arastirma araclar1 ve laboratuvar teknikleri, sonunda farkli
alanlarda farkli yontemlerle tasarim veya endiistriyel uygulamalara girer

e Farkli yenilik¢i teknolojiler i¢in faydali olan yeni insan becerilerinin ve
yeteneklerinin gelistirilmesi ve Oziimsenmesi i¢in bir kaynak olarak arastirma
uygulamasi

e Teknolojinin daha genis sosyal ve cevresel etkileri agisindan degerlendirilmesinde
giderek daha 6nemli hale gelen bilgi yaratmak

e Uygulamali arastirma, gelistirme ve yeni teknolojilerin iyilestirilmesi i¢in daha

verimli stratejiler saglayan bilgi gelistirir

Teknolojinin bilim iizerindeki etkisi, zor bilimsel sorular1 daha verimli bir sekilde ele almak
i¢in ihtiya¢ duyulan mevcut olmayan enstriimantasyon ve tekniklerin bir kaynagi olarak esit

derecede 6nemlidir (Agir ve Yildirim, 2015).

Hubble uzay teleskobu, teknoloji ve bilimin yakindan iligkili oldugunu gdstermektedir.
Teknoloji, sorunlar1t ¢dzmek i¢in bilimi kullanir ve bilim, yeni kesifler yapmak icin
teknolojiyl kullanir. Ancak, teknoloji ve bilimin farkli amaglar1 vardir. Bilimin amaci
sorular1 cevaplamak ve bilgiyi arttirmaktir. Teknolojinin amaci pratik sorunlara ¢oziimler
bulmaktir. Farkli amaglar1 olmasina ragmen, bilim ve teknoloji el ele ¢alisir ve her biri
digerinin ilerlemesine yardimci olur. Bilimsel bilgi, uzay teleskopu gibi yeni teknolojiler
yaratmak i¢in kullanilir. Yeni teknolojiler genellikle bilim adamlarinin dogay1 yeni yollarla

kesfetmelerine olanak tanir (Yarlikas, 2015).

Hubble teleskopu 1990'1arda Diinya ¢evresinde yoriingeye yerlestirildi, ancak bilim adamlari
yiizlerce yildir kesifler yapmak igin teleskoplar1 kullaniyorlar. Ilk teleskop 1600'lerin
basinda icat edildi. Mucit Hans Lippershey adl1 Hollandali bir lens iireticisidir. Lippershey,
teleskopunu tasarlamak i¢in 15181n ve merceklerin 6zelliklerine iliskin bilimsel bilgileri
kullanmistir. Mucit bu lensleri yapmak igin ilk 6nce bilimi kullanmistir ve bu bilgi ile

teknolojiyi birlestirmistir (Brian vd., 2017).

28



Teknoloji ve bilim, birbirleriyle yakin iligkileri nedeniyle ayni nefeste telaffuz edilir, ancak
farkliliklar1 genellikle g6z ardi edilir. Ancak bilim ve teknolojinin birbiriyle baglantili
olmasina ragmen farkli oldugu unutulmamalidir. Bilimin amac1 bilgi edinmek, teknolojinin
amaci ise bilimsel ilkeleri uygulayan tiriinler yaratmaktir. Tablo 2.1°de bilim ve teknoloji

arasindaki g¢esitli farkliliklara deginilmistir (Taban ve Sengiir, 2014).

Tablo 2. 1 Bilim ve Teknoloji Arasindaki Fark

Bilim Teknoloji
Bilim, yeni bilgiyi gozlem ve deney Teknoloji, bilimsel bilginin ¢esitli amaglar
yoluyla metodik olarak arastirir icin uygulanmasidir.
Her zaman faydalidir Yararli veya zararli olabilir. Ornegin bir

bilgisayar faydali olabilirken bomba zararli

olabilir.
Kesifleri vurgular Buluslara vurgu yapar
Tahmin yapmak i¢in kullanilir. Insan hayatini kolaylastirir ve insanlarin

ithtiyaclarini karsilar.

Modern bilimin hizlanan kesifleri, teknolojinin insan kapasitesini farkli habitatlardan
yararlanma ve yagsama kapasitesini hizla genisletmesini sagladi. Yiizyilimizdaki teknolojik
degisimin nefes kesici hizini miimkiin kilan bilim ve teknoloji arasindaki bu iliski

olmaktadir.

2.3.Teknolojinin Etkileri

Teknoloji glinlilk yasamlarimiz i¢in ka¢iilmazdir ve kritik bir 6neme sahiptir. Diinyadaki
zihinsel ve fiziksel varligimizda hayati bir rol oynamaktadir. Teknoloji, insanlara bilgi i¢in
yeni ve sinirsiz bir ortam sunarken, olumsuz etkileri de gozden kagirilmamalidir. Teknoloji
cocuklarin ve genglerin fiziksel ve zihinsel sagligi, egitim hayat1 ve sosyal yasami iizerinde

bir¢ok olumsuz etkiye sahip olabilmektedir (Wani ve Ali, 2015).

Teknolojinin genclerin fiziksel sagligi iizerindeki olumsuz etkileri, teknolojinin tiim
olumsuzluklar1 arasinda muhtemelen en kolay ol¢iilebilir olanidir. Teknoloji kullaniminin

saglik iizerindeki olumsuz etkileri bulunmaktadir. Teknoloji kullanimi nedeniyle insanlar
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hareketsiz bir yasam tarzini benimsemektedirler. Bu durum bir takim metabolik hastaliklara
neden olmaktadir. Dijital bir cihazla mesgul olmak saglikli kalmak icin gereken fiziksel
hareket miktarim1 azaltabilmektedir. Ayn1 zamanda daha fazla atistirmayr da
tetikleyebilmekte ve bu durum obezite gibi birtakim hastalilarin meydana gelmesine yol
acabilmektedir. Siirekli oturma ayni1 zamanda sirt ve boyun hastaliklarina da yol
acabilmektedir. Cihazlardaki diigmelere basmak icin bagparmaklarin tekrar tekrar
kullanilmas1 veya ¢ok fazla oyun oynamanin neden oldugu bagparmak tendonitive karpel
tiinel sendromu, bilek ve parmaklarin farkli cihazlarda asir1 kullanilmasindan kaynaklanan
diger fiziksel problemlerdir. Siirekli ekrana bakmak kronik bas agrilarina ve gérme
bozukluguna neden olabilmektedir. Kulakliklardaki yiiksek sesli ve araliksiz miizik, isitme

kaybina ve kulaklarda ¢inlamaya yol agabilmektedir (Bridianne, 2016).

Teknolojik cihazlar1 yatma saatine ¢ok yakin kullanmak melatonin-seratonin dengesizligine
neden olabilmektedir. 2014 yilinda yapilan bir arastirmanin yazarlari, ¢esitli ekranlardan
yayilan mavi 15181n viicudun dogal sirkadiyen ritmini ciddi sekilde bozdugunu ve bunun da
uykusuzluga ve buna bagli zihinsel sislere yol acabilecegini bulmusturlar. Her yeni
teknolojik cihaz yasamlari iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ancak bazi durumlarda fiziksel
ve duygusal saglig1 olumsuz etkileme potansiyeline sahip oldugu gozden kagirilmamalidir

(Greenberg, 2022).

Teknoloji bagimliligi, dijital araclarin kullanimi/agirt kullanimu ile tetiklenen, insanlarin
sagligint ve sosyal hayatini bozabilen, sosyal ve aile baglarini zedeleyebilen ciddi bir ruh
saghig sorunudur. Kronik Akilli Telefon Stresi, dijital araglarla siirekli bildirimlerin ve
etkilesimlerin beyinde yeni stres-korku hafiza yollar1 olusturdugu, yeni kesfedilen bir dijital
kullanim sorunudur. Teknolojik cihazlar1 asir1 kullanan ¢ocuklarin, dikkat eksikligi, diistik
yaraticilik, dil gelisiminde gecikmeler, sosyal ve duygusal gelisimde gecikmeler ve bu
cihazlara bagimlilik gibi zihinsel saglik sorunlar1 yasama olasiligi daha yiiksek
olabilmektedir (Chaelin vd., 2018). Daha yiiksek sosyal medya kullanimina sahip kisilerin,
sosyal medyay1 sik kullanmayanlara gore sosyal olarak izole hissetme olasiliginin ii¢ kat
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Teknolojik cihazlarin asir1 kullanimi kisilerin sosyal
becerilerden mahrum kalmasimna neden olmaktadir. Kisiler, arkadaglariyla yiiz yiize
bulusmak yerine ¢evrimic¢i platformlarda sohbet etmeyi tercih etmektedirler. Gergek
hayattaki etkilesimin ¢evrimigi iletisimle yer degistirmesi, yiiz ifadeleri, beden dili ve ses

tonu gibi ipuglarini okuma yeteneginin kaybolmasina neden olmaktadir (Brian vd., 2017).
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Cevrimigi erisilebilen sinirsiz miktardaki bilgi goriiniiste egitime yardimci olurken, egitimin
amacin1 gercekten biiyiik Olglide ilerletmemistir. Bilginin hazir mevcudiyeti, smifta
teknolojinin asir1 kullanimina yol agmistir. Bu durum 6grenme siirecini acgik¢a olumsuz
etkilemektedir. Siifta intihal ve kopya ¢ekmenin yani sira, teknolojinin ve internetin asir1
kullanimi, analiz ve elestirel diisiinme giiciinii olumsuz etkilemektedir. Bu durum oyunlara
ve sosyal medya gibi eglence teknolojilerine artan katilimin daha diisiik akademik

performansa yol agtigini gostermistir (Sax, 2009).

Teknolojinin olumsuz etkilerinin yaninda olumlu etkilerde olduk¢a fazladir. Kisilerin
teknolojiyi kullanma bi¢imi olumlu sekilde de degerlendirilebilir. Teknoloji, 6zellikle isleri
belirli bir sekilde yapma basarisin1 bulan ve yollarini degistirme konusunda temkinli olan
isletmeler i¢in korkutucu bir sey olabilmektedir. Yeni teknolojiye ayak uyduramayanlar
yogun rekabet ortaminda rakiplerinden geride kalabilirler. Yeni teknolojilere acik olanlar ise

bundan daha fazla faydalandigi i¢in oldukga avantajli olacaktir (Christensen, 2022).

Teknolojide yapilan bircok yeni gelisme, {rlinlerini/hizmetlerini gelistirmek veya
iiriinlerini/hizmetlerini pazarlama yeteneklerini gelistirmek isteyen isletmeler tarafindan
yapilmustir. Is operasyonlarmi daha verimli ve etkili kilmak amaciyla yillar iginde yeni
teknolojiler ortaya ¢ikmustir. Is stratejileri teknolojinin bir sonucu olarak biiyiik dl¢iide

gelismis ve gelismeye devam etmektedir (Siencim, 2015).

[statistikler ve veriler onceden son derece sinirli miktardaydi. Sirketler, raporlara uzun
zaman sonra erigebilmekteydi. Bu durum bilingli is kararlar1 vermeyi zorlastirmaktaydi.
Otomatik yazilim araglarmin  kullanimiyla yoneticiler, gerektiginde rapor olarak
goriintlilenebilen ve gonderilebilen verileri ger¢cek zamanli olarak toplayabilir ve analiz
edebilir olmugtur. Bu durum karar verme siirecini iyilestirmeye yardimci olmakta ve biiyiik

miktarda veri toplamay1 ve analiz etmeyi kolaylastirmaktadir (Eryasar, 2021).

Tarihsel olarak, engelli insanlar is firsatlar1 s6z konusu oldugunda genellikle dezavantajli
olmuslardir. Fiziksel engelleri genellikle onlarin fiziksel olarak ise gitmelerini engellemistir.
Cok cesitli yazilim araglarim1 kullanarak web iizerinden giivenli bir sekilde iletisim kurmak
ve bilgi paylasmak cok kolay bir hale gelmistir. Bu durum bir¢ok insanin uzaktan
calismasina imkan vermistir. Bu farklilik basta fiziksel engelliler olmak iizere bir¢ok insan
i¢cin ¢ok biiyiik bir avantaj olmustur. Teknolojik gelismelere sayesinde bazi engelli insanlar

icin yeni cihazlar iiretilmistir. Ornegin, konusma engeli olan kisiler, kendileri adina
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konusmak i¢in Speak for Yourself gibi uygulamalari kullanabilir duruma gelmistir. Ellerinde
telefon meniilerinde gezinmek veya klavyede yazi yazmak igin gerekli olan fonksiyona sahip
olmayan Kkisiler sesli kontrol programlarini kullanabilmektedirler (Dienlin ve Johannes,
2020).

Gilinlimiiz diinyasi, insanlarin binlerce yildir icat ettigi ve gelistirdigi teknoloji lizerine inga
edilmistir. Teknolojinin ilerleme hizi, hayat1 bir asir oncesinden bile neredeyse ayirt
edilemez hale getirmistir. Teknoloji durmadan ilerlemeye devam edecek ve yeni teknolojinin
ne kadar etkili oldugu nedeniyle, bu sadece daha da hizli bir oranda gelismeye devam
edecegi anlamma gelmektedir. Insan ki, tiim tarihi boyunca hayatta kalabilmek icin
teknolojiye bagimli olmustur, bu da durma veya yavaslama fikrinin basitce bir olasilik

olmadig1 anlamina gelmektedir (Dawid ve Hepp, 2022).
2.4.Teknolojinin Onemi

Insan, teknolojiyi siirekli gelistirmek, cesitli gorevleri hizli ve etkili bir sekilde yapmak icin
cok calismaktadir. Bircok {ilke, diger uluslardan 6nce gelisen ileri teknoloji sayesinde biiyiik
bir altyap1 olusturmay1 ve muazzam ilerlemeler saglamay1 bagsarmistir. Bugiin her ulus, en
son teknolojiyi vatandaslarinin yararina elde etmek icin cabalamaktadir. Teknolojik
ilerleme, is, egitim ve saglik alanlarinda hayati 6nem tagimaktadir. Teknolojinin modern
cagda bu kadar 6nemli olmasinin yiizlerce nedeni vardir. Teknolojideki en siddetli degisiklik
yakin zamanlarda gergeklesmistir. I¢inde bulundugumuz gagda, teknoloji bizi Yapay Zeka
(AI) ile gorevlerin otomasyonuna yonlendiriyorken teknoloji, tiim is uygulamalarini

doniistirmek i¢in giiclii yetenegi ile her sektorii ayaga kaldirmaktadir (Wekerle vd., 2020).

Egitimde teknolojinin etkin kullanim1 egitimin ¢ehresini degistirmis ve daha fazla egitim
olanag1 yaratmistir. Hem Ogretmenler hem de 6grenciler ¢esitli egitim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Ogretmenler teknolojiyi smiflarina nasil entegre edeceklerini
ogrenmistir. Ogrenciler ise teknolojik imkanlar1 kullanarak 6grenmeye ilgi duymaktadirlar.
Teknolojinin egitimde kullanilmasi egitimin sinirlarini kaldirmigtir. Hem 6grenciler hem de
ogretmenler, gelismis egitim teknolojilerini kullanarak gergek zamanli olarak is birligi
yapabilmektedirler. Teknolojik ilerleme, egitim sektoriinde birgok olumlu degisikligin
ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Yeni 6grenme ve ogretme yontemleri, slireci basit ve
daha ilging hale getirmektedir. Okullarda ve kolejlerde bilgisayar teknolojisi, konularin

diizgiin ve ayrmtili bir sekilde agiklanmasina yardimci olmaktadir. Bu gelismeler
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ogrencilerin genel performansma yansimaktadir. Internet teknolojisi, bir bilgi okyanusu
oldugu igin egitim sektdrii icin bir devrim olmustur. Ogrenciler kitaplarda 6grendikleri
kavramlar1 internetten arastirip daha fazla bilgiye ulasabilir hale gelmisleridir (Pierri ve

Timmer, 2021).

Bilim adamlar1 ve aragtirmacilarin tarafindan gelistirilen ileri teknolojiler, isletmelerin
calisma seklini tamamen degistirmistir. Makineler, {iriin iireten sirketlerin diisiik maliyetle
ve bliylik miktarda kaliteli {iriinler liretmelerine yardimci olmaktadir. Boylece sirketlerin
toplam cirolar1 ve kar marjlar1 artmaktadir. Artan talep nedeniyle, bu sirketler biiyiik capta
calisan istihdam etmekte ve bdylece issizlerin sayis1 dnemli 6l¢iide azalmaktadir. Yazilim
devleri tarafindan sunulan ve gelistirilen ¢esitli yazilim paketleri, tiim sektorlere ait
firmalarin giinliikk islerini kolaylastirmaktadir. Teknoloji ayn1 zamanda kayiplarin
azaltilmasina ve isyerlerinin giivenlik taleplerinin karsilanmasina da yardimci olmaktadir.
Muhasebe yazilimlart sayesinde isle ilgili onemli kayitlarin tutulmasi kolaylasmistir

(Agikgoz, 2012).

Saglik sektortinde teknolojinin kullanimi, tehlikeli hastaliklari teshis etmenin bir¢ok yolunun
gelismesini yardimer olmaktadir. Biiylik miktarda arastirma ile gelistirilen asilar ve ilaclar
diinya ¢apinda milyonlarca insanin hayatin1 kurtarmaya yardimci olmaktadir. Bu, diinyanin
her yerinde hayatta kalma oranini artirmistir. Tiim modern olanaklarla donatilmig yiliksek
teknolojili hastaneler, klinikler ve saglik merkezlerinin ingasi, saglik alaninda faaliyet
gosteren sirketlerin is kapsamini da gelistirmistir. Cesitli hastaliklarin ve bozukluklarin
teshisine yonelik cihazlarin ve teknolojilerin icadi, birgok hastanin miimkiin olan en iyi
tedaviyi dogru zamanda almasina yardimci olmus ve bdylece bir¢ok hayatin kurtarilmasi
saglanmistir. T1p alanindaki teknolojik geligsmeler, geri kalmis {ilkelerden gelen hastalarin
1yi saglik tesislerine sahip olmalarina yardimer olmaktadir. Teknolojinin toplum tizerindeki
olumlu etkileri, son yillarda kaydedilen ilerlemelerden agik¢a goriilmektedir (Chaelin vd.,
2018).

Baris ve istikrar, herhangi bir ulusun ilerlemesi i¢in gerekli olan etkenlerdir. Bu barisi
siirdiirmek igin bir ulusun savunma cephesinde ¢ok giiclii olmas1 gerekmektedir. Ulkesini
yabanci istilalardan koruma yetenegine sahip olmalidir. Bu ancak silah, fiize, savas ucgaklari,
helikopterler ve niikleer gii¢ teknolojisindeki gelismeler sayesinde miimkiindiir. Savunma
sistemini yiiksek teknolojiye doniistiirmek, ancak eski teknoloji iizerinde calisan silahlarin

yenileriyle degistirilmesiyle miimkiindiir. Tarih, gelismis savunma teghizatina sahip
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uluslarin savaglardan galip ¢iktigini ve bu nedenle tiim {ilkelerin deniz, kara ve hava
kuvvetlerini artirmalarinin gerekli oldugunu gostermektedir. Ancak bu teknolojinin

kullanimi, yasami1 yok etmek i¢in degil, nefsi miidafaa amaciyla yapilmasi gerekmektedir.
(Dienlin ve Johannes, 2020).

2.5.Teknoloji Kabuliinii Inceleyen Teoriler

Gliniimiiz diinyasinda bireylerin ihtiyaglarini ve kabullerini tanimak, herhangi bir isletmenin
baslangic asamasidir. Bu anlayis gelecegin insasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle
akademisyenler, kullanicilarin teknolojileri kabul veya reddetmelerini saglayan faktorleri
anlamakla ilgilenmistirler. Kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemesini agiklamak i¢in
bir dizi model ve gerceve gelistirilmistir. Bu modeller, kullanici kabuliinii etkileyebilecek
faktorleri ortaya koymaktadir. Teknoloji ve bilgi sistemleri, birgok kurum ve sirketin
hedeflerine ulagmasi i¢in zorunlu unsurlar olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, teknoloji
kullaniminm1 artirmak i¢in ¢esitli alanlarda cesitli teknoloji teorileri ve modelleri formiile
edilmis ve benimsenmistir. Birgok calisma, teknolojinin basarili bir sekilde kullanilmasin
etkileyebilecek ve yonlendirebilecek faktorleri incelemek i¢in farkli modeller ve teoriler

benimsemistir (Taherdoost, 2017).

Arastirma toplulugu, neredeyse otuz yil 6nce 6zel ve kurumsal baglamlarda teknolojinin
kabuliine olan ilgisini hizlandirmigtir (Davis, 1989). 2000 yilina gelindiginde, teknoloji
kabul arastirmalari, teknolojinin benimsenmesiyle ilgili kullanic1 davranisi hakkinda 6nemli
miktarda kanitla sonu¢lanmistir (Hu vd., 1999). Teknoloji kullanim niyetindeki varyansin
%401 kiimiilatif olarak agiklayan teknolojinin kabuliinii anlamak i¢in ¢ok sayida
model/teori ortaya atilmistir. Modellerin farkli disiplinlerde kokleri bulunmaktayd: ve bu
teorilerin uygulamalarini belirli baglamlarla sinirlamaktaydi. Ornegin, Planli Davranis
Teorisi ve Mantikli Eylem Teorisi, algilanan davranigsal kontrol, tutum ve 6znel normlar
gibi degiskenleri inceleyerek insan davranisina psikolojik bir bakis agis1 sunmustur (Ajzen,
1991). Teoriler, bireylerin tutumsal temellerine iliskin genel bilgiler saglamakta, bu da onlar1
bilgi sistemi yoOnetimiyle smirli olmayan genis bir arastirma baglamlar1 yelpazesine
uygulanabilir kilmaktadir. Bunun aksine, Yeniligin Yayilmast Teorisi, konu yeni teknoloji
benimsemeye geldiginde kullanicilarin davranislarini belirleyen yenilige 6zgli faktorlere
odaklanmaktadir. Buna ek olarak, modellerin 6znel norm, motivasyonel faktorler, teknoloji
performansiyla ilgili tutumsal faktorler, sosyal faktorler gibi modeldeki degiskenlerin tiirtinii

yansitan farkli bakis agilar1 vardir (Venkatesh ve Davis, 2003, Ajzen, 1991, Ajzen ve
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Fishbein, 1980). Modellerden birinin se¢imi, arastirma bulgularini belirli senaryolar ve
kosullarla sinirlandirmaktadir. Bu nedenle, farkli bakis acilarini ve disiplinleri yansitan
degiskenleri kucaklamak ve teorinin farkli baglamlardaki uygulamalarini artirmak igin

birlesik bir yaklagima ihtiya¢ duyulmustur.

Yukaridaki teorilerin gozden gegirilmesi, Venkatesh'in sinirlamalari belirlemesine yol agmis
ve bu da birlesik teknoloji kabul ve kullanimi teorisini gelistirme ihtiyacini tetiklemistir.
Birincil smirlama, literatiirin ampirik olarak test etmemesi ve karsilagtirildigi baskin
teknoloji kabul modelleri, her teorinin yapilarinin 6ngdriicii giicli hakkinda spekiilasyon igin
yer birakmistir. Teknoloji kullanim davranisini inceleyen caligmalar esas olarak basit
sistemlere odaklanmig ve daha karmasik teknolojilerin kullanimini géz ardi etmistir. Bir
teknolojiye odaklanma, bireylerin deneyimleri, satin alma kararlar1 ve kullanim durumlari
bilisim teknolojileri sistemlerine ve baglamlarina bagl olarak degistikce teorilerin aciklayici
giiciinii kisitlamaktadir. Ornegin, eglence teknolojisi satin alan tiiketicilerin motivasyonlari,
isletme yonetim sistemlerinin kullanimini yonlendiren c¢alisanlarin ihtiyaclarina benzer
degildir. Ikinci teknoloji giiclii bir faydaci degere sahiptir ve agirlikli olarak zorunlu
ortamlarda kullanilir. Ayrica, 6nceki literatiirde metodolojik sinirlamalar tespit edilmistir.
Cogu calisma, kabul Oncesi veya sonrasi asamalarda degiskenleri olgerek kesitsel bir
yaklasim kullanmistir. Ancak “deneyim” gibi bazi yapilarin incelenmesi gerekiyordu.
Sinirlamalar, teknoloji kabulii ve kullanimimin dinamiklerini tam olarak anlamak ig¢in
uzunlamasina bir yaklasim kullanmay1 6nerdi. Son olarak, 6nceki ¢aligmalar, bulgularin
genellestirilebilirligi izerinde bir kisitlama koyan goniillii bir baglamda (toplumun teknoloji
kullanimi tizerinde bir etkisi olmadiginda) teknoloji kabuliine odaklanmisti. Bu nedenle,
modellerin daha genis etkisini saglamak i¢in, teknoloji kabulii hem zorunlu hem de goniillii
ortamlarda arastirilmistir. Teorilerin ampirik karsilastirmasi, yazarlarin tiim anahtar kabul
faktorlerini benimseyen ve yansitan birlesik bir kabul modeli gelistirmelerini saglamistir

(Venkatesh ve Davis, 2003).

Bu bdliimiin devaminda teknoloji kabuliinde kullanilan modelleri ve teorileri detayl sekilde

incelenecektir.
2.5.1.Yenilik Yayillma Teorisi (Innovation Diffusion Theory- IDT)

1962 yilinda EM Rogers tarafindan gelistirilen Yeniligin Yayilmasi Teorisi (IDT), en eski

sosyal bilim teorilerinden biridir. Bir fikrin veya liriiniin zaman i¢inde nasil ivme kazandigini
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ve belirli bir niifus veya sosyal sistem ic¢inde nasil yayildigini agiklamak i¢in iletisimden
dogmustur. Bu yayilmanin sonucu, insanlarin sosyal bir sistemin parcasi olarak yeni bir fikir,
davranig veya lriinii benimsemeleridir. Evlat edinme, bir kisinin daha 6nce oldugundan
farkl1 bir sey yapmasi anlamina gelir (yani, yeni bir iiriin satin alma veya kullanma, yeni bir
davranis edinme ve gergeklestirme vb.). Benimsenmenin anahtari, kiginin fikri, davranisi
veya lrlini yeni veya yenilik¢i olarak algilamasidir. Difiizyon bu sayede miimkiindiir

(Ruttan, 1996).

Yeni bir fikrin, davranisin veya {irliniin benimsenmesi bir sosyal sistemde ayni anda
gerceklesmemektedir. Bazi insanlarin yeniligi benimsemeye digerlerinden daha yatkin
oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar, bir yeniligi erken benimseyenlerin, bir yeniligi daha
sonra benimseyen insanlardan farkli 6zelliklere sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bir hedef
kitleye bir yeniligi tanitirken, yeniligin benimsenmesine yardimci olacak veya onu
engelleyecek hedef kitlenin 6zelliklerini anlamak onemlidir. Bes yerlesik benimseyen
kategorisi bulunmaktadir. Genel popiilasyonun ¢ogunlugu orta kategorilere girme
egilimindedir. Bir yeniligi tesvik ederken, farkli benimseyen kategorilerine hitap etmek i¢in

kullanilan farkli stratejiler vardir (Wani ve Ali, 2015).

e Yenilik¢iler- Bunlar, yeniligi ilk denemek isteyen kisilerdir. Girigkendirler ve yeni
fikirlerle ilgilenirler. Bu insanlar risk almaya ¢ok isteklidir ve genellikle yeni fikirler
gelistiren ilk kisilerdir. Bu niifusa hitap etmek icin ¢ok az sey yapilmasi
gerekmektedir.

e Erken Benimseyenler- Bunlar kanaat 6nderlerini temsil eden kisilerdir. Liderlik
rollerinden hoslanirlar ve degisim firsatlarin1 benimserler. Degisim ihtiyacinin zaten
farkindalardir. Bu nedenle yeni fikirleri benimseme konusunda ¢ok rahatdirlar. Bu
kitleye hitap edecek stratejiler, nasil yapilir kilavuzlarini ve uygulamaya iliskin bilgi
sayfalarini icermektedir. Onlar1 degismeye ikna etmek i¢in bilgiye ihtiyaglar1 yoktur.

e Erken Cogunluk- Bu insanlar nadiren lider olurlar, ancak yeni fikirleri ortalama bir
kisiden once benimserler. Bununla birlikte, genellikle, yeniligi benimsemeye istekli
olmadan once, yeniligin ise yaradigma dair kanit gérmeleri gerekmektedir. Bu
kitleye hitap edecek stratejiler, basar1 dykiilerini ve yeniligin etkinliginin kanitlarini
icermelidir.

¢ Gec¢ Cogunluk- Bu insanlar degisime siipheyle bakarlar ve ancak cogunluk tarafindan

denendikten sonra bir yeniligi benimserler. Bu kitleye hitap edecek stratejiler, baska
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ka¢ kisinin yeniligi denedigi ve basarili bir sekilde benimsedigi hakkinda bilgi
icermelidir.

e Gecikenler- Bu insanlar geleneklere bagli ve ¢ok muhafazakardirlar. Degisime karsi
cok siliphecidirler ve dahil edilmesi en zor grupturlar. Bu popiilasyona hitap etme
stratejileri arasinda istatistikler, korku cagrilar1 ve diger benimseyen gruplardaki

insanlardan gelen bask1 yer almaktadir.

Erken

| Erken Geg
Benimaeyenler i

- Cogunluk | Cogunluk

Yenilikgiler
%2.5

; | . | Takipciler
5135 ;%34 1 23 %16

Sekil 2.1.Yenilik Yayilma Teorisi Egrisi

Kaynak: (Wani ve Ali, 2015)

Bir kisinin bir yeniligi benimsedigi ve bu sayede yayilimin saglandigi agamalar, bir
yenilige duyulan ihtiyacin farkindaligini, yeniligi benimseme veya reddetme kararini,
yeniligi test etmek i¢in ilk kullanimi ve yeniligin stirekli kullanimini igermektedir. Bir
yeniligin benimsenmesini etkileyen bes ana faktoér vardir. Bu faktorlerin her biri bes

benimseyen kategorisinde farkli bir 6l¢lide rol oynamaktadir (Davis vd., 1992).

e (Goreceli Avantaj- Bir yeniligin yerini aldig: fikir, program veya liriinden daha iyi
goriilme derecesidir.

e Uyumluluk- Yeniligin, potansiyel benimseyenlerin degerleri, deneyimleri ve
ithtiyaclari ile ne kadar tutarli oldugudur.

e Karmagsiklik- Inovasyonu anlamanin ve/veya kullanmanin ne kadar zor oldugudur.

e Triability- Yeniligin, benimseme taahhiidii yapilmadan Once ne Olgiide test
edilebilecegi veya denenebilecegidir.

e Gozlenebilirlik- Yeniligin somut sonuglar saglama derecesidir.

Bu teori iletisim, tarim, halk sagligi, sosyal hizmet ve pazarlama gibi bir¢ok alanda basariyla
kullanilmaktadir. Halk sagliginda, inovasyonun yayilmasi teorisi, tipik olarak bir sosyal

sistemin davranigin1  degistirmeyi amaglayan Onemli halk sagli§i programlarinin
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benimsenmesini hizlandirmak igin kullanilmaktadir. Ornegin, bir halk saglig1 sorununu ele
almak icin bir miidahale gelistirilir. Miidahale, benimsenme amaciyla inovasyonun
yayilmasi teorisine dayali olarak bir sosyal sistemdeki insanlara tesvik edilir. Bir halk saglig
programinin basarili sekilde benimsenmesi, hedef kitlenin ve benimsenme oranlarini

etkileyen faktorlerin anlasilmasindan kaynaklanmaktadir (Rogers, 2003).

Yenilik yayillma teorisinde avantajlar, mevcut uygulamalar ve inanclarla algilanan
uyumluluk, diisiik karmasiklik, potansiyel triablite ve gozlemlenebilirlik sunan yenilikler
daha yaygm ve hizli bir yayilma hizina sahip olmalidir (Dillion ve Morris, 1996).
Dolayistyla, kisilerin ¢evrim i¢i uygulamalart faydali, mevcut etkinlikleriyle uyumlu ve
kullanim1 kolay bir arag olarak algilamalari, bu uygulamalar1 kullanmaya yonelik olumlu bir
davranigsal niyet olarak ifade edilebilmektedir. Kitle iletisim araglari, bir géndericiden
bir¢ok alictya haber, egitim bilgisi veya eglence gibi mesajlar yayinlamaktadir. Tersine,
bireyler arasinda kisileraras1 kanallar vardir ve bunlar arasinda ileri geri gidebilen degis
tokuslara izin vermektedir. Kitle iletisim araglari, bir yenilik hakkinda farkindalig1 yaymak
icin baslangicta dnemli olsa da insanlar yeni fikirler hakkinda goriisler ve degerlendirmeler

icin akranlarina yoneldikge kisilerarasi aglar zamanla daha 6nemli hale gelmektedir (Singer,

2022).

Rogers (2003), bir yeniligin benimsenip benimsenmedigi ve ne kadar hizli benimsendigi
tizerinde giiclii bir etkiye sahip olan bes yeni 6zellik tanimlamaktadir. Bunlarin bir yeniligin
gergek Ozellikleri olmasi gerekmedigini belirtmektedir. Bir yeniligin algilanan goreli
avantajin artirmak icin tesvikler (6rnegin para veya iicretsiz numuneler) kullanilabilir.
Bununla birlikte, tesvikler tarafindan motive edilen benimsemeler daha az siirdiiriilebilir.
Benimseyenler tesvik ortadan kalktiginda yeniligi reddedebilirler. Goreceli avantaj, bir
yeniligin benimsenme oraniyla pozitif olarak iligkilidir. Bir yeniligin algilanan uyumlulugu,
bireyin degerleri, deneyimleri ve ihtiyaclar1 acisindan ne kadar tutarli oldugunu
tanimlamaktadir. Uyumluluk derecesi, bir yeniligi benimsemek i¢in gereken davranis
degisikligini belirlemektedir. Uyumluluk, bir yeniligin benimsenme oraniyla pozitif olarak

iliskilidir (Kiper, 2004).

Bir yeniligin algilanan karmagsikligi, yeniligi anlamanmn ve kullanmanin ne kadar zor
goriindigiinii tanimlamaktadir. Yiiksek derecede karmasiklik, benimsemeye karsi giiclii bir
engel olabilmektedir. Karmasiklik, bir yeniligin benimsenme oraniyla olumsuz iligkilidir.

Bir yeniligin algilanan denenebilirligi, deneme siiresi temelinde denenme derecesidir. Bir
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yeniligin kisisel olarak denenmesi, bir yenilik hakkindaki belirsizligi azaltmanin etkili bir
yoludur. Bu nedenle, denenebilirlik, bir yeniligin benimsenme oraniyla pozitif iliskilidir. Bir
yeniligin  algilanan  goézlemlenebilirligi, baskalarinin  bir  yeniligin  sonuglarinm
gozlemleyebilme derecesidir. Gozlemlenebilirlik, bir yeniligin benimsenme oraniyla pozitif

iliskilidir (icozii, 2022).

Yayilma stirecinde, bir sosyal sistemin {liyeleri arasinda iletisim kanallar1 araciliiyla bir
yenilik iletilmektedir. Yenilik-karar siireci, bir bireyin bir yeniligi benimsemeyi diistiniirken
gecebilecegi asamalar1 tanimlamaktadir. Birey, yenilik hakkinda bilgi edindikten sonra
yenilik hakkinda bir fikir olusturur ve onu benimseyip benimsememeye karar verir. Birey
daha sonra yeniligi kullanmaya baglar ve kalan belirsizligi uygulama ve 6grenme yoluyla
daha da azaltir. Yenilik benimsendiginde, birey benimsemenin kendisi i¢in hala anlamli olup
olmadigini izlemeye devam eder. Yeniliklerin 6zellikleri kadar benimseyenler de yayilma
aragtirmasi tarafindan olusturulan kategorilere ayrilabilir. Ozellikleri, belirli bir durumda
benimsenme olasiliginin bir tahminini saglayabilir. Sosyal aglarin benimseme siireci

lizerinde biiyiik etkisi vardir (Unal, 2019).
2.5.2.Sebepli Faaliyet Teorisi (Theory of Reasoned Action- TRA)

Sebepli Faaliyet Teorisi, 1975 yilinda Martin Fishbein ve Icek Ajzen tarafindan bilgi
entegrasyon teorisi lizerinde bir gelisme olarak gelistirilmistir. Fishbein ve Ajzen, tutum ve
davranig arasindaki farklar1 belirlemeye calistiktan sonra teoriyi formiile etmistir.
Entegrasyon teorisindeki ilk degisiklik davranigsal niyettir. Bu teori ayn1 zamanda tutumun
davranis tlizerindeki etkisini sinirlayabilecek faktorlerin oldugunu da kabul etmektedir.
Ornegin, tavrimiz bizi gece kuliibiine gitmeye sevk ediyorsa ancak banka hesabimiz sikint1
cekiyorsa, para eksikligi bu tavri geceyi evde gegirmeye doniistiirecektir (Ajzen ve Fishbein,
1975).

TRA'daki bir diger gelisme, davranigsal niyeti tahmin etmek i¢in tutum ve diger insanlarin
beklentileri (normlar) gibi iki yeni 6geye sahip olmasidir. Dolayisiyla, tavrimiz bir seyi
yapmamizi istediginde, diger insanlarin beklentileri bizi bagka bir sey yapmamiz igin
etkilemektedir. Oznel normlarmn iki faktdrii vardir. Bunlardan biri normatif digeri ise
normlara uyma istekliligi veya motivasyonudur. Bu iki tutum arasini teori olusturmaktadir.
Sebepli eylem teorisi, insanlarin davraniglarini tahmin eden bir modeldir. Bu, herhangi bir

durumda insanlarin davraniglarinin en iyi yordayicisinin davranigi gergeklestirme niyetleri
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oldugunu belirmektedir. Sasirtict olmayan bir sekilde, insanlarin bir seyi gergekten yapip
yapmayacaklarina dair en iyi tahmin, onu yapmaya niyet edip etmedikleridir. Davranisi
gerceklestirme niyeti, bir kisinin davranisa karsi kendi tutumundan (duygulan veya
degerlendirmelerinden) ve ayrica kisi i¢in 6nemli olan kisilerin tutumlarindan ve davranigla
ilgili algilanan sosyal baskilardan (6znel normlar) etkilenmektedir (Ajzen ve Fishbein,
1980).

Psikologlar, insanlarin tutumlarinin ve duygularinin bilinmesinin, kisinin davranislarinin
tahmin edilmesi {izerinde kolaylik sagladigini belirtmektedir. Ancak arastirmalar, bazen
insanlarm davramglarinm tutumlariyla tutarli olmadigini da gostermektedir. Ornegin,
ogrenciler sinavlara calismanin daha iyi notlar alinmasini olumlu yonde etkileyecegini
bildikleri halde sinavlara ¢alismayabilirler. TRA, davranisi tahmin etmede faydali olabilecek
sosyal baskilar gibi diger faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. TRA'ya gore, bireylerin bir
davranisi gerceklestirme niyetlerini (davranigsal niyetleri) ne yapacaklarini belirlemektedir.
Bu iki seye dayanmaktadir. Birincisi davranigla ilgili kendi tutumlari ikincisi ise memnun
etmek istedikleri insanlarin diisiincelerdir. Genellikle, insanlar hakkinda olumlu diisiincelere
sahip olduklar1 veya baskalar1 tarafindan popiiler olan davranislar1 gergeklestirme

niyetindedirler (Sheeran, 2002).

Aragtirmalar, insanlarin olumlu tutuma sahip olduklar1 davraniglart gerceklestirme
egiliminde olduklarin1 ve olumsuz tutuma sahip olduklar1 davramislardan kagindiklarini
gostermektedir. TRA, belirli davraniglara yonelik tutumlarin, davranisin olasi sonuglarinin
ne olacagina dair beklentilere veya inanglara dayandigmni belirtmektedir. Insanlar, éncelikle
olumlu sonuglarin davranmistan kaynaklanacagina inanirlarsa ve olumsuz sonuglar olasi
goriinmiiyorsa, davranisa karsi olumlu tutumlari olacaktir. Davranistan oncelikle olumsuz
sonuglarin kaynaklanacagina inanirlarsa ve olumlu sonuclar olas1 goriinmiiyorsa, davranisa
kars1 olumsuz tutumlara sahip olacaklardir. Ornegin, bir 6grenci, ¢aligmanin daha iyi notlara
yol acacagmma ve ayni zamanda arkadaslariyla sosyallesme firsatlarin1 kagiracagina
inanabilir. Ogrenci igin sosyallesme, iyi notlardan daha énemliyse veya 6grenci daha fazla
caligsa bile iyi notlar alacagindan emin degilse, 6grenci muhtemelen ders ¢aligmaya karsi
olumsuz bir tutuma sahip olacaktir. Ote yandan, &grenci icin daha iyi notlar almak
sosyallesmekten daha 6nemliyse ve 6grenci, calisarak daha iyi notlar alacagindan eminse,

muhtemelen ¢alismaya karsi olumlu bir tutumu olacaktir (Webb ve Sheeran, 2006).

Insanlarin bir davranisa iliskin tutumlari, bunu yapmaya niyet edip etmediklerini énemli
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Olciide etkilemektedir. Fakat yapilan arastirmalar tutumlarin davranigi tahmin etmek i¢in her
zaman yeterli olmadigini gostermektedir. TRA'ya gore, davranissal niyetler algilanan sosyal
baskilardan etkilenmektedir. Ornegin, bir 6grenci ders ¢alismaya kars1 olumlu bir tutuma
sahip olsa bile, 6grencinin arkadaslarinin ders ¢alismaya karst olumsuz tutumlar1 varsa,
uyum baskilar1 nedeniyle &grencinin de fazla calismamasi muhtemeldir. Ogrencinin
algilanan sosyal baskilara uyup uymadigi, biiyliik Ol¢lide 6grencinin bu bireylerin ne
diisiindiigliyle ne kadar ilgilendigine bagli olacaktir. Bagka bir deyisle, algilanan sosyal
baski, diger insanlarin (arkadaslar, aile vb.) bireyin nasil davranmasi gerektigi ve bireyin bu
insanlara uymaya ne kadar motive oldugu ile ilgilidir. Ornegin, ebeveynlerden ders calismak
icin baski algilansa bile, 6grenci arkadaslarinin isteklerine uymak i¢in daha fazla motive
olabilmektedir. Caligmalar, tutumlara ek olarak algilanan sosyal baskilarin dikkate
alimmasinin, davranigsal niyetin ve dolayisiyla davranisin tahminini gelistirdigini
gostermektedir. Davranigsal niyetler, tutumlara nispeten davranislart daha iyi
yordamaktadir. Tutumlara ek olarak algilanan sosyal baskilari géz oniinde bulundurmak,
genellikle bir kisinin davranigsal niyetinin tahminini artirmaktadir. Bu nedenle, TRA'nin tiim

bilesenleri 6nemlidir (Sheeran, 2002).
2.5.3.Planh Davrams Teorisi (Theory of Planned Behaviour- TPB)

Planli Davranig Teorisi (TPB), 1980 yilinda bir bireyin belirli bir zaman ve yerde bir
davranigta bulunma niyetini tahmin etmek i¢in Sebepli Faaliyet Teorisi olarak baglamistir.
Teori, insanlarin kendi kendini kontrol etme yetenegine sahip oldugu tiim davranislari
aciklamay1 amaclamaktadir. Bu modelin temel bileseni davranigsal niyettir. Davranigsal
niyet, davranigin beklenen sonuca sahip olma olasilig1 hakkindaki tutumdan ve bu sonucun
risk ve faydalarinin 6znel degerlendirmesinden etkilenmektedir. TPB, sigara i¢gme, saglik
hizmetlerinden yararlanma, emzirme ve madde kullanimi dahil olmak {izere ¢ok cesitli
saglik davraniglarini ve niyetlerini tahmin etmek ve agiklamak i¢in basartyla kullanilmistir.
TPB, davranigsal bagarinin hem motivasyona (niyet) hem de yetenege (davranigsal kontrol)
bagli oldugunu belirtmektedir. Teori {i¢ tlir inan¢ arasinda ayrim yapmaktadir. Bunlar
davranigsal, normatif ve kontrol tiirleridir. Ayrica TPB, toplu olarak bir kisinin davranis

tizerindeki fiili kontroliinii temsil eden alt1 yapidan olugsmaktadir (Ajzen, 1991).

e Tutumlar: Bir kisinin ilgilenilen davranigin olumlu veya olumsuz bir
degerlendirmesine  sahip olma derecesini ifade etmektedir. Davranisi

gerceklestirmenin sonuglarinin degerlendirilmesini gerektirir.

41



Davranissal niyet: Davranis1 gergeklestirme niyeti ne kadar giiclityse, davranisin
gerceklestirilme olasiligit o kadar yiiksek olmaktadir. Davranigsal niyet ise bu
davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri ifade etmektedir.

Oznel normlar: Cogu insamin davramsi onaylayip onaylamadigi konusundaki
inancini ifade etmektedir. Bir kisinin, akranlarinin ve kisi i¢in 6nemli olan kisilerin,
davranigta bulunmasi gerektigini diisiiniip diisiinmedigi konusundaki inanglariyla
ilgilidir.

Sosyal normlar: Bir grupta veya insanlarda veya daha genis kiiltiirel baglamda
geleneksel davranis kodlarimi ifade etmektedir. Sosyal normlar, bir grup insanda
normatif veya standart olarak kabul edilir.

Algilanan  giic:  Bir  davranisin = performansimi  kolaylagtirabilecek  veya
engelleyebilecek faktorlerin algilanan varligina atif yapmaktadir. Algilanan giic, bir
kisinin bu faktorlerin her biri {izerinde algilanan davranigsal kontroliine katkida
bulunmaktadir.

Algilanan davranig kontrol: Bir kisinin bir davranisi gergeklestirmenin kolayligi
veya zorlugu hakkindaki algisini ifade etmektedir. Algilanan davranissal kontrol,
durumlara ve eylemlere gore degismektedir. Bu durum kisinin duruma bagli degisen
davranigsal kontrol algilarina sahip olmasina neden olmaktadir. Teorinin bu yapisi

daha sonra eklenmis ve Mantikli Eylem Teorisinden Planli Davranig Teorisine gegisi

saglamistir.
TR
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1
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Davramssal
Konirol

Sekil 2.2: Planli Davranis Teorisi

Kaynak: (Ajzen; 1991)
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Sekil 2.2’de Planli davranis teorisi gosterilmektedir. Buna gore davranislar, ii¢ faktor
tarafindan belirlenen niyetlerden etkilenmektedir. Tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol olarak dagilmaktadir. Ayrica, bir davranisin birey tarafindan fiilen
kontrol edilme derecesine ve algilanan davranissal kontroliin ger¢ek davranigsal kontroliin
dogru bir Ol¢iisii olma derecesine bagli olarak, niyetten bagimsiz olarak, dis faktorlerin

davranislar1 dogrudan zorlamasi veya engellemesi de miimkiindiir (Unal, 2019).

Planli davranmig teorisi, bireylerin tutumlarina, 6znel normlarina ve algilanan davranig
kontroliine gore rasyonel davrandiklarimi varsaymaktadir. Bu faktorler, karar verme
sirasinda mutlaka aktif veya bilingli olarak dikkate alinmamaktadir. Ancak karar verme
stirecinin arka planini olusturmaktadir. Baska bir deyisle, insanlar belirli bir tutumu dile
getirmeyebilirler, ancak yine de karar vermelerini etkileyebilir. Bu alandaki arastirmalar,
karar vermeyi etkileyen bu gizli degerleri ve fikirleri ortaya ¢ikarmayir amaclamaktadir.
Davranist degistirebilmek icin, s6z konusu davranisi neyin yoOnlendirdigini anlamak
onemlidir. Davranisi agiklamak i¢in en yaygin olarak kullanilan ve kabul edilen modellerden
biri, yordayici olarak tutumlari, 6znel normu ve algilanan davranigsal kontrolii kullanan
planli davranis teorisidir. Diirtmeler, se¢cim o6zgiirliigiinii kisitlamadan, insanlarin yaptig
secimleri (6rnegin saglikly, siirdiiriilebilir vb.) destekleyen veya yonlendiren miidahalelerdir.
Diirtme, ¢ok sayida miidahale i¢in bir semsiye terimdir. Bu nedenle tanimi, daha diisiik
ayrintt diizeylerinden muzdariptir ve tutarli bir "diirtme teorisi"nin hala gelistirilmesi
gerekmektedir. Bunu ¢6zmeye yonelik bir adim, diirtiilerin planli davranis teorisine

entegrasyonu olabilmektedir (Eryasar, 2021).
TPB'nin asagidakileri iceren ¢esitli sinirlamalart vardir:

¢ Kisinin, niyeti ne olursa olsun, istenen davranisi ger¢ceklestirmede basarili olmak igin
firsat ve kaynaklari elde ettigini varsayar.

e Korku, tehdit, ruh hali veya gegmis deneyim gibi davranigsal niyet ve motivasyonu
etkileyen diger degiskenleri hesaba katmaz.

e Normatif etkileri dikkate alirken, yine de bir kisinin bir davranis1 gerceklestirme
niyetini etkileyebilecek cevresel veya ekonomik faktorleri hesaba katmaz.

e Davranisin dogrusal bir karar verme siirecinin sonucu oldugunu varsayar ve zamanla
degisebilecegini diisiinmez.

e Algilanan davranigsal kontroliin eklenen yapisi teoriye dnemli bir katki olsa da

davranis iizerindeki fiili kontrol hakkinda hicbir sey sdylemez.
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e "Niyet" ve "davranigsal eylem" arasindaki zaman gergevesi teori tarafindan ele

alinmaz.
2.5.4.Sosyal Bilissel Teorisi (Social Cognitive Theory- SCT)

Sosyal Biligsel Teori (SCT), 1960'larda Albert Bandura tarafindan Sosyal Ogrenme Teorisi
(SLT) olarak baslamis ve 1986'da SCT'ye doniismiistiir. Ogrenmenin kisi, cevre ve
davranisin dinamik ve karsilikli etkilesimi ile sosyal baglamda gergeklestigini One
siirmektedir. SCT'nin benzersiz 6zelligi, sosyal etkiye ve dis ve i¢ sosyal giiclendirmeye
vurgu yapmasidir. SCT, bireylerin davranisi edindigi ve siirdlirdiigli benzersiz yolu goz
ontinde bcrossulundurmaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin davranigi gergeklestirdigi sosyal
ortami da goz ardi etmemektedir. Teori, bir kisinin davranigsal eylemin gergeklesip
gerceklesmeyecegini etkileyen gegmis deneyimlerini hesaba katmaktadir. Bu gecmis

deneyimler pekistirenleri ve beklentileri etkilemektedir (Gross ve Vostroknutov, 2022).

Sagligin tesviki ve gelistirilmesinde kullanilan birgok davranis teorisi, davranigin
stirdliriilmesini dikkate almaz, bunun yerine davranisi baslatmaya odaklanir. Bu talihsiz bir
durumdur. Ciinkii sadece davranisin baslatilmasi degil, davranigin siirdiiriilmesi online
islemlerde gergek hedeftir. SCT'nin amaci, zaman iginde siirdiiriilebilecek amaca yonelik
davraniga ulagmak i¢in insanlarin davranislarim1 kontrol ve pekistirme yoluyla nasil
diizenlediklerini aciklamaktir. ilk bes yap1, SLT'nin bir parcas1 olarak gelistirilmis ve teori
SCT'ye doniistiigiinde 6z-yeterlik yapisi eklenmistir. Asagida bes yapiya yer verilmistir
(Gross vd., 2020).

o Karsilikli Determinizm: SCT'nin merkezi kavramidir. Bu, kisinin (bir dizi 6grenilmis
deneyime sahip birey), ¢cevrenin (dis sosyal baglam) ve davranisin (amaclara ulasmak
icin uyaranlara tepkiler) dinamik ve karsilikli etkilesimini ifade etmektedir.

e Davramssal Yetenek: Bir kisinin temel bilgi ve beceriler yoluyla bir davranisi
gerceklestirme konusundaki gergek yetenegini ifade etmektedir. Bir davranisi
basaril1 bir sekilde gergeklestirebilmek icin, kisinin ne yapacagini ve nasil yapacagini
bilmesi gerekmektedir. Insanlar, yasadiklar1 ¢evreyi de etkileyen davramislarinin
sonuglarindan 6grenmektedirler.

e Gozlemsel Ogrenme: Insanlarin baskalar tarafindan yiiriitiilen bir davranisa tanik
olabilecegini ve gozlemleyebilecegini ve ardindan bu eylemleri yeniden

tiretebilecegini iddia etmektedir. Bu genellikle davraniglarin "modellenmesi" yoluyla
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sergilenmektedir. Bireyler bir davranisin basarili bir sekilde sergilendigini
goriirlerse, davranisi da basariyla tamamlayabilirler.

e Takviyeler: Bir kisinin davranisina, davranisi siirdiirme veya birakma olasiligini
etkileyen i¢ veya dis tepkileri ifade etmektedir. Takviyeler olumlu veya olumsuz
olabilir. Takviyeler, davranis ve ¢evre arasindaki karsilikli iliskiye en yakin sekilde
baglanan SCT yapisidir.

e Beklentiler: Bir kisinin davranisinin beklenen sonuglarimi ifade etmektedir. Insanlar,
davraniga girmeden Once eylemlerinin sonuglarini tahmin etmektedirler. Bu
beklenen  sonuglar, davranisin  basarili  bir  sekilde tamamlanmasin
etkileyebilmektedir.  Beklentiler  biliyilkk  o6lglide  Onceki  deneyimlerden
kaynaklanmaktadir.

e Oz-yeterlik: Bir kisinin bir davranis1 basarili bir sekilde gergeklestirme yetenegine
olan giiveninin seviyesini ifade etmektedir. Oz-yeterlik SCT'ye 6zgiidiir, ancak diger
teoriler bu yapiy1 Planli Davranis Teorisi gibi daha sonraki tarihlerde eklemistir. Oz
yeterlilik, bir kisinin belirli yeteneklerinden ve diger bireysel faktorlerin yani sira

cevresel faktorlerden (engeller ve kolaylastiricilar) etkilenmektedir.

Bu teori online siparis uygulamalarinda kullanilirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken

cesitli SCT siirlamalari vardir. Modelin sinirlamalart sunlar igermektedir:

e (evredeki degisikliklerin otomatik olarak kiside degisikliklere yol acacagini
varsayar.

e Yalnizca kisi, davranis ve ¢evre arasindaki dinamik etkilesime dayali olarak gevsek
bir sekilde organize edilmistir. Bu faktorlerin her birinin gercek davranisi ne dlgiide
etkiledigi ve birinin digerinden daha etkili olup olmadig: belirsizdir.

e Agirlikli olarak 6grenme siireclerine odaklanir. Bunu yaparken, ge¢mis deneyim ve
beklentilerden bagimsiz olarak, davranislar: etkileyebilecek biyolojik ve hormonal
yatkinliklar1 g6z ard1 eder.

e (Gegmis deneyimlere atifta bulunmak disinda, duygu veya motivasyona odaklanmaz.
Bu faktorlere ¢ok az dikkat edilir.

e Genis kapsamli olabilir, bu nedenle biitiiniiyle operasyonel hale getirilmesi zor

olabilir.

Sosyal biligsel teori, bireylerin davranig degisikligini ele alirken sosyal ekolojik modelin
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birgok seviyesine de dikkat etmektedir. SCT, son yillarda sagligin tesviki ve gelistirilmesi
faaliyetleri i¢in onemli bir odak noktasi haline gelmistir (Falk, 2021).

2.5.5.Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model- TAM, TAM-2 ve TAM-
3)

Son birka¢ on yilda, teknoloji kabul aragtirmalari {izerine yapilan ¢alismalar, teknolojilerin
kabuliinii tahmin etmek i¢in duygusal faktorler yerine biligsel faktorlere odaklanmustir.
Duygu etkisinin, ruh halinin ve duygularin rolii, idrak olarak anlagilmamis ve bu araligin bir
pargast olarak kullanilan ifadeler, uzmanlar tarafindan giivenilir bir sekilde tersine
kullanilmistir. Etkiyi dikkate alan ge¢mis arastirmalardan elde edilen ¢ok sayida ¢eliskili
rapor ve geliskili kesif, burada miitevazi sayida aragtirma ¢abasini beraberinde getirmistir.
Bununla birlikte, onlar hakkinda arastirma, reflekslerin, sosyal yarginin, ayirt etme ve
davranigin bireylerin biiyiik kisimlarin1 olusturan etki, zihniyet ve duygudan etkilendigini

gostermistir (Davis, 1989).

TAM'de amag, yeni bir araci kabul edip etmemek i¢in birincil kullanim belirleyicisini
kullanmaktir. Kullanma niyeti, bireyin kisiligi tarafindan belirli bir arac1 kullanmaya yonelik
olarak kontrol edilmektedir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1, bir kisinin
belirli bir aract kullanmaya yonelik zihin durumunu etkiler. Algilanan fayda, bireylerin
belirli bir aract kullanmanin goérev yiiriitmesini iyilestirecegine ne kadar giivendigi ile
karakterize edilmektedir. Algilanan fayda, kullanicilarin yeniligi kullanma konusundaki
kanaatlerini ve beklentilerini kesin olarak etkileyen temel belirleyicidir. Algilanan kullanim
kolayligi, kullanicinin belirli bir araci ne kadar kullandig1 ve caba gerektirmedigi ile
karakterize edilmektedir. Davis tarafindan belirtildigi gibi, algilanan faydanin etkisine
miidahale ettigi gercegi 1s18inda, algilanan kullanim kolayliginin davranmigsal beklenti
tizerinde kritik bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda araciligiyla davranigsal beklentiyi etkilediginden, kullanicinin davranig

hedefini dogrudan etkilememektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Venkatesh ve Davis TAM’1, algilanan fayda ve niyet kullanimi {izerindeki sosyal etki ve
biligsel siireglerle TAM2 olarak adlandirarak genisletmistir. TAM2'de yer alan 6znel norm,
bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyeti lizerinde, 6nem verdigi diger referanslarin
o davranig1 yapmasi gerektigini diisiindiigli i¢in olumlu bir goriise sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Zorunlu sistem kullanim ayarlarinda, 6znel normlarin algilanan fayda ve

algilanan kullanim niyeti iizerinde dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir. Model,

46



zorunlu ile goniillii arasinda ayrim yapmak i¢in goniilliiliigii bir diizenleyici degisken olarak
kabul etmektedir. Bununla birlikte, 6znel normlar, i¢sellestirme adi verilen algilanan fayda

yoluyla niyeti dolayli olarak etkileyebilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

TAM2, bireylerin isleri ile sistemi kullanmanin performans sonuglar1 arasindaki uyuma
giivenmelerini dnermektedir. Bu teori bireyin hedef sistemin isine ne kadar uygulanabilir
olduguna iligkin algis1 olarak tanimlanmistir. Cikt1 kalitesi, sistem tarafindan birey igin
iiretilen nihai sonucun kalitesidir. Kisi, sistemin bu gorevleri ne kadar iyi yerine getirdigini
dikkate almaktadir. Sistem, bireysel performansi artirmak i¢in arzu edilen ¢iktiy1 liretmezse,
kullanict kabul oraninin diisecegine inanilir. Bu nedenle, TAM2, Moore ve Benbasat
tarafindan tanimlanan sonu¢ kanitlanabilirligini teorize etmektedir. Yeniligi kullanmanin

sonuclarinin somutlugu, algilanan fayday1 dogrudan etkileyecektir.

TAM3, modeldeki algilanan kullanim kolayligini etkilemek i¢in baglantilarin ve
ayarlamalarin varsayildigt TAM'in bir uzantisidir. Baglantilar bilgisayarlar ve kullanimi
hakkinda genel inanglara sahip olma derecesi iken, ayarlamalar, hedef teknoloji ile dogrudan
deneyime dayali olarak sekillenen inang¢ derecesidir. Sonuglar, bu degiskenler i¢in algilanan
kullanim kolaylig: ile giiclii korelasyonlar oldugunu gostermektedir. Algilanan kullanim
kolayliginin onciilleri arasinda bilgisayar 6z-yeterligi, dis kontrol algilar, bilgisayar kaygisi,

bilgisayar oyunculugu, algilanan keyif ve nesnel kullanilabilirlik yer almaktadir.

Birlesik teknoloji kabulii ve kullanimi teorisi (UTAUT), 2003 yilinda Venkatesh tarafindan
tanitilmistir. UTAUT, bilisim sistemleri kullanim davranisina uygulanan sekiz modelin
cesitli yapisinin konsolidasyonu yoluyla gelistirilmistir. Davranigsal niyet ve kullanim
davranigi iki bagimli degiskendir. Sekiz bagimsiz degisken ise performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosul, cinsiyet, yas, deneyim ve goniillii kullanimdir.
Performans beklentisi sekiz faktor arasinda en giiglii yordayiciydir (Moore ve Benbasat,
1991).

2.5.6.Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (Model of PC Utilization- MPCU)

Thompson vd. (1991) bilgisayar kullanim davranis modelini 6ngérmektedir. Onlara gore,
"Davranig, insanlarin ne yapmak istedikleri (tutumlar), ne yapmalar: gerektigini
diigtindiikleri (sosyal normlar), genellikle ne yaptiklar: (aliskanliklar) ve davranislarinin

beklenen sonuclari ile belirlenir" (Thompson vd., 1991, s.126). Bu modelde teknoloji

47



kabuliinde ise uyum, karmasiklik, uzun vadeli sonuglar, kullanima yonelik etki, sosyal faktor

ve kolaylastirict kosullar olmak iizere alt1 belirleyici bulunmaktadir (Venkatesh vd., 2007).

Triandis (1977), tutumlarin bilissel ve duygusal bilesenleri arasinda bir ayrim yapmustir.
Thompson vd. (1991) bilgisayarlarin kullanimini tahmin etmek amaciyla “Triandis for 1SS
“baglaminin teorik modelini yenilemis ve uyarlamistir. Bununla birlikte, bu teorik modelin
dogasi, ozellikle bireylerin ¢esitli bilgi teknolojilerini kabul etmelerini ve kullanmalarini
tahmin etmeyi uygun kilmaktadir. PC'lerin kullanim davranisinin altt temel yapidan
etkilenebilecegi belirtilmektedir: Bireylerin PC'lerin kullanimina yonelik hisleri (etkileri),
PC'yi is amaciyla kullanmakla ilgili sosyal normlar, bilgisayar kullanimiyla ilgili genel
aliskanlik, bireyler tarafindan PC kullanimina beklenen sonuglar ve PC'lerin kullanilmasina
yardimci olmak i¢in igyerinde kosullarin kullanilabilirligini kolaylastirmanin kapsami harig¢

tutulmustur (Williams vd., 2015).

PC Kullanim Modeli, bireysel kabulii ve kisisel bilgisayar kullanimini tahmin etmek igin
bilisim sistemleri perspektifine uymaktadir. MPCU modeli ger¢ek davranisi (kisisel
bilgisayar kullanimi1) degerlendirdiginden, davranis niyetini Onerilen modelden
dislamiglardir. Ayrica, aligkanliklar da modele dahil edilmemistir. Ciinkii aligkanliklarin PC
kullanim1 baglaminda mevcut kullanimla bir iliskisi vardir. MPCU, 6zellikle duygulanimin,
kolaylastirict kosullarin, kullanimin uzun vadeli sonuglarinin, algilanan sonuglarin, sosyal
etkilerin, karmagikligin ve ise uyumun davranis tizerindeki dogrudan etkisini
degerlendirmektedir. Sonuglar, ise uyumun, sosyal faktorlerin, uzun vadeli sonuglarin ve
karmasikligin PC kullanim1 iizerinde giiclii etkileri oldugunu dogrulamaktadir. Bununla
birlikte, kolaylastirict durum ve etki, PC kullanimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.
Aligkanliklar davramisin gii¢lii bir gostergesi olmasia ragmen, MPCU'dan diglanmistir

(Venkatesh ve Davis, 2000).

2.5.7.Motivasyonel Model (Motivational Model- MM)

Bilgi teknolojisi adaptasyonu ve kullanimini incelemek i¢in Sharma ve Mishra,
tarafindan motivasyon modeli (MM) gelistirilmistir. Motivasyon modelinin ana varsayimu,
kullanicinin davranigini harmanlayan dis ve dogal motivasyonlarin olmasidir. Bunlar iki (2)
onemli motivasyon faktoriidiir: digsal motivasyon ve i¢sel motivasyon olmak lizere iki
parcaya ayrilmaktadir. Digsal motivasyon, kullanicilarin dahil olmak ve bir eylemde

bulunmak istedikleri bir onay olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii artan is verimliliginin, 6deme
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veya promosyonlar gibi operasyondan farkli olan degerli sonuglara ulasmada etkili oldugu
algilanmaktadir. Algilanan yararlilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel norm dissal
motivasyon ornekleridir. Bununla birlikte bir kisinin bir bilgisayarla oynamaktan aldig1 zevk
i¢sel motivasyon 6rnegi kapsamindadir. Ote yandan, bir aktivite ger¢eklestirmek bir bireyin
memnuniyetine neden olan bir zevk hissine yol agtyorsa, bu tiir davranislar i¢sel motivasyon

olarak siiflandirilabilir (Davis vd., 1992)

Temel olarak, sistem kullanimi iki igsel motivasyon ve digsal motivasyon ile
belirlenmektedir. Digsal motivasyon, kullanicilarin bir faaliyet gergeklestirmek isteyecekleri
algis1 olarak tanimlanmaktadir. i¢sel motivasyon, kullanicilarin, etkinligi gergeklestirme
stirecinden belirgin bir takviye i¢in bir etkinlik gerceklestirmek isteyecekleri algis1 olarak
tanimlanir. Algilanan yararlilik digsal bir motivasyon olarak ve algilanan zevk ise igsel bir
motivasyon Ornegidir. Genel olarak, ¢ikt1 kalitesi ve algilanan kullanim kolaylig1 algilanan

zevk ve algilanan yararlilik iizerinde etkiye sahiptir (Davis vd., 1992).

2.5.8.Kombine Teknoloji Kabul Modeli ve Planhh Davrams Teorisi (Combined TAM
and TPB)

Taylor ve Todd (1995), TAM'in kullanicilar arasinda teknolojinin kullanimu ile ilgili
davranigsal niyetleri ve teknolojiyi kullanma davranisiyla ilgili davranigsal yetenekleri
oldugunu iddia etmislerdir. Her ne kadar bu model bir dizi arastirmaci tarafindan taninmis
ve desteklenmis olsa da bu modele sosyal faktorler ve kontrol faktorleri dahil edilmemistir.
Ancak ampirik aragtirmacilar bu iki faktoriin teknoloji kullanicilarinin davranislarini
kullanarak etkisini dogrulamistir. Bu iki faktoriin TPB'deki temel degiskenler oldugu
onerilmektedir. Bu nedenle, Taylor ve Todd TPB'nin elemanlarint TAM'a eklemisler ve
TAM'a subjektif norm kontrolii ve algilanan davranis kontroliintin iki degiskeninin ilave
edildigi tutarli bir model olusturmuslardir. TAM ve TPB'in iki modelinin kombinasyonu,
C-TAM-TPB'nin biitiinlesmis bir modeli gelistirmistir. Taylor ve Todd'un 6grencilerin
mevcut teknolojileri kullanmasinin davranislar1 hakkindaki ampirik arastirma sonuglarina
gore, algilanan kullanim kolayliginin algilanan yararlilik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Hem algilanan kullanim kolaylig1 hem de algilanan fayda tutumlar tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii,
teknolojilerin kullanim davranislar iizerinde olumlu bir etkiye neden olmaktadir (Dawid ve

Hepp, 2022).
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2.5.9.Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanom Teorisi (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology- UTAUT)

UTAUT'un teorik modeli, teknolojinin gercek kullanimmin davranigsal niyetle
belirlendigini gostermektedir. Teknolojiyi benimseme olasiligi, dort temel yapinin, yani
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullarin dogrudan
etkisine baghdir. Ongoriiciilerin etkisi, yas, cinsiyet, deneyim ve kullanimin goniilliiliigiine
gore denetlenmektedir. Performans beklentisi, "bir bireyin sistemi kullanmanin is
performansindan kazang elde etmesine yardimci olacagina inanma derecesi” olarak
tamimlanimaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Performans beklentisi, Teknoloji Kabul
Modeli (TAM), TAM2, Kombine TAM ve Planlanan Davranis Teorisi (CTAMTPB),
Motivasyon Modeli (MM), PC Kullanim: Modeli, inovasyon Difiizyon Teorisi (IDT) ve
Sosyal Biligsel Teori (SCT) yapilarina dayanmaktadir. Kullanim niyetinin en gliglii
yordayicisidir. Hem goniillii hem de zorunlu ortamlarda 6nemli olduklar1 bariz sekilde

ortadadir (Venkatesh ve Xu, 2012).

Yas, cinsiyet, deneyim ve kullanimin goniilliliigiiniin 1liml1 etkileri, 6ngoriiciilerin niyet
tizerindeki giiciinli tanimlamaktadir. Yas, dort 6ngoriicliniin de etkisini denetlemektedir.
Cinsiyet, ¢aba beklentisi, performans beklentisi ve sosyal etki arasindaki iliskileri
etkilemektedir. Deneyim, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar arasindaki
iligkilerin giiciinii denetlemektedir. Kullanim goniilliilligiinin sadece sosyal etki ile
davranigsal niyet arasindaki iligki tizerinde 1liml1 bir etkisi vardir. Model, genellikle konuyla
ilgili rakip veya kismi perspektifler sunan 6nemli teknoloji kabul teorilerini karsilagtirarak
teknoloji kabulii hakkinda ampirik bir fikir vermektedir. UTAUT, Onerilen faktorlerin
kullanim niyetindeki varyansin yiizde 70'ini olusturdugunu, teknoloji kabuliinii inceleyen
modellerin geri kalanina kiyasla daha giiclii ongériicti glic sundugunu gostermektedir.
Kisisel ve demografik faktorlere sahip bazi yapilarin etkilesimli etkisi, bireylerin yasina,
cinsiyetine ve deneyime bagli olan teknoloji kabul siirecinin karmasikligini gostermektedir

(Venkatesh ve Davis, 2003).
2.5.10.Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (UTAUT?2)

Orijinal UTAUT cergevesi, teknolojinin bir orgiitsel baglamda kabuliinii acgiklamak ve
tahmin etmek icin gelistirilmistir. Ancak daha sonra Orgiitsel olmayan ortamlarda da test
edilmistir. Yillar boyunca UTAUT, teorinin genellestirilebilirligini artiran genis bir

uygulama gostermistir. Bilgi iletisimi teknolojilerinin varyansi ve sektordeki ilerlemeler goz
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Online alindiginda, bir dizi bilim adami UTAUT'u baglama uyarlamak veya ongoriicii

giiciinii gelistirmek i¢in genisletmistir (Venkatesh ve Davis, 2003).

Modelin farkli uyarlamalar1 vardir. Uyarlamalara bakacak olursak, a) modelin farkli
baglamlarda modifikasyonunu yansitan dort ana yaklasimla desteklenmistir, b) endojen
degiskenlerin degisiklikleri, c) tutumsal Onciillerin eklenmesi ve d) ¢esitli moderator
degiskenlerin incelenmesi seklinde siralayabiliriz. Ilk arastirma akisi, modeli yeni
teknolojilere (6rnegin kurumsal sistemler, e-saglik sistemleri) uygulamak i¢in genisletmistir,
yeni kullanici segmentlerine (&r. saglik profesyonelleri) odaklanmistir. Ornegin, model, web
araglarmin kullanimini ne kadar iyi tahmin ettigini aragtirmak icin giiven ve kisisel web
yenilik¢iligi de dahil olmak iizere bir dizi web'e 6zgii yap: ile genisletilmistir. Ugiincii
arastirma akigi, gorev teknolojisi uyum ve kisilik 6zellikleri gibi ek kullanim ve davranissal
niyet belirleyicilerini incelemistir. Son olarak, bazi ¢aligmalar UTAUT'u kiiltiir, etnik kdken,
din, istihdam, dil, gelir, egitim ve cografi konum gibi yeni baglamsal ve 1liml degiskenler

sunarak genisletmistir (Venkatesh ve Davis, 2003).

Yukaridaki smirlamalar goz Oniine alindiginda, UTAUT2 adli UTAUT'un bir uzantisi
onerilmigtir. 1lk olarak, modeli genisletmeye yonelik &nceki tiim girisimlerle
karsilastirildiginda, UTAUT2 belirli bir odaga sahip olacak sekilde tasarlanmamistir
(6rnegin yeni teknoloji, cografi konum). Bunun yerine, teorinin amaci, teknoloji kabuliinii
incelemek icin kapsayict bir gerceveyi temsil etmektedir. Uzatma, kullanici davranisim
agiklamada daha yiiksek bir hassasiyet saglamak iizere tasarlanmustir. Ikinci olarak amac,
organizasyonel ortamlarda teknolojiyi incelemek i¢in gelistirilen UTAUT'un aksine, tiiketici
teknolojisi kabuliinlin davranigsal bir modeli onermekti. Hedefi yerine getirmek igin
UTAUT modelini, organizasyonel baglamda teknolojinin kullaniminin davranigsal ve tutum
belirleyicileri ile miicadele etmek i¢in planlanmistir. Yazarlar, tiiketici teknolojisi kullanim
baglamina uyarlamak icin orijinal modelde ii¢ yeni yap1 ekleyerek ve orijinal modeldeki bazi
iligskileri  degistirerek UTAUT2’yi gelistirmislerdir. Boyle bir yaklagim, Onceki
arastirmalarla tesvik edilen ve onaylanan teknoloji kabuliinii tahmin etmek i¢in teorik olarak
hakli yeni bir mekanizma sunmustur. Teknoloji kabul literatiiriinii gelistirmenin yan1 sira
UTAUT?2, 6zel kullanict segmentini ele alarak daha genis genellestirilebilirlik elde etmeyi
amaglamistir (Venkatesh vd., 2007).

UTAUT 2, bireyler tarafindan teknolojinin kullaniminin, yas, cinsiyet ve deneyime gore

denetlenen, hedonik giidii, maliyet/algilanan deger ve aligkanlik olmak {izere ii¢ ek yapinin
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etkisi ile desteklendigini varsayar. Hedonik motivasyon "teknolojiyi kullanmaktan elde
edilen eglence veya zevk olarak tanimlannigtir” (Venkatesh ve Xu, 2012). Bu yapinin dahil
edilmesi, sonucun algilanan hedonik dogasinin (6rnegin algilanan zevk) tiiketici teknolojisi
kullaniminin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu tespit eden bilisim sistemleri ve pazarlama
alanlarindaki 6nceki ¢alismalarin bulgulari ile hakli ¢ikarilmistir. Yeni modelde maliyetin
entegre edilmesi gerekgesi, isyeri ortamlarinda teknolojinin kullanimina kiyasla, tiiketici
{iriinii kullanim1 baglaminda faktoriin géreceli 6nemine dayaniyordu. Ornegin, teknoloji
kuruluglardaki caligsanlar tarafindan kullanildiginda, kullanicilar kendileri i¢in dogrudan
finansal sonuglarin olmamasi nedeniyle teknolojinin kullanimu ile iligkili maliyetten sorumlu
hissetmezler. Buna karsilik, tiiketici teknolojisinin kullanimi, teknolojinin kullanimi ile
karsilagilan dogrudan maliyetler nedeniyle sorumluluk algis1 anlamina gelmektedir

(Venkatesh ve Davis, 2003).

3.ONLINE YEMEK SIPARIS SITELERI

Gliniimiizde, birka¢ ¢cevrimigi is modeli hizla gogalmakta ve yeni bir baglangic dalgasina yol
acmaktadir. Bu acidan, cevrimi¢i yemek siparisi ve teslimat is modeli, tiiketicilerden,
girisimcilerden ve yatirimcilardan biiyiik ilgi goérmektedir. Bu cevrimici isletmeler,
tilketiciler ve restoranlar arasinda ortak bir platform gorevi gormektedir. Ancak, ¢evrimigi
yemek siparisi ve teslimat isinin basarili olmasini saglamak i¢in web sitesinin ve
uygulamalarin belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Cevrimici yemek siparisi ve
teslimat web sitesi baglatmanin ardindaki genel fikir, tiiketiciler ve restoranlar/gida
zincirleri/yerel gida magazalar1 arasindaki boslugu doldurmaktir. Buna ek olarak, web
sitesi/uygulama ayni zamanda ¢ok yiiksek kullanici katilimina sahip olmalidir, bu da genel

slireci sorunsuz hale getirmektedir (Wani ve Ali, 2015).

Pek ¢ok yeni girisimin birden fazla dikey alanda ¢ok fazla artmasiyla ¢evrimigi is alaninda
bliytlik bir gelisme yasanmistir. Bu agidan, ¢evrimici yemek siparisi ve teslimat is modeli en
onde gelen is fikirlerinden biri haline gelmistir. Caligmanin bu kisminda diinyadan ve

Tiirkiye’den online yemek siparisi siteleri hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Diinya’dan Online Yemek Siparis Platformlar

Cevrimigi siparis vermenin rahatligi, yemek dagitim web sitelerinin gelistirilmesinde bir

atilma neden olmustur. Bir¢ok yemek siparisi iizerine faaliyet gOsteren web sitesi,
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misterilerin cesitli restoranlara ve kafelere géz atmasi ve bir sonraki yemeklerini siparis

etmesi igin platform gorevi gormektedir. Bunlardan bazilarina asagida deginilmektedir.
3.1.1.Zomato

Zomato, 2008 yilinda Deepinder Goyal ve Pankaj Chaddah tarafindan kurulmus bir restoran
toplayici ve yemek dagitimi platformudur. Hindistan'da ve diger 23 iilkede popiiler yemek
siparisi web sitelerinden biridir. Farkli restoran ve yemek yerlerinden teslimat secenegi ile
online siparis, 6nceden masa rezervasyonu gibi kendi imkanlarina sahiptir. Web sitesinde
100 milyondan fazla yemek cesidi bulunmaktadir. Web sitesi Ingilizce, Portekizce,
Italyanca, Vietnamca, Slovakca, Lehge, Tiirkce, Ispanyolca ve Cekce gibi diller hizmet

vermektedir. Hem masaiistii hem de mobil siiriimleri mevcuttur (Zomato, 2022).
3.1.2.Uber Eats

Uber Eats, San Francisco merkezli bir cevrimigi yemek siparisi web sitesidir. Garrett Camp
ve Travis Kalanick tarafindan Agustos 2014'te kurulmustur. Kullanicilar web sitesine
masaiistlerinden veya mobil uygulamalardan erisebilmektedirler. Uber Eats, yalnizca
telefonla veya cevrimici siparisleri kabul eden ve herhangi bir yemek yeme tesisi olmayacak
bulut restoranlart veya bulut mutfaklari kurmayi planlamaktadir. Kullanicilar, Uber Eats
tizerinden her giin 10:00 ile 12:30 saatleri arasinda yemek siparisi verebilmektedirler

(UberEats, 2022).
3.1.3.Grubhub

Grubhub, Matt Maloney ve Mike Evans tarafindan 2004 yilinda kurulmus bir online yemek
siparisi platformudur. Merkezi Chicago’dadir. Grubhub hem eve teslim hem de restorandan
alma hizmetleri sunmaktadir. Bu web sitesi, birine hediye edilebilecek hediye kartlar
sunmaktadir. Alic1 hediye kartim1 kullanarak yemek siparisi verebilmektedir. Ogrenciler i¢in
0zel firsatlar ve indirimler sunmaktadir. Hem masaiistii hem de mobil uygulama siiriimlerine

sahiptir (GrubHub, 2022).
3.1.4.Doordash

Doordash, Andy Fang, Stanley Tang, Evan Moore ve Tony Xu tarafindan kurulmus bir

yemek dagitim sitesidir. Merkezi San Francisco’da bulunmaktadir. 56 iilkeye yayilmis
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600'den fazla sehirde mevcuttur. Web sitesi sadece evlere ve ofislere degil, ayn1 zamanda
parklar ve araziler gibi diger yerlere de yemek teslimati sunmaktadir. Fazladan para
kazanmak isteyenler Doordash'ta calisarak yemek dagitimi yapabilmektedirler. DASH
Projesi, Doordash'in restoranlardan gelen fazla yiyecekleri Feeding America Charity'nin
MealConnect sistemine bagisladigi CSR projesidir. Bu sayede yemek israfli da
engellenmeye ¢alisilmistir (DoorDash, 2022).

3.1.5.Just Eat

Just Eat, Londra merkezli bir ¢gevrimici yemek siparisi sitesidir. 2001 yilinda Jesper Buch,
Per Meldgaard ve Henrik Ostergaard tarafindan kurulmustur. 13 iilkede faaliyet
gostermaktedir. Just Eat, restoranlarin portala katilmasi i¢in 699 £ {icret almaktadir. Her
siparisten %13 ila %14 komisyon almaktadir. Bu portal hem masaiistii hem de mobil

uygulamalara sahiptir (JustEat, 2022).
3.1.6.Swinggy

Swiggy, merkezi Bangalore'de bulunan bir Hint yemegi dagitim sitesidir. 2014 yilinda
Sriharsha Majety ve Nandan Reddy tarafindan kurulmustur. Kullanicilar ¢evrimigi yemek
siparisi verebilmekte, restoran arayabilmekte ve masa rezervasyonu yapabilmektedirler.
Canlt siparis takibi ve siiper hizli teslimat 6zellikleri bulunmaktadir. Hem masatistii hem de
mobil uygulama siiriimiine sahiptir. Swiggy Pop, yemek oOnerileri vermektedir. Boylece
kullanicilar 6nce yemegi secebilir ve ardindan siparis vermek istedikleri restorana karar
verebilirler. Kullanicilar bu hizmeti kullanarak saglikli ve uygun fiyatli ev yemekleri siparis
verebilirler. Web sitesi ayrica her tiirlii 6genin teslim alinmasi ve birakilmasi hizmetleri

sunan Swiggy Go hizmeti de sunmaktadir (Swinggy, 2022).
3.1.7.Deliveroo

Deliveroo, Avrupa genelinde 200'den fazla sehirde hizmet sunan Ingiltere merkezli bir gida
dagitim sitesidir. Her ikisi de Amerikali olan Will Shu ve Greg Orlowski tarafindan 2013
yilinda kurulmustur. Online portali olmayan restoranlar bu portal iizerinden online
miisterilere ulasabilmektedirler. Mobil uygulama siirlimlerinin yan1 sira bir web sitesine de
sahiptir. Web sitesi hem eve teslim hem de paket servis hizmetleri sunmaktadir. Deliveroo

ayrica ofis yemek hizmetleri de sunmaktadir (Deliveroo, 2022).
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3.1.8.Domino’s Pizza

Dominos pizzalariyla tinliidiir. Bu ¢ok uluslu gida zinciri restorani ilk olarak 1960 yilinda
Ypsilanti’da kurulmustur. Eve teslimat hizmeti sunan ilk sirketlerden biridir. Kullanicilar
¢evrimici pizza siparis edebilir veya yakindaki Dominos restoranlarini bulabilir Portal ayrica
dogum giinli partileri diizenlemektedir. Diigiinler ve kurumsal etkinlikler i¢in catering
hizmetleri sunmaktadir. Portal, pizzalarin 30 dakikalik teslimatin1 vaat etmektedir.
Dominos'un hepsinde, pizza satis noktalarinda, web sitesinde veya mobil uygulamada

kullanilabilen Hediye Kart1 segenegi ve e-hediye ¢eki bulunmaktadir (Dominos, 2022).

3.1.9.Pizza Hut

Pizza Hut 1958 yilinda Wichita'da kurulmustur. Su anda Teksas'taki genel merkezinden
faaliyet gostermektedir. Kuruculart Dan Carney ve Frank Carney'dir. Pizza Hut'n diinya
genelinde 18.000'den fazla satis noktasi1 vardir. Hem paket servis hem de eve teslim

secenekleri sunarken pizzalarin yani sira mezeler, igecekler ve tatlilar da sunmaktadir

(PizaaHut, 2022).

3.1.10.Postmates

Teknik olarak, Postmates yiyecek, icecek, bakkaliye ve daha fazlasi dahil olmak {izere
hemen hemen her seyi sunan ¢evrimigi bir portaldir. 2011 yilinda Bastian Lehmann, Sean
Plaice ve Sam Street tarafindan kurulmustur. Hizmet, Amerika Birlesik Devletleri genelinde
90'dan fazla sehirde mevcuttur. Saticilar web sitesinde bir hesap olusturabilir ve iiriin
satabilirler. Kullanicilar yakindaki restoranlar1 kesfedebilir ve yemek siparisi verebilirler.
Hem eve teslim segenegi hem de restorandan teslim alma segenekleri bulunmaktadir

(PostMates, 2022).

3.2.Tiirkiye Online Yemek Siparis Uygulamalari

Son on yilda, Tiirkiye'de uygulamalar ve web siteleri araciligiyla ¢evrimigi siparis edilen
yemek sayisi artmaya devam etmektedir. Uber Eats'e veya Doordash gibi uluslararasi
sirketler, Tiirkiye'de faaliyet gostermemektedir. Yine de Tirkiye'de ayni1 diizeyde hizmet
sunan bircok yemek dagitim sitesi bulunmaktadir. Bu uygulamalar yalnizca tiiketicilere
degil, yiyecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere de yardimci olmaktadir. Yemek

siparisi ve teslimat hizmetleri restoran sektoriinde biiyiik 6neme sahiptir. Artik hemen hemen
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her yerde ve ¢ok hizli bir sekilde yemek siparisi vermek miimkiin hale gelmistir. Bulunulan
lokasyonda yemek siparis uygulamalarinda yer alan restoranlardan, restorana gitmeden

yemek siparisi vermek miimkiin hale gelmistir (Brian vd., 2017).

Diinya gazetesinde Ticaret Bakanligi verilerine dayanilarak yaymnlanan bir haberde
paylasilan rakamlar, pandemi doneminde e-ticaret segeneklerini tercih eden yerel pazar
miisterilerinin, {lilkede bircok kisitlamanin kaldirildigi normallesme siirecinde de online
aligverise devam ettigini gostermistir. 2021 yilinda Tiirkiye'nin online pazari yilin ilk
yarisinda %434 biiyiiyerek 1,8 milyar TL'ye (244,90 milyon $) ulagmistir. Insanlarin online
aligverise yonelmelerinin temel nedeni, evlerinden ¢ikmak ve kalabalik yerlere girmek
istememeleridir. Genigleyen trend, yeni markalarin yatirimlarina hiz vermesiyle piyasaya
yeni oyuncular da getirirken, sektor temsilcileri pandemi sonrasi degisen aligveris
aliskanliklarinin kalic1 olabilecegini sdylemektedir. Bu durumun 6niimiizdeki donemde de

devam etmesi beklenmektedir (Cinnioglu ve Giindogdu, 2022).

Stipermarket zinciri Migros gibi marketlerin bircogu zaten online aligveris seceneklerine
sahipken, Morhipo ve Trendyol gibi e-ticaret siteleri de online market platformlarin
sitelerine eklemiglerdir. Dijital ticaret ¢oziimleri sirketi Inveon'un kurucu CEQO'su Yomi
Kastro, verdigi bir demegte, her tiirlii aligveriste online aligverisin arttifini1 ancak market
aligverisinin bu harekette oncii oldugunu ve e-ticaret sektoriiniin yedi yildir beklenen
dijitallesme siirecini tamamlamasina neden oldugunu sdylemistir (I¢6zii, 2022). COVID-19
doneminde ¢evrimigi yiyecek ve icecek aligverislerinin ortalama sepet miktarlarinin arttigini
belirten Kastro, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan
sekiz lilkede yapilan bir aragtirmaya gore, aligverisin sadece ylizde 15'inin gerceklestigini

ifade etmistir (Icozii, 2022).

Bankalararas1 Kart Merkezi'nin (BKM) verilerine gore, Tiirkiye'de ilk COVID-19 vakasinin
bildirildigi Mart 2020°de online yemek ve market alisverisi gegen yila oranla %220 artmistir.
A101 ve Sok gibi marketler mobil siparis uygulamalarina agirlik vererek en gec¢ {i¢ saat
icinde teslimat yapmistirlar. Getir ve Banabi gibi hizli teslimat girisimlerindeki biiyiime bu
stirecte fazlalagsmistir. Sektoriin yeni oyuncularindan Morhipo.com, online siipermarket
IsteGelsin ile is birligi yaparak Morhipo Market'i hayata gecirmistir. Bu sayede Morhipo
kullanicilari, taze sebze meyveden temizlik {riinlerine, atistirmaliklardan igeceklere,
dondurulmus gidalardan kisisel bakim iiriinlerine kadar binlerce iiriinii IsteGelsin iizerinden

teslim alabilmektedirler (Yetiz, 2021).
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3.2.1.Getir

2015 yilinda BiTaksi’nin kurucusu Nazim Salur tarafindan hayata gecirilen ‘Getir’, ortalama
10 dakika igerisinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan iirlinleri genis kurye ag1 araciligr ile 7/24
kullanicilarina ulagtiran bir mobil ticaret uygulamasidir. %100 Tiirk sermayesi ile kuruldugu
giinden bu yana yilda 5 misli bliylime yakalayan Getir’in alameti farikasi diinyada tek olmasi
olarak gosterilmektedir. Getir, ulasmak istedigi sonucu sabit tutup, siireci diisiinerek
calismaya baglayan bir girisim. “Eldeki imkanla nasil bir proje tasarlanabilir?”
sorusundansa, “Nihai hedef olan 10 dakikada ihtiya¢ duyulan {iriinii kullaniciya ulastirma
sonucuna nasil imkan olusturulabilir?”” sorununa cevap veren bir i modelini benimsemistir.
2021°de 100 milyon TL ciroya ulasan Getirin akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve veri

paylagim hizinin artmasi ile ¢ok daha fazla basariya imza atmasi beklenmektedir (Getir,

2022).

Sektorde en ¢ok kullanilan uygulamalardan biri olan Getir, Yemeksepeti'nin en biiyiik
alternatifidir. Miisterilerin dedigi gibi ¢ogunlukla yiiksek fiyatlar ile kotii yorumlar alan bu
uygulama dikkatli kullanilmalidir. Bu tiir bir uygulamay1 bilmek, yalnizca daha derinden
arastirdigimiz kotli yorumlarla var olamaz. Getir siirekli olarak birgok seyde indirim
yapmaktadir. Kullanicilar bu indirimlere takip etmesi iriinleri daha uygun fiyata satin

almalarini saglamaktadir (Greenberg, 2022).

3.2.2.Tikla Gelsin

Pandemide adi duyulmaya baglamis olan ve halen zirvede olan pek ¢ok uygulama
bulunmaktadir. Bu tiir uygulamalar ¢esitli lezzetleri kisa siirede kapida teslim ederken
miisterilere de biiyiik kolaylik saglamaktadir. Yemek hazirligi i¢in vakit harcamanin 6niine
gecmektedir. Bu sayede dogalgaz, su ve elektrik faturalarinin miktarlarinin azalmasini
saglamaktadir. Bunlara ek olarak yemekten sonra ortaya ¢ikan bulasik yikama ihtiyacinin

olmamasi da sudan ve deterjandan tasarruf edilmesini saglamaktadir (TiklaGelsin, 2022).

Tikla Gelsin uygulamas1 TAB Gida biinyesinde belirli restoranlar adina hizmet veren dijital
bir yemek siparisi mobil uygulamasidir. TAB Gida ilk olarak 1994 yilinda Tirkiye’de
hizmet vermeye baslamistir. 1995 yilinda ise Burger King’in franchise hakkini almistir.
Boylece Burger King’in Tiirkiye’de faaliyetlerini yonetmistir. Baglar baglamaz da subelerini

cogaltan Burger King Tiirkiye ¢capinda 700’e yakin subesi ile TAB Gida biinyesi altinda

57



Tikla Gelsin uygulamasi ile hizmet etmektedir. TAB Gida Burger King’den sonra yeni ve
farkli bir lezzet olan Sbarro’yu 2006 yilinda biinyesine katmistir. Kisa siirede Tiirk halkinin
tercih ettigi bir markaya doniisen Sbarro Tiirkiye’ye yayilmis 100’e yakin subesi ile Tiirk
halkinin Tikla Gelsin uygulamasi yoluyla hizmetinde olmaya devam etmektedir. Diger pek
¢cok yemek siparisi uygulamalarinda oldugu gibi Tikla Gelsin ’de her tiirlii restoran
bulunmamaktadir. Catis1  altinda  hizmet verdigi belli restoranlardan siparis
verilebilmektedir. www.tiklagelsin.com web sitesinde hangi markalarin {iriinlerini nelerden
yaptigini, igeriklerinin neler oldugu hakkinda detayli bilgiler bulunmaktadir (TiklaGelsin,
2022).

3.2.3.iste Gelsin

Istegelsin bir sanal market uygulamasidir. Marketlerde satilan pek ¢ok iiriiniiniin yan1 sira
dondurulmus gidalar, taze sebze ve meyveler, evcil hayvanlarin ihtiyaglari, tekstil ve kisisel
bakim iirlinleri, spor, bahce ve outdoor {iriinler, teknolojik iiriinler, kirtasiye ve dergi gibi
birgok iiriinii online olarak satisa sunan ve dakikalar icinde adrese teslim eden bir
uygulamadir. Faaliyete gectiginde 3 kisilik bir ekip olan Istegelsin, 2019’un mayis ayinda
aldig1 ilk siparisin ardindan biiyiik bir ivme yakalamis ve 250 kisiyi askin ¢alisana ulagsmistir.
Istegelsin 2006 yilinda GMD Yatirim Holding’in sirketlerinden Alpasis A.S, tarafindan 6nce
kendi c¢atis1 altinda ¢alisanlariyla bir sanal alisveris merkezi olarak kurulmustur. Daha sonra
bu site herkesin kullanimina agilarak www.istegelsin.com olarak piyasaya hizli bir giris

yapmistir. Giiniimiizde 15 binin iizerinde {iye sayisina sahiptir (IsteGelsin, 2022).
3.2.4.Yemeksepeti Banabi

Yemeksepeti uygulamasinin i¢inde ¢alisan Banabi, bir online market siparisi uygulamasidir.
Herhangi bir slipermarkette bulabileceginiz liriinleri saat ve mekan ayrimi olmadan ¢ok kisa
siirede miisterilere ulagtiran Banabi, su anda sadece biiyiiksehirlerde hizmet vermektedir.
Ileride Tiirkiye’nin tiim sehirlerinde hizmet vermeyi planlamaktadir. Son zamanlarda
marketler i¢in aninda teslimat servislerinde, dnemli bir rekabet bulunmaktadir. Biiyiik
market zincirleri de bu alana giris yapmaktadir. Yalnizca bu isi yapan bazi sirketler de
bulunmaktadir. Bu alana dahil olan sirketlerden biri de Yemeksepeti olmustur (Banabi,
2022).
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3.2.5.Yemek Sepeti

Insanlik 20.yiizyilda internet gibi bir teknoloji ile karsi karsiya kalinca, yiizyillar siiren
aliskanliklarimi da bir anda degistirdi. Internet diinyamizin igine girmeden oOnce,
oturdugumuz yerden, istedigimiz yemegi secip kapimiza getirilmesi olayr ¢ok farkli
karsilanirdi. Simdi yemek yapma olanagimiz olmadigi zaman, Oniimiizdeki sayisiz
alternatiften secerek, dakikalar i¢inde istedigimiz hazir sicak yemegi kapimizda
bulabiliyoruz. Hem miisteriler hem de restoranlar agisindan biiyiik kolaylik ve rahatlik
saglayan bu uygulamalar artik hayatimizda vazgecilemeyecek bir konuma yerlesmislerdir.
Tiirkiye’de bu uygulamalarin en popiiler olanlart arasinda ilk siralarda Yemeksepeti
gelmektedir. Yemeksepeti internet yoluyla yemek siparisi alaninda o6ne c¢ikan bir
uygulamadir. En ¢ok goze carpan 6zelligi ise restoran cesitliligi ve miisterilerin zevkine gore

sunulan alternatiflerdir (Yemeksepeti, 2022).

On Milyonlarca iiyesi ile internet yoluyla yemek siparisi alaninda ilk siralarda yer alan
Yemeksepeti, 2001 y1linda Nevzat Aydin tarafindan kurulmus bir sitedir. Giiniimiizde giinde
yaklasik 4000°den fazla galisaniyla, 600 binden fazla siparis almaktadir. Site restoranlar ile
anlagsma yaparak miisterilerine yemek servisi yaparken ayni zamanda hem kendisi
kazanmakta hem de restoranlara kazandirmaktadir. 2001°de heniiz {iniversiteden yeni mezun
olan Nevzat Aydin, Melih Odemis, Gékhan Akan ve Cem Nufusi tarafindan kurulan
Yemeksepeti, 2015 yilinda diinyanin en biiyiik online yemek siparis platformu Delivery
Hero tarafindan 589 milyon dolar toplam degerleme {lizerinden satin alinmistir. 2020 yilinda
Yemeksepeti uygulamasina 437 yeni restoran dahil olmus ve online yemek siparisi
hizmetlerine baglamistir. Tlirkiye’nin en yaygin restoran agina sahip olan Yemeksepeti 81 il
ve KKTC’de 50 binden fazla restoran ile hizmet vermektedir. Diiriim, lahmacun, pizza,
hamburger, sandvig, kizarmis tavuk, doner, kofte, ¢ig kofte, Kebap Midye dolma, sushi,
makarna, noodle, salata gibi ylizlerce segenek Yemeksepetinde yer almaktadir. Domino’s
Pizza, Burger King, McDonald’s, KFC, Little Caesars ve Pizza Hut basta olmak iizere
Tiirkiye’nin  en Onde gelen restoranlar1i da Yemeksepeti’'nde bulunmaktadir.
Yemeksepeti’nde Tiirk Mutfagi, italyan Mutfagi, Diinya Mutfagi, Cin Mutfagi, Japon
Mutfag1, Deniz Uriinleri, Burger, Fast Food, Pasta ve Tatli mutfaklarini da iceren, mutfak

cesitliligi sayesinde damak tada en uygun segimleri yapilabilemektedir (I¢ozii, 2022).

Yemeksepeti’'nin en c¢ok tercih edilen uygulama olmasi bazi 6zelliklerinden

kaynaklanmaktadir. Bunlar:
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e Begenilen restoranlarin favoriye alinmasi ve sonraki siparislerde kolaylikla
ulasilabilmesi

e Siparisle ilgili her tiirlii soruyu cevaplayacak canli yardimin 7 giin 24 saat hizmet
vermesi

e Daha oOnce verilen siparislerin uygulamada goriillmesi ve eski siparisin
tekrarlanabilmesi

e Yemeksepeti uygulamasinda restoran se¢imi yaparken ¢ok ileri seviyede filtreleme
yapilabilmesi

e Odeme yéntemi gesitliliginin olmasi

e Siparisin istenen zamanda veya istenilen belli bir saatte teslim edilmek {iizere
diizenlenebilmesi

e Restoranlara ait puanlamalarin goriilebilmesi ve miisterilerin siparis sonrasinda
puanlama yapabilmesi

e Bazi telefon operatorlerin ve bankalarin kendi miisterilerine 6zel firsatlar sunmasi

Yemeksepeti uygulamasinda yer almak isteyen restoranlar dncelikle bir s6zlesme doldurmak
durumundalar. Kullanic1 kayit formu doldurulunca sézlesme onaylanmis olacaktir. Bu form
sosyal medya aglarindaki (Facebook, Twitter vb.) liyelikler ile de doldurulabilmektedir.
Basvuru islemi sonrasi, Yemeksepeti bolge temsilcisi isletmeye gelmekte ve isletmenin
gerekli internet, bilgisayar ve paket servisi kosullarini karsilayip karsilamadigini kontrol
etmektedir. Temsilci eger uygun goriirse sozlesme asamasina gecilmektedir. Yemeksepeti
iiye isyeri kaydi yapabilmek i¢in igletmenizin ticari firma olmasi gerekmektedir. Kayit
formunda istenen restoran bilgisi, restoran adres ve iletisim bilgileri, restoran sahibi ve
sorumlusu bilgileri gibi bolimler tam ve dogru olarak doldurulmalidir. Bilgilerin tam ve
eksiksiz girilmesi ile Yemeksepeti iiyelik kaydi talebine hizli sekilde geri doniis
saglanmaktadir. Yemeksepeti liye isyeri sozlesmesi, restoran kaydi islemi internet iizerinden
yapilan kayit sonrasinda gerceklesmektedir. Tiim kosullar saglandiginda, yazili sézlesme

sartlar1 bildirilmekte ve taraflar arasinda sézlesme imzalanmaktadir (I¢ozii, 2022).

Restoranlar Yemeksepeti tizerinden gelen her sipariste %12 komisyon bedeli ve komisyon
KDV’si 6demek durumundadirlar. Toplamda %15 komisyon kesintisi bedeli
bulunmaktadir. Komisyon miktar1 degisebilmektedir. Yemeksepeti yetkilileri ile iletisim
kurularak giincel komisyon orani grenebilmektedir. Yemeksepeti iiye is yeri talebi kabul

edildikten sonra isletmenin asagida yazili olan evraklari hazirlayip sézlesme imzalamadan
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once Yemeksepeti yetkililerine teslim etmesi gerekmektedir (Yemeksepeti, 2022).

e (iincel Fiyat Listesi
e Ticari Unvana Sahip Firma IBAN Bilgileri
e Firmanin Tabela Gorseli

e Aktif E-Mail Adresi

4 LITERATUR TARAMASI

Giiniimiizde hizmet sektdrii hizla gelismektedir. Internet kullaniminin artmasi ve akill
cihazlarin yayginlasmasi bu gelisme lizerinde 6nemli bir yere sahiptir (Celik, 2021). Hizmet
sektorlinde yer alan is modellerinden biri de yemek siparisi veren uygulamalardir. Yemek
siparis uygulamalar tiiketicilerin internet lizerinden yiyecek aramasina ve siparig etmesine
olanak taniyan uygulamalardir. Bu uygulamalar kullanicilarin listelenen restoranlari,
meniileri ve derecelendirmeleri rahatca gormelerine, ¢evrimi¢i 6deme yoluyla siparisleri
tamamlamalarina ve restoranlarla fiziksel veya telefon etkilesimi olmadan siparis
durumlarimi takip etmelerine yardimci olmaktadir (Kaur vd., 2021). Pigatto vd. (2017)’ye
gore ¢cevrimici yemek dagitim hizmetleri, siparis etme, ddeme yapma ve siirecin izlenmesini
saglayan fakat yemeklerin hazirlanmasindan sorumlu olmayan is modelidir. Geleneksel
ticaretteki yiiz ylize etkilesim yerini internet iizerinden etkilesime birakmaktadir. Tiiketiciler
farkli uygulamalar sayesinde internet iizerinden aligveris yapma imkani bulmaktadir.
Isletmeler internet araciligiyla miisterilerin arama, siparis alma ve siparis vermelerine imkan
sunarak miisterileriyle etkilesim kurmaktadirlar (Cai ve Jun, 2003). Hizmet ve {irtinleri karli
bir sekilde sunmaya ¢alisan sirketler yenilik¢i teslimat yontemlerini kullanmakta ve

miisteriler i¢in daha fazla deger saglamaktadirlar (Chen vd., 2009).

Yemek siparis hizmeti sunan igletmeler temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci kategoride
isletmelerin kendisi bulunmaktadir. Bu kategoride Domino's Pizza, Kentucky Fried Chicken
(KFC), McDonald's, Pizza Hut gibi fast-food zincirleri bulunmaktadir. ikinci kategoride ise
cesitli restoranlar i¢in teslimat hizmeti sunan uygulamalar yer almaktradir (Yeo vd., 2017).
Bu kategoride Food Panda, GrubHub, HungryNaki, PathaoFood, Room Service ve UberEats
gibi uygulamalar sayilabilir. Bu platformlar diinya ¢apindaki pazarlara ve miisterilere hitap
edebilmek i¢in ciddi bir yaris igerisindedirler. Buna ek olarak restoranlardan miisterilerin
evlerine kadar yemek dagitimi is modeli ise onemli degisimler yasamaktadir. Cevrimigi

yemek siparisi hizmeti sunan uygulamalar miisterilere cep telefonlarina tek bir dokunusla
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birgok restoran arasindan se¢im yaparak yemek siparisi verme olanagi sunarak miisterilere
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler sagladig1 kolayliklar nedeniyle cep
telefonu uygulamalar1 ve web siteleri lizerinden ¢evrimici aligveris yapmaya alismis
durumdadirlar. Bu degisime ayak uyduran tiiketiciler yemek siparisleri i¢in de ayn1 yontemi

kullanmay1 tercih etmektedirler (Saad, 2021).

Tiketicilerin yemek siparisi uygulamalar1 araciligiyla yiyecek siparis etmeye motive eden
seylerin neler oldugu bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢gekmistir. Dodds vd. (1991) tiiketicilerin
satin alma niyetini, Polites ve Karahanna (2012) sadakatlerini, Islam vd. (2017)
memnuniyetlerini ve memnuniyetsizliklerini, Guo vd. (2018) ise devam etme niyetlerini

incelemisleridir. Literatiirde konu ile ilgili yer alan bazi ¢alismalar sunlardir:

e Sethu ve Saini (2016), Hindistan'daki 6grenciler arasinda ¢evrimigi yemek siparisi
hizmetlerinin etkisini arastirmistir. Cevrimi¢i yemek satin alma hizmetlerinin,
Ogrencilerin istedikleri yiyecege uygun bir sekilde ulagmalarini saglayarak daha iyi
zaman yOnetimine yardimci oldugunu tespit etmislerdir.

e Leevd. (2017) algilanan fayda ve kullanim kolayliginin tiiketicilerin yemek siparis
uygulamalarina yonelik tutumlarini etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in genisletilmis
bir teknoloji kabul modeli kullanmislardir.

e Yeo vd. (2017), yemek siparisi hizmetlerine yonelik niyetlerle dig faktorlerin
iligkisini incelemis ve algilanan fayda ve kullanim kolayliginin teknoloji
benimsemeye yonelik tutumu etkiledigini tespit etmislerdir. Caligma ayrica,
kullanim sonras1 fayda ve uygunluk algisindaki iyilesme ile yemek siparisi
hizmetlerini kullanma niyetinin artti§in1 tespit etmislerdir.

e Correaa vd. (2019), Bogota kentindeki miisterileri inceleyerek trafik kosullarinin
cevrimi¢i yemek dagitim hizmetlerinin temel performans gostergeleri iizerindeki
etkisini degerlendirmislerdir.

e Das (2018), tiiketicilerin gevrimi¢i yemek siparisi ve teslimat hizmetlerine, yani
Zomato, Swiggy, UberEats ve Foodpanda'ya yonelik algilarinin karsilastirmali bir
aragtirmasini yapmistir.

e Chai ve Yat (2019), Malezyali kent sakinleri arasinda ¢evrimici yemek siparisi

hizmetlerine yonelik davranigsal niyet ile dnciillerin iligkisini aragtirmistir.
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Chandrasekhar vd. (2019), Swiggy, Foodpanda, Zomato gibi ¢evrimi¢i yemek
dagitim hizmetlerinin tliketiciler iizerindeki etkisini aragtirmis ve tiiketicilerin
cogunlukla fiyat, kalite ve teslimatla ilgili farklilig1 tercih ettigini tespit etmislerdir.
Daud ve Yoong (2019), Malezyali tiiketiciler arasinda ¢evrimigi gida dagitim
aracilar1 hizmetini kullanma davranigsal niyetini etkileyen zaman ve fiyat olmak
tizere iki faktorii incelemis ve yalnizca zaman faktoriiniin onemli bir etkiye sahip
oldugunu kesfetmislerdir.

Kang ve Namkung (2019), tiiketicilerin gida iiriinleri siparis etmek i¢in yemek siparis
hizmetlerini kullanmaya yonelik tutumlarinin ve davranigsal niyetlerinin bilgi
kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kaynak giivenilirligi ve
miisteri gliveninden 6nemli dlgiide etkilendigini bulmuslardir.

Tiiketici davranisindaki cografi farkliliklarin altini ¢izen Lee (2019), Kore'de yemek
siparisi uygulamalar1 kullanan bireylerin memnuniyetinin giivenilirlikten, yanit
vermekten, cabukluktan ve gida kalitesinden etkilendigini tespit etmistir. Cin'de ise
maliyet etkinliginin, ¢abuklugun, yanit vermenin ve gida kalitesinin daha 6nemli
oldugunu saptamislardir. Bunlara ek olarak her iki iilke i¢in miisteri memnuniyeti ile
yeniden satin alma niyetleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna
varmiglardir.

Hwang vd. (2019) islevsel, hedonik, bilissel ve sosyal olarak motive edilmis tiiketici
yenilik¢iligini igeren motive edilmis tiiketici yenilik¢iliginin dort boyutunun, tutum
ve davranigsal niyetlerin olusumunda 6nemli bir rol oynadig1 varsayarak drone gida
dagitim hizmetleri baglaminda tiiketici yenilikc¢iligini kesfetmek i¢in Kore’de bir
arastirma yapmislardir. Sonugclar bilissel olarak motive edilmis tiiketici yenilik¢iligi
disinda motive edilmis tiiketici yenilik¢iliginin ii¢ boyutunun tutumun Onemli
yordayicilart oldugunu ortaya koymustur. Ayrica islevsel olarak motive edilmis
tilketici yenilikeiligi, davranissal niyetler lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
saptamislardir. Bunlara ek olarak tutumun arzu ve davranigsal niyetleri onemli
Olciide artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

Lee vd. (2019) UTAUT2’yi genisleterek aliskanligin, performans beklentisinin ve
sosyal etkinin bireylerin yemek siparis uygulamalarina yonelik devam etme
niyetlerini etkiledigini tespit etmislerdir.

Ray vd. (2019), teslimat deneyimi, kolaylik, miisteri deneyimi ve kullanim kolaylig

gibi yemek siparisi uygulamalarina yonelik memnuniyetlerini aragtirmak amaciyla

63



kullanimlar ve doyumlar teorisini kullanmiglardir. Calisma, miisteri deneyiminin,
kullanim kolayliginin ve restoranlari listelemenin ve aramanin yemek siparis
uygulamalarina yonelik satin alma niyetleri tizerinde 6nemli etkiler yarattigini tespit
etmislerdir.

Roh ve Park (2019), faydanin ve uyumlulugun yemek siparis uygulamalarini
kullanma niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugunu saptamislardir.

Vinaik vd. (2019), tiiketiciler tarafindan belirli bir uygulamadan yemek siparisi
veritken dikkate alinan gecerli faktorleri ve hangi gida uygulamalarinin
karsilastirilabilecegine dayanan cesitli yontem ve faktorleri anlamak i¢in bir ¢alisma
yurutmustur.

Alalwan (2020), UTAUT 2’yi genisleterek arastirma modeline yemek siparis
uygulamalarinin 6zellikleri olan ¢evrimici degerlendirme, ¢evrimici puanlama ve
¢evrimigi siparis takibi 6zelliklerini dahil etmislerdir. Bunun neticesinde ¢evrimigi
degerlendirme, c¢evrimi¢i puanlama ve ¢evrimigi siparis takibi, performans
beklentisi, hedonik motivasyon ve fiyat degerinin e-memnuniyet ve yeniden
kullanma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Belanche vd. (2020), tiiketicilerin tutumlarinin, davranislarinin ve 6znel normlarinin
yemek siparisi uygulamalarini kullanma ve 6nerme niyetlerini etkiledigini ortaya
¢ikarmak i¢in planli davranis teorisini kullanmiglardir.

Gunden vd. (2020), UTAUT 2'ye anlik satin alma egilimini, kisisel imajla uyumu ve
dikkati dahil ederck genisletmislerdir. Performans beklentisinin ¢evrimigi yemek
dagittmmi  kullanma niyetlerinin 6nemli bir itici gilici oldugunu ortaya
cikarmiglardir.

Hwang vd. (2021) Kore’de yaptiklart ¢aligmada tiiketici yenilikgiliginin sekiz alt
boyutunun (yenilik arayisi, heveslilik, uyaniklik, agiklik, kaliteli deneyim arayisi,
hedonik deneyim arayis1, maceraperestlik ve sosyal ayirt edicilik) drone gida dagitim
hizmetlerini kullanmaya yonelik tutumu olumlu etkiledigini 6ne siirerek, drone gida
dagitim hizmetleri baglaminda tiiketici yenilik¢iliginin 6nemini arastirmislardir.
Arastirma sonuglari, yenilik arayisi, kaliteli deneyim arayisi, hedonik deneyim
arayist ve sosyal ayirt edicilik olmak {izere tiiketici yenilik¢iliginin dort alt
boyutunun drone gida dagitim hizmetlerini kullanmaya yonelik tutumu gelistirdigini
gostermistir. Ayrica sonuglar, tutumun kullanma niyetinin ve daha fazla 6deme

isteginin olugmasinda 6nemli bir rol oynadigin1 gostermistir.
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Koay vd. (2022) Malezya’da yaptiklari arastirmada ¢evrimigi yemek dagitimi hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini ve miisteri sadakatini nasil etkiledigini
arastirmiglardir. Bunun neticesinde giivence, yemek kalitesi ve hijyenin korunmast,
giivenilirlik, giivenlik ve sistem isletimi dahil olmak tiizere ¢cevrimici yemek dagitimi
hizmet kalitesinin bes boyutunun miisteri memnuniyeti i¢in énemli oldugunu tespit
etmislerdir. izlenebilirligin miisteri memnuniyeti iizerinde &nemli bir etkisi
olmadigint saptamislardir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatinin

onemli bir yordayicist oldugu sonucuna varmisglardir.
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5.YONTEM

Bu arastirmada Tiirkiye’de yemek servisi yapan lider kuruluglardan biri Yemek Sepeti
uygulamasindan yemek siparisi veren bireylerin yeniden kullanma niyetlerini etkileyen
faktorler arastirilmistir. Bu amagla bireylerin yeniden kullanma niyetleri performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, fiyat degeri, hedonik
motivasyon, aligkanlik, ¢evrimi¢i degerlendirme, ¢evrimici puanlama ve g¢evrimigi siparis
takibi degiskenleri ile ol¢iilmesi amaglanmistir. Bu boliimde arastirmanin veri toplama
teknigi, arastirmada kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi

verilmistir.
5.1.Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Bu calismada veri toplamak i¢in anket yonteminden faydalanilmistir. Ilk olarak literatiir
taranmistir. Bunun sonucunda yeni bir arastirma modeli dnerilmistir. Bu modele ait 6l¢ekler
belirlenmistir. Olgeklerin orijinal formlar1 iki asamada Ingilizceden Tiirkgeye terciime
edilmistir. ilk olarak Ingilizceye kendi alaninda hakim iki akademisyen ve bir ¢eviri uzmani
tarafindan birbirleriyle bagimsiz olarak biitiin 6lcekler Tiirkceye cevrilmistir. Sonraki
asamada, elde edilen geviriler bir arastirmaci ve ¢eviri uzmani tarafindan karsilastirilmis ve
en iyi ifade ettigi diisliniilen ¢eviriler kabul edilmistir. Bu haliyle alaninda uzman iki
akademisyen tarafindan bir kez daha kontrol edilmistir. Son olarak elde edilen ifadeler
UTAUT2’nin Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasini yapmis olan Yilmaz ve
Kavanoz (2017)’nin calismasindaki ifadelerle karsilastirildiktan sonra ifadelere son hali
verilmistir. Calismaya baslamadan once ¢alismaya dair Etik Kurul Raporu almak i¢in Bartin
Universitesi Etik Kuruluna basvurulmustur. Bunun neticesinde 06.12.2021 tarihli ve 17
numarali toplantida 2021-SBB-0469 numarali bagvuruya arastirma ig¢in Etik Kurul Onay
Belgesi alinmistir. Daha sonra anketin online versiyonu Google Formlar {izerinden
olusturulmustur. Elde edilen link Aralik 2021-Mart 2022 tarihleri arasinda cesitli sosyal
medya hesaplari, forumlar ve bloglar araciligiyla Yemek Sepeti uygulamasini kullanan

bireylere ulastirilmistir. Bunun neticesinde 441 kullanilabilir veri elde edilmistir.

Calismada demografik bilgilerin olusturulmasi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modeli analizi i¢in R programi kullanilmistir. Caligmada R programinin kullanilmasinin
nedeni R’nin acik kaynak kodlu ve kullanimi kolay bir program olmasindan

kaynaklanmaktadir (Celik vd., 2018) Kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin hesaplanmasi
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ve korelasyon matrisinin olusturulmasi i¢in ise SPSS 18 programi faydalanilmstir.
5.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Anketin Hazirlanmasi

Arastirma modelini test etmek icin kullanilan veriler Yemek Sepeti uygulamasini kullanan
bireylere ¢evrimici anket olusturularak uygulanmistir. Anketin agiklama kisminda
caligmanin amaci ve kimler tarafindan yapildigi belirtilmistir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci
boliimde ise performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar, fiyat
degeri, hedonik motivasyon, aliskanlik, yeniden kullanma niyeti, ¢evrimi¢i degerlendirme,
¢evrimi¢i puanlama ve ¢evrimigi siparis takibi 6l¢eklerinden meydana gelen kapsamli bir
anket olusturulmustur. Bu ifadeler 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak katilimcilara yoneltilmis
olup, secenekler “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” aralifinda
hazirlanarak cevaplayanlarin katilim derecelerine gore kendilerine uygun olan secenegi

isaretlemeleri istenmistir.

Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, fiyat degeri,
hedonik motivasyon, aliskanlik ve yeniden kullanma niyeti Olgekleri Venkatesh vd.
(2012)’den uyarlanmigtir. Cevrimigi degerlendirme o6lgegi Park vd., (2007), Jiang ve
Benbasat (2004) ve Filieri (2015)’ten, ¢evrimigi puanlama oSlgegi Filieri (2015)’ten,
cevrimigi siparig takibi Olcegi ise Alalwan (2020)’den uyarlanmigtir. Alalwan (2020)
tarafindan gelistirilen ¢evrimici siparis takibi 6lgegi 5 maddeden meydana gelmektedir. Bu
calismada “Yemek sepeti uygulamasi harita takibi sagliyor” maddesi 6lgekten ¢ikarilarak
ilgili olgek 4 maddeye diisiiriilerek anket olusturulmustur. Bunun nedeni arastirmanin
yapildig1 tarihte Yemek Sepeti uygulamasiin harita iizerinden c¢evrimigi takip etme

6zelliginin bulunmamasidir.
5.3. Kavramsal Model ve Hipotezler
5.3.1. Performans Beklentisi

Performans beklentisi Teknoloji Kabul Modelinin (Davis, 1989) algilanan kullaniglilik
yapisindan tiiretilmistir. Performans beklentisi, bireylerin bir bilgi sisteminin is
performansinda avantajlar elde etmelerine izin verecegine dair inanglarini ifade etmektedir
(Venkatesh vd., 2003; Yilmaz ve Kavanoz, 2017; Afacan Adanir ve Cinar, 2021).

Performans beklentisine gore bir kullanicinin yeni bir teknolojinin hayatina katacag: fayda
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beklentisi, bu kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanma motivasyonlarindan biridir (Karls,
2019). Kullanicilar bir sistemin geleneksel sistemlerden daha fazla zaman ve emek tasarrufu
saglayacagini algilarlarsa, bu sistemi kullanmaya yonelik pozitif yonde niyetlerinin
gelismesi ihtimali artmaktadir (Tamilmani vd., 2019). Afacan Adanir ve Cmar (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada performans beklentisinin bireylerin kullanma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi sonucunu gostermistir. Okumus vd. (2018), performans
beklentisinin miisterilerin mobil gida uygulamalarini kullanma niyetine katkida bulunmada
onemli bir role sahip oldugunu istatistiksel olarak kanitlamistir. Literatiir incelendiginde
performans beklentisinin yeniden kullanma niyetinin Olgen faktorlerden biri oldugu
goriilmektedir (Abushanab ve Pearson, 2007; Eckhardt vd., 2009; Kijsanayotin vd., 2009;
Wang vd. 2009; Zhou vd., 2010; Slade vd., 2015; Ali vd. 2016; Okumus vd, 2018; Al-
Okaily, 2020). Yemek Sepeti kullanicilarin geleneksel sistemler (6rnegin, dogrudan telefon
veya web siparigi) yerine dogrudan bir platform iizerinde yemek siparigi vermek igin
tasarlanmigtir. Telefonla siparis vermeyle ve web sitesi {izerinden arastirmayla
karsilagtirildiginda, tiiketiciler Yemek Sepeti iizerinden birden fazla yemek alternatifi
hakkindaki bilgileri kontrol edebilir ve yemek siparisini daha az performans ile

gerceklestirebilir. Bunun neticesinde asagidaki hipotez 6nerilmistir:

H1: Performans beklentisi Yemek Sepeti Uygulamasimi kullanan bireylerin yeniden

kullanma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
5.3.2. Caba Beklentisi

Caba beklentisi, bir bireyin teknolojik bir yeniligi kullanmanin c¢aba gerektirmedigine
inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Chiu ve Wang, 2008). Bu anlamda sistem
kullanicilart bu sistemin kullaniminin kolay oldugunu diisiindiiklerinde, sistemi kullanma
niyetleri daha fazla motive olacaktir (Al-OKaily, 2020). Onceki calismalar ¢aba beklentisinin
yeni bir teknolojiyi kullanma niyeti lizerinde 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir
(Abushanab ve Pearson, 2007; San Martin ve Herrero, 2012; VVan Raaij ve Schepers, 2008;
Venkatesh vd., 2012; Okumus vd., 2018). Bunun neticesinde agsagidaki hipotez onerilmistir:

H2: Caba beklentisi Yemek Sepeti Uygulamasinmi kullanan bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

5.3.3. Sosyal Etki
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Sosyal etki, normatif inanglarin giicii ve bireyin bu inanglara uyma motivasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Ayrica bireyin sorunlar hakkinda algiladigi sosyal baskiy1
yansittigl diisiiniilmektedir. Sosyal etki bireylerin davranigsal niyetleri lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Baska bir tanima gore sosyal etki kisinin kendisi
icin onemli olan kisilerin s6z konusu davranigi yapmasi veya yapmamasi gerektigini
diistinme algisidir (Ajzen ve Fishbein, 1975). Cogu zaman sosyal etkinin, bir kisinin sistemi
kullanma niyetiyle dogrudan ve 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu goriilmiistiir (Schepers ve
Wetzels, 2006). Bunun nedeni, bireyin ¢evresindeki insanlarin sistemi benimsemesi
gerektigini diigiindiiglinde, bu goriislere uyma ve sistemi benimseme egiliminde olmasidir.
Bir kisi kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin bir sistemi kullanmasi gerektigini diislindiiklerini
algiladiginda, bu kisi referansin inanglarini kendi inang sistemine dahil etmektedir. Bir¢ok
insan ¢evresindeki diger insanlarin yanls diisiinmesinin miimkiin olmayacagina inadig1 i¢in
kendisi de bu sistemi kullanmak istemektedir (\Van Raaij ve Schepers, 2008). Bir sistemi ya
da teknolojiyi kullanan bireylerin cesitli kanallar (elektronik ve geleneksel) araciligiyla
agizdan agiza yayilan olumlu sézleri, bu tlir uygulamalar1 daha az yenilik¢i kullanicilar
arasinda kullanma niyetlerini artirmaya katki saglayabilmektedir (Okumus vd., 2018). Genel
olarak miisteriler satin alma sonrasi Ui¢ tiir refleks gostermektedirler. Bunlar olumlu ve
olumsuz agizdan agiza sdylentiler, diger insanlara yonelik uyarilar ve tavsiyeler ve sikayet
ve Onerilerdir. Bu baglamda bir uygulamanin bir kisiyi memnun edebilmesi veya edememesi
aslinda bir¢ok kisiyi ilgilendirmektedir (Celik ve S6kmen, 2018). Giiniimiizde Yemek Sepeti
birgok kisi tarafindan kullanilmaktadir. Bu kadar ¢ok kisi tarafindan kullanilan bu uygulama
hakkinda bilgi paylasiminin hesaba katilmadan yeniden kullanma niyetinin
agiklanamayacagi bir gergektir (Hwang vd., 2019). Bu faktorlere dayanarak insanlarin is
arkadaglar1 gibi deger verdikleri bireylerin bir uygulama ile ilgili faydali oldugu diisiincesi
bu kisi tarafindan da benimsenebilir (Liao vd., 2007). Onceki ¢aligmalar sosyal etkinin yeni
bir teknolojiyi kullanma niyetini etkileyen faktorler arasinda oldugunu gostermektedir
(Abushanab ve Pearson, 2007; Okumus vd., 2018; Al-Okaily, 2020). Bunun neticesinde

asagidaki hipotez onerilmistir:

H3: Sosyal etki Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
5.3.4. Kolaylastirici Kosullar

Teknik acidan yemek siparisi uygulamalar: akilli telefonlarla birlikte kullanilan ve internet
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olmadan kullanicilar tarafindan etkin olarak kullanilamayan ve benimsenemeyen
yazilimlardir. Miisterilerin bu uygulamalari kullanirken uygulamanin kalitesine, kesinti veya
teknik problemlerle karsilasmadan kullanabilmeye biiyiik 6nem vermektedirler. Ayrica,
miisteri hizmetleri, cagr1 merkezleri ve teslimat acgisindan insan desteginin rolii, miisterilere
yiiksek kalitede hizmet sunulmasini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Alalwan, 2020).
Bu nedenle, kolaylastirici kosullarin, bilgi teknolojisi ve dijital pazarlama arastirmacilari
tarafindan, miisterinin niyeti ve kullanimi iizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahip oldugu
yaygin olarak tespit edilmistir (Khalilzadeh vd., 2017; Verkijika, 2018). Verkijika (2018),
kolaylastirict kosullarin miisterinin mobil ticareti kullanma niyeti {izerinde etkisi oldugunu
saptamistir. Benzer sekilde Alalwan vd. (2017), Urdiin'de kolaylastiric1 kosullar ile mobil
bankaciligin fiilen benimsenmesi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Baabdullah vd. (2019), kolaylastirici kosullarin miisterilerin ger¢ek kullanim davraniglart ve
Suudi Arabistan'da mobil bankacilia yonelik memnuniyet iizerinde etkisi oldugu sonucuna

varmiglardir. Bunun neticesinde agagidaki hipotez onerilmistir:

H4: Kolaylastirict kosullar Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden

kullanma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
5.3.5. Hedonik Motivasyon

Tiiketiciler belirli bir iirlinii veya hizmeti ararken, ayn1 zamanda satin alma ve kullanim
siirecinde duygusal olarak da tatmin olmak, zevk almak ve eglenmek istemektedirler
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Holbrook ve Hirschman, (1982) ayrica, hedonik bakis
acisinin geleneksel tiikketim teorilerinin yerine gegmedigini, daha ¢ok tiiketim teorilerinin
uygulanmasimi gelistirmek i¢in bir uzanti olarak calistigin1 vurgulamaktadir. Hedonizm
ithtiyacin taninmasindan, iiriin veya hizmetin tiiketimini igeren satin alma sonrasi davranisa
kadar siirecten elde edilen estetik ve deneyime dayali zevk anlamina da gelebilmektedir
(Mort ve Rose, 2004). Yapilan arastirmalar hedonik motivasyondan tiiretilen duygusal
uyarimlarin aligveris ve tiikketim i¢in onemli bir motivasyon oldugunu gostermektedir
(Miranda, 2009; Escobar-Rodriguez ve Carvajal-Trujillo, 2013). Bir uygulamanin sik sik
ziyaret edilmesi hedonik motivasyon agisindan kullanicinin bu siiregten zevk aldigini
gostermektedir. Bu uygulama kullanicinin beklentilerini karsilayabiliyorsa kullanict bu
uygulamay1 kullanmaktan zevk aliyor demektir (Alavi vd., 2016; Tsang ve Tse, 2005).

Bunun neticesinde asagidaki hipotez onerilmistir:
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H5: Hedonik motivasyon Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

5.3.6. Fiyat Degeri

Yiyecekleri miisterilerin kapisina kadar getirme, c¢esitli 6deme alternatifleri, cazip
indirimler, 6diller ve geri 6deme teklifleri gibi ¢esitli avantajlar1 nedeniyle ¢evrimigi yemek
dagitim hizmetinin popiilaritesi hizla artmaktadir (Saad, 2021). Tiiketiciler yemek siparis
uygulamalarinda gezinebilir ve en diisiik fiyati bulabilirler. Parasuraman vd. (1994),
Andaleeb ve Conway (2006), Morganti vd. (2014) hizmet kalitesi ile fiyat ve {iriin kalitesinin
miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla miisterilerin se¢imlerini etkiledigini gostermislerdir.
Jin ve Gu Suh (2005) tiiketicileri fiyat bilingli ve deger bilingli olarak tanimlamistir. Yeo vd.
(2017), ¢evrimi¢i yemek siparisi sitelerinin fiyat yoniinden uygun olmasinin miisterilerin
fayda algilarim1 ve devam etme niyetlerini etkiledigini tespit etmislerdir. Yapilan baska
calismalar internetten yemek siparis etme niyetleri i¢in fiyatin 6nemli oldugunu
desteklemektedir (Alalwan, 2020; Cho vd., 2019; Al-Okaily, 2020). Bunun neticesinde

asagidaki hipotez Onerilmistir:

H6: Fiyat degeri Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

5.3.7. Ahskanhk

Aligkanlik, bir kisinin gecmisteki ve gelecekteki davramiglart arasindaki iliskiyi
yansitmaktadir (Kim ve Malhotra, 2005). Aligkanligin &zellikle bilisim sistemleri
kullaniminda tekrarlayan davraniglar ortaya ¢ikmasi halinde, kullanic1 davranislariin bir
onciilii oldugu goriilmistiir (Limayem ve Cheung, 2008). Tiiketiciler 6nceki satin alma
deneyimlerinden memnun kalmalar1 halinde siirekli olarak bu sistemi kullanmalar
aligkanlik eylemini yansitmaktadir (Khalifa ve Liu, 2007). Bir sistemi kullanirken ortaya
cikan aligkanlik gelecekte de bu sistemi kullanma niyetini gelistirebilir. Bu nedenle,
tiketicilerin aligkanliklarinin, Yemek Sepetini yeniden kullanma niyetini etkilemesi

beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez onerilmistir:

H7: Aligkanlik Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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5.3.8. Cevrimici degerlendirme

Yemek siparis uygulamalar1 i¢in ¢evrimici degerlendirme, miisterilerin yemek siparisi
verdikleri restoranalar hakkinda yapilan aligveris ile ilgili geri bildirimde bulunmak ve bu
geri bildirimi daha sonra bu uygulamadan yemek siparis edecek kullanicilarla paylagsmak
olarak tanimlanmaktadir (Bert vd., 2014). Misteriler tarafindan saglanan ¢evrimigi
incelemeler, ¢evrimigi platformlar aracilifiyla yaymlanan bir tiir agizdan agiza iletisim
olarak degerlendirilmektedir (Mudambi ve Schuff, 2010; Wei ve Lu, 2013; Filieri, 2015).
Bu tiir degerlendirmeler, iiriinleri satin alma veya alternatifleri degerlendirme siirecinde,
misteriler tarafindan giderek daha 6nemli ve degerli bir bilgi kaynagi haline gelmektedir
(Simonson ve Rosen, 2014; Filieri, 2015; Huang vd., 2015). Elwalda vd., (2016), ¢cevrimigi
degerlendirmelerinde tartisilan 6zellikler (algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
keyif) ile miisterilerin ¢evrimigi aligveris yapma niyetleri arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski
bulmustur. Alalwan (2021) ¢evrimigi degerlendirme ile yeniden kullanma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bunun neticesinde asagidaki hipotez

Onerilmistir:

HS8: Cevrimi¢i degerlendirme Yemek Sepeti Uygulamasint kullanan bireylerin yeniden

kullanma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

5.3.9. Cevrimici Siparis Takibi

E-ticaret arastirmalari, fiyatla karsilagtirlldiginda miisteri memnuniyetini tahmin etmede
genellikle zamaninda teslimat ve nakliye lizerinde durmustur (Reibstein, 2002). Online
aligveris yapan miisterilerin yasadigi sorunlar genellikle {irtiniin kendisinden ¢ok teslimatla
ilgili olmaktadir. Teslimat hizmetleri, bir tiiketicinin aligveris yapma kararini belirleyen

temel faktorlerden biridir (Saad, 2021).

Alkallr telefon teknolojisiyle desteklenen konum tabanli hizmetler hem miisterilerin hem de
saticilarin kesin konumlarmi iletmelerini ve konum tabanli hesaplamalar yapilabilmesini
saglayan bir sistemdir (Shugan, 2004). Cevrimici siparis takibi yemek siparisi verdikten
sonra teslimat ilerlemesini ve yerini bilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Cheng vd.,
2021). Cevrimigi bir takip sistemi, tiiketicilerin beklenen teslimat siiresini bilmesini ve
herhangi bir sorun olmasi durumunda teslimat siirecinde teslimat¢ilarla iletisim kurmasini

saglamaktadir (Gutierrez vd., 2019). Tiiketicilerin ¢evrimigi aligverisi segme nedenlerinden
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biri de zaman tasarrufu saglamasidir. Ancak teslimatta taahhiit edilen teslimat siiresinden
daha uzun bir gecikme memnuniyetsizlige neden olabilmektedir (Roy Dholakia ve Zhao,
2010).

Teslimat siirelerini trafik kosullarina gore takip eden ve ayarlayan saglayicilar, miisterilerine
zamaninda teslimat giivencesi vereceginden miisteri sayisini artirabilir. (Correaa vd., 2019).
Saad (2021), teslimat siiresinin tiiketicilerin ¢evrimi¢i yemek siparisi se¢imlerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Ayrica Alalwan (2020), ¢evrimigi siparis takibinin
miisteri memnuniyetini ve mobil yemek dagitim uygulamalarini kullanma niyetini olumlu

etkiledigini tespit etmistir. Bunun neticesinde asagidaki hipotez onerilmistir:

H9: Cevrimici siparis takibi Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden

kullanma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

5.3.10. Cevrimici puanlama

Cevrimi¢i puanlama bir kullanicinin satin aldigi bir iiriin hakkindaki diistincelerini ifade
etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu puanlama daha sonra ayni saticidan aligveris yapmay1
planlayan bir kullanicinin karar vermesine katki saglamaktadir. Cevrimi¢i puanlama kitle
gorligiiniin  bagka bir tliridir ve gozden gegirenlerin bir iiriin veya hizmetin farkl
ozelliklerine iliskin ortalama degerlendirmesini gostermektedir. Miisteri puanlamalari,
gbzden gecirenlerin bir iiriiniin ana 6zelliklerine iliskin degerlendirmelerini 6zetledikleri igin
tiiketicilerin bir Uiriiniin kalitesi hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olabilmektedir. Bu
sekilde tiiketiciler, giiclii ve zayif yonleri de dahil olmak {izere bir iiriiniin veya saticinin
performansini belirleyebilirler. Bu durum karar verme asamasinda olan tiiketicilere yardimci
olabilir (Filieri (2015). Ayni iiriinii satin almig veya ayni saticidan aligveris yapmis
tiiketiciler yasadiklar1 deneyimi 1°den 5’e, 1’den 7’ye veya 1’den 100’e kadar yapacaklari
bir derecelendirme ile puanlayabilmektedirler. Bu puanlamalar, miisterilerin, bu tiir iiriinleri
ve hizmetleri daha 6nce denemis olan diger miisteriler tarafindan sayisal olarak deger verilen
kalite, fiyat, dogruluk ve teslim siiresi gibi farkli 6zelliklere dayali olarak iiriin veya hizmet
saglayicilarin genel degerlendirmesini elde etmelerine yardimci olmaktadir (King vd.,
2014). Miisteriler tarafindan bir isletmeye verilen puanlar bir nevi miisterilerin sesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu sayede isletmeler kendi performanslarini miisterilerin goziinden
gorebilmekte ve kendilerini analiz edebilme imkani yakalayabilmektedirler (Philips vd.,

2017). Philips vd. (2017) tarafindan yapilan c¢alismada miisteri talebi iizerinde olumlu
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yorumlarin yiiksek derecede 6neme sahip oldugu goriilmiistiir. Alalwan (2020) tarafindan

yapilan ¢alismada ¢evrimigi puanlamanin yeniden kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir. Bunun neticesinde asagidaki hipotez onerilmistir:

HI10: Cevrimi¢i puanlama Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden

kullanma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Caba

Kolaylastirici

Kosullar H4 Beklentisi

H3 H2

Hedonik
Motivasyon

H5

Yeniden
Kullanma
Niyeti

Fiyat Degeri

Cevrimici
Siparig Takibi

Cevrimici
Degerlendirme

Sekil 5.1: Onerilen arastirma modeli

Performans

Beklentisi

H1

H10

Cevrimigi

Puanlama

Sekil 5.1°de onerilen arastirma modeli goriilmektedir. Buna gére yeniden kullanma niyetinin

onciiller1 olarak performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar,

fiyat degeri, hedonik motivasyon, aliskanlik, ¢evrimici degerlendirme, ¢evrimi¢i puanlama

ve ¢evrimigi siparis takibi belirlenmistir.
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6.1. Demografik Bulgular

6.BULGULAR

Tablo 6.1: Katilimcilara ait Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 225 51
Kadin 216 49
Yas 18-23 arasi 165 37.4
24-29 arasi 158 35.8
30-35 arasi 59 13.4
36-41 arasi 23 5.2
42 ve lizeri 36 8.2
Medeni Hal Evli 121 27.2
Bekar 320 72.8
Egitim Durumu Lise mezunu 126 28.6
On Lisans mezunu | 74 16.8
Lisans mezunu 191 43.3
Lisansiistii mezunu | 50 11.3
Ayhk Gelir 0-1000% 125 28.3
1001%£-3000b 73 16.6
3001%-50000 73 16.6
5001%-7000b 68 15.4
7001% ve tizeri 102 23.1
Yemek Sepeti 1 seneden az 164 37.2
uygulamasini 1-2 yil arasi 91 20.6
kullanma siiresi 2-3 yil aras1 50 11.3
3 yildan fazla 136 30.8
Aylik ortalama 3’ten az 266 60.3
Yemek Sepetinden | 4-6 defa 107 24.3
siparis adeti 7-10 defa 31 7
11 ve lizeri 37 8.4
Toplam 441 100

Tablo 6.1°de ¢alismaya katki saglayan bireylere ait demografik verilerin frekans-yilizde
dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %51°1 (n=225) erkek, %49’u (n=216)
ise kadmndir. Katilimcilar yas bakimindan incelendiginde%37.4’niin (n=165) 18-33 yas
araliginda, %35.8 nin (n=158) 24-29 yas aralifinda, %13.4 ’niin (n=59) 30-35 yas araliginda,
%35.2’nin (n=23) 36-41 yas araliginda, %8.2’nin (n=36) ise 42 yas ve lizerinde oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin %27.2°nin (n=121) evli, %72.8’nin (n=320) ise bekar oldugu
tespit edilmistir. Egitim durumu bakimindan katilimcilar ele alindiginda %28.6’nin (n=126)
lise oldugu, %16.8’nin (n=74) 6n lisans mezunu oldugu, %43.3’nilin (n=191) lisans mezunu

oldugu, %]11.3’niin (n=50) ise lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilar aylik
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gelirleri bakimindan incelendiginde %28.3'niin (n=125) 1000%’den az gelire sahip oldugu,
%16.6’n1n (n=73) 10011-3000% aras1 gelire sahip oldugu, %16.6’nin (n=73) 3001%-5000b
aras1 gelire sahip oldugu, %15.4’nlin (n=68) 5001%-7000b aras1 gelire sahip oldugu,
%23.1’nilin (n=102) 7001% ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar Yemek
Sepeti uygulamasini kullanma siiresi bakimindan incelenmistir. Buna gore %37.2’si (n=164)
1 yildan az siiredir, %20.6’s1 (n=91) 1-2 yil aras1, %11.3’{ (n=50) 2-3 yil arasi, %30.8’i
(n=136) 3 yildan fazla siiredir Yemek Sepetini kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilara
Yemek Sepetinden ayda ortalama ka¢ kez yemek siparis ettikleri sorulmustur. Buna gore
%60.3’1 (n=266) 3’ten az, %24.3i (n=107) 4-6 kez, %7’si (n=31) 7-10 kez, %8.4’1i (n=37)

ise 11 ve lizeri defa cevabini vermiglerdir.

6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Caligsmada incelen uyum iyiligi indisleri sunlardir: Ki kare uyum testi / Serbestlik derecesi
(X2/sd), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFl-Comperative Fit Index), Yaklasik Hatalarmn
Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation),
Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI- Non-normed Fit Index), Normlastiriimamis
Uyum Indeksi (TLI -Tucker-Lewis indeksi), Goreli Merkezi Olmayan Indeks (RNI, Relative
Noncentrality Index), Fazlalik Uyum indeksi (IFI, Incremental Fit Index), Standartlastirilmis
Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (SRMR-Standardized Root Mean Square Residual).

Tablo 6.2: Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum indeksi | Deger Tyi uyum Kabul Sonug¢
degerleri edilebilir
uyum
degerleri
Ki kare/sd 1999.200/847=2.36 | <3 <5 Iyi uyum
CFlI 0.932 >0.95 >0.90 Kabul
edilebilir
uyum
RMSEA 0.056 <0.050 <0.080 Kabul
edilebilir
uyum
NNFI 0.924 >0.95 >0.90 Kabul
edilebilir
uyum
TLI 0.924 >0.95 >0.90 Kabul
edilebilir
uyum
RNI 0.932 >0.95 >0.90 Kabul
edilebilir
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uyum

IFI

0.933

>0.95

>0.90

Kabul
edilebilir
uyum

SRMR

0.072

<0.050

<0.10

Kabul
edilebilir
uyum

Tablo 6.2°de caligmaya ait uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Buna gore tim uyun iyiligi

degerlerinin iyi uyum veya kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Bu durum

Onerilen model ile toplanan verilerin uyum gosterdigini ifade etmektedir.

Tablo 6.3: Cronbach Alpha, AVE, CR degerleri ve korelasyon matrisi

a AVE | CR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-PB | .836 597 853 (772)
2-CB .884 .660 .886 .657** | (.812)
3-SE .929 .817 .930 519** | .299** | (.903)
4-KK | .808 .598 .850 540** | .655** | .209** | (.773)
5- .955 .877 .955 .636** | .538** | 599** | 434 (.936)
HM
6-FD .781 .603 .814 .514** .631** .237** 746** A43** | (.776)
7-AL .886 .665 .888 587** | .387** | .653** | .232** | 590** | .230** | (.815)
8-YK .922 .708 .924 671** .657** .543** 547** .702** 575%* .608** | (.841)
9-CD .941 .698 .942 590** | .562** | .530** | 530** | 595** | 496** | .613** | .731** | (.835)
10- 912 .646 .880 .519** 567** .358** .593** 517** .548** .382** .692** .660** (.803)
ST
11- 877 775 912 567** .544** A57** .523** .607** A494** .515%* .756** 761%* 672** (.880)
PU
a: Cronbach Alfa Giivenilirlik Kaysayisi; AVE: Ayiklanmig Ortalama Varyans-Average Variance Extracted; CR: Kompozit Giivenirlik-
Construct Reliability; Parantez i¢indeki degerler AVE degerlerinin karekokiidiir; PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi, SE:
Sosyal Etki, KK: Kolaylastirict Kosullar, HM: Hedonik Motivasyon, FD: Fiyat Degeri, AL: Aligkanlik, YK: Yeniden Kullanma Niyeti, CD:
Cevrimici Degerlendirme, ST: Cevrimi¢i Siparig Takibi, PU: Cevrimic¢i Puanlama, **p<0.01

Tablo 6.3’te tiim 6lgeklerin Cronbach Alfa Giivenilirlik Kaysayisina, Ayiklanmig Ortalama
Varyansa (AVE-Average Variance Extracted), Kompozit Giivenirlige (CR-Construct
Reliability) ve korelasyon matrisine yer verilmistir. Elde edilen bulgular tim olgeklerin
Cronbach Alpha katsayisinin 0.781 ile 0.955 arasinda degerler aldigini gostermektedir.
Olgeklerin giivenilirliklerinin saglanabilmesi icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi

0.7’den biiyiik olmalidir (Nunally, 1978; lacabucci ve Duhackek, 2003). Elde edilen bulgular

Ol¢eklerin giivenilirliklerin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yakinsama gecerliligi icin AVE’nin 0.5’ten biiyiik olmas1 ve CR’nin AVE’den biiyiik
olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2010; Fornell ve Larcker,1981). Tablo 3’e gore tim AVE
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degerleri 0.5’ten biiyiiktiir. Bu bulgu yapilarin gecerliliklerinin saglandigini ifade
etmektedir. Ayrica tim Olgeklerin CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durum ise 6lgeklerin gegerli oldugunu ifade etmektedir. Olgeklerin ayrisma
gecerliligi incelenmistir. Ayrim gegerliliginin saglanabilmesi i¢cin AVE degerlerinin
karekoklerinin, ilgili degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden yiiksek
olmasi gereklidir. Tablo 3’te her dl¢cegin AVE degerinin karekokiiniin, yapilar arasindaki
korelasyondan yiiksek oldugu gosterilmektedir. Bu bulgu ayrim gegerliliginin saglandigini

ifade etmektedir (Hair vd., 2010).

Degiskenler arasi iliskileri gdstermek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Yapilar arasindaki en giiclii iliskinin ¢evrimic¢i degerlendirme ile ¢evrimigi
puanlama arasinda (r=0.761, p<0.01), en zayif iliskinin ise kolaylastirici kosullar ile sosyal

etki arasinda (r=0.209, p<0.01) oldugu saptanmastir.

Tablo 6.4: Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Standart | z p Standardize | Sonug
Hata degeri | degeri | B

H1: Performans beklentisi Yemek | 0.153 0.284 |0.776 | 0.017 Reddedildi

Sepeti  Uygulamasimi  kullanan

bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde

etkilemektedir

H2: Caba beklentisi Yemek Sepeti | 0.163 3.621 | 0.000 | 0.236 Desteklendi

Uygulamasini kullanan bireylerin
yeniden kullanma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir

H3: Sosyal etki Yemek Sepeti | 0.109 0.970 |0.332 | 0.042 Reddedildi
Uygulamasimi kullanan bireylerin
yeniden kullanma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir

H4: Kolaylastirict kosullar Yemek | 0.216 -1.84 | 0.066 | -0.159 Reddedildi
Sepeti  Uygulamasim1  kullanan
bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir
H5: Hedonik motivasyon Yemek | 0.113 2991 |0.003 | 0.136 Desteklendi

Sepeti  Uygulamasini  kullanan
bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir.
H6: Fiyat degeri Yemek Sepeti | 0.183 2.074 |0.038 |0.151 Desteklendi

Uygulamasint kullanan bireylerin
yeniden kullanma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir
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H7: Alskanlik Yemek Sepeti | 0.140 2.608 | 0.009 | 0.146 Desteklendi
Uygulamasint kullanan bireylerin
yeniden kullanma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir

H8:  Cevrimi¢i  degerlendirme | 0.154 0.442 | 0.658 | 0.027 Reddedildi
Yemek  Sepeti  Uygulamasini
kullanan bireylerin yeniden
kullanma niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir

H9: Cevrimigi siparis takibi Yemek | 0.138 4,151 | 0.000 | 0.229 Desteklendi
Sepeti  Uygulamasin1 ~ kullanan
bireylerin yeniden kullanma

niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir
H10: Cevrimi¢i puanlama Yemek | 0.164 4.428 | 0.000 | 0.291 Desteklendi

Sepeti  Uygulamasim1i  kullanan
bireylerin yeniden kullanma
niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir

Tablo 6.4’te yapisal esitlik modeli analizi sonucunda elde edilen Standart hata, z-degeri,
Standardize B, p-degeri ve hipotezlerin desteklenme ve reddedilme durumu goriilmektedir.

Buna gore H2, H5, H6, H7, H9 ve H10 desteklenmis, H1, H3, H4 ve H8 ise reddedilmistir.

Caba Performans

Kolaylastirici

Kosullar p=-0.159 Beklentisi Beklentisi

[=0.042 p=0.236%** p=0.017

Hedonik
Motivasyon

B=0.136%*

Yeniden 5
Kullanma R%=0.840
Niyeti
Fiyat Degeri
p=0.229%** p=0.291%**

Cevrimigi
Siparis Takibi

Cevrimici
Degerlendirme

Cevrimici

Puanlama

Sekil 6.1: Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Sekil 6.1: Yapilar arasindaki standardize p katsayilar1 ve R? degeri, *p<0.05; ** p<0.01,
*** n<0.001
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Sekil 6.1°de degiskenler arasindaki P katsayilar1 ve R? degeri goriilmektedir. Buna gore
Yemek Sepeti uygulamasini yeniden kullanmaya yonelik niyet %84 oraninda (R?=0.840)
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, fiyat degeri,
hedonik motivasyon, aliskanlik, ¢evrimici degerlendirme, ¢evrimici puanlama ve ¢evrimigi
siparis takibi tarafindan aciklandigi %16 oraninda ise farkli degiskenler tarafindan

aciklandig1 anlagilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu galisma, bir ¢gevrimic¢i yemek siparis uygulamasi olan Yemek Sepetini kullanan bireylerin
uygulamay1 yeniden kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri arastirmayir amacglanmistir.
Boylece Yemek Sepeti uygulamasiin yeniden kullanimini etkileyecek dolayisiyla basarili
olmasmi saglayacak faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu
baglamda mevcut caligmada UTAUT2 faktorlerine ek olarak ¢evrimigi degerlendirme,
¢evrimici siparig takibi ve ¢evrimigi puanlama faktorleri ele alinarak bir aragtirma modeli
Onerilmistir. Bunun neticesinde ¢aba beklentisi, hedonik motivasyon, fiyat degeri, aliskanlik,
¢evrimigi siparis takibi, ¢evrimici puanlama faktorlerinin Yemek Sepetini yeniden kullanma
niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Performans
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar ve ¢evrimigi degerlendirme faktorlerinin ise
Yemek Sepetini yeniden kullanma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

saptanmistir.

Caligmada performans beklentisinin Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin
yeniden kullanma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
Literatiirdeki bir¢cok ¢alismada performans beklentisinin yeniden kullanma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (Zhou, 2012; Kim vd., 2016; Morosan ve
DeFranco, 2016; Alalwan vd., 2017; Kabra vd., 2017; Okumus vd., 2018; Salloum vd., 2018;
Alalwan, 2020; Gunden vd., 2020). Bu bulguya gore performans beklentisinin, Yemek
Sepeti kullanicilarinin bu uygulamay: yeniden kullanma niyetleri iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Bir kullanicinin aldig1 gercek deger beklenen degerden yiiksekse
kullanicinin yeniden kullanma olasiligi artmaktadir. Bu baglamda Yemek Sepeti
kullanicilarinin  sisteme yonelik aldigi gergek degerin beklentisini karsiladigi veya
beklentisinin iizerinde oldugu diisliniilmektedir. Ayrica elde edilen sonug¢ kullanicilarin
Yemek Sepetini yeniden kullanma niyeti iizerinde performans beklentisinden ziyade farkli

faktorlerin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Caligmada caba beklentisinin yeniden kullanma niyetini etkileyen en dnemli faktorlerden
biri oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ onceden yapilmis bazi c¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano, 2012; Tosuntas vd., 2015; Chen ve
Hwang, 2019; Ayaz ve Yanartas, 2020). Bu baglamda Yemek Sepeti uygulamasinin

kolaylikla kullanilabilmesi, anlasilmasinin kolay olmasi ve kafa karisikligina neden
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olmamasi gerekmektedir. Uygulamada “Sik¢a Sorulan Sorular-SSS” ve aciklayict videolar
gibi Ozelliklere 6nem verilmesi kullanicilarin ¢aba beklentilerini karsilamaya katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular Sosyal Etkinin Yemek Sepetini kullanma niyeti {izerinde beklenenin
aksine anlamli bir etkisinin olmadigini gostermistir. Bazi ¢calismalarda elde edilen bu bulgu
destekleniyor olsa da (Lu, 2014; Alalwan vd., 2017; Shaw ve Sergueeva, 2019; Alalwan,
2020), baz1 galismalarda desteklenmemektedir (Salloum vd., 2018; Yildiz Durak, 2018;
Hwang vd., 2019; Ayaz ve Yanartas, 2020; Belanche vd., 2020). Elde edilen bu bulgu
bireylerin Yemek Sepetini uygulamasi hakkinda aileleri, arkadaslari, meslektaslar1 gibi
kendilerine yakin kisilerin diisiincelerinden ve yaptiklar1 yorumlardan etkilenmediklerini
gostermektedir. Insanlar yeni sistemleri ilk kullanimlarinda biiyiik dl¢iide baskalarinin gériis
ve Onerilerine giivenebilirler. Fakat kullanim deneyimi kazandiktan sonra bagkalarinin
diisiincelerinin etkisi biliylik Olglide ortadan kalkabilmektedir. Bu baglamda mevcut
calismaya dahil olan katilimcilarin Yemek Sepetinin aktif kullanicilart olduklar1 géz 6niinde

tutuldugunda elde edilen bu bulgunun yerinde oldugu anlasilmaktadir.

Kolaylastiric1 kosullar Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma
niyetleri lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir. Bu durum literatiirdeki bazi ¢aligmalarla
benzerlik gosterse de (Okumus vd., 2018; Shaw ve Sergueeva, 2019; Alalwan, 2020) birgok
calismayla benzerlik gostermemektedir (Ali vd., 2016; San Martin ve Herrero, 2012;
Venkatesh vd., 2012; Wang vd., 2009). Mevcut c¢alismaya katilim saglayan bireyler
demografik olarak incelendiginden biiyilik gogunlugunun genclerden olustugu (%73.2’si 18-
29 yas araliginda) goriilmektedir. Genglerin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri
g6z Onlinde tutuldugunda genel olarak yeni sistemleri yeniden kullanma niyetlerini
olusturmak i¢in kosullarin kolaylastirici roliinden etkilenme olasiliginin daha diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Yemek Sepeti uygulamasit baglaminda kolaylastirict kosullar bu
uygulamanin bulunmasi, yiiklenmesi ve kullanilmasini icermektedir. Elde edilen bu bulgu
giiniimiizde akilli telefon kullanim sayisinin artmasiyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir.
Bir¢ok insanin akilli telefon kullaniyor olmasi Yemek Sepeti gibi bir uygulamanin kolaylikla
kullanilmasimi saglamaktadir. Kullanicilar akilli telefon uygulamalarina ve benzeri
platformlara asinadir. Bu nedenle bu tiir uygulamalar1 indirirken ve kullanirken

kolaylastirict kosullar1 dikkate almalarinin 6nemli olmayabilecegi diisiiniilmektedir.

Hedonik motivasyonun Yemek Sepetini yeniden kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi
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tespit edilmistir. Aligveristen keyif alma beklentisi, internet {izerinden aligveris yapmayi
etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir. Bu baglamda Yemek Sepeti {izerinden aligveris
yapmak kullanicilara keyif vermelidir. Kullanicilar Yemek Sepetinin kendilerine daha fazla
eglence ve zevk saglayabildigini algiladiklarinda olumlu bir tutum sergileyecek ve daha
fazla kullanim gostereceklerdir. Bu nedenle olusturulan igeriklerde eglence boyutunun ihmal
edilmemesi gerekmektedir. Boylece ortaya g¢ikacak hedonik motivasyonla kullanicilarin

Yemek Sepetini yeniden kullanma niyetlerinin artacagi diisiintilmektedir.

Fiyat degeri Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma niyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu, daha 6nceki ¢aligmalarin bulgulartyla tutarlidir
(Gupto vd., 2018; Singh ve Srivastava, 2018; Cho vd., 2019; Al-Okaily vd., 2020). Bu durum
daha diisiik fiyata daha iyi {iriinii almanin veya ayni fiyata daha kaliteli bir iirlinii aliyor
olmanin Yemek Sepetini tekrar kullanma niyetini olumlu yonde etkileyecegini
gostermektedir. Bu baglamda Yemek Sepetini ilk kullanacak bireylere 6zel indirimler ve
promosyonlarin sunulmasi uygulamanin kullanilma sayisinda 6nemli artiglara neden olacagi
on gorliilmektedir. Buna ek olarak sadik miisterilerinde odiillendirilmesine 6nem
gosterilmelidir. Shareef vd. (2014) uygulamalari aktif kullanan miisteriler i¢in ek finansal
tesvikler (6rnegin, fiyat indirimleri, ayni fiyata daha fazla {iriin, puanlar, kuponlar, édiiller)

ve bir sadakat program yiiriitiilmesini 6nermektedir.

Aligkanligin Yemek Sepeti Uygulamasini kullanan bireylerin yeniden kullanma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Amoroso ve Lim (2017)’nin
ve Sun ve Chi (2018)’nin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Tiiketicilerin aligkanliklari
Yemek Sepetini yeniden kullanma niyetlerini sekillendirmede énemli bir rol oynamaktadir.
Bir sisteme yonelik aliskanlik gdsteren bir birey gelecekte de bu sistemi kullanmaya devam
edecektir. Kullanicilarda uygulama iizerinden yemek satin alma aligkanligi yaratic1 ve
kullanicilarin  yeniden kullanma niyetlerini gelistirici pazarlama iletisimi stratejileri
gelistirilmelidir. Bu baglamda Yemek Sepetinin tiiketicilerin internet ve/veya geleneksel
medyada uygulama {iizerinden yemek satin almalarin1 tesvik edici reklamlar vermeleri
tavsiye edilmektedir. Bu reklamlarin igeriklerinde indirimler, kampanyalar, promosyonlar
olabilir. Bunlara ek olarak sonraki aligveriste sadakat programlariyla indirimler
sunulmalidir. Bu promosyonlar mobil uygulamalar {izerinden bildirimler, e-postalar, kisa
mesajlar yoluyla kullanicilara iletilebilir. Ayrica kullanicilarin uygulamay: kullanmalar1 igin

bir aligkanlik gelistirebilmeleri amaciyla uygulamaya girilerek kontrol edilebilecek bazi

83



kampanyalar veya gorevler diizenlenebilir.

Mevcut ¢aligmanin bulgularina gore ¢evrimici degerlendirme Yemek Sepeti Uygulamasini
kullanan bireylerin yeniden kullanma niyetleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
Yemek Sepeti bir isletmeden aligveris yapan kullanicilara o igletmeyi degerlendirme imkani
saglamaktadir. Bu durum daha sonra ayni isletmeden aligveris yapmay1 planlayan
kullanicilara yemek siparisinde bulunurken alternatifleri degerlendirme ve karar verme
stirecini kolaylagtirmaktadir. Ayrica isletmelere miisterilerin goziinden kendilerini gérme ve
buna gore onlem ve tedbir alma firsati vermektedir. Bu ¢alismada elde edilen bu bulgu
calismaya katilan kullanicilarin  yeniden kullanma niyeti iizerinde ¢evrimigi

degerlendirmeden ziyade farkli faktorlerin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Cevrimigi siparis takibinin yeniden kullanma niyeti lizerinde etkili olan en gii¢lii tiglincii
faktor (f =0.229) oldugu tespit edilmistir. Lokasyon tabanli teknolojilerin gelismesi siparis
takibi yapmaya izin vermektedir. Ayrica ¢evrimigi siparis takibi sayesinde miisteriler
sipariglerinin agamalarinm takip edebilmektedir. Lokasyon tabanli teknolojiler kullanicilara
anlik olarak siparislerinin nerede oldugunu harita tizerinden takip etme imkani vermektedir.
Fakat bu calismada c¢evrimigi siparisi takibi Ozelligi olarak sadece siparis asamalari
kastedilmektedir. Bunun nedeni ¢aligmanin yapildigi donemde Yemek Sepetinin Tiirkiyenin
her yerinde lokasyon tabanli takip Ozelligine imkan vermemesidir. Yeniden kullanma
niyetinin 6nemli bir yordayicisi olmasi nedeniyle, bu 6zelligin Tiirkiye’nin her yerinde
sipariglerin lokasyon tabanli izlenmesine imkéan vermesi gerekmektedir. Ayrica siparis
asamalarin gercegi yansitmasi ve anlik olmasi 6nem arz eden bir konudur. Cevrimigi siparis
takibi sisteminin verdigi tiim bilgilerin dogru ve giivenilir olmasin1 saglamak 6nemlidir.
Aksi takdirde kullanicilar ¢evrimigi siparis takibi sistemine ve genel olarak Yemek Sepetine
olan giivenlerini kaybedebilirler. Bu 06zellik miisterilere siparislerinin hangi asamada
oldugunu insan faktoriine ihtiya¢ duymadan 6grenme firsati vererek siparis asamalarini
o0grenmeyi daha basit ve verimli hale getirmektedir. Boylece miisterinin siparisinin hangi
asamada oldugunu 6grenmek i¢in isletmeyi aramasi gibi eylemler ortadan kalkmaktadir. Bu
durum isletmeyi olasi bir is yiikii olan telefon trafiginden, miisteriyi ise telefonla goriisme
ticretinden kurtarmaktadir. Bunlara ek olarak nispeten yeni bir teknoloji olan ¢evrimici
siparis takibinin miisterilerin zevkini ve keyfini artirdig1 diistintilmektedir. Ayrica miisterinin
siparisin eline ne zaman ulasacagini bilmesine imkan verdigi icin yemek siparisini daha

verimli hale getirmektedir.
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Cevrimici puanlamanin yeniden kullanma niyeti lizerinde etkili olan en giiclii faktor
(B=0.291) oldugu tespit edilmistir. Cevrimi¢i puanlama, bir isletmeden aligveris yapmis ve
o isletmeyi puanlamis tiim kullanicilarin verdigi puanlarin ortalamasini ifade etmektedir.
Alinan bu puanlar ortalama bir deger oldugu i¢in miisteriler tarafindan daha giivenli bir
degerlendirme olarak algilanabilir ve diger bilgilere nazaran daha degerli bir bilgi olarak
goriilebilir. Cevrimi¢i puanlama daha onceki miisterilerin geri bildirimlerini sundugu i¢in,
siparis vermeden Once alternatifleri karsilastirmak isteyen diger miisterilerin satin alma
deneyimini kolaylastirabilir. Mevcut ¢alismada ¢evrimi¢i puanlamanin yeniden kullanma
niyetini etkileyen en 6nemli faktor olarak tespit edilmis olmasi isletmelerin bu konuya dikkat
etmelerini ve miisterilerinden en iyi puani almak igin gayret gostermeleri gerektigini
gostermektedir. Ayrica miisterilerinin aligveristen sonra kendilerini puanlamalart i¢in
motive edici faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in uygulama, miisterilerin
teknik olarak bu siireci kolay ve hizli bir bicimde yapmalarina imkan saglamalidir. Ayrica
puanlama yapan miisterilere bir sonraki aligveriste indirim yapmak gibi motivasyonlarla
kendilerine yapilan puanlama sayilarini artirabilirler. Boylece yiiksek puanlar alarak arama
sonuclarinda daha iist siralara ¢ikabilirler. Cevrimici puanlama sisteminin gorsel yonleri de
misterilerin en yliksek puan alan restoranlart kolayca bulabilmesi i¢in tasarlanmalidir.
Hedeflenen restoranlar1 puanlayan kullanicilarin sayisini belirtmek, diger kullanicilarin

giivenini kazanmaya ve karar verme siirecini hizlandirmaya yardimei olabilir.

Yemek Sepeti kullanicilarin istedikleri zaman yemek siparisi verebilecekleri bir
uygulamadir. Bu baglamda bu uygulamanin giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Yemek
Sepeti gibi milyonlarca kisinin kullandigr uygulamalarin bir¢ok bilgisayar korsaninin
hedefinde oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda diizenli olarak bakimlarinin ve
yedeklemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica kullanicilarin teknik bir problemle
karsilagsmalari durumunda teknik deste§e hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri
gerekmektedir. Bunlara ek olarak kullanicilar siparigleri ile 1ilgili bir sorunla
karsilastiklarinda, sorunlarmma ¢o6ziim bulabilmek icin kolay ve hizli bir sekilde
erisebilecekleri bir miisteri hizmetleri sisteminin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda
hem restoranlar hem de Yemek Sepeti, miisterilere yiiksek diizeyde yanit verebilmek i¢in
yeterli diizeyde egitimli ve ¢6ziim bulma yetkisine sahip insan giiciine sahip olmalidir.
Bunlara ek olarak Yemek Sepetinin hem radyo, televizyon, ilan panolar ve gazeteler gibi
geleneksel yontem araciligiyla hem de Instagram, Facebook gibi sosyal medya platformlari

araciligiyla bu uygulamamayi1 kullanmanin modern hayatin bir pargasi olduguna dair
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eglenceli ve dikkat ¢ekici reklamlar yapmasi tavsiye edilmektedir.
Simirlamalar ve gelecekteki arastirmalar icin 6neriler

Bu ¢aligmanin birkag sinirlamasi vardir. Mevcut ¢alisma belirli bir zaman dilimi icerisinde
gerceklestirilmistir ve elde edilen bulgular sadece bu zaman diliminde gegerlidir. Bu
nedenle miisterilerin algisinin zaman iginde nasil degisebilecegini agiklayan bir goriis elde
edilememistir. Ornegin ilerleyen zamanlarda Yemek Sepetine yapilacak bir korsan saldirt
nedeniyle kullanici bilgilerinin ¢alinmasi kullanicilarin yeniden kullanma niyetini etkileyen

faktorleri degistirebilir.

Calismada kolayda ornekleme teknigi kullanildigindan, mevcut sonuglarin genellenebilir
olup olmadigi konusunda da bir endise bulunmaktadir. Ilerleyen ¢alismalarda Yemek
Sepetinden destek alinarak miisteri veri tabanina erisilebilir ve farkl tiirde basit rastgele

ornekleme teknikleri uygulanabilir.

Bu ¢alismada yemek aliskanliklari, saglik bilinci, aile biiylikliigii ve yasam tarzi gibi kiiltiirel
faktorlerin etkisi dikkate almamistir. Bu kiiltiirel yonlerin gelecekteki calismalarda ele
alinmasi, Yemek Sepetinin basarisini engelleyen veya destekleyen faktorlerin mevcut

anlayisini zenginlestirecektir.

Kullanicilarin Yemek Sepeti uygulamasini yeniden kullanma niyetlerini arastirmak icin bir
aragtirma modeli onerilmistir. Kullanicilarin bu uygulamay1 yeniden kullanma niyetlerini
arastirmak amaciyla ilerleyen calismalarda arastirma modeline kisisellestirme, algilanan
risk, algilanan kalite, algilanan gizlilik, algilanan giiven, mobil etkilesim, iiriin ¢esitliligi,

kisisellestirme gibi farkli degiskenler eklenerek genisletilebilir.
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EKLER

Anket Formu
Ek 1

Miisteri E — Memnuniyetini ve Yeniden Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorlerin
Arastirllmasi: Yemek Sepeti Kullanicilar1 Uzerine Ampirik Bir Calisma

Sayin Katilimci,

Bu anket formu Dr. Kamil Celik’in damsmanliginda yiiriitilen, Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Irem
KAYMAKCI ERDEM’in “Misteri E-Memnuniyetini ve Yeniden Kullanma Niyetini
Etkileyen Faktorlerin Arastirilmasi: Yemek Sepeti Kullanicilart Uzerine Ampirik Bir
Calisma” konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Calisma tamamen bilimsel amaclara
hizmet etmekte olup, elde edilen veriler higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Kisisel
bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve higbir
soruyu cevapsiz birakmayiniz. Anketin doldurulmasi yaklasik 5 dakika siirmektedir.
Calismaya yaptigiiz katki bizim i¢in ¢ok degerlidir, katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Medeni Haliniz: () Evli () Bekar

Yasiniz: ()18-23 aras1 () 24-29 arast () 30-35aras1 () 36-41 arasi
() 42 ve lizeri

Aylik geliriniz:
() 1000t’den az  ()1001%-30000 aras1 () 30011-5000% aras1 () 50011-7000% arasi
()7001% ve tizeri

Egitim Seviyeniz:
() Lise mezunu () On Lisans mezunu () Lisans mezunu () Lisansiistii mezunu

Yemek Sepeti Uygulamasim kag¢ yildir kullaniyorsunuz?
() 1 yildan az )12yl ()2-3ydl () 3 yildan fazla

Ortalama aylik kac kez Yemek Sepeti Uygulamasindan iiriin siparis ediyorsunuz?
()3’tenaz ()4-6kez () 7-10kez () 11 kez ve istii

Kesinlikle
Katilmiyoru
Katilmyoru
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

1. Yemek Sepeti Uygulamasindan yemek siparis etmeyi
giinliik hayatimda yararli buluyorum.

[N
N
w
iSN
(6)]

2. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak 6nemli
gordiiglim seceneklere (yiyeceklere) ulagsma sansimi 1 2 | 3|4
arttirir.

3. Yemek Sepeti Uygulamasi yemek siparisi etmeyi daha
. 1 2 1 3|4
hizl1 bitirmeme yardimc olur.

4. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak iiretkenligimi 1 2> 3|4
arttirir.
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5. Yemek Sepeti Uygulamasindan yemek siparis etmeys
x . 0o 1 2 | 3 | 4 5
o0grenmek benim i¢in kolaydir.
6. Yemek Sepeti Uygulamasindan net ve anlasilabilir
o e 1 2 1 3|4 5
sonuglar alabilecegimi diisiiniiyorum.
7. Yemek siparis etmek i¢cin Yemek Sepeti Uygulamasini
1 2 1 3|4 5
kullanmay1 kolay buluyorum.
8. Yemek Sepeti Uygulamasini anlagilir buluyorum. 1 2 13 |4 5
9. Onem verdigim kisiler Yemek Sepeti Uygulamasinin
SR . 9 o 1o 1 2 | 3 | 4 5
benim i¢in 6nemli oldugunu sdyliiyorlar.
10. Davranislarimda model aldigim kisiler Yemek Sepeti
S 1 2 13 |4 5
Uygulamasini kullanmam gerektigini diisiiniiyorlar.
11. Fikirlerine deger verdigim kisiler Yemek Sepeti
. . 1 2 | 3 | 4 5
Uygulamasini kullanmamu tavsiye ediyorlar.
12. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak i¢in gerekli 1 2o 3|4 5
kaynaklara (telefon, internet vb.) sahibim.
13. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak i¢in gerekli olan
o . 1 2 1 3|4 5
bilgiye sahibim.
14. Yemek Sepeti Uygulamasi kullandigim diger
I 1 2 1 3|4 5
teknolojilerle uyumludur.
15. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanirken zorluk 1 o1 3|24 5
yasadigimda baskalarindan yardim alabilirim.
16. Yemek Sepeti Uygulamasin1 kullanmak eglencelidir. 1 2 | 3|4 5
17. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak zevklidir. 1 2 13 |4 S)
18. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak keyiflidir. 1 2 | 3|4 5
19. Yemek Sepeti Uygulamasindan aldigim iiriiniin fiyatinin
uygun olmasini beklerim.
20. Yemek Sepeti Uygulamasindan aldigim {iriiniin, yapilan
A . 1 2 1 3|4 5
harcamaya degmesini beklerim.
21. Yemek Sepeti Uygulamasindan aligveris yaparken,
verdigim paraya degecek hizmetlerden 1 2 1 3|4 5
yararlanmaktayim.
22. Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak benim i¢in bir
1 2 | 3 | 4 5
aligkanliktir.
23. Yemek siparis etmek i¢cin Yemek Sepeti Uygulamasini 1 > 13|24 5
kullanmak benim i¢in bir bagimliliktir.
24. Yemek siparis etmek icin Yemek Sepeti Uygulamasini
. 1 2 | 3 | 4 5
kullanmay1 gerekli buluyorum.
25. Yemek Sepeti Uygulamasi kullanmak benim igin
. . 1 2 | 3 | 4 5
siradan bir hale geldi.
26. Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlardan
. o S 1 2 1 3|4 5
elde edilen bilgiler giivenilirdir.
27. Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlardan 1 > 3|4 5
elde edilen bilgiler ihtiyacim olan bilgilerdir.
28. Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlar gercek
ey 1 2 1 3|4 5
bilgilere dayanmaktadir.
29. Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlar benim
. . < 1 2 1 3|4 5
icin gerekli detaylar1 saglamaktadir.
30. Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlar elestiri, 1 2134 5

gorilis gibi farkli konular1 kapsar niteliktedir.
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31.

Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlardaki
bilgi miktar1 ihtiyaglarimi karsilamak i¢in yeterlidir.

32.

Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan yorumlardan
elde ettigim bilgiler, iirtin hakkinda bilgi sahibi olmama
yardimci olur.

33.

Yemek Sepeti Uygulamasinda siparis takip sistemi
mevcuttur.

34.

Yemek Sepeti Uygulamasinda siparis takip sistemi
olmas1 benim i¢in 6nem arz ediyor.

35.

Yemek Sepeti Uygulamasinda saglanan siparis takip
sistemi siparisimin ne zaman gelecegini bildigim i¢in
zamandan tasarruf etmemi sagliyor.

36.

Yemek Sepeti Uygulamasinda bulunan takip sistemi,
siparisimin durumunu sorgulamami sagliyor boylece
siparisimin durumunu 6grenmek telefonla arama
yapmam gerekmiyor.

37.

Yemek Sepeti Uygulamasindan genel olarak
memnunum.

38.

Yemek Sepeti Uygulamasini ¢ok tatmin edici
buluyorum.

39.

Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmak beni mutlu
ediyor.

40.

Yemek Sepeti Uygulamasinin islemleri gergeklestirme
yolunu tatmin edici buluyorum.

41.

Genel olarak, Yemek Sepeti Uygulamasindan memnun
kaldim.

42.

Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan miisteri
puanlamalari, iirlin hakkinda bilgi edinmeme yardimeci
oldu.

43.

Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan miisteri
puanlamalari, {iriin kalitesi hakkinda fikir sahibi olmama
yardimci oldu.

44,

Yemek Sepeti Uygulamasinda yer alan miisteri
puanlamalart, iirlin 6zelliklerinin kalitesi hakkinda fikir
sahibi olmama yardimci oldu.

45,

Gelecekte Yemek Sepeti Uygulamasini kullanmaya
devam etmeyi diisiiniiyorum.

46.

Giinliik hayatimda her zaman Yemek Sepeti
Uygulamasimi kullanmaya ¢alisacagim.

47.

Yemek Sepeti Uygulamasini sik sik kullanmaya devam
etmeyi planliyorum.
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