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Tez Damismani: Prof. Dr. Saban ESEN

Bartin-2022, sayfa: 131

Covid-19 pandemi siirecinde egitim, uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilmeye
baslamis ve bu durumda yiiz ylize yapilan ders isleme yontem ve teknikleri degismistir. Bu
stiregte bir ders i¢in video, canli ders anlatimi, dokiiman hazirlama gibi birden fazla egitim
faaliyetinin olmasi, akademik ¢alisma faaliyetlerinin ertelenmesi, ¢alisma alanlarina uzak
kalinmasi, ¢aligmalar igin yeterli zaman bulunamamasi gibi durumlarla karsilasilmistir.
Akademisyenler hem is yiikleri hem de siirecin tedirginligi ile yogun stres ve tiikenmislik

durumu ile kars1 karsiya kalmislardir.

Arastirmanin amact; akademisyenlerin is yliki algisinin tiikkenmisliklerine etkisinde
Covid-19 pandemisinin rolii tespit etmektir. Bu amaca yonelik akademisyenlerin is yiikii
algis1 ve tikenmislik diizeyleri ve is yilikiiniin tikenmislik iizerindeki etkisi pandemi 6ncesi
ve siireci olarak ayri ayri tespit edilmis ve karsilastirilmistir. Ayrica pandemi siirecinde
akademisyenlerin is yiki algist ve tikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler

arasinda farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir.

Calismada nicel aragtirma yontemi ve arastirma modeli olarak genel tarama ve
iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kisisel

bilgileri igeren bir anket formu ve gegerlilik ve giivenirligini test edilmis olan Is Yiikii Algis



Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi toplanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda;
akademisyenlerin is yiikii algis1 ve tikkenmislik duygularinda Covid-19 pandemi siirecinde
ve Oncesine gore artis oldugu tespit edilmistir. Ayrica pandemi siirecinde katilimcilarin bazi
demografik degiskenleri ile is yiikii algist ve tilkenmislik diizeyleri arasinda farkliliklar
bulunmustur. Bu ¢alisma Covid-19 pandemisinin akademisyenlerin is yiki algis1 ve
tilkenmislige iliskin goriislerindeki rollinii pandemi 6ncesi ve siireci olarak karsilastirmasi
bakimindan literatiire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, Tiikkenmislik, COVID-19 Pandemisi, Akademisyen.



ABSTRACT

M. Sc. Thesis

THE ROLE OF THE COVID-19 PANDEMIC IN THE EFFECT OF
ACADEMICIANS' PERCEPTION OF WORKLOAD ON THEIR BURNOUT
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During the Covid-19 pandemic, education has begun to be carried out through distance
education, and in this case, face-to-face teaching methods and techniques have changed. In
this process, situations such as having more than one educational activity such as video, live
lectures, document preparation for a lesson, postponing academic study activities, staying
away from study areas, and not finding enough time for studies were encountered.
Academicians faced intense stress and burnout due to both their workload and the uneasiness
of the process.

The aim of the research; to determine the role of Covid-19 pandemic in the effect of
academicians' perception of workload on their burnout. For this aim, the workload
perception and burnout levels of academicians and the effect of workload on burnout were
determined and compared separately as before and during the pandemic. In addition, it was
examined whether there was a difference between the workload perception and burnout
levels of academicians and demographic variables during the pandemic process.

In the study, general survey and relational survey model were preferred as quantitative
research method and research model. The data were collected from a questionnaire prepared
by the researcher and containing personal information, and the Workload Perception Scale
and Maslach Burnout Scale, whose validity and reliability were tested. In line with the

findings obtained; It has been determined that there is an increase in the perception of

Vi



workload and feelings of burnout of academics during the Covid-19 pandemic period and
before. In addition, there were differences between some demographic variables of the
participants, their workload perception and burnout levels during the pandemic process. This
study will contribute to the literature in terms of comparing the role of the Covid-19
pandemic in academics' perception of workload and their views on burnout as before and
during the pandemic.

Keywords: Workload, Burnout, COVID-19 Pandemic, Academician.
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1. GIRIS

Universiteler egitim — Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin birlikte yiiriitiildiigii
yiiksekogretim kurumlaridir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde rol oynayan en onemli
faktor ise dgretim elemanlaridir. Universitelerin her akademik biriminde gorev alarak egitim,
arastirma, idari faaliyetlerde bulunarak birden fazla is ¢esidiyle ugrasan akademisyenlerin is
yiikleri oldukea fazladir. Egitimde ders igeriklerinin de§ismesi, 6gretim yontem tekniklerinin
farklilagmast ve 6grenci merkezli egitim anlayisinin 6ne ¢ikmasi ile birlikte akademisyenler
kendilerini siirekli gelistirmek durumdadir. Ayrica kendi akademik kariyerlerine ve c¢aligma
alanlarma katki saglamak i¢in de arastirma ve incelemeler yapmakta; tez, makale, proje, kitap
gibi yaym tirlerinde c¢aligmalar ortaya koymaktadir. Akademisyenler egitim Ogretim
faaliyetleri ve kendi akademik gelisimleri i¢in her an isleriyle ilgili mesgul olmaktadirlar.
Dolayisiyla ister kendi akademik kariyerleri olsun isterlerse dgrencileri ve dersleri ile ilgili
olsun mesleklerini 6zel hayatlarina yansitmak durumunda kaldiklari i¢in ¢ogu zaman is-yasam
dengesi olumlu sekilde kurulamamaktadir (Polat, 2019). Bu durum stres, yorgunluk, is-aile
yasaminin c¢atismasi, is yiikiiniin fazla oldugu algisi gibi nedenlerde akademisyenlerde

tiilkenmislik yasanmasina neden olabilmektedir.

Tikenmislik ve 1§ yukii algis1 iizerine yapilan g¢aligmalarin sayis1 giin gegtikce
artmaktadir. Calisanlarin is verimlerinin azalmasinin nedenleri olarak goriilen bu kavramlar
insanlarin giinliik konusmalarinda bile siklikla yer almaktadir. Ancak buna ragmen is yiikiiniin
literatiirde ortak kabul géren genel bir tanimi1 bulunmamaktadir. Is yiikii, bireyin ¢aligirken bir
bir amaci yerine getirmek igin tistlendigi gorevlerdir. Bu gérevin miktarinin, zorluk derecesinin
ve karmasikliginin artmas: ile is yiikiiniin de artmas1 beklenen bir sonugtur (Kanbur, 2018). Is
yiikii algist; agirt 1§ yiikii veya diisiik 1§ yiikii olarak algilanabilmekte ve her ikisi de ¢alisanm
olumsuz  etkilemektedir. Asin is  yikli, “calisanlarin  belirli  bir  siirede
tamamlayabileceklerinden daha fazla ¢alismaya sahip olma algisi” olarak ifade edilebilir
(Bozdogan, 2020). Uzun saatler calismak, izin ve tatil imkanlariin kisitli olmasi, gorev
dagilimin net olmamasi, gorev tanimu harici isler talep edilmesi gibi etmenler asir1 is yiiki
algisin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Caliskan ve Bekmezci, 2019). Isin tanimi icin verilen zamanin
yetmemesi gibi fazla gelmesi ve galisanin gérevini bitirdikten sonra geriye zaman kalmasi veya
emek ve zihinsel giiciiniin ¢ok altinda goérevler verilmesi de niceliksel ve niteliksel anlamda

diisiik is ytikii algis1 olusturmaktadir (Akgal, 2020).



Tikenmislik kavrami giiniimiizde hem is hayati hem de sosyal hayatta bir¢ok kisi
tarafindan siklikla kullanilan psikolojik ve ruhsal bir rahatsizlik olarak degerlendirilmesine
karsin terimsel anlami ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Maslach tiikenmisligi daha ¢ok insan
isi olarak degerlendigi hizmet islerinin yapilmasinda ortaya ¢ikan ve duygusal tiikkenme ile
baslayip, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma asamalari ile son bulan bir kavram
olarak ele almaktadir (Maslach, 2003; 2). Tiikkenmislik; yapilan is ile ilgili olarak siirekli tekrar
eden ve stres yapicilara yonelik gosterilen tepkidir ve duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve
diisiik kisisel bagar1 hissi olmak {izere ii¢ boyutta incelenmektedir (Demir, 2010; Isikhan, 2016;
Dogan, 2020).

Is yiikii algis1 ve tiikenmislik iizerine yapilan caligmalarda is yiikiiniin tiikenmislik
iizerinde etkisinin bulundugu goriilmiistiir (Bolat, 2011; Demirkaya, 2014; Karacaoglu ve
Cetin, 2015; Faiz, 2019; Bilici Tegin, 2019; Akcal, 2020; Alkas, 2020). Is yiikii algisinin
sonucunda is stresi, ige yabancilasma, tiikkenmislik, ise devamsizlik, is aile yasaminda
dengesizlik, i¢csel motivasyonda diisiis gibi sonuclarla karsilasilmaktadir. Tiikenmislik yasayan
bireylerde fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler gbzlenirken sonugta yine is yasamina,
aile yasamina ve en onemlisi de bireysel olarak kendisinde de is yiikii algisina benzer etkiler
ortaya ¢ikmaktadir (Ergun Ozler, 2015; Tutar, 2016)

2019 yili aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi tiim insanlarin hayatlari
iizerinde etkili oldugu gibi iiniversitelerin egitim — 6gretim faaliyetlerinde de etkili olmustur.
Bu siirecte {iniversiteler uzaktan egitim siirecine ge¢cmis ve birgok 0grenci ¢evrimici olarak
egitim almaya baslamistir. Ayni sekilde akademisyenler de orgiin egitimde derslerinde
gergeklestirdikleri bir¢ok faaliyeti ¢evrimici uygulamalar ile vermeye baslamis ve daha 6nce
siiflarda islenen derslerin isleyis sekli degismis, bilgiler dijital ortamlara taginmis, siavlar
cevrimici uygulamalar ile gerceklestirilmistir. Canli ders dncesi hazirlik yapilmasi, video,
dokiiman, ek kaynak gibi materyallerin ders o©ncesi sunulmasi vb. faaliyetlerin

akademisyenlerde is yiikiiniin artmasina sebep oldugu diisiintilmektedir.

Akademisyenler insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi meslek grubunda yer
almaktadir. Uzaktan egitim siirecinde hem 6grenciler hem is arkadaglar1 hem de {ist kademe ile
olan iletisimin de yogun olarak dijital ortama tagimasi is hayatinda zorluklara sebep olmustur.
Bununla birlikte egitim silirecinde yasanan yogunluk, is yiikii, is stresi, is-yasam dengesi,
cevresel faktorler gibi unsurlar akademisyenlerde duygusal tiilkenmeye, sonra ¢evrelerine karsi

duyarsizlasmaya en sonunda da kisisel basar1 hissinde diismeye neden oldugu diisiiniilmektedir.



Ayrica akademisyenlerdeki is yiikii algisi ve tikkenmisliklerinin pandemi siirecinde 6ncesine
gore degisiklik gosterdigi ve pandemi siirecinde is ylkiiniin tiikenmislik iizerindeki etkisinde

demografik faktorlerin rolii oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada akademisyenlerin is yiikii algis1 ve tiikenmislik duygularina etki eden
faktorler ile pandemi Oncesi ve slirecinde is yiikii algilar ve tiikenmislik duygularinda goriilen
degisiklikler ve pandemi siirecinde is yikiiniin tiikenmislik tizerindeki etkisinde demografik

faktorlerin rolii olduguna iliskin degerlendirmeler arastirma problemi olarak ele alinmaktadir.

Aragtirmanin amaci; akademisyenlerin is yiikii algisinin tiikenmisliklerine etkisinde
Covid-19 pandemisinin roliinii tespit etmektir. Bu amaca yonelik akademisyenlerin is yiikii ve
tikenmigliklerinin algilarinin pandemi Oncesi ve siireci olarak ayri ayri tespit edilmesi;
katilimcilarin i yiikii algist ve tiikenmislik duygularinda pandemi siirecinde Oncesine gore
degisiklik gosterip gostermedigi ve pandemi siirecinde is yikiiniin tiikenmislik {izerindeki

etkisinde demografik faktorlerin roliiniin incelenmesi hedeflenmektedir.

Literatiir incelendiginde is ytki algis1 ve tiikenmiglik kavramina bir¢ok ¢aligmada yer
verildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda is yiikii algis1 ve tiikenmislik kavramlari1 daha ¢ok saglik
hizmetleri personeli, bankacilik ve muhasebe calisanlar1 ile 6gretmen ve bazi kamu
kurumlarindaki memurlar iizerinde ayri ayri veya birlikte kullanilarak arastirilmistir (Can,
2015; Kahraman ve Celik, 2018; Kalay, 2021; Korkmazer ve Aksoy, 2020; Serinkan ve
Barutcu, 2020; Seker, 2019; Top vd., 2010). Universite akademik personel {izerine yapilan
caligmalar ise tilkenmislik kavramini iskoliklik, is-yasam doyumu, ig-yasam kalitesi, is stresi,
orgiitsel baghlik, birey o6rgiit uyumu gibi kavramlar ile iliskilendirilmistir (Karakaya, 2018;
Oriicii ve Hasirc1, 2021; Yenihan vd., 2018). Benzer sekilde akademisyenler iizerinde yapilan
1 yiikii algis1 ¢alismalari isten ayrilma niyeti, iskoliklik, is stresi, ¢alisma hayatinin kalitesi gibi
kavramlar ile iliskilendirilmistir (Akgakanat ve Uzunbacak, 2019; Araslar, 2021; Kahveci,
2016; Pelenk ve Acaray, 2020; Tekin, 2022). Akademisyen iizerinde is ylki algisi ve
tikenmiglige iliskin yapilan calismalarda ise stres, is tatmini, yoneticilik rolleri, Orgiitsel
baglilik vb. kavramlarin aracilik rolleri arastirilmistir (Can Yalgin, 2022; Giiran ve Kiimbiil

Giiler, 2019; Karakaya, 2018; Sirin, 2019).

Bu tezde arastirilmak istenen calisanlarin is yiki algisinin tiikenmislige etkisidir.
Calismanin diger ¢alismalardan farkliligi ise Covid-19 pandemisinin bu kavramlar tizerindeki

etkisinin incelenmesi ve pandemi siirecinde is yiikiiniin tiikkenmislik iizerindeki etkisinde



demografik faktorlerin roliiniin analiz edilmesidir. Covid-19 pandemi siirecinin “is yiikii algis1”
ve “tiikenmislik”te nasil bir etki olusturdugu Ispanya’da moda perakendeciligi iizerine yapilan
bir calismada tespit edilmistir (Rodriguez-Lépez vd., 2021). Ulkemizde Covid-19
pandemisinde is yiikii algisinin tiikenmislik diizeyindeki etkisini tespit etmeye ydnelik
calismalar daha cok saglik ¢alisanlari iizerinde yapilmustir (Azizoglu, 2021; Erer, 2021; Ogen,
2021). Akademisyenler iizerinde Covid-19 pandemi ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok uzaktan
egitimin etkilerinin akademisyenlerin ig-yasam kalitesi iizerine etkisi veya akademisyenlerin
uzaktan egitim siirecine iligkin goriislerini almak i¢in yapilmaktadir (Kurnaz ve Sergemeli,
2020; Uysal ve Cayir Yilmaz, 2020; Alparslan vd., 2021; Giiven, 2021). Dolayistyla daha 6nce
herhangi bir salgin veya hastalik durumunun akademisyenler {izerindeki is yiikii ve tiikenmislik
duygularina etkisinin arastirllmamis olmasi nedeniyle c¢alisgmanin literatiirdeki eksikligi

tamamlayacagi diistiniilmektedir.



2. TUKENMISLIK

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik kavrami giiniimiizde hem is hayatt hem de sosyal hayatta bir¢ok kisi
tarafindan siklikla kullanilan psikolojik ve ruhsal bir rahatsizlik olarak degerlendirilmesine

karsin terimsel anlami1 ¢ok daha eskiye dayanmaktadir.

Modern ¢agin sendromlari olarak goriilen tiikenmislik kavrami, 1961 yilinda yayinlanan
Greene’nin “Bir Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” isimli romaniyla ilk kez giindeme
gelmistir. Bu romanda bir mimarin psikolojik agidan ¢okiintliye ugramasi sonucu igini birakip
Afrika ormanlarina yerlesmesinden bahsedilmektedir (Tanriverdi vd, 2018: 131). Tiikenmislik
kavraminin terim olarak kullanilmasi ise 1974 yilinda psikanalist Herbert Freudenberger
tarafindan negativizm, sinizm, mutsuzluk, katilik ve can sikintis1 gibi durumlarin genel
ozelliklerini betimlemek i¢in kullanilmigtir (Bozdagan, 2020: 11). Freudenberger once
tiilkenmisligi asamali duygusal tiikenme ve motivasyon kaybina ugrama olarak tanimlamis daha
sonra da bireyin profesyonel hayatinin neden oldugu fiziksel ve zihinsel yorgunluk durumunu
anlatan kavram olarak literatlire kazandirmistir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 132). Calisma
yasami acisindan ele alindiginda mesleki bir tehlike olarak goriilen ve Frudenberger’in
fikirlerinin iizerine farkli yaklagimlar gelistirerek Cherniss, Shirom ve Cardinal gibi kuramcilar

da katkilarin1 sunmuslardir (Ergun Ozler, 2015: 288).

Frudenberger’den sonra tilkenmislik {izerine en genis ¢alismalar1 gerceklestiren sosyal
psikolog Christina Maslach olmustur (Alkas, 2020: 52). Maslach tilkenmis kavramini saglik
meslegi calisanlar lizerinde yapmis ve bu ¢aligmalarda tiikenmislik kavramini iste meydana
gelen siirekli duygusal olarak ve kisiler arasi strese neden olanlara karsi verilen uzun siireli bir
tepki olarak tanimlamistir (Maslach, 1976). Maslach tiilkenmisligi daha ¢ok insan isi olarak
degerlendigi hizmet islerinin yapilmasinda ortaya ¢ikan ve duygusal tiikenme ile baslayip,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma agamalar ile son bulan bir kavram olarak ele
almaktadir (Maslach, 2003: 2). Maslach (2003) Burnout: The Cost of Caring kitabinda
1970’lerde tiikkenmislik iizerine calismaya basladigini; insanlarla yaptig1 goriismeler ve
gozlemler neticesinde hazirladigt makalesinin 1976 yilinda Human Behavior dergisinde
yaymlandig1 ifade etmektedir. Bu makaleden sonra kavramin bircok kisi tarafindan ilgi
gordiigiinii ve gesitli kitap, dergi ve gazetelerde yeniden yayinlandigini dile getirmistir. Yaptigi
caligmadan sonra Ayala Pines ile giindiiz bakim ve ruh saglig1 calisanlarina iligkin arastirma

yiirlitmiis daha sonra Susan E. Jackson ile hukuk, iletisim, saglik ¢alisanlari {izerine arastirmalar



yapmistir. Bu calismalarda ii¢ boyutu icine alan bir tiikenmislik 6l¢egi (Maslach Burnout

Inventory MBI) gelistirmislerdir (Maslach, 2003: 11-12).

Tikenmislik kavrami {izerine yogun arastirmalart bulunan Maclach ve farkli
zamanlarda calistig1 arkadaslar1 (Maslach ve Pines, 1978; Maclach ve Jackson, 1981; Maclach
ve Schaufeli, 1993; Maslach ve Leiter, 1997; Maslach ve Goldberg, 1998; Leiter, Bakker ve
Maslach, 2014) tarafindan yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromu; saglik, egitim,
giivenlik, sosyal hizmet uzmanlar1 gibi daha ¢ok yliz yiize iletisim gerektiren sektorlerdeki
calisanlarda yogun sekilde ortaya ¢ikan ve ¢aligma hayatindaki etkilesimlere karsi gelistirilen
psikolojik ve fiziksel tepki olarak tanimlanmaktadir (Ergun Ozler, 2015: 289).

Cherniss (1980) tilkenmisligi, insanin asir1 stres veya is yiikline karsi isten soguyarak
gosterdigi tepki ve tilkenmisligin asir1 taleplerin neden oldugu stres ile bu stresle bas
edememenin bir sonucu oldugunu ifade etmektedir (akt. Akgal; 2020: 18). Pines ve Aranson
(1988) tiikkenmisligi; duygusal beklentiler gerektiren durumlara ¢ok fazla maruz kalmanin sebep
oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme durumu (akt. Saglam Ari ve Bal, 2008: 132),
Edelwich (1980) ise tilkenmislik sendromunu, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin, ¢alisma sartlari
nedeniyle idealizm, enerji ve deneyimlerinde bir azalma siireci olarak ifade etmislerdir (akt.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007: 127).

Tiikenmislik sendromu yapilan tim tanimlamalar neticesinde fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu, asir1 taleplere, is yiikiine, stresle bas etmeye kars1 yetersizlik hissetme
ve dolayisiyla caligma arkadaglarindan, ¢evreden ve isten soguma, tahammiilsiizliik, duygusal
yipranma, kendini basarisiz gorme; saglik sorunlari yasama, kronik yorgunluk, uyku
bozukluklari gibi tepkilerle ortaya gikan bir fizyolojik ve psikolojik durumdur (Ergun Ozler,
2015; Kiiciikaltan vd., 2015; Tutar, 2016).

2.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami {izerine arastirma yapan uzmanlar bu alana iligkin farkli 6neriler

gelistirmis ve ¢esitli tiikenmislik modellerini literatiire kazandirmiglardir.



2.2.1. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik kelimesini terim anlaminda ilk kez kullanan Freudenberder “Staff
Burnout” adli ¢alismasiyla goniillii olarak hizmet gosteren saglik c¢alisanlarindaki hayal
kiriklig1, yorgunluk ve isi birakma durumlarini agiklamak amaciyla kullanilmistir (Seker, 2019:
13; Akgal, 2020: 19). Bu modele gore tilkkenmislik yasayan bireyler tilkenmislik diizeylerini
enerji eksikliklerini, bitkinliklerini, 6fke ve kizginliklarin1 ifade etmektedir (Dogan, 2020; 4).
Freudenberger (1974) tiikkenmisligin kisiden kisiye degisen belirtiler gosterdigini ancak
tiikenmislik yagayan bireylerde genel olarak mide ve bagirsak rahatsizliklari, uykusuzluk, nefes
darlig1, bas agrisi, uzun siireli bitkinlik ve yorgunluk gibi fiziksel belirtiler ile ¢abuk aglama,
ofkelenme, siirekli olumsuz tutum sergileme, siiphecilik, paronaya gibi davranigsal belirtiler
gosterdigini belirtmektedir (akt. Akgal, 2020: 20).

2.2.2. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeline gore tlikenmisglik stres ile baslayip, psikolojik geri c¢ekilme ve
tiikenmislikle bag etme davraniglari ile sona eren bir siirectir. Olagandan fazla is talepleri, igin
gereklilikleri, kisilerin sahip oldugu kaynaklarin iistline ¢iktig1 zaman bireyler stresle karsi
karstya kalmaktadir. Bu stres nedeniyle g¢alisanlar ise olan ilgi ve isteklerini azaltmaktadir
(Kiigiikaltan vd., 2015: 219). Cherniss’in modeline gore tilkenmislik, zaman i¢ine yayilmig bir

stirecin sonucunda olusan bir olgudur (Sezgin, 2010: 42) ve stres ve stresin beraberinde getirdigi

cesitli etmenler galisanlarin tilkenmislik yasamasinin temel nedenidir (Seker, 2019: 17).
2.2.3. Edelwich ve Brodsky’in Tiikenmislik Modeli

Bu tiikenmislik modeline gore tiikenmislik, hizmet saglayan mesleklerde c¢alisan
bireylerde, c¢alisma kosullarindan (yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri,
diigiik tcret vb.) kaynaklanan idealizm, enerji ve amacin siirekli azalmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015: 219). Edelwich modeline gore tiikenmislik; idealistik
cosku, durgunlagsma, engellenme, apati (duyarsizlasma) olmak iizere birbirini takip eden dort

asamada ortaya ¢ikmaktadir (Sezgin, 2010: 43).

2.2.4. Pines’in Tiikenmislik Modeli

Pines tlikenmislik modeline gore bireyi duygusal baski altinda tutan is ortami

tiikenmiglige neden olur. Ancak bu is ortami baskisi sadece motivasyonu yiiksek bireylerin



tilkenmislik yasamasina sebep olmaktadir (Sezgin, 2010: 42). Calisanlarin yasadig tiikenmislik
sendromu, kisinin motivasyon seviyesini diistiriir, isten ayrilma hatta meslegini birakma gibi
durumlara neden olabilir (Siirvegil Dalkilig 2014: 43-44). Bireyin galisma ¢evresi tamamiyla
destekleyen ya da tamamiyla engelleyen bir is ortami degildir. Tiikenmisligin olusmast bu
calisgma ¢evresindeki destekleyici ve engelleyici etmenlerin dengede durup durmamasina
baglidir. Basar1 veya basarisizliklar, bireyin desteklenmesi ya da engellenmesi, kisinin algilama
diizeyine gore farklilik gosterir. Dolayisiyla ayni ¢aligma ortamindaki iki ¢alisandan biri

tilkenmislik yasarken digeri yasamayabilir (Seker, 2019: 19).
2.2.5. Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik siirekli tekrar eden duygusal strese verilen yanittir. Ug
bilesenden olusur: Duygusal/Fiziksel titkenme, diisiik is liretimi ve bagkalarina duyarsizlasma
davranigi (Seker, 2019: 22). Modele gore, bireyin tiikkenmisligine hem kisisel dzelliklerin hem
de sosyal ve is hayatinin 6nemli bir rolii ve etkisi bulunmaktadir (Gokoglan, 2010: 70). Stresin
ve stres nedenlerininin ortadan kaldirilmasi durumunda tiikkenmislik sendromunun Oniine

gecilebilir (Kiigiikaltan vd., 2015: 219).
2.2.6. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier tiikkenmisligin bir stres siireci olarak, birbirini takip eden psikolojik agamalari
kapsadigini ve bunlarin zamanla olustugunu vurgulamaktadir. Ona gore tlikenmislik
calisanlarin islerinde anlamli pekistire¢ beklentisi ve var olan pekistiregleri kontrol edebilme
becerilerinin diisiik, ceza beklentilerinin yiliksek olmasi ve tekrar eden is yasantilar1 sonucunda
olusan bir durumdur. (Kiigtikaltan vd, 2015: 219 ve Seker, 2019: 19). Bu modelde, tiikenmislik

i¢ asamada agiklanmaktadir (Poyraz ve Siiriicioglu, 2015: 10).
Bireyin;

- Isle ilgili olumlu pekistireg beklentisi diisiik ve ceza beklentisinin yiiksekligi,
- Mevcut pekistireglerin kontrolii ile ilgili beklentinin yiiksekligi,
- Pekistireglerin kontrolii igin yeterli davranis sergilemede, kisisel yeterlilik beklentisinin

diistiklig.



2.2.7. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan olusturduklar1 tiikenmislik modelinde tiikenmisligi yetiskinligin
baslangicinda ve ortasinda var olan mesleki gelisime uygun psikolojik adimlar1 incelemektedir.
Onlara gore tiikenmislik yetiskinligin her asamasinda yasanabilir ve bu durum yasanan
catigmalarin doyumsuz kalmasiyla olugsmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015: 220). Yetiskinlik
gelisimsel yonden ozellikleri benzer olan dort asamadan olusmaktadir ve bunlar; kimlik — rol
catigmasi, yeterlilik — yetersizlik, verimlilik — durgunluk, yeniden olusturma — hayal kiriklig
seklinde ifade edilmistir (Demir, 2010: 187; Seker, 2019: 24).

2.2.8. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach tikkenmisligi, isin gereklilikleri nedeniyle yogun duygusal istek ve beklentilere
maruz kalarak ve siirekli insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara
karst olumsuz tutumlarla yansimasi sonucu olusan bir sendrom olarak ifade etmektedir
(Kigtikaltan vd., 2015: 220). Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak iic boyutta incelemistir. Duygusal tiikenme, bireyde
baskalarina yardim etmeye c¢alisirken olusan fiziksel ve duygusal kaynaklarin tiilkenmesini;
duyarsizlagsma, isin farkli yonlerine kars1 duygusuz, ilgisiz ve olumsuz tutum sergilenmesini;
kisisel basar1 ise bireyin kendini is ve insan iliskilerinde yetersiz, etkisiz ve basarisiz

hissetmesini ifade etmektedir (Akgal, 2020: 20-21).

Maslach’a gore tilkenmislik; yapilan isle alakali stirekli hale gelen duygusal tepkiler ile
kisiler aras1 stres olusturanlara yonelik gosterilen bir tepkidir (Seker, 2019: 14). Modele gore
sendromun ortadan kalkmasi i¢in Oncelikle fiziksel bitkinlik olmak iizere diger olumsuz

etkenlerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Kigiikaltan vd., 2015: 220).
2.3. Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikenmislik kavrami ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunda Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilan smiflandirma kullanilmaktadir (Cavus vd., 2007; Demir, 2010;
Tayfur ve Arslan, 2012; Faiz, 2019; Akgal, 2020; Alkas, 2020; Yakut vd., 2020). Maslach’a
gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kronik hale gelen duygusal tepki ile kisiler arasi stresorlere
yonelik gosterilen siirekli bir tepkidir. Tiikenmislik duygusal tiikenme (emotional exhaustion),

duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personal



accomplishment) seklinde ii¢ boyutta incelenmektedir (Demir,2010: 187; Isikhan, 2016: 374,
Dogan, 2020: 20).

2.3.1. Duygusal Tiikenme

Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal olarak asirt yipranmis hissetmelerine neden
olan bu boyut tiikkenmislik sendromunun en ¢ok bilinen bi¢imidir. Giindelik yasam Ve ¢alisma
hayatina kars1 enerji eksikligi ve isteksiz davranma seklinde ortaya ¢ikar ve Ozellikle ¢alisma
yasamindaki bireyler kendilerini asir1 yorgun ve bitkin olarak gériirler (Ergun Ozler, 2015:
289). Duygusal olarak tiikkenme enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin azalmasi
hatta bitmesi hissi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisiler,
hizmet gosterdigi kisilere kars1 gegmiste oldugu kadar verici ve sorumlu olmadigini distiniir

(Kiigiikaltan vd., 2015: 220).

Gerginlik ve engellenmislik duygularini hisseden birey ertesi giin yeniden ise gitmeyi
zorunlu gérmekte ve endise duymaktadir (Izgar, 2012: 130). Caresizlik, umutsuzluk, kapana
kistlmighik, aldanmighk, diis kirikligi, yasamin anlamini yitirmesi, isteklerinin kaybi,
ugraglardan zevk alinmamasi, ddiillere anlam ve deger verilmemesi gibi durumlar duygusal
tilkenme davranislaridir (Tutar, 2016: 321).

2.3.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin bu boyutundaki bireyler hem ise hem de hizmet verilen kisilere kars1
soguk, ilgisiz ve kat1 davranislar sergilerler. Kisilerin isteklerini gormezden gelerek onlara kaba
ve asagilayici tutumlar ve davranislar icine girerler. Insanlardan ve islerinden uzaklasir, agresif

ve kétiimser tavir sergiler, {iziintii, keder gibi duygulara kapilirlar (Ergun Ozler, 2015: 289).

Bireyin 0zgiliveninde azalma yasanirken bir noktadan sonra calisma arkadaslarina,
miisterilere, paydaslara karsi saldirganlik bi¢iminde davranislarda bulunmasi isteyken is
arkadaslariyla ¢ok uzun siire sohbet etmesi, molalarint uzun tutmasi gibi davranislar
duyarsizlasma belirtileridir. Bu durumda tiikenmisgligin sadece bireyle simirli kalmayip
etkilesimde bulundugu kisileri ve kisinin ¢evresindekilerle iletisimini olumsuz sekilde

etkiledigi sOylenebilir (Kiiciikaltan vd., 2015: 221; Alkas, 2020: 58).

Calisan bireyler iligkili oldugu cevresini ve isini kontrol edemedigini diisiinerek
istenmeyen bir olayla karsilastiginda kendini ¢aresiz hissetmesi bir duyarsizlasma 6rnegidir

(Tutar, 2016: 322). Duyarsizlasma, davranissal boyut olarak ifade edilmektedir. Calisanin igine
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ve is ortamina duyarsizlasmasi nedeniyle, sahip oldugu yeterliliklerinin tiikenmesiyle isinin
gereklerini yerine getiremez ve verimliligi azalir. Ayrica birey ¢alisma arkadaslar1 ve orgiitleri
hakkinda olumsuz duygular besler ve bu durumu ile bas edebilmek i¢in iste devamsizlik yapma,
mesaiye ge¢ kalmak, isten erken ¢ikma ve uzun dinlenme molalart vermek gibi

isten/¢alismaktan geri ¢ekilme davranisi gosterebilirler (Dogan, 2020: 22).

2.3.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Bireyin gevresindeki kisilere karst olumsuz duygu, saldirganlik igeren diisiince ve
davranislari, bir noktadan sonra artik kendisine zarar vermeye bagslar. Bireyde suc¢luluk duygusu
ile artik kimse tarafindan sevilmedigi, calisma yasaminda ilerleme kaydedemedigi hatta
geriledigi diisiinceleri 6ne ¢ikar (Ergun Ozler, 2015: 290). Bu diisiince ve tutumlar ¢alisanin
yetersizlik, asagilik kompleksi, diisiik moral, is veriminde, benlik saygisinda azalma, diisiik
iiretkenlik gibi tutumlar ile calisan kendini siirekli olumsuz degerlendirme egilimi gosterir

(Kiigiikaltan vd., 2015: 221; Tutar, 2016: 322).

Calisma hayatindaki agir is yiikii, uzun ¢aligma saatleri, dinlenme siiresinin az olmasi
veya hi¢ olmamasi ve is ile ilgili diger stres nedenleri galisanin islerini yetistirmede zorluk
cekmesi, is talepleri ile is kaynaklar1 arasindaki dengesizlik ¢alisan kendisini isinde basarisiz
hissetmesine neden olmaktadir. Bireysel olarak basarisinin azaldig: hissine kapilan bir ¢alisan
isine odaklanmakta zorluk ceker, sik hata yapar, 15 arkadaslar1 ve amirleri tarafindan sik sik
uyarilir, stirekli olumsuz geri bildirimlerle karsilasir ve kendisini mesleginde yararsiz bir

calisan olarak goriir (Dogan, 2020: 22).
2.4. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislik, 6zellikle is stresi ve asirt is ylikiiniin fazla oldugu sektorlerde ¢alisanlar
basta olmak iizere son yillarda oldukga sik goriilen bir sendromdur. Ancak tiikenmisligin ortaya
¢ikmasinda sadece isin hissettirdigi duygu ve diisiinceler bir etken degildir. Isyeri kosullari,
calisanlara ait ozellikler, isin 6zellikleri de tiikenmislik sendromuna neden olabilmektedir

(Ergun Ozler, 2015: 293 — 294; Alkas, 2020: 59).

Calisanlarin tiilkenmiglik yasamalarinda cesitli faktorlerin etkili oldugu soylenebilir
ancak tilkenmiglige sebep olan faktdrlerin genel olarak bireysel (kisisel) ve Orgilitsel olmak

lizere iki gruba ayirmak miimkiindiir.
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Cinsiyet
Yas
Tecriibe

Bireysel Medeni Durum
Nedenler Cocuk sahibi olmak

Is ile ilgili beklentilerin yiiksek olmas1

Kisisel ozellikler

Tiikenmislik
Nedenleri

‘ Asirt is yiiki
Rol belirsizligi

Rol ¢atismasi

Orgiitsel Uzun c¢aligma saatleri
Nedenler Is otonomisinin az olmas1

Sosyal destegin yetersizligi
Adalet algisinin diisiik olmas1

Yonetsel faaliyetler

Sekil 2.1: Tiikenmislik Nedenleri

2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin yasi, medeni durumu, g¢ocuk sayisi, cinsiyetleri, egitim durumlari, is
deneyimleri, kisilik ozellikleri, 15 ile ilgili beklentilerin yiliksek olmasi, ise baghliklari,
giidiilenme durumu, is doyumu, performansi, basarisizlik korkusu, kendi ihtiyag ve isteklerine
onem gosterme durumu, ekonomik sorunlari, aile yasantisi, sosyal faaliyetleri, kendi
degerlerinin farkinda olmasi ve dnem verme derecesi, kariyer hedefleri gibi bireysel etkenler
tiikkenmislik nedenleri arasinda siralanmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015: 221; Ergun Ozler, 2015:
294 — 295; Dogan; 2020: 9)

2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Isin &zellikleri, rol ¢atismalari, rol belirsizlikleri, yetki ve sorumluluk uyusmazliklari,
asir1 i ylkd, orgilitsel ve yonetsel giivensizlikler, yetersiz kariyer olanaklari, zayif orgiitsel
destek, orgiitsel yapi, adaletsiz 6diil sistemi, kapali ve tek yonli orgiitsel iletisim, orgiitsel
amaclarin belirsizligi, orgiitiin toplumsal imaj ve itibarinin kotli olmasi, kisinin orgiite karsi
aidiyetinin yetersiz olmasi, yetersiz is tatmini, zaman baskisi, haftalik ¢alisma saatlerinin fazla

olmasi, ¢alisan {izerindeki dis denetimlerin rahatsiz edici olmasi, odiillendirici olmayan is
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kosullari, diisiik ticret politikalar1 gibi durumlar tiikenmislige neden olan 6rgiit diizeyindeki
nedenler olarak sayilabilir (Kiigiikaltan vd., 2015: 221; Ergun Ozler, 2015: 297 — 299; Tutar,
2016: 320).

2.5. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmisligin sonuglart ¢cok yonlii sekilde ortaya ¢ikmakta ve etkisi birbirine bagl
bircok davraniga sebep olmaktadir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikist ne kadar ani olsa da yavas ve
sinsice baglar ve tiikenme siirekli gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca
tilkenmislik sendromundan kurtulmak ve belirledigi ideale ulagsmak i¢in kendini zorlar (Sezgin,

2010: 48).

Bireyler bir yandan asir1 is yiikii ile fiziksel olarak yorgunluk yasarken duygusal olarak
da asir1 is talebini karsilayamamasi nedeniyle motivasyon disiikliigli ile karsilasacaktir.
Orgiitsel anlamda isin gereklerini yerine getirmekte zorlanacak ve verimliligin diismesine

neden olacaktir (Ergun Ozler, 2015: 291).

Yoneticiler calisanlarda meydana gelebilecek veya meydana gelen tiikenmislik
nedenlerini belirtilerden analiz ederek gerekli onlemleri alabilirler. Boylece sendrom heniiz
baginda ve tiim calisanlara sirayet etmeden ortadan kaldirilabilir (Palice, 2020: 31 — 32).
Asagida tiikenmislik sendromunun belirtileri fiziksel, psikolojik, davranigsal ve Orgiitsel

diizeyde agiklanmistir.

Fiziksel belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik tekrarlanan bas agrilar1, uykusuzluk,
kilo kaybi, solunum gii¢liigii, siklikla goriilen soguk alginligi ve gripler, yiiksek kolestrol, mide

rahatsizliklari, kalp krizleri gibi belirtilerdir (Kiigiikaltan vd., 2015: 222).

Psikolojik belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik sorunlar, nedensiz
yasanan huzursuzluk ve tedirgin olma, sabirsizlik, 6zgiiven eksilmesi, baskalarna karsi
diismanlik duygusu besleme, gii¢stizliik, enerji kaybi, is ve hayata karsi timitsiz ve ilgisiz tutum
sergileme, aile i¢i sorunlarda artigin yasanmasi, is ve yasamda genel tatminsizlik yasama,
nezaket, sayg1 ve arkadaslik gibi duygularda azalma, diisiincelerde belirsizlik ve karmagiklik,
stiphecilik, paranoya, depresyon, su¢luluk hissi ve ¢aresizlik olarak siralanabilir (Palice, 2020:
33).

Davranmigsal belirtiler;, ¢abuk Ofkelenme, ise gitmeme arzusu, alinganhk, is

doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, ilag, alkol ve tiitiin kullanmada artis, benlik saygis1 ve 6zglivende
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azalma, ¢evresindeki kisilerden uzaklagma, orgiitlemede basarisizlik, ise yabancilasma gibi

belirtilerdir (Ergun Ozler, 2015: 293).

Orgiitsel belirtiler; ise bilingli olarak gec gitme veya hi¢ gitmeme, isyeri kurallarmi
dikkate umursamama, is arkadaslariyla yasanan tartisma ve ¢atismalar, performans ve hizmet
kalitesinin diismesi, sorumluluktan kagmak, ise iliskin gorevleri yerine getirmede erteleyici
davranmak, orgiitsel 6grenme ve degisime karsi direnmek, orgiitsel baglilik ve is tatmininde

azalma gibi belirtiler tiikenmisligi gdstermektedir (Ergun Ozler, 2015: 293).
2.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik yasayan birey basta olmak {izere kisinin aile yasamina ve i yasamina
olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Tiikenmisligin sonuclarin1 bireysel etkileri, aile yagamina

etkileri ve is yasamina etkileri olarak {i¢ boliimde incelenmektedir.

Bireysel etkiler; depresyon, kaygi, stres, ¢aresizlik, onyarginin azalmasi, alinganlik gibi
duygusal sorunlar ve bas agrisi, yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, sindirim gii¢liikleri gibi

fiziksel sorunlar olarak siklikla goriilebilir (Kiigiikaltan vd., 2015: 222).

Aile yagsamina etkileri; bireyin igine kapanmasi, sabirsiz, huysuzluk, hosgoriisiizlik
egiliminin artmasi sonucu bu etkilerin aile yasantisina yanstyarak aile i¢i huzursuzluklara neden

olmasi bu boyutta karsilasilabilecek etkilerdir (Kiigiikaltan vd., 2015: 222).

Is yasamina etkileri; ise basladig1 ilk zamanlarda baglilik gdsteren ve 6zveriyle ¢alisan
isgorenlerin zamanla asirt is yiikii, bireyler arasi etkilesimlerde baska cikamaz olmalar
nedeniyle mesleklerine ve kurumlarina bagliliklarinin azalmasi, isgéren devir hizinin artmasi,
iste ge¢ gelme, zamani doldurma/dldiirme durumlarinin yasanmasi gibi etkenler 6rnek

verilebilir (Tutar, 2016: 321)
2.7. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Maslach ve Leiter i ortaminda tiikenmislikle ilgili problemleri ¢6zmek i¢in 6nerdikleri
miicadele yontemlerini bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki gruba ayirmiglardir (akt. Sezgin,
2010: 53). Bu yontemlerin ikisinin birlikte kullanilmasinin faydali olacagi soylenebilir. Ciinkii
tilkenmiglik nedenleri ve sonuglar diisiiniildiigiinde soruna sadece bireysel veya sadece

orgiitsel diizeyde basa ¢ikmaya calismak yeterli sonucu vermeyecektir.

14



2.7.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tilikenmislikle miicadelede bireyler fiziksel ve ruhsal agidan kendilerini giiclendirmeli ve
cesitli rahatlama egzersizler yapmalidir. Jimnastik, nefes egzersizleri, solunum kontroli,
gevseme egitimleri, meditasyon, hobi edinme, zaman ve stres yonetimi, ige ara verme, uzun
veya kisa donemli tatiller, kisisel gelisim etkinliklerine katilim gibi yontemler tercih edilebilir.
Bunun yaninda asagidaki yontemlere dikkat edilmesi dnemlidir (Ergun Ozler, 2015: 303 — 304;
Alkas 2020: 67):

- Kisinin tlikenmiglik kavramini ve belirtilerini bilmesi gerekir. Boylece kendinde
olabilecek degisimleri erken fark ederek dnlemini alabilir.

- Is yasaminda altindan kalkamayacag: yiikler altina girmemesi gerekir. Birey sahip
oldugu bilgi birikimi ve yetenekleri dogrultusunda hedefler belirlemelidir.

- Yasadig1 olaylarin, durumlarin olumlu yanlarni gérmeye ¢alisarak stresten uzak
durulmalidir. Isteki sorunlari igsellestirmeden ¢ézme egiliminde olunmalidir.

- Hep ayni is yapma teknikleri degistirilerek monotonluk kirilmalidir.

- Birincil iliskilerin kuruldugu, yiiz yiize etkilesime maruz kalan bireyler psikolojik geri

cekilme ile insanlarla etkilesimini olabildigince azaltmalidir.

2.7.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tikenmislikle miicadele stlirecine oOrgiitsel diizeyde baslanmasi, bir krize cevap
vermekten daha ¢ok gelecekte ortaya ¢ikabilecek titkenmislikleri 6nlemeye yonelik bir girisim
olmalidir. Bu amagcla hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli, alinacak kararlarda ¢alisanlarin ihtiyag
ve beklentileri dikkate alinmali, gerektiginde calisanlar kararlara katilmalhidir. Ayrica
calisanlarin yiikselme olanaklari, 6diil sistemleri, ¢alisanlara yonelik sosyal destek sistemleri,
iicret politikalart iyilestirilmelidir. Calisanlarin gorev tamimlar1 agik ve net yapilmali,

hosgoriilii, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler yetistirilmelidir (Kiiciikaltan vd.,
2015: 223).
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3. IS YUKU
3.1. Is Yiikii Kavram

Bireylerin yagamlarinin 25 — 30 yilin1 ¢aligma yasaminda gegirmektedir. Bu zaman
dilimi kisilerin en aktif, saglikli ve enerji dolu olmalar1 nedeniyle énemlilik arz etmektedir.
Yasamlarinin bu zamanlarinda bireyler fiziksel ve zihinsel etkiler olusturan gesitli tecriibeler
edinmektedirler. Calisma yasaminda da karisilan bu etkiler olumlu ise yoneticilerin,
isgdrenlerin ve dolayisiyla orgiitlerin performanslari artmakta; etkiler olumsuz ise performans

azalmaktadir (Dogan, 2020: 37).

Orgiitte tutunmak zorunda olan ¢alisanin performans, saglik ve mutluluklarini olumsuz
etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri olan is yiikii ¢alisanin performansini,
verimligini ve ise, Orgiite ve ¢evresine karsi tepkilerini etkilemektedir (Bingdl, 2018: 3). Genel
olarak is yiikii kavrami ¢alisanin {izerinde bask1 olusturarak performansini diistiren bir faktor
olarak incelense de kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir. Weiner (1982) is yiikiinii bir
calisanin performansina ve ise yonelik tepkilerine etki eden baskilar olarak tanimlamaktadir
(Akgal, 2020: 5). Greenberg ve arkadaglar1 asir1 is yiikiinii ¢alisana verilen fazla ¢alismalar ve
bu caligsmalar i¢in verilen ¢ok az zamanin ¢ok zorlu hissettiren bir olgu olarak tanimlamaktadir
(Greenberg vd., 2011: 12). Is yiikii isgdrenin is hayatinda kendisine yiiklenen isin olmasi
gerekenden fazla olduguna iliskin algis1 ve o is i¢in harcanmis olan enerji ve zamani belirten

bir kavramdir (Alkas, 2020: 2).

Hart ve Wickens (1990) is yiikiinii, ¢alisanlarin goreve iliskin beklentileri yerine
getirirken katlanilan maliyet olarak tanimlamaktadir. Bu maliyetler ise; dikkat, bilissel veya
tepki kaynaklarinin tiikenmesi, ek faaliyetler gerceklestirememe, duygusal stres, yorgunluk

veya performans diisiikliigii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hart ve Wickens, 1990: 258).

Olumsuz olarak yapilan tanimlamalara karsin Shah vd. (2011) is yiikiiniin her zaman
olumsuz olmadigini bazen hizli 6grenmeye ve gelismeye firsat sagladigini dile getirmektedir.
Calisanlar daha fazla calisarak deneyim kazanirlar, yeterli derecede is yiikiine sahip olan
calisanlar aktif ve enerjik, daha az ise sahip olanlar ise hareketsiz kalir ve tembeldir (Shah vd.,

2011: 258).
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Is yiikii kavrami, galisanin isyerinde kendisine yiiklenen isin gerekliliklerinin normalin
iizerinde olduguna yonelik algisidir ve cogu iste, matematiksel olarak isin dogal yiiki
hesaplanamadigi i¢in bu kavramin algiya dayali (soyut) igerige sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Keser, 2006: 105). Bununla birlikte is yiikii algist fiili is yiikiiniin ne oldugundan
bagimsiz olarak bireyin is yiikiinii nasil algiladig: ile ilgili bir durumdur (Dogan, 2020: 41).
Yapilan baska tanimlamalarda ise bu algiya dikkat ¢ekilmistir. Hart ve Staveland’a gore is yiiki
caligsanin is yapabilme kapasitesi veya isin yapilmasi i¢in gerekli olan kaynaklar ile igin miktar1
ve istlenilen sorumluluk arasinda algilanan iliskidir (Ilgin, 2019: 18). Calisanin fazlaca
yiiklendigi roller, uzun zaman c¢alisma ve zorlayici gorevler ile yapmakla yiikiimlii oldugu isin
normal seviyenin lizerinde olduguna dair algis1 is yiikiinii ifade etmektedir (Akgal, 2020: 5;

Celik ve Cira 2013: 11).
3.2. Is Yiikii Stmflandirilmas:

Bireylerde is yiikii algisina neden olan etmenlerden bahsedilirken bir¢cok faktor ortaya
cikmaktadir. Bu etmenler diisliniildiigiinde is gorende farkli tiirlerde is yiki algisi
olugmaktadir. Yapilan calismalarda is yikii siniflandirmasina iligkin farkli ayrigtirmalar

yapilmistir.

Niceliksel ve niteliksel is yiiki, is yiikiiniin boyutlar; fiziksel, zihinsel, ¢evresel ve
konumsal is yiikiinii ise is yiikii siniflandirilmasi olarak degerlendiren arastirmacilar olmustur
(Bingol, 2018: 5; Akcal, 2020: 9). Bununla birlikte fiziksel, zihinsel, ¢evresel ve konumsal is
yukiinii calisanlarin i yiikii algisina etki eden faktorler olarak tanimlayan arastirmalar
mevecuttur (Ilgin, 2019: 26; Oguz, 2019: 7). Ancak is yiikiine etki eden veya is yiikiine sebep
olan faktorler Korkmaz (2012) tarafindan olusturulan isin 6zellikleri, isi yapanin 6zellikleri,
yasa ve yonetmelikler ile organizasyonun ozellikleri olarak literatiirde daha ¢ok yer almaktadir.
Dolayisiyla bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda is yiikii siniflandirmasi asagida aciklandig gibi
niceliksel, niteliksel, fiziksel, zihinsel, ¢evresel ve konumsal is yiikii olmak iizere alt1 baslik

alinda incelenmistir.

3.2.1. Niceliksel Is Yiikii

Niceliksel is yiikii bireyin sorumlu oldugu ve yapmakla yiikiimlii oldugu goérevlerin cok
fazla ve bu gorevleri belirli bir siire i¢erisinde bitirilmesi gerektigi durumlardaki is yiikiinii ifade
eden kavramdir (Alkas, 2020: 5). Niceliksel is yiikii gérev ve ¢alismak icin verilen zaman

orantilandiginda niceliksel asir1 is yiikii veya niceliksel az is yiikii olarak goriilebilir.
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Niceliksel asir1 is yiikii, calisanlarin mevcut bilgi, beceri ve kapasitesine gore isin
yapilmasi i¢in verilen siirenin yetersiz olmasidir. Birey kisith zamanda isi yapmaya calisirken
tizerinde baski hissederek ve strese girerek olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Kulaklikaya
2013: 47). Niceliksel az is yiikii ise ¢alisanin mevcut bilgi, beceri ve kapasitesinin altinda
kalarak yapabilecegi is igin fazla zaman verilmesi ya da is i¢in verilen siireden ¢ok daha 6nce
gdrevini yerine getirmesi sonucunda olusan is yiikiinii ifade etmektedir. Calisan bu durumda da
arta kalan zamanda is yerinde sikilmaya, isi basit bulmaya, sahip oldugu vasiflari kullanamadig:

icin is tatminsizligi yasamaya bagslayabilir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).
3.2.2. Niteliksel Is Yiikii

Niteliksel is yiikii bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek ve kabiliyetlerinin iizerinde is-
gorev-sorumluluk talep edilmesi durumundaki is yiikiinii ifade eden kavramdir. Genellikle is
tecriibesi az olan veya benlik saygisi diisiik olan bireylerde isin gerekliliklerini yeterince
karsilayamamaktadir (Alkas, 2020: 6). Niteliksel is yiikii gérev ve sorumluluklar ile bireyin
sahip oldugu nitelikler orantilandiginda niteliksel asir1 is yiikii veya niteliksel az is yiikii olarak

goriilebilir.

Niteliksel asir1 ig yiikiinde ¢alisanin verilen is igin gerekli olan bilgi, beceri ve
yeteneklerden yoksun olmasi durumudur. Birey ve is arasinda uyumsuzluk yasanmasina ve bu
uyumsuzluk neticesinde bireyin isi yaparken zorlanmasina neden olmaktadir (Bingdl, 2018: 6).
Niteliksel az is yiikii ise bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin ¢ok altinda gorev ve
sorumluluk beklenmesi durumudur. Cogunlukla fazla bilgi ve tecriibe gerektirmeyen rutin
islerde goriiliir ve bu durum c¢alisanin bir zaman sonra iste monotonluk ve can sikintisi

hissetmesine yol agmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).

3.2.3. Fiziksel s Yiikii

Fiziksel 1s ytikii, daha ¢ok kas giiciiyle yapilan islerde is ylikiin agirlig1, tasima frekansi,
tagima siiresi ve tagima mesafesi ile ilgili bir kavramdir. Fiziksel is yiikiinde tasinan yiikiin
agirhginin sakatlanma ve hastalik oranlarina etkisi diger faktorlere gore daha fazladir
(Dagdeviren vd., 2005: 520). Verilen isin yapilmasi sirasinda yiikiin agirligi, tasinmasi, stiresi
gibi viicudun durusuna gore isin yapilmasi esnasinda yanlis hareketlerde bulunulmasi saglig

olumuz yonde etkiledigi gibi is yiikiiniin artmasina neden olacaktir (Oguz, 2019: 16).
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Is yiikii agirligi yapilan islerin tiirlerine farklilik gosterebilecegi dikkate alinarak
orgiitler is yiikiinii daha az zorlayici hale getirebilmek i¢in diizenlemeler yapmalidir. Dinlenme
ve ¢alisma siireleri igin zorluk derecesine gore gerekirse yeniden diizenlenmelidir. Saglikli bir
bireyin giinliik calisabilme kapasitesinin ilizerinde is talep edilmesi durumunda yorgunluk,
dikkatsizlik, kendini ise verememe ve reflekslerinde zayiflama gibi sorunlarla karsilagiimasi

miimkiindiir (Il¢in, 2019: 28).
3.2.4. Zihinsel Is Yiikii

Zihinsel is yiki, bir isin yapilmasi sirasinda hesap yapma, hatirlama, karar verme,
iletisim kurma, aragtirma yapmak gibi zihinsel ve algisal faaliyetlerin kullanilmas: ile ortaya
cikmaktadir (Bing6l, 2018: 7). Zihinsel is yiikii, daha cok isgorenlerin bilgiyi isleme
kapasitelerinin yetersiz olmasi1 veya igverenin taleplerini karsilamak i¢in sahip olduklari

yeteneklerin yetersizligi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2020: 930).

Zihinsel is yiki arttikca calisanlarda performans diismesi, gorevi yerine getirirken
stirelerin uzamasi, birim zamanda yapilan is miktar1 ve kalitesinde azalma, hatalarda artig
yasanmasi ve gorev digindaki diger konularla ilgilenmek i¢in performansa ve kapasitenin

azalmasi gibi durumlar yagsanmaktadir (Dogan, 2020: 40).

3.2.5. Cevresel Is Yiikii

Cevresel is yiikii isgorenin caligma ortamindan kaynaklanan; sicaklik, aydinlatma
derecesi, giiriiltli, istenmeyen sesler, titresim, toz, gaz ve zararli maddeler gibi faktorler
nedeniyle olusan bir is yiikiidiir (Inan, 2017: 187). Calisanlarin bu tiir olumsuz kosullarda
calismaya maruz kalmalar1 diger is yiikil tiirleri gibi bireyin strese girmesine, yorgunluklara, isi
yapmak agisindan iizerinde baski hissetmesine neden olacaktir. Isin yiiriitiildiigii ve iiretimin
gerceklestirildigi calisma ortamlarinda cevresel etmenlerden kaynaklanan bu olumsuz
durumlarin bertaraf edilmemesi ¢alisanlar tarafindan ¢oziilemeyen sorunlar olarak anlagilabilir
ve bu da ise yonelik devamsizliklarin, is stresinin ve sonunda da tilkkenmisligin artmasina neden

olabilir (Oguz, 2019: 16; Alkas, 2020: 9).

Cevresel is yiikiinli azaltmak icin; is yeri diizenli olmali, temizlige 6nem verilmeli,
caligma ortaminin dizayni ergonomik agidan calisanlara uygun olmali, renk, sekil, biiytikliik
acilarindan is ortaminda kapi, pencere, merdiven gibi mimari Ozellikler ¢alisan1 olumsuz

etkilemeyecek sekilde tasarlanmalidir (Gencer, 2016: 26).
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3.2.6. Konumsal Is Yiikii

Konumsal is yiikii, iggorenin isi yaparken viicut durusuna bagli olarak yaptigi ters viicut
hareketleri ve elverisiz konumdan dolay1 yasadigi bedensel sorunlar neticesinde olusan is yiikii

olarak ifade edilmektedir (Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 343).

Konumsal ig yiikiinii is ortamindaki genel yerlesim, ergonomik olmayan ¢aligma ortamu,
kullanilan alet ve ekipmanlar, ¢alisanin isi ger¢eklestirirken yapmis oldugu durus bozukluklar1
gibi faktorler etkilemektedir (Sirin, 2019: 8). Dogru durus seklinde olmadan yapilan isler bir
slire sonra bireyin yorulmasina, agri hissetmesine neden olarak is yiikiinii artirir. Calisanin
hissettigi bu is yiikii algist rahatsizlik duymasina, stres yasamasina ve performansinin

diismesine neden olacaktir (Dagdeviren, 2005: 521).
3.3. Is Yiikiinii Etkileyen Faktorler

Calisanin i performansini ve verimliligini olumsuz etkileyerek, motivasyonunu
diisiiren ve bireyde stres, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, tlikenmislik gibi duygularin
olusmasina neden olan is yiikiinii etkileyen faktorler bulunmaktadir. Literatiir taramasinda en
sik karsilasilan faktor siniflandirmasi Korkmaz (2012) tarafindan hazirlanan ve Sekil 2°de
goriildigi tizere isin 6zellikleri, organizasyonun ozellikleri, isi yapanin 6zellikleri ile yasa ve

kurallar basliklarindan olusmaktadir (Korkmaz, 2012: 24).
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/ Isin Ozellikleri \ / Organizasyonun (")zellikleri\

+Isin zor veya kolay olmasi +Is gliclintin planlanmasi

+Isin 6zel beceri gerektirmesi 'Iﬁullanllan teknoloji

+Isin siiresi *Orgiitsel yap1

«Ekip birlikteligi *Is yeri organizasyonu

«is ve calisanin giivenligi *Yonetici ozellikleri

+Isi yapmak igin 6zel egitime ihtiyag *Kullamlan malzeme
duyulmasi *Malzeme depolarinin diizeni

«Isin gerekliliklerinin yeterince agik +Orgiite duyulan giiven
tanimlanmamasi *Cevresel faktorler

+Ise verilen deger «Orgiitsel iletisim

«Is taniminin eksik olmasi ya da net
olmamasi
/ Isi Yapanin Ozellikleri \ / Yasalar ve Kurallar \

*Calisanin isi algilama diizeyi *Kurum i¢in yasalarin,

«Is paylasimu ve tatmin diizeyi yonetmeliklerin, politikalarin

{5 icin sahip oldugu bilgi ve beceri bulunmamast ya da var olanlarimn
*Caligma temposu ve hizi eksik olmas:

+Is yapma aliskanliklar
*Egitim seviyesi

*Sahip oldugu genel kiiltiir
«Iletisim becerisi

«Is ve 6zel hayatinda aldig1

sorumluluklar
Qghk durumu / k /

Sekil 2.2: Is Yiikiinii Etkileyen Faktorler (Korkmaz, 2012)

Calisanlarin i¢sel motivasyonu ve performansini etkileyerek is ylikiiniin olusmasina etki
eden Sekil 2°deki faktorlerin disinda orgiitlerde saglanan asgari ¢aligma kosullarinin dinlenme,
hijyenik ortam olusturma, ¢alisma siiresi belli olsa bile diizensiz olmasi, is disindaki konularda
0zel talep ve beklentilerin olusmasi gibi faktorler de idari kurallarin net olmamasi nedeniyle is
yiikii algis1 olusturmaktadir (Oguz, 2019: 18). Orgiitlerin genel yonetim dzelliklerinin disinda
kalan ve iggorenler tarafindan dile getirilmeyen ancak psikolojik olarak calisani etkileyen izin-
mesai planlamasindaki resmi olmayan zorunluluklar (y1l i¢inde tek seferde izin almak, belirli
aylarda/donemlerde izin alabilmek, haftada belirli saatler mesai yapmak gibi), yapilan hatalar
karsisinda ticret kesintisi tehdidi yasanmasi, yapilan is tasarimlarinin ¢alisan bilgi, beceri ve

yeteneklerine ve igin temel Ozelliklerine dikkat etmeden yapilmis olmasi, eve is gotlirme
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zorunlulugu, is yeri zorbalig1 gibi istenmeyen durumlar da idari faktorler olarak is yiikii artisina

neden olmaktadir (Bozdogan, 2020: 9).

Isin ozellikleri, orgiitiin 6zellikleri, genel ydnetim uygulamalari, yasa ve kurallarm
nitelikleri ile ¢alisanin 6zelliklerinin disinda son yillarda kiiresel anlamda tiim orgiit tiirlerini
etkileyen faktorler de bireylerin is — yasam kalitesini agir1 yiikii algisinin olugsmasina neden
olmaktadir. Bireylerin ulasmak istedigi hayat standartlar1 i¢in ek islerde ¢alismasi, kisisel
gelisim i¢in stirekli egitim almak istemesi, giindelik yasamdaki trafik, aligveris, ev islerinin
olmasi, diinyay1 etkisi altina alan haberler, dogal afetler, salginlar gibi etkenler bireylerin
psikolojik olarak etkilenmesi ve sonugta bu etkinin ¢alisma hayatina yansimasi is yiiki algisi
olusturabilmektedir (Sirin, 2019: 11). Bu kiiresel faktorlerden biri olarak son yillarda tiim
diinyay1 etkisi altina alan 6nemli bir etken Covid — 19 salgim ile yasanan genel saglik
sorunudur. 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 Pandemisi, salginla savasmak zorunda
kalan saglik sektorii calisanlar: basta olmak iizere tiim orgiit tiirlerindeki isgdrenler igin is —
yasam kalitesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Salgin ddneminde mesai kavraminin ortadan
kalkmasi, uzaktan egitim uygulamasina zorunlu ve hizli bir ge¢is yasanmast, izolasyon siirecine
maruz kalinmasi, hastaliga yakalanma korkusu ve psikolojik olarak stres ve kaygi diizeyinin
artmastyla birlikte is yiikii algis1 olugsmaktadir (Elden, 2020: 40; Yakut vd., 2020: 254; Erer,
2021: 689).

3.4.Asin Is Yiikii Algisi

Is yiikii kavrami asir1 is yiikii veya agir is yiikii olarak degerlendirilmektedir. Is yiikii
kisinin kaldirabileceginden fazla is yiiklenme anlaminda asir1 is yiikii anlaminda
kullanilmaktadir. Ancak Leither ve Maslach modeline gore is yiikii sadece asir1 is yiikii degildir.
Asiri is yikii kadar kisinin potansiyelinin altindaki az is yiikii de ¢alisanda stres olusturabilir
(akt. Kulaklikaya, 2013: 47). Calisanin mevcut nitelikleri ve kabul edilebilir performans
siirlarinin lizerinde beklenen performans “asir1 is yiikii” olarak degerlendirilirken, yine ayni
nitelikler ve kabul edilebilir performans sinirlarinin altinda kalmasi da “diisiik is yiikii”nii ortaya
cikarmaktadir (Akgal, 2020: 5; Dogan, 2020: 37). Bireyler is yiikiinii ti¢ farkli sekilde de
algilayabilir. Bu algilamada isin gereksinimleri ile bireyin isi yaparken sahip oldugu
kaynaklarin karsilastirilmas: yapilir. Is gereksinimleri ile bireyin kaynaklarmin dengeli olmasi
durumunda is yiikii “normal” olarak algilanir. Is gereksinimlerinin ¢ok bireyin kaynaklarmin

yetersiz kalmasi durumu “yiiksek” 1is yiikii; is gereksinimlerinin bireyin sahip oldugu
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kaynaklarin altinda olmas1 durumunda ise “diigiik™ is yiikii olarak algilanmaktadir (Faiz, 2019:

28; Dogan, 2020: 41).

Isletme veya kurumlarda calisanlarin beklentilerine, oOnyargilarina ve Onceki
deneyimlerine gore is yiikii algisi1 da degisiklik gosterir. Bu deneyimlerde is yiikii olusturan ve
cogunlukla is yiikiiniin tanimlarinda gegen yiiklenen is miktari, yapilacak ise gore verilen
zaman kisitlar, is ile ilgili fiziksel ve zihinsel talepler ve performans beklentileri etkilidir. Her
calisanin sahip olacagi tecriibeler farkli olabilecegi gibi is yiikii algilar1 da birbirinden farklilik
gosterecektir (Sirin, 2019: 3).

3.4.1. Asin Is Yiikiiniin Nedenleri

Is yiikii iizerine yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla asir1 is yiikii kavrami iizerine
durulmustur. Calismalarda siklikla ortaya ¢ikan is yiikii algisina sebep olan etmenler asagida
stralanmistir (Altaf ve Awan, 2011: 93; Cuhadar ve Gencer, 2016: 1326; Bingol, 2018: 4; Il¢in,
2019:30; Sirin, 2019: 4-5; 19; Alkas, 2020: 2).

e Uzun ve zor ¢aligsma saatleri,
e Fazla mesai yapma baskisi,
e Hafta sonu da calisma talepleri,
e Daha az tatil veya molalarin yetersizligi,
e Makul olmayan asir1 is yiikii,
e Belirli snirli bir zamanda ve mevcut kaynaklarla nelerin basarilabilecegine dair
olasilik dis1 beklentiler i¢eren kosullar,
e (Gorev dagiliminin net olmamasi,
e (Calisanin sorumlu oldugu isin siirlarinin belirsiz olmast,
e Calisanin sorumlu oldugu is i¢in yeterli ve gerekli egitimin verilmemesi,
e Bilgi yiikii fazlaliklari,
e Son teslim tarihlerinin olmasi (zaman baskisinin yasanmast),
e s arkadaslariyla catismalarin yasanmast,
e Is gorene ydneticiler veya calisma arkadaslar1 tarafindan sosyal destegin
saglanmamast ig yiikii algisinin olugmasina sebep olmaktadir.
Asint ig yiikiine neden olan yukaridaki etmenlerin disinda Bozdogan (2020) bes
basliktan olusan Onciillerden bahsetmektedir. Bu oOnciiller daha c¢ok isletme ve yonetim

diinyasinda yasanan gelismeler olarak ifade edilmektedir (Bozdogan, 2020: 6):
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> Orgiitsel Sorunlar: Bilgi caginda orgiitlerin kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek
icin yiiksek rekabet i¢inde olmasi isletmelerin orgiitsel yapilarinda, ydnetsel
kademelerde, yonetim tarzlarinda, is siire¢lerinde, amag ve hedeflerinde degisiklik
yapmak durumda kalmaktadir. Bu durumda orgiitte var olan personele bazen daha
fazla gorev ve sorumluluk yiiklenmekte ve kendilerinden mevcut
performanslarindan daha fazla talepte bulunulmaktadir. Calisanlar artan is yiikiinii
yerine getirebilmek i¢in fazla mesai yapmay1 goéze almaktadir (Kuschel, 2015: 10).
Artan is yiikii zamanla genel sistemin performansini etkilerken iggorenlerde
sorumluluklarini yerine getirmede zorlanma, 6fke, gerginlik, stres ve tiikenmislik
gibi etkilere neden olmaktadir.

» Kiiltiirel Normlar: 1980’11 yillardan sonra lizerinde fazlasiyla durulan orgiit kiiltiirii
Orgiitte yazili olmayan ancak herkes tarafindan kabul edilen ve ortak sekilde
paylasilan anlayiglar, degerler ve normlar biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu ve Ak, 2013: 116). Orgiit kiiltiiriine bagl kalarak iizerine diisen
gorev ve sorumluluklarini yerine getiren, c¢alisma saatlerinin uzunlugunu
onemsemeyen, ailevi sorumluluklari isinden daha 6nemsiz goren ve hatta is yerinde
verilen sorumluluklara iliskin rol fazlasi davranista bulunan c¢alisanlar “ideal
calisan” olarak nitelendirilmektedir (Bozdogan, 2020: 7). Bireylerin kendi
istekleriyle Orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunmalar1 da yiiklendikleri
sorumluluklar nedeniyle bir siire sonra asir1 is yiikli hissetmelerine neden olacaktir
(Celik ve Cira, 2013: 13).

» Teknolojik Gelismeler: Diinya ¢apinda yasanan teknolojik gelismeler insanlarin
sosyal hayatlarini oldugu gibi is hayatlarim da etkilemektedir. Orgiitlerde yasanan
teknolojik gelismeler neticesinde bilgisayar, telefon, internet, akilli cihazlar,
elektronik posta kullanimi artmistir. Isgorenler yasanan bu teknolojik degisimler
nedeniyle artik gorev ve sorumluluklarini her zaman ve her yerde yerine getirebilir
olduklari i¢in isten uzaklasmanin imkansiz oldugu zamanlar yasamakta ve bu durum
da bireyde is yiikii algisinin olusmasina neden olmaktadir (Sahin vd, 2015: 101;
Bozdogan, 2020: 8).

» Aswr1 E-Posta Yiiklemesi: Teknoloji ile is hayatina dahil olan bir iletisim kanali olan
elektronik posta, 6zellikle 6zel sektdriin ve son zamanlarda da kamu kurumlarinin
alt yapis1 olusturan ve is siireclerinde aktif olarak kullanilan bir etkilesim aracidir

(Bozdogan, 2020: 8). Elektronik posta iletisiminin siklikla kullanilmasi, asir1 bilgi
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yuklenmesi ve gelen maillere cevap verme zorunlulugu hissedilmesi, cevap verirken
yazi dilinin etkili kullanilmaya calisilmas1 gibi nedenler bireylerde is yukii
hissedilmesine neden olabilmektedir (Liithje ve Thiele, 2020: 3).

» Aswr1 Bilgi Yiiklemesi: Bireyler bir durum veya konu hakkinda sahip olduklari
bilgilerin ise yarar ve kullanilabilir nitelikte olup olmadiginin analizini giindelik
yasaminda siklikla yapmaktadir. Bilisim teknolojilerinin ve internetin gelismesi,
orgiitlerde bu teknolojilerin yogun olarak kullanilmasi ¢alisanlarin bilgiyi hizli
sekilde elde etme, bilgi ¢esitliligi i¢erisinden se¢imler yapma, onu kullanilabilir bilgi
haline doniistiirmesi ve anlamlandirabilmesi zihinsel olarak is yiikiine sebep

olmaktadir (Bozdogan, 2020: 8).

3.4.2. Asin Is Yiikiiniin Sonuclar

Calisanlarda olusan is yiikli algis1 hem is hem 06zel hayatlarinda bir¢ok soruna yol
acmaktadir. Katlanilabilir bir seviyenin lizerinde is yiikii ile karsilasan bireyler gelecek
hakkinda kaygi ve endiseye kapilmaktadir. Bu kaygi bireyde stres olusturarak zamanla isinde
tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir (Bing6l, 2018: 4; Dogan, 2020: 15). Ayrica ise karsi
isteksizlik, isi birakmaya niyette artis yasanmasi, ise bagliligin, is tatminin azalmasi, genel
performansin diismesi, ig-aile ¢atigmasinin yasanmasi, sinizm ve stres yine bireyin algiladigi is
yiikiiniin sonuglar1 arasindadir (il¢in, 2019: 31; Sirin, 2019: 12; Celik ve Cira, 2013: 13; Akgal,
2020: 7).

s yiikiiniin artmas1 bir baska deyisle ¢alisanda is yiikii algisinin artmas1 sonucunda uyku
bozukluklari, kaygi, stres, ise devam etmeme, kisisel basarida diisiis goriilebilir. Nedenleri ve
sonugclari ile diislintildiigiinde tiikenmisligin en 6nemli sebebi 1s gorenin algiladigr is yiikiidiir.
[s yiikii algisinin gorece yiiksek oldugu durumlarda is gérenin tiikenmislik diizeyleri artmakta,
is doyumlar1 azalmaktadir (Bolat, 2011: 96; Cakic1 vd., 2013: 4). Ozellikle nicel is yiikii (is
talepleri) bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve tiikenmisligin asir1 yliklenmeye bir tepki
olarak olustugu ortaya ¢ikmistir. Deneyimli is yiikii ve zaman baskisi, tiikenmislikle giiclii ve

tutarl bir sekilde iligkilidir (Maslach vd., 2001: 405).

Asirt is yikii calisanlarin is kalitesinin diismesine, c¢alisanin tutumlarinda olumsuz

yonde degisiklikler yasanmasina, genel bir memnuniyetsizlik ve duygusal yorgunluklarla
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karsilagilmasina, dikkat eksikligine, gerginlik, kisiler arasi iliskilerde kotii davranis sergileme

ve diisiik benlik saygist gibi bireysel etkilere neden olmaktadir (Bozdogan, 2020: 10).

Shah ve arkadaslar1 (2011) is yiikiinlin olumsuz sonuglarina ragmen olumlu bir sonucun
olabilecegi ve bu is yikii algisinin calisanlar tarafinda firsata cevrilebilecegini dile
getirmektedir. Is yiikii, ¢alisanlarin daha hizli 6grenmesine, gelismesine, daha fazla deneyim
kazanmalarina olanak saglar. Is yiikii baskisi, iiretkenligin artmasina yol agan pozitif bir olgudur
ve bir gorevi ve sorumlulugu yerine getirirken gerekli yeteneklerine sahip olan calisanlar is
yiikiinli olumlu karsilarlar. Ancak insan becerilerinin yetersiz kullanilmasi veya c¢alisanlarin

tam potansiyeline ulasamamasi durumunda stres kaginilmaz olabilir (Shah vd., 2011: 258).
3.5. Asin I Yiikiiniin Iliskili Oldugu Kavramlar

s yiikii ile ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda is yiikiiniin calisanlar iizerinde bircok
olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir. Is yiikii ayn1 zamanda &rgiitler {izerinde de calisan
performansinin diigmesine bagli olarak 6rgiit performansinin diismesi, isgoren devamsizligi,

isgoren devir hizi, orgiitsel baglilikta azalma gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Is yiikii ile yapilan caligmalarda ¢ogunlukla stres veya is stresi, is devamsizlik, is
tatmini, ige-Orgiite yabancilasma, tikenmislik kavramlar1 iizerinde durulmustur. Bu
kavramlarin disinda ise performans, isten ayrilma niyeti, is-yasam doyumu, is-aile ¢atismast,
motivasyon, Orgiitsel baglilik, yorgunluk, sinizm gibi kavramlar ile olan iliskisi de

bulunmaktadir.

3.5.1. Is Yiikii ve Performans iliskisi

Performans, bir ¢alisanin kendisine verilen is ya da gorevi belirli bir zaman i¢inde yerine
getirebilmesi ve elde ettigi sonuglar veya bir bireyin, grubun ya da 6rgiitlenmis bir sistemin is

yapma diizeyi olarak tanimlanabilir (Kocabacak, 2011: 127).

Calisma hayatinda performans kavrami bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki sekilde ele
alinmaktadir. Bireysel performans; bireyin meslegi ve isle ilgili teknik beceri ve faaliyetlerini
iceren gorev performansi ile meslektas ve mesai arkadaslarina yardimer olma, gorev iistii ¢aba
sarf etme, Orgiit gelisimine destek olma vb. davranislar1 igeren durumsal performansinin

birlesimidir (Akgit, 2011: 57).
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Orgiitsel performans, bir drgiitiin amaglarina ulasabilmek icin kaynaklarini etkin ve
verimli bir bicimde kullanabilme yetenegidir (Celik vd, 2011: 2). Isletmelerde isverenler i¢in
performans 6onemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Calisanin isletmenin amaglarina nicelik ve
nitelik sagladig: isletmenin genel performansini olusturmasi nedeniyle iggorenlerin bireysel is
performansi1 Orgiitsel peformans agisindan Onem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
performansinin zayif ya da gii¢lii olmasindan isletmeler de aymi derecede etkilenmektedir
(Ozsoy, 2016: 36). Bir orgiitiin {iriin ve hizmet kalitesinin artirmasi, miisteri memnuniyetini
saglamasi, verimlilik ve etkililiginin artmas1 gibi orgiit performanslarinin yilikselmesi i¢in
calisan memnuniyetinin saglanmasi énemlidir (Oztiirk, 2019: 245). Asir1 is yiikii ¢alisanda
memnuniyetsizlik olusturarak gorevi yerine getirmede ihtiya¢ duydugu bireysel kaynaklari
tilkketir. Bu durumda da bireysel ve oOrglitsel performans kaybi yasanir ki bu da orgiitlerin
maliyetlerine de yansiyarak orgiitler lizerinde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olur

(ilgin, 2019: 23-24).
3.5.2. Is Yiikii ve Is Stresi iliskisi

Stres bireyin kendi istekleri ile ¢atisan, onu zorlayan bir durumla kars1 karsiya kalmasi
ve sonucun birey i¢in belirsiz ve dnemli olmasi olarak ifade edilmektedir. Ayrica karsilastigi
olaylar tehlikeli, zorlayici ve zararli olarak degerlendirip duygusal ve biligsel diizeyde tepki

verme siireci olarak da tanimlanmaktadir (Tutar, 2013: 302).

Is hayatinda saglikli, iiretken ve verimli bir ¢alisma ortami olusturmak igin stres
yasanilmas1 istenmeyen bir durumdur (Akgal, 2020: 14). Is hayatinda ¢alisanlarin yasadig
stresin bireysel, oOrgiitsel ve cevresel kaynaklar1 bulunmaktadir. Bireysel stres kaynaklari;
bireyin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, saglik durumu, yasam tarzi, egitim diizeyi, mesleki
tecriibesi, aile sorunlar1 ve kisilik 6zellikleri olarak sayilmaktadir. Orgiitsel (is ¢evresinden
kaynaklanan) stres kaynaklari; isin o6zellikleri, orgiit iklimi ve kiiltiirli, calisma saatleri, agir
veya asir1 i yiikii, ¢alisma ortaminin kosullari, iicret, performans degerlendirme ve terfi
politikalari, mobbing, gorev ve sorumluluklarin dagilimi, rol ¢atismasi ve belirsizligi gibi
faktorlerdir. Calisani bireysel ve orgiitsel faktorlerin disinda genel ¢evre olarak etkileyen stres
kaynaklar1 ise ekonomik etkenler, sosyo-kiiltiirel degisimler, politik hayatin belirsizligi, dogal
cevre ve ulagim sorunlari, teknolojik degisimler, yangin, sel gibi genis kitleleri etkileyen
felaketler sayilabilmektedir (Eren, 2015: 293; Tutar, 2016: 125 — 131; Sigr1 ve Giirbiiz: 2019,
229 — 233; Sirin, 2019: 28-29).
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Isgorenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken is yerinde birgcok sebepten
dolay1 strese maruz kalmalari is stresi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel stres kaynaklari
arasinda yer alan asir1 is yiikii bireylerde strese neden olan 6nemli faktorlerden biridir (Bingdl,
2018: 11). Is yiikii olusturan etmenler arasinda sayilan gérev-sorumluluklarin net olmamast,
isin yapilmasinda zaman baskisi ile karsilagilmasi ya da verilen zamandan ¢ok daha 6nce isin
bitirilmesi, rol belirsizlikleri ve rol c¢atismalar1 calisanlarda stresin olusmasina da neden

olmaktadir (Il¢in, 2019: 22).
3.5.3. Is Yiikii ile ise Devamsizhk, Isten Ayrilma Niyeti ve isgoren Devir Huz: Tliskisi

Orgiitlerde ¢alisanlarin algiladig1 is yiikii sonuglarindan is devamsizlik, isten ayrilma
niyeti ve iggdren devir hizi hem bireyleri hem de orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica orgiitiin belirledigi hedef ve amaglara ulagsmada sorun olusturarak ve verimliligi

diistirerek iggoreni iste tutma konusunda maliyetleri de artirabilmektedir.

Ise devamsizlik, isgorenlerin planlanan zamanda is basinda bulunmamalari veya
caligmast gereken zamanlarda ise gelmemesi olarak tanimlanmaktadir. Devamsizlik; ise hig
gelmeme, ge¢ gelme, erken ¢ikma, mesai saatleri igerisinde is basinda bulunmamak olarak
goriilebilmektedir (Ozcelik vd., 2018: 106). Calisanlarm iste devamsizlik yapmasinin baslica
nedenleri bireyin yasi, cinsiyeti, medeni hali, ¢cocuk sahibi olmasi, egitim durumu, is yerinin
uzakligi, kidem durumu, mesleksel rahatsizliklar, bikkinlik, isteki monotonluk, giinliik calisma
stiresinin uzunlugu, licret-maag miktar1 ve 6deme bigimi, ¢alisilan grubun yapisi, genel hastalik

halleri ve isletme tarafindan yapilan sigortalar sayilmaktadir (Eren, 2015: 267-273).

Calisanlarin diistik is yiikiine sahip olmalar1 onlarda isin kolay olmasi, cabuk yapilmasi
gibi hislere kapilmakta, bikkinlik ve monotonluk yasamakta ve bu durum da ise devamsizliga
neden olmaktadir. Ayni sekilde uzun ¢alisma siireleri, isin gerekliliklerini yerine getirmede
karsilagilan rahatsizliklar da asir1 is yiikiine neden olarak calisanlarda ise devamsizligi

artirmaktadir (Allisey, Rodwel and Noblet, 2016: 663).

Isten ayrilma niyeti, galisanlarm is yerinde olumsuz &rgiit ikliminin kendilerini kuruma
yeterince bagli hissetmemeleri, kurumla 6zdeslesmemeleri ve yaptiklari isten yeterinde tatmin
saglamamalar1 nedeniyle yaptiklar isi terk etme diisiincesi olarak ifade edilmektedir (S1gr1 ve
Giirbiiz, 2019: 73). Isten ayrilma niyetine; orgiitsel baglilik, meslege baghlik, iicret
tatminsizligi, isi yaparken sahip oldugu &zerklik durumu (Seyrek ve Inal, 2017: 65), adil

olmayan y6netim kararlari, ¢calisma arkadaslariyla yasanan c¢atigmalar, yonetimin kararlarina
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kars1t olusan duygusal tepki (Glinsel ve Bozkurt, 2016: 75), is tatmini, is yikii, stres ve
tikenmislik gibi faktorler etki etmektedir (Eroglu, 2020: 215).

Celik ve Cira (2013)’ya gore bireyin kapasitesini asacak sekilde karsilastigr is yiiki
isgorenin duygusal agidan yipranmasina, stres yasamasina, tikenmislik yasamasina neden
olabilir. Tiikenme yasayan kisiler zamanla sosyal anlamda da sorunlar yasayabilir, isteki
memnuniyeti azalabilir, performans1 diiser ve Once ise devamsizlik sonra isten ayrilma

davraniglarini sergileyebilir (Celik ve Cira, 2013: 13).

Isgoren devir hizi, bir isletmede veya bir béliimde belli bir zaman diliminde meydana
gelen isgdrenlerin ige giris — ¢ikis hareketi sonucunda olusan olgudur. O dénemde isten ayrilan
calisan sayisinin ayn1 donemde Orgiitte calisan birey sayisina orani ise iggdren devir orani olarak
ifade edilir. Isten ayrilan isgdrenlerin yerine yeni calisanlarin alinmasi ile gerceklesen bu
doniisiim ile orgiitte kaybedilen is giicliniin yeniden saglanmasi performans kaybina neden
olabilmektedir (Ozgelik vd., 2018: 107). Isgdren devir oranimn yiiksekligi isletmede iyi bir
secme, degerleme, ise yerlestirme, licret ve terfi sisteminin olmadig1, ¢alisma kosullarinin kotii
oldugu, yonetim tarzinin olumsuz tutum ve davraniglar sergiledigini gosteren isyeri kosullar

olarak sayilabilmektedir (Eren, 2015: 276).

Isgorenlerin isten ayrilmalar1 ile mevcut calisan isgdrenlerin is yiikiinde artislar
meydana gelecektir. Bu artan ig ylikii iggéren devir hizinin artmasina neden olacak ve orgiitte
isgoren bulma, egitme, ise baslatma vb. durumlar i¢in maliyetlerin artmasina sebep olacaktir
(Bingdl, 2018: 14). Is yerinde meydana gelen agir calisma kosullari, stres, fazla mesai yapma,
mobbing gibi davranislar is ylikiine sebep oldugu gibi igsgdéren devir oranin da artmasina neden

olmaktadir (Sirin, 2019: 18).

3.5.4. 1Is Yiikii ve Yabancilasma Iliskisi

Yabancilagsma bireylerin birbirlerinden veya bir ortamdan/siirecten uzaklasmalari
anlamina gelmektedir. Ise yabancilasma ise, bireyin yaptig1 is iizerinde dzerklik, inisiyatif
kullanamama, karsilikli  etkilesim  kuramamasi nedeniyle 1is ortaminda kendini
gerceklestirememesi durumudur. Ister bireysel ister is anlaminda bir yabancilasma olsun kisi
gercekte kendinden uzaklagarak onun dogal isleyisini bozan psikolojik bir durumdur (Tutar,

2016: 312 — 315).
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Literatiirde yapilan ¢alismalar yabancilasmanin daha ¢ok is ve is ¢evresindeki unsurlar
nedeniyle kaynaklandigi anlasilmistir (Sirin, 2019: 14). Nitekim orgiitiin verimliligini de
etkileyen iggorenlerdeki ise yabancilagsma tizerinde; isin 6zellikleri, orgiit yapisi, yonetim tarzi,
caligma ortami, yliksek is beklentisiyle karsilasilmasi, zaman baskisi, agir ve adaletsiz is ytki
altinda ¢alistirllmak, monoton ve sabit gorevlerde calismak gibi etkenler Gnemli rol

oynamaktadir (Bingol, 2018: 13).
3.5.5. Is Yiikii ile Is Doyumu/is Tatmini Iliskisi

Is doyumu veya is tatmini bireyin yaptig1 iste duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik diizeyidir. Calisanlarin yaptiklari isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglari ve kisisel

degerleriyle saglanan uyumda hissedilen haz duygusudur (Tutar, 2013: 219).

Is yiikiinde oldugu gibi is tatminini de hem bireysel hem de orgiitsel faktorler
etkilemektedir. Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim diizeyi, degerler sistemi, isteki
tecriibesi, kisilik 6zellikleri gibi faktorler iggorenin is tatmini etkileyen bireysel faktorlerdir
(Tutar, 2016: 62 — 64). Smith, Kendall ve Hulin’e gore is doyumunu etkileyen 5 boyut vardir:
Ucretlendirme, orgiit politikasi, ¢alisma arkadaslar1, calisma ortami ve isin kendisi. Calisma
sartlarinda hissedilen is yiikii is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii isin monoton
olmasi, yiliksek derece strese, motivasyon diisiikliigiine neden olabilecek faktorlerle
karsilagilmasi durumunda is yiikii algis1 olusur bu da is tatminsizligine neden olur (akt. Bingdl,

2018: 15; Alkas, 2020: 12).
3.5.6. Ts Yiikii ve Tiikenmislik iliskisi

Bu ¢alismanin konusu olan is yiikii ve tilkenmislik iliskisinde is yiikiiniin tiikenmislik
iizerindeki etkisi bulgular ve sonuglar boliimiinde ayrintili olarak ele alinacaktir. Ancak daha

once yapilan ¢alismalarda is yiikii ve tiilkenmislik iliskisi su sekilde incelenmektedir:

Tiikenmislik, bireyin isi geregi etkilesim kurdugu kisilere karsi duyarsizlasmasi,
duygusal olarak tiikenmesi, kisisel basarisinda ve yeterliliklerinde azalma hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Sirin, 2019: 20). Orgiitteki calisma ortami, baski altinda calisilmast, asiri is
yiikii ¢alisanlarin i3 doyumuna, performansina, fizyolojik ve psikolojik agidan sorunlar
yasamasina ve dolayisiyla bu problemlerle basa c¢ikamamalari durumunda tiikenmislik

yasamalarina neden olmaktadir (Bing6l, 2018: 12).
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Is yiikii bireyin yetenek ve kabiliyetlerinin smirlarinin disinda olmasi nedeniyle
calisanlarda stres, is — aile ¢atismasi, is tatmini, orgiitsel baglilik, performansta azalma hatta
isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir. Tiikenmislik de is yiikiiniin bir sonucu olarak
degerlendirilmekte ve hem bireyi hem de orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir. Asir1 is yiiki
ve uzun ¢alisma saatleri bireyde baski olusturarak tiilkenmislik yasamasinda 6nemli bir etkendir.

(Dogan, 2020: 44).

Tikenmislik kavraminda 6nemli katkilar1 bulunan Maslach ve arkadaslar is yiikii ile
tiikenmislik arasinda pozitif bir iliskinin var oldugunu, i yiikiiniin artmasi ile bireyin

tiikkenmisliginin de artacagimi ifade etmedir (akt. Ilgin, 2019: 21).

3.5.7. Is Yiikii ve Diger Kavramlarla Iliskisi

Bireylerin calisma hayatinda karsilastigi is yiikii sorunu 6zel hayatlarina, ailesine,
kisisel sagliklarma ve ise kars1 duyduklar1 duygulara etki etmektedir. Isgorenler algiladiklari
agir veya diisiik is yiikii karsisinda yorgunluk, is-aile ¢atigmasi, motivasyonun azalmasi, drgiite
olan bagliligin kaybedilmesi, mesleki anlamda 6zdeslesme sorunu yasamalar1 veya Orgiitte

sinizm gibi durumlarla karsilagmaktadir.

Yorgunluk diizeyi kisiden kisiye farklilik gostererek hem kisisel hem de ise bagh
faktorlerden etkilenmektedir. Kisinin yasi, cinsiyeti, saglik durumu, yasam tarzi gibi faktorler
yorgunlugu etkileyen bireysel etmenleri olustururken mesai veya nobet saatleri, isin ¢evresel
kosullari, isin rutin olmasi, is yiikii de ise bagl etmenlerdir. Bireyin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak yasadigi yorgunluk ve halsizlik durumu nedeniyle ¢alisanin is yiikiiniin fazla

oldugunu diistincesi ile olusmas1 miimkiindiir (Alkas, 2020: 12 — 13).

Motivasyon bireyin goniilli davraniginin  yoniinii, yogunlugunu ve siirekliligini
etkileyen igsel bir giictiir. Motive olmus calisanlar belirli bir amaca, belirli bir zaman boyunca
ve belirli bir seviyede ¢aba sarf etmeye istekli olurlar (Giinsel ve Bozkurt, 2016: 86). Calisanlar
yiksek bir motivasyonla basladiklar1 islerde zamanla is yiikiiniin artmasi nedeniyle
memnuniyetsizlik yasayarak bireylerde is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, is stresi ve
tiikenme egilimleri goriilebilmektedir. Isgorenlerdeki olumsuz is yiikii algisi is tatminini

etkiledigi gibi motivasyonlarini da negatif yonde etkilemektedir (Keser, 2016: 106).

Is — yasam dengesi son yillarda kisilerin is ararken ve isverenlerin istihdam saglarken

dikkat ettigi konulardan biri olmustur. Is — yasam dengesi insanlarin 6zel ve is hayatlari
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arasindaki ¢atismay1 azaltmalari ile birlikte olusmaktadir (Giinsel ve Bozkurt, 2016: 17 — 18).
Is — yasam dengesi ile birlikte son yillarda sikca iizerinde durulan diger konu ise is — aile
catismasidir. S1gr1 ve Giirbiiz (2019) bu ¢atismalarin daha ¢ok bireylerin hem aile i¢i hem de
orgiitlerde c¢alisan olarak {stlendigi rollerin uyumsuzlugundan kaynaklandigin1 ifade
etmektedir. Ayrica is — aile ¢atismasina neden olabilecek is kaynakli fazla ve diizensiz ¢alisma
saatleri, hafta sonu mesaileri, is rollerinde yasanan catigmalar ve asir1 is yiikli gibi etkenler
sayllmaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2019: 189). Is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen ¢alisanlar is
yerinde Ustlendikleri roller nedeniyle 6zel yasamlarinda sorumluluklarini yeterince yerine

getiremediklerini diisiinerek isle 6zel yasam arasinda catisma yasamaktadirlar (Tayfur ve

Arslan, 2012: 166).

Ozdeslesme kavrami bireyin icinde bulundugu ortam, grup ve topluluga iliskin duydugu
aidiyet, ortak ¢ikarlarin birlesimi olarak ifade edilmektedir. Ozdeslemenin calisma hayatin
yansimasi ise grup Ozdeslesmesi, mesleki 6zdeslesme ve oOrgiitsel 6zdesleme tiirlerinde
goriilebilmektedir (Oktem vd., 2016: 165 — 167). Bireyin kimliginin grubun kimligi ve
cikarlariyla 6zdeslesmesi grup 6zdeslesmesi; Orgiitiin ¢ikar ve amaclarini igsellestirerek hem
kendisi hem de orgiit i¢in kazang saglama konusunda g¢aba sarf etmesi oOrgiitsel 6zdeslesme
(Erdem, 2020: 91 — 92); bireyin mesleki kimligine iligkin tanimlama yapmak ve caligilan
orgiitten bagimsiz olarak yaptig1 is veya meslege yiikledigi ayirt edici oOzellikleri kendi
kimligiyle 6zdeslestirmek ise mesleki ozdeslestirme olarak ifade edilmektedir (Asforth vd.,
2013: 2427). Mesleki 6zdeslesme kisinin meslegini sahiplenmesi, itibarli ve degerli bulmasi
ilgilidir. Boyle bir 6zdeslesmeye sahip birey meslegi i¢in harcayacagi zamani ve ¢abay1 yiik
olarak gormemektedir (Dogan, 2020: 43). Diger yandan is yiikii algisi bireylerin islerinden
uzaklagmalarina, stres, kaygi gibi sorunlar yasamalarina neden olmasiyla birlikte kisinin
meslekten sogumasina ve mesleki 6zdeslesmelerinde azalma olmasina neden olmaktadir

(Erdem, 2020: 93).

Orgiite baghlik kavrami insanlarin orgiitlerine ne dlgiide dahil olduklar1 ve icinde
kalmakla ne derece ilgilendikleri ile ilgilidir (Greenberg, 2011: 231). Bireyin 6rgiit yararina
caligmada istekli olmasi, kendi ¢ikarlari ile orgiit ¢ikarlart arasinda fark gérmemesi ve orgiit
icin 6zveride bulunarak calismas: drgiitsel baglilik olarak ifade edilir. Orgiite maddi ve manevi
acidan zorunlu bir baglhilik duyan ¢alisanlarda devam baglilik; ahlaki yiikiimliiliikkler ve orgiit
amaglarina bagli olmay1 dogru bulan ¢alisanlarda normatif baglilik ve orgiit amaglarini

benimseyerek, amaclar1 gerceklestirmek icin aktif ve goniillii olarak ¢aba sarf eden ¢alisanlarda
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olusan igsel baglilik tiirii olan duygusal baglilik goriilmektedir (Tutar, 2016: 24, 228-229). Is
yiikii algisinin duygusal baghlik ile ters yonde bir iliskisi oldugu sdylenebilir. Isini ve orgiitii
severek sorumluluklarini yerine getiren ¢aligsanlar is yiikiinii ¢alistiklar1 6rgiitle iliskilendirmez
ve sorunun igin kendisinden, ¢calisma arkadaslar1 veya kendi davranislarindan kaynaklandigini
diisiinerek orgiite bagliliginda azalma olmayabilir (ilgin, 2019: 24). Buna karsin asir1 is yiikii
algisina sahip olan ¢alisanlarda ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma, stres, performans diisiikligt

gibi etkenler ile orgiitsel bagliliklarini zayiflatabilmektedir (Aksoy, 2014: 54).

Sinizm bireyin, diger kisi ve gruplara, bir ideolojiye, topluma, kurumlara karsi genel
giivensizlik, kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal kirikhigin1 kapsayan bir tutumdur. Orgiitlerde
sinizm ise Orglite yonelik gii¢lii ve siirekli olumsuz duygulara ve elestirel bir yaklasima sahip
olmak; is arkadaslarindan hoglanmamak, negatif tutuma sahip olmak ve genel bir giiven
eksikligi halidir (Tutar, 2013: 293 — 294). Orgiitsel sinizme bireysel ve drgiitsel diizeyde etki
eden faktdrler bulunmaktadir. Kisinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gelir diizeyi, hizmet siiresi
bireysel faktorleri olustururken, stres, agir is yikii, beklentilerin karsilanmamasi, terfi
imkanlarinin kisitli olmasi, iletisim kopuklugu, uzun ¢alisma saatleri gibi etkenler de orgiitsel
faktorleri olusturmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201; Sirin, 2019: 27). Ise yonelik
sinizm ile is yiiki arasindaki iliski pozitif bir iliski bulunmaktadir; is yiikii algisinin yiiksek
oldugu durumlarda caligsanlar sinik tutumlarini artirmakta ve islerine uzak ve siipheci tutumlar

sergilemektedir (Camgoz vd.: 2017, 45).
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4, COVID-19 PANDEMISI
4.1 Pandemi Nedir?

Hastalik Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nun tanimlamasina gore organizmada bazi
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi sonucu sagligin bozulmasi durumu ve rahatsizlik anlamindadir.
Ayrica hastalik bireyin ruh sagliginin da bozulmasi durumu olarak ifade edilmektedir (TDK

Sozliigii, 2021).

Hastaliklarin ¢ok genis alana yayilmasi, biiyiik kitleleri etkilemesi ve kiiresel anlamda
goriilen bir olgu olmas1 durumunda ise salgin veya pandemi kavramlari ile karsilasilmaktadir.
Salgin toplumun belirli bir kesiminde, iilkede, bolgede veya mevsimler gibi belirli bir zaman
diliminde bir enfeksiyon hastaliginin beklenen normal sikligindan daha fazla goriilmesidir

(Nisanci, 2020: 88).

Belirli bir alanda, bir grup insan arasinda veya bir siire boyunca beklenenden daha fazla
vaka goriilmesi salgin veya epidemi olarak tanimlanmaktayken pandemi ise birden fazla tilkede,
kiiresel diizeyde yayginlasan bir salgindir (Saglik Bakanligi, Covid-19 Bilgilendirme
Platformu, 2021). Pandemi, “diinyada eszamanli olarak ¢ok yaygin bir sekilde ¢ok fazla sayida
insant tehdit eden bulasici hastaliklara verilen isim” ve Diinya Saglik Orgiitii’ne gore de yeni

bir hastaligin diinya ¢apinda yayilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kara, 2021: 30).

Pandemide hastaliklarin etkisi ve ciddiyeti, yeni virlise kars1 bagisikligr olmayan ¢ok
sayida insanin olmasi nedeniyle daha yiiksektir. Viriise yakalanarak enfekte olan birey sayisi
coklugu onemli bir kriterdir; enfekte kisiler arasinda hastalig1 siddetli veya digerlerine gore
daha az siddetle gegirmesi ayrimi olmadan genelde ciddi vaka sayisinin ¢ok olmasi durumu ile

karsilagilabilmektedir (Kara, 2021: 31).

Gecmisten gilinlimiize kadar insanlik tarihi boyunca belirli araliklarla demografik,
sosylojik ve ekonomik alanlar1 etkileyen, ciddi ve dramatik sonuglara sebep olabilen salgin ve
pandemik vakalar goriilmiistiir. 14. yiizyilda veba, 19.ylizyilda kolera ve influenza, 20. ylizyilda
Ispanyol, Asya, Hong Kong gribi, 21. yiizyi1lda domuz gribi, SARS (Siddetli Akut Solunum
Sendromu), MERS (Orta Dogu Solunum Sendromu ve son olarak COVID-19 (Yeni
Koronaviriis Hastalig1) pandemik hastaliklar olarak siralanmaktadir (Arslan, 2021: §; Secgin,

2021: 18).
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4.2.Covid-19 Pandemisi

Tim diinyay1 etkisi altina alan son pandemik hastalik koronaviriis hastalig1r soguk
alginlig1 gibi toplumda yaygin olarak goriilen ancak hafif bir enfeksiyondan ziyade MERS ve
SARS gibi daha ciddi enfeksiyon yasanmasina neden olan bir viriis ailesidir (Tiftik¢i, 2020:
17).

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen bir
zatiirre salgini ortaya ¢ikt1 ve Ocak 2020’ye kadar Cinli bilim insanlar1 tarafindan arastirilan bu
hastalik daha 6nce insanlarda etkeni test edilmemis Yeni Koronaviriis Hastaligi (2019-nCov)
olarak tanimlandi. Yeni bir koronaviriis olarak goriilen siddetli akut solunum sendromu olarak
SARS CoV’e benzerligi nedeniyle daha sonra SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmis ve bu
hastaliga yakalanan kisiler izole edilmeye baslanmistir (Zhou vd., 2020: 1054). Cin’den sonra
Ocak 2020°de diger iilke ve kitalarda da hastaligin yayildig1 goriilmeye baslanmis ve Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020°de Covid-19 hastalif1 “Pandemi” olarak ilan
edilmis; ayni tarihte tilkemizde de ilk vaka tespit edilmistir (Arslan, 2021: 8; Saglik Bakanligi,
Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2021).

Covid-19 vakalarmin en yaygin belirtileri ates, oksiiriik, soguk alginligi, kemik agrisi
ve solunum sikintisinin yasanmasidir. Hastaligin yeni olmasi ve tedavisinin bilinen ilaglar ile
saglanamamasi, ayrica insanlar arasinda bulasici bir 6zellik tagimasi nedeniyle 6nlem almakta
sik sik el yikamak, kalabalik ortamlarda bulunmamak, sosyal mesafe kurallarina uymak, maske
kullanmak gibi kisisel 6nlemlerin alinmasi 6nerilmis hatta iilke genelinde uyum saglamayanlar
icin yaptirim uygulanmistir. Ayrica bircok lilke bulasiciligin 6niline gecmek igin ¢esitli

karantina siiregleri uygulamstir (Ozaykan, 2020: 3).

Tiirkiye’de ilk vaka 2020 yil1 Mart ayinda goriilmiis ve ilk 6liim vakasi sonrasi tedbirler
alinmaya baslanmistir. Hastaligin bulasma riski olan tiim alanlarda (egitim, askeri, siyasi, idari,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel faaliyetler) ciddi kararlar alinmistir. Egitim gevrimigi yollarla
gergeklestirilmeye baslanmis, ¢alisma hayatinda isler esnek zamanli ve evden ¢alisma ile
yiirlitiilmeye baglanmais, insanlarin sosyo-kiiltiirel ihtiya¢larini giderdigi kafe, restoran, sinema,
gezi, aligveris merkezi gibi etkinliklerde kisitlamalar hatta uzun siireli kapatmalar yapilmistir.
Bu siirecte “Evde Hayat Var”, “Hayat Eve Sigar” ve “Evde Kal” sloganlariyla 6zellikle 60 yas
iistii ve 20 yas alt1 bireylerin evde olmalari, sokaga ¢ikmamalari i¢in kisitlamalar getirilmistir

(Arslan, 2020: 9; Seggin, 2021: 49-50).
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Covid-19’a kars1 kesin tedavinin olmamasi ve bulas riskinin yliksek olmas1 basta saglik
hizmetleri, egitim, ekonomik hayat, is hayati ve aile hayati iizerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Ayrica bireylerin enfekte olma riskine karsi siirekli bir panik halinde
yasamalari, sosyal mesafe, karantina ve izolasyon nedeniyle de insanlarin psikolojik olarak

yalnizlik, 6fke, stres, kaygi, endise gibi duygular yasamalarina neden olmaktadir (Khan vd.,
2021: 1-2).

4.3.Covid-19 Pandemisinin Etkileri

Covid-19 ortaya ¢iktig1 ilk giinden beri endise ve kaygi olusturmasinin yaninda pandemi
olarak ilan edilmesinden sonra iilke yoneticileri tarafindan alinan ¢esitli 6nlemler, uygulanan
kisitlama ve karantinalar ile giinliik yasami, is yagamini, saglik hizmetlerini ve kiiresel anlamda

yurtdisi seyahat, ticaret gibi hareketlilikleri de olumsuz yonde etkilemistir.

Uygulanan karantina ve kisitlama siireclerinde ekonomi ve is hayatindaki birgok
yOnetici islerin uzaktan calisma ile evden yiiriitiilmesi karar1 almistir. Baz1 sektorler (kafe,
restoran, eglence merkezleri gibi) ise once siireli sonra da siiresiz olarak kapanmak zorunda
kalmigtir. Pandemi sartlarinda ¢alisma kosullarini ve yontemlerini degistiren yeme — igme
sektorii ise zorlanarak da olsa is hayatlarini siirdiirmektedir (Ozdemir, 2020). Ancak baska
sektorlerde isyerini kapatarak isini kaybeden yonetici ve ¢alisanlar ekonomik ve sosyal anlamda
gecim sikintisina diigmiistiir. Diinya genelinde isini kaybeden milyonlarca kisi issiz kalmanin
yaninda, barinma, yetersiz beslenme, barinma problemleri ile karsi karsiya kalmistir (Ozaykan,
2020: 4). Bunun yaninda pandemi kosullarinda ¢alismaya devam etmek durumunda kalan
calisanlar ise enfekte olma kaygist ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin saglik calisanlar: hem
kamu hem 6zel hastanelerde ¢alisan saglik ¢alisanlar1 saglik hizmetlerinin aksamamasi gereken
salgin zamanlarinda daha yogun c¢alismaya devam etmektedir. Bu durumda hastaliga
yakalanma endisesi ile bas ederken panik, motivasyon distkligli, kurum destegini
hissedememesi, kendisini ve ailesini koruma i¢ giidiisii ile psikolojik olarak yipranmaktadir

(Deloitte Tiirkiye, 2020: 5).

Pandeminin ekonomi ve is hayatina bir baska etkisi de kiiresel anlamda yasanan
kisitlamalar nedeniyle uluslararasi tedarik zincirinde bozulmalar ve kiiresel ticarette kayiplar
yasanmasi Sonucu imalat sektoriinii devam ettirebilmek icin sirketler ulusal 6lgekte tedarik
zinciri olusturmaya baglamistir (Sevin vd., 2020: 17). Bununla birlikte bazi tiretim sektorlerinin,

endiistriyel faaliyetlerin, turizmin gelir kayb1 yasamasi hatta kimi isletmelerin kapanmasina
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karsilik tarim ve gida gibi sektdrlerin dnemin artmasi olmustur. Ayrica Insanlar bu siirecte
cogunlukla evde kaldiklari i¢in aligveris bicimleri degiserek ¢evrimigi aligverise yonelmis, evde
is yapma, evden calisma gibi is-yasam tarzlart degismis hatta cevrimi¢i yontemlerin
kullanilmasiyla dijital temelli iiretim sektorleri ortaya ¢ikmistir (Karakas, 2020: 564 — 565).
Bankacilik sektorii birgok igslemi dijital teknolojiler {izerinden gergeklestirmeye baslamis ve
halen miisteri sagligin1 korumak icin finansal islemlerini sube disinda online bankacilik
hizmetleri ile yerine getirmeye devam etmektedir. Ayni sekilde insanlarin aligveris
aligkanliklar1 da giinliik ihtiyaglarim1 bile karsilamak tiizere c¢evrimi¢i aligveris haline
doniismiistiir, bu da e-ticaretin yayginlasmasina ve daha ¢ok tercih edilmesine neden olmustur
(Kilig vd., 2020: 79-80). Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslarindan alinan kimi resmi
belgeler de e-devlet lizerinden temin edilmeye baglanmistir. Daha 6nce yiiz yiiz ger¢eklestirilen
bir¢ok hizmet artik ¢evrimigi hizmetler ile yapilmasi yayginlagmis ve e-devlet kullanici sayisi
da giin gectikge artarak bireylerde hizmet aliminda aligkanliklar degismistir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Dijital Doniistim Ofisi, 2020).

Turizm ve ulagim sektorii de aym oranda pandemi siirecinden etkilenmektedir.
Ulkemizde Covid-19 vakasinin goriilmesiyle birlikte seyahat ve ulasimda devlet tarafindan
cesitli onlemler alinmustir. Yurtdist seyahatlerinin kisitlanmasi ve daha sonra da sehirlerarasi
giris ¢ikiglarin kontrollerle saglanmasi hatta sokaga ¢ikma kisitlamalart ile birlikte hem yurtici
sehirler aras1 hem de sehir i¢i ulasimin da kisitlanmasi gibi 6nlemler alinmistir (Turan ve Hamza
Celikyay, 2020: 15-17). Turizm sektoriinde ise lilkemizde turistik olarak goriilen sehirler ve
merkezler insanlar tarafindan endise ve kaygi olusturdugu icin saglik acisindan giivenli
goriilmemesi ve uygulanan seyahat kisitlamalar1 nedeniyle faaliyetlerini yerine getirememistir.
Insanlar hastaliktan korunmak igin tatil yapmamuis veya kisitlamalar sonrasi kalabalik olmayan
tatil yerlerini tercih etmislerdir. (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 239-241). Bu da turizm
sektoriinde kriz yasanmasina, hem isletme sahipleri hem de devlet i¢in gelir kaybinin
yasanmasina neden olmustur. Covid-19 pandemisi ile birlikte diinya {izerinde degisen ekonomi
ve is diinyasi krizlerinin gii¢liikle atlatilacagi, bu etkilerin pandemi siireci sonrasinda da devam
edecegi ve yoksullagma, igsizlik oranlarinda artig goriilecegi diisliniilmektedir (Se¢gin, 2021:

56).

Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren ve en ¢ok etkilenen sektor saglik
sektorli olmustur. Hastaliga yakalananlara 6zel tedavilerin uygulanmasi, hastalik yayilmasim

onlemek amaciyla ve tedavisinin bulunmasiyla ilgili ¢aligmalarin yapilmasi yani sira hastaliga
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yakalananlar ile birebir bir temasta bulunmak zorunda kalinmasi saglik calisanlarin1 olumsuz
yonde etkilemistir (Deloitte Tiirkiye, 2020: 5). Kamu ve 6zel fark etmeksizin tiim saglik
kuruluslarinda gorev yapan saglik ¢alisanlar1 salginlarin stresine en yiiksek diizeyde maruz
kalan kesimdir ve salgimin psikolojik sonuglariyla uzun siire bas etmeye c¢alisan kisilerdir
(Tuncay vd., 2020: 489). Pandemi siirecinde Covid-19 vakalarinin tespiti ve tedavisinin
yaninda diger hastaliklar ve acil bir durumu olmayan saglik sorunlar1 ihmal edilmek zorunda
kalmistir. Yiiksek risk altinda calisan doktor ve diger saglik uzmanlarinin is yiikli artmistir.
Asirt ig yiikii altinda ¢alisirken bir yandan da kendilerini ve ailelerini korumak i¢in evlerinden
uzak kalmalar1 istenmis, uzun mesai saatleri, izin alamama, tayin hakki kullanamama gibi
durumlarla karsilasmislardir (Ozaykan, 2020: 17). Ayrica saglik calisanlarinin kendileri de
enfekte olmus, karantinaya alinmig hatta hayatin1 kaybedenler de olmustur (Calik Basaran ve
Sahan, 2021: 84). Bu durum saglik ¢alisanlarinin moral ve motivasyonunun azalmasina, artan
asirt is yukil ve yiiksek risk altinda bulunmalarina bagl olarak stres, kaygi, anksiyete ve

tilkenmislik gibi duygular yagamalarina neden olmustur (Arpacioglu vd., 2021: 97).

Pandeminin en ¢ok etkiledigi alanlardan bir digeri de sosyal yasam, aile i¢i iliskiler,
kisinin psikolojik durumu olmustur. Salgin siirecinde uygulanan kisitlamalar ve karantinalar
nedeniyle bireylerin sosyal yasamlarinda sinema, kafe, aligveris merkezleri gibi eglence
mekanlarinda bulunma, spor etkinliklerine ve kiiltiirel etkinliklere katilim, arkadas ve akrabalar
ile goriismeler, dini yagsamlari ve egitim yagsamlar1 etkilenmistir. Covid-19 viriisiiniin tasidigi
risk nedeniyle insanlar giindelik yasamlarindaki bazi aliskanliklardan (tokalagmak, sarilmak,
yiliz yiize goriismek vb.) vazgegmis bunun yerine de kisiler arasi sosyal mesafe, maske
kullanmak, kisisel hijyene dikkat etmek, ¢evrimici uygulamalar ile goriisme gibi aligkanliklar

kazanmistir (Duban ve Sen, 2020: 374; Biiyiikbese ve Dikbas, 2021: 23).

Ulkeler kendi iglerinde toplumu korumak ve hastaligin yayilmasini en aza indirmek igin
devlet eliyle ¢esitli kararlar almistir. Tiirkiye’de de “Evde Kal”, “Bize 14 Giin Yeter” gibi
sdylemler ile zorunlu kapanma, karantina ve izolasyon siirecleri uygulanmstir. insanlar islerini
evden yiirlitmeye baslamis, egitim uzaktan egitim ile evde devam etmis ve bir¢ok sosyal ve
sportif aktiviteler de yine ev ortamina tasinmistir. insanlarin eve kapanma siiresinin uzamasi ile
evde aile ici huzursuzluklar, aile i¢i gerginlikler ve siddet artmustir (Ozaykan, 2020:18; Celik
ve Cak, 2021; 15). Pandemi siirecinde karantina ve evde gecirilen siireglerde dijital oyunlara ve
teknolojik cihazlara ayrilan siirede artis olmustur. Ozellikle ¢ocuklar egitimlerini de teknolojik

cihazlar ile devam ettirdigi i¢in birden fazla cihaza erisim saglamig ancak bu arada video
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oyunlarina olan bagimliliklar1 artmistir (Giizen, 2021: 37). Ayrica uzaktan calisma, uzaktan
egitim, ¢evrim i¢i toplantilar, salginla ilgili bilgi kirliliginin bireylerde olusturdugu stres, panik
ve kaygty1 azaltmak, sosyal hayattan mecburi kopmanin yasattig1 psikolojik sorunlar nedeniyle
insanlar yine sosyal medya, dizi ve film izlemek ve yakinlariyla goriismek icin teknolojik

cihazlara siklikla bagvurmustur (Oztiirk, 2021: 197).

Salgindan korunmak i¢in uygulanan zorunlu izolasyon ve eve kapanmalarda yetiskin ve
cocuklarda stres, kaygi, panik olusmasinin yaninda uyku diizeninde bozulmalar, hareketsizlik,
asirt  yemek yeme, bagisikligin  zayiflamasi ve yalmzlik duygusu gibi durumlar
goriilebilmektedir (Ozaykan, 2020: 16; Arslan, 2021: 10). Insanlar salginda yasadiklar1 ruhsal
ve psikolojik sorunlar nedeniyle depresyon, saldirganlik, hastaliga yakalananlar1 6tekilestirme,
paranoyak ruh halleri gibi anormal davramslar sergileyebilmektedir. Salginda yasanan bu
sorunlar bireylerin yardimlagma, dayanisma, nezaket, hosgorii, empati gibi insan iligkileri
acisindan degerli olan olumlu duygulari 6nemsemeden sadece kendilerini diisiinen bencil

insanlar durumuna da doniisebilirler (Karakas, 2020: 556).

Pandeminin aile i¢i iliskilere ve bireyin psikolojik durumuna olumsuz etkilerine karsin
evde gecirilen siireyi olumlu karsilayarak degerlendiren bireyler de olmustur. Okunamayan
kitaplar1 okumak, evde yeni hobiler edinmek, aile iiyeleriyle birlikte yemek yapmak, oyunlar
oynamak, ebeveyn-cocuk iletisimini artirmak veya kuvvetlendirmek, aile i¢i baglarin yeniden
kurulmasi, goriisiilmeyen akraba ve eski arkadagslar ile goriismek, uzaktan egitim ile seminer,
kurs ve ilgi alanlarin1 genisletecek egitimlere katilmak gibi etkinlikler de pandeminin eve

kapanma siirecindeki olumlu etkileri olarak sayilabilmektedir (Karakas, 2020: 554).

Covid-19 pandemisinin etkiledigi alanlardan en 6nemli alanlardan biri de egitimdir.
Ogrenciler arasindaki temas1 azaltmak ve hastaligin yayilmasini énlemek icin egitim kurumlari
once tatil edilmis sonra da uzaktan 6gretim ile egitim-6gretime devam edilmistir. Orgiin egitim-
Ogretim ortamlarindan ¢ok hizli bir sekilde uzaktan egitime gecilmesinde birgok egitimci ve
ogrenci siirece hazirliksiz yakalanmistir. Egitimin bilisim teknolojileri ve internet lizerinden
devam etmesi nedeniyle teknolojik cihazlar1 ve interneti olmayan dgrenciler ile alt yap1 sorunu
yasayan egitim kurumlari1 bu siirecte zorlanmislardir (Karakas, 2020: 565-566). Bu sekilde
dezavantajli ailelerde 6grenim goren bireylerin uzaktan egitim siirecinde firsatlar1 simirlidir.
Baska kardeslerin olmasi, aile bireylerinin tamaminin ¢aligmak zorunda kalmasi, ekonomik
yetersizlikler nedeniyle uzaktan egitim icin ihtiya¢c duyulan altyapmin saglanmasini

giiclestirmektedir (Balci, 2020: 77 — 76). Ayn1 zamanda bdyle bir zorunluluga kadar bilisim
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teknolojilerini ¢ok kullanmayan egitmenler de teknolojik cihazlarin, yazilim programlarinin ve
cevrim i¢i iletisim araglarinin kullaniminda zorluk yasamislardir (Durak vd., 2020: 791).
Universitelerde ders oOgretimleri video ¢ekimleri, canli dersler ve dokiimanlar ile
gerceklestirilmis ve sinavlar da c¢evrim ici degerlendirme araglar ile yapilmistir. Pandemi
doneminde mezun olan bir¢ok 6grenci O6gretimlerinde, 6grenimlerinin degerlendirilmesinde
kesintiler yagsamis; orgiin egitimde oldugu gibi verimli bir 6grenme donemi gegirememislerdir
(Balct, 2020: 79). Bu durum mezuniyet sonrasi isttihdam edilmede bazi igverenler agisindan
olumsuz bir kriter olarak degerlendirilecegi disiiniilmektedir. Ayrica ekonominin
etkilenmesinden dolay1 isyerlerinin kapanmasi ile de mezunlarin is bulamamasi gibi bir

durumla karsilagmalar1 6ngoriilmektedir (Gilingor ve Erem, 2020).
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5. TUKENMISLIK, IS YUOKU VE COVID-19 PANDEMISI ILE
ILGILI LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirmamiza konu olan tiikenmislik, is yiikii ve Covid-19 pandemisi kavramlarina
iliskin kavramsal g¢erceveye yukarida yer verilmistir. Bu boliimde bu kavramlar iizerinde
yapilan ¢alismalar aktarilacaktir. Tiikenmislik ve is ylikii ¢aligmalart hemen hemen her meslek
iizerine yapilmistir. Cok eski kavramlar olmalari itibariyle literatiirde birgok calismaya
rastlamak miimkiindiir. Ancak arastirmada daha c¢ok 2000 yili sonrasi caligmalara
deginilecektir. Ayrica tilkenmislik ve is yiikli kavramlarinin da birlikte ele alindig1 ¢alismalara
da yer verilecektir. Covid-19 pandemisi ise 2020 y1l1 itibariyle literatiirde ¢alisiimaya baglanmis
ve ilk calismalar daha ¢ok hastaligin tanimi, belirtileri, muhtemel tedavi yontemleri ve saglik
iizerindeki etkileri olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada ise Covid-19 pandemisinin ¢alisanlarin
giindelik ve is hayatlar1 ile daha ¢ok akademisyenler tizerindeki etkilerine iligkin ¢alismalara

deginilecektir.
5.1.Tiikenmislik fle Tlgili Calismalar

Tiikenmislikle ilgili yapilan ¢alismalar daha ¢ok egitim, saglik, hizmet sektorii gibi
mesleklerde ¢alisan ve insanlar ile yogun iliskiler i¢ginde bulunan bireyler tizerine yapilmstir.
Bu ¢alismalarda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin tiikenmislik
iizerindeki etkileri aragtirllmistir. Ayrica tilkenmislik yasayan calisanlarin is yiikdi, is tatmini,
isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik, stres, is-aile catigsmasi, is-yasam dengesi, iskoliklik,

motivasyon gibi orgiitsel davranig kavramlari ile iliskilendirildigi ¢alismalar da yapilmistir.

Tiikenmislik tizerine ilk ¢alismalar1 bulunan Maslach (1976) saglik ¢alisanlari lizerine
yaptig1 arastirmada bireylerin isteki kronik duygusal ve kisileraras: stresorlere bagli olarak
tiilkenmislik yasadiklarin1 ortaya g¢ikarmistir. Maslach ve Jackson (1981) hizmet sektorii
calisanlart iizerinde yaptiklar1 calismada cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenleri ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski tespit etmistir. Kadinlar erkeklerden daha ¢ok
tilkenmislik yasamakta; geng c¢alisanlar ileriki yastakilere gore daha fazla duyarsizlagsma ve
duygusal tiikkenme yasamakta ve bekar ve bosanmis olanlar evli olanlardan daha ¢ok duygusal

tilkenme yasamaktadir.

Tiikenmislik kavrami {izerine 6nemli ¢aligmalar1 bulanan Maclach’tan sonra cogunlukla
ogretmen, akademisyen, avukat, muhasebe ve saglik calisan1 gibi hizmet sektoriinde gorev

yapan bireyler {izerinde arastirma yapilan 2000 ve sonrasi tiikkenmislik tizerine yapilan

41



caligmalar incelenmistir. Cavus, Gok ve Kurtay (2007)’1n meslek yiliksekokulu akademik
personeli lizerine yaptiklar1 arastirmada kisinin duygusal tlikenme diizeyi arttikga
duyarsizlasmanin arttig1 ve buna bagl olarak da kisisel basar1 duygusunda diisme yasandigi
tespit edilmistir. Ayrica yas degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutunda anlaml iliski tespit
edilmis ve 41-50 yas grubundaki akademisyenlerin daha kiigilk yas grubundaki
akademisyenlere oranla kisisel basar1 diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yas degiskeni ile
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlarinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Akademisyenlerin toplam ders yiikii tilkenmislik alt boyutlar1 ile iligkilendirildiginde ders
yiikiiniin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutu arasinda iliski bulunmazken duygusal
tiilkenme boyutu ile anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore 25 saat ve {lizeri ders yiikiine sahip
olan akademisyenler daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir. Akademisyenler lizerinde
yapilan bagka bir arastirmada akademik unvanin tilkenmisligin tiim boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunamamis, mesleki kidemi 10 yil ve altinda olan akademisyenlerin daha yiiksek
kideme sahip olan akademisyenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi ve mesleki kidemi 21
yil ve iizerinde olan akademisyenlerin de kisisel basar1 tiikenmislik boyutunda daha ¢ok
tiilkenmislik yasadig1 ve bu meslegi kendi istegi ile tercih edenlerin aile, ¢cevre yonlendirmesi
ve tesadiifen secenlere oranla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha diisiik
tiilkenme yasadigi tespit edilmistir (Cigek Saglam, 2011). Can (2015) tarafindan akademik
personel tizerine yapilan arastirmada bekar olanlarin evli olanlara gére daha fazla tiikenmislik
yasadig1 ve idari gorevi olmayan akademisyenlerin idari gorevi olan akademisyenlere gore daha

fazla tiikkenmislik hissi yasadiklar1 belirlenmistir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) tarafindan Ogretmenlerin  mesleki
tiikenmiglikleri tizerine yapilan ¢aligmada yas degiskeninin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
diizeylerini etkiledigi, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme diizeylerinin
yiksek oldugu, mezun olunan egitim diizeyi yiikseldik¢e duyarsizlasma ve duygusal tilkenme
diizeylerinde tiikenmisligin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada 6gretmenlerin
mesleklerini isteyerek yapmalari, listlerinden takdir gorme ve manevi doyum yasamalarinin

duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar alt boyutlarini da etkiledigi tespit edilmistir.

Kiitahya il merkezindeki ilk ve orta Ogretim okul yoneticileri {lizerinde yapilan
tikenmislik calismasinda okul yoneticilerinin genel tiikenmislik ile duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda az, duyarsizlagsma alt boyutunda c¢ok az tilkenmislik yasadigi

tespit edilmistir. 51 yas ve iistii okul yoneticilerinin tiim tiikenmislik alt boyutlarinda diger yas
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gruplarina gore daha az tiikenmislik yasadiklari, mesleki kideme gore 11 — 15 y1l kideme sahip
yoneticilerin 21 yil ve tizeri kideme sahip yoneticilerden daha fazla kisisel basar1 alt boyutunda
daha fazla tiilkenmiglik yasadiklar1 ve okul miidiirlerinin miidiir yardimcilarina gore genel
tilkenmislik, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda daha az tiilkenmislik yasadiklari

tespit edilmistir (Poyraz ve Siirliciioglu, 2015).

Seker (2019) tarafindan avukatlar {izerine yapilan ¢alismada kadin avukatlarin erkek
avukatlara gore tiikkenmisligin duyarsizlagma alt boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadigin
ve 26-35 ve 36-45 yas gruplarindaki arasindaki avukatlarin diger yas guruplarina gore duygusal
tiikenme boyutunda, 18-25 grubundaki avukatlarin ise diger yas gruplarindaki avukatlara gore
kisisel basar1 alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica kisisel
basari alt boyutunda medeni duruma gore anlamli iliskin bulunmus ve evli avukatlarin bekar

avukatlara gore bu alt boyutta daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Serinkan ve Barutcu (2020) tarafindan Denizli ilinde farkli alanlarda ¢alisan hemsire,
dis hekimi ve askeri personel iizerinde yapilan ¢alismada katilimcilarin kismen tiikenmislik
yasadiklar1 ancak askeri personelin hemsireler ve dis hekimlerine gore daha fazla tilkenmis
olduklar tespit edilmistir. Erkeklerin duyarsizlasma alt boyutunda daha fazla tiikkenmislik
yasadiklari, 26-35 yas arasi bireylerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu, lisans
mezunlariin yiiksek lisans mezunlarina gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 ve mesleki

kidemi 16-23 yil arasi olan kisilerin daha az tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Akyltirek ve Zeyrek (2021) tarafindan O6gretmen ve diger kamu personeli iizerine
yaptiklar1 arastirmada 6gretmen ve diger kamu personelinin tiikenmislik algilarmin farklilik
gostermedigi ancak katilmecilardan evli  olanlarinin  kisisel basar1  boyutundaki
tiilkenmisliklerinin bekar olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu, kamu kurumu ¢alisanlarinin
duygusal tiikenme diizeyini daha az, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissindeki

tiikenmigliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kadin akademisyen iizerine yapilan c¢alismada katilimcilarin algiladiklart mobbingin
neden oldugu duygusal ve biligsel siireclerin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamalarina
neden oldugu ve bireylerin duygusal tilkkenme, kisisel basar1 hissinde azalma ve duyarsizlagma
alt boyutlarinda da mobbing algisinin belirleyici oldugu tespit edilmistir (Sart vd., 2018).
Banka calisanlariin psikolojik siddet algisinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerine

yapilan arastirmada calisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing algilar1 arttikca tiikenmislik

43



duygularinda artis yasanmakta ve hem mobbing hem de tiikenmislik algisinin artmasi banka

caliganlarinin isten ayrilma niyetini de etkilemektedir (Tanriverdi vd., 2018).

Karakaya (2018)’nin akademisyenler iizerinde tilkenmislik, is stresi ve duygusal zeka
iligkisini aragtirdigi calismada katilimcilarin is stresi arttikga tiikenmislik diizeyinin etkilendigi
tespit edilmistir. Ozellikle is stresinde artis olmasi kisilerin duygusal tiikenme diizeylerini
arttig1, insan iliskilerindeki basar1 ve problemlere ¢6ziim bulma basarisint diisiirdigi
belirlenmistir. Cetin Aydin ve arkadaslar1 (2021) tarafindan hemsireler lizerinde yapilan
caligmada ise iliskin duygular, is stresi ve tilkenmisligin isten ayrilma niyeti ilizerine etkisi
arastirllmistir. Bu calismada is stresi ve tiikenmislik arasindaki iliskide bireylerin ¢alistiklari
birimlere gore ise bagli stres diizeyleri degiskenlik gdstermektedir. Is streslerinin yiiksek ve is
doyumlarinin diisiik olmasi nedeniyle tiikenmislik diizeyleri de yliksek oldugu tespit edilmistir.
Is stresinin tilkenmislikle pozitif anlaml etkisi oldugu yurt disindaki literatiirde de incelenmistir

(Wu vd., 2020; Li, 2021).

Diri ve Kiral (2016) ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarinin mesleki tiikenmislikleri
iizerindeki etkisini arastirdiklari calismada ogretmenlerin genel is doyumlar: ile duygusal
tiilkenmeleri, duyarsizlasmalar1 ve kisisel basarilar arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli
iligki bulmuslardir. Ayrica Ogretmenlerin igsel ve digsal doyumlar1 arttikca duygusal
tikenmisliklerini azalttig1; sadece i¢sel doyumlariin artmasi tilkkenmisligin duyarsizlagsmay1
azalttig1 ve yine sadece i¢sel doyumun artmasi ile kisisel basarisizliklarinda onemli 6lciide
azalma oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte mesleki tilkenmislik yasayan 6gretmenlerin is
doyumlarinm diistiigii belirtilmektedir. Ozgiir Giiler ve Veysikarani (2019) is doyumu ve
tilkkenmiglik tizerine yaptigi ¢alismada akademisyenlerin devlet liniversitesinde veya Ozel
iniversitede calisma durumlarina gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasmis ve devlet
iiniversitesinde calisan akademisyenlerin 6zel {iniversitelerde ¢alisan akademisyenlere oranla
is doyumlarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte tiikkenmislik diizeyi ile is doyumu
karsilagtirildiginda tiikenmislik seviyesinin artarken is doyum seviyesinin azaldigi tespit
edilmistir. Amico ve arkadaslar1 (2020) 6gretmenler tizerinde yaptiklar1 yiiksek diizeyde ise

bagliligin ve is tatmininin daha diisiik diizeyde tiikenmislik olusturdugu sonucuna ulagmislardir.

Bir kamu iktisadi tesebbiisiinde c¢alisan personelin is tatmini ve tiikkenmislik iliskisinde
0z kendilik degerlendirmesinin roliinii tespit etmek igin yapilan ¢aligmada is tatmininin
tilkkenmislik izerinde anlaml1 iligkisi bulunmustur. Calisanlarin is tatmini arttiginda tiikenmislik

algilarinda azalma olacag belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlarin 6z kendilik degerlendirmesinin is
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tatmini ve tlikenmiglik tlizerinde etkisi oldugu, is tatminin 6z kendilik degerlendirmesini
artirdig1 ve 6z kendiligi yiiksek olan c¢alisanin tiikenmislik seviyesinin azaldig1 tespit edilmistir

(Oriicii ve Hasirct, 2021).

Kalay (2021) muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel bagliliklar1 ve tiikkenmislikleri
iizerine yaptig1 caligmada oOrgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal bagliligin tiikenmislik
iizerinde negatif etkisi oldugu, kuruma karsi duygusal bagi olan calisanlarin tiikenmislik
diizeyinin diisiik oldugu tespit etmistir. Calisanlarin kendilerini kurumlarinda calismaya devam
etmek zorunda olduklarini hissettiklerinde duygusal tiikenmislikleri artmaktadir. Bu durumda
devam baghilig: ile duygusal tikenmislik arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Aydemir
(2021) okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ise baglilik ve tilkkenmislik diizeyleri iizerine yaptigi
aragtirmada bireylerin tlikenmislik diizeylerinin artarken ise bagliliklar1 azalmakta, ise

bagliliklar artarken tiikkenmislik diizeylerinin azalmakta oldugunu tespit etmistir.

Yenihan ve arkadaglar1 (2018) arastirma gorevlileri {izerine yaptiklart yasam doyumu
ve tikenmislik arastirmasinda bireylerin tiilkenmiglik seviyeleri ile yasam doyumlari arasinda
anlaml1 iligki tespit etmis, yasam doyumlarinin artmasi ile duygusal titkkenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarinda azalma, kisisel basar1 hissinde ise artma oldugunu belirtmistir. Baran Camci ve
Kavuran (2021) hemsirelerin yagam doyumu ve tiikenmislikleri lizerine yaptiklar: aragtirmada
hemsirelerin tilkenmislik diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasinda negatif yonlii iliski tespit
etmis, bireylerin tiikenmislik diizeylerinin artmasi durumunda yasam doyumlarinda azalma

oldugunu ifade etmistir.

Glin ve Atanur Bagkan (2017) sinizm ve tiikkenmislik {lizerine yaptiklar1 ¢alismada
ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm tutumlart ile tikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ogretmenler iizerine yapilan benzer bir ¢alismada ise yine duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunurken, kisisel basari ile 6rgiitsel sinizm tutumlari arasinda ise negatif yonlii iliski tespit

edilmistir (Duman vd., 2020).
5.2.1s Yiikii Tle Tlgili Calismalar

Is yiikii ile ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda is yiikiiniin meslek ayirt etmeksizin
hemen hemen her sektdrdeki ¢alisanlar {izerinde ektileri arastirilmstir. Is yiikii ayn1 zamanda

orgiitler iizerinde de c¢alisan performansmmin diismesine baglhi olarak calisan ve Orgiit
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performansinin diismesi, isgérenin devamsizligi, isgoren devir hizi, 6rgiitsel baglilikta azalma,
stres veya i stresi, is tatmini, ige-Orgiite yabancilasma, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, is-
yasam doyumu, isg-aile g¢atismasi, motivasyon, Orgiitsel baglilik, yorgunluk, sinizm gibi

kavramlar ile olan iligkilendirilmistir.

Literatiirde is ylkii ve performans iizerine yapilan arastirmalarda calisanin is
performansini en ¢ok etkileyen faktor is yiikii olarak sonuclanmustir. Top, Gider ve Unalan
(2010)’mn hemsireler ve Uysal, Akbulut ve Ertan (2015)’in muhasebe calisanlar1 tizerinde
yaptiklari iki ayr1 calismada da is yiikiiniin is performansina, dolayisiyla stres ve tiikenmislige
olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Solak (2015) bagimsiz denetgiler iizerine yaptigi
caligmada zaman baskisindan kaynakli is yiikleri ile is performanslar1 arasinda anlaml bir iligki
tespit edilemedigini ancak c¢alismaya katilan bireylerin %38,3’linlin is yikiinin is
performanslarini etkiledigini ifade ettiklerini belirtmistir. Bunun yaninda Baltaci (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada okul miidiirlerinin is yiiklerinin artmasi bireysel ve Orgiitsel

performansin artmasina katki sagladigi goriilmiistiir.

Calisanlarin is yiikii algisinin onlarin isten ayrilma niyeti etkisi iizerine yapilan
caligmalar oldukca fazladir. Celik ve Cira (2013) turizm sektorii ¢alisanlarinda asir1 is yiikii ile
ilgili yaptiklar1 ¢aligmada asir1 is ylikiiniin is performansi {lizerinde etkisinin olmadigin1 ancak
bireyin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica Orglitsel
vatandaglik davranisinin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerinde araci bir degisken olarak rol
oynadig1 ifade edilmektedir. Okan ve Ozbek (2016) devlet hastanesinde ¢alisan saglik personeli
iizerine yaptig1 arastirmada calisanin is gereklerine ek olarak is yiikii talebinde bulunulmasi
bireyin isten ayrilma niyetini artiracagi sonucunu ortaya koymustur. Ayni ¢caligmada is yukii
talebi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is-aile ¢atismasi ve is stresinin araci bir rol
oynadig; is ylikil talebinin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam etkisinin olmasinin yaninda
is-aile catismasi ve is stresi diizeyinin de isten ayrilma niyetini is yiikii talebiyle birlikte

etkiledigi belirtilmistir.

Eroglu (2020) kamuda ulusal giivenlikten sorumlu olarak ¢alisan s6zlesmeli ¢aliganlar
iizerine yaptig1 aragtirmada asiri 1§ yiikiiniin isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde artirdigini,
caligsanlarin kapasitesinin {izerinde ve belirli bir siirede bitirmesi beklenen ¢ok sayida goérevler
verilmesi halinde bireyin isten ayrilma egilimi sergileyebilecegini ifade etmektedir. Ayrica

caligmada g¢alisanlarin is tatminin saglanmasi ve ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan giderilmesi ile
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birey-orgiit uyumunun gergeklesmesi durumunda asir1 is yikiiniin isten ayrilma niyetini

azaltabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Akgakanat ve Uzunbacak (2019) satis elemanlari, Caliskan ve Bekmezci (2019) saglik
calisanlar1 ve Keskin (2020)’nin bes yildizli otel ¢aligsanlari tizerinde yaptiklari ¢aligmalarda is
yiikii algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Buna gore
is yukii algis1 artarken isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Araslar (2021) da bankacilik
calisanlarindaki is yiikii, isten ayrilma niyeti ve is-yasam dengesi ile ilgili yaptig1 calismada is
yikii arttikca bireyin isten ayrilma niyeti artmakta ve ig-yasam dengesi bozulmaktadir.
Calismaya konu olan bu degiskenler birbirlerini ayr1 ayri etkiledigi ve ayn1 zamanda is yiikiiniin

is — yasam dengesini etkileyerek isten ayrilma niyetine sebep olacagi sonucuna ulasilmstir.

Is yiikiiniin is-aile catismasi ve is-yasam dengesi iizerine yapilan c¢alismalarda
cogunlukla is yiikiiniin ig-aile ¢atismasini artirdig1 ve is-yasam dengesini azalttig1 sonuglarina
ulagilmistir. Kahraman ve Celik (2018) akademisyenler iizerinde yaptiklar1 aragtirmada is
yiikiiniin is-aile ¢atigmasi ile arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki bulmuslardir. Turgut
(2011) hizmet sektdriinde calisan bireyler lizerinde yaptig1 ¢alismada ¢aliganlarin is yiikiiniin
artmasiyla is-aile ¢atigsmasinin arttigini; calisma saatleri esnek oldugunda ve yonetici destegi
saglandiginda da bu catismanin (6zellikle zaman temelli is-aile ¢atismasinin) azaldigini ifade

etmektedir.

Korkmazer ve Aksoy (2020) saglik personeli lizerine yaptiklar1 arastirmada is yiiki
fazlaliginin is-aile catigmasi ile arasinda pozitif yonlii ve yasam kalitesi ile arasinda negatif
yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore is ylikii fazlalig1 artikca yasam kalitesi
diismekte ve is-aile ¢atigmasi artmaktadir. Yine benzer calismalarda da is ylikiiniin artmasiyla
1§ aile catismasinin arttig1 gozlenmistir (Atay, 2020; Mansour ve Tremblay, 2016; Sirin, 2019;
Tas, 2018; Tekin, 2022).

Cuhadar ve Gencer (2016) konaklama isletmelerinde calisan bireyler lizerinde yaptiklari
arastirmada katilimcilarin is yiikii algisinin ¢alistiklar1 departmanlara gore degistigi, is yiki
algisiin rgiitsel baglilig1 negatif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. Is
yiikii algisinin artmasi orgiitsel bagliligr azalttig1 benzer ¢calismalarda da goriilmektedir (Altay

ve Turung, 2018; Yildirim, 2014).

Keser (2006) ¢agr1 merkezinde c¢alisanlarin is yiikii diizeyi ile is doyumu arasindaki

iligkiyi inceledigi arastirmada galisanlarin is yiikiinlin yiiksek olmasi i doyum diizeylerini
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diisiirdiigiinii saptamistir. Is yiikiiniin is doyumunu/is tatminini olumsuz yonde etkileyerek is
yiikii arttikg¢a is tatminin azaldig1 benzer ¢alismalarda da goriilmektedir (Mazloum vd., 2008;
Caliskan ve Bekmezci, 2019; Pelenk ve Acaray, 2020; Yanik ve Tanis, 2020). Baska bir
caligmada ise ig yiikiiniin i doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Cakict

vd., 2013).

Is yiikii ile iliskilendirilerek arastirilan bir diger konu is stresi ve motivasyon
kavramlaridir. Kokoroko ve Sanda (2019) tarafindan yiiriitiilen calismada hemsirelerde olusan
yiiksek is yiikii algisi1 is stresine neden olmaktadir. Ulkemizde de Bozdogan (2020) banka
calisanlar1 lizerinde yaptig1 caligsma ile asir1 is yiikiiniin stresi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Kahveci (2016)’nin saglik ¢alisanlar1 ve Oguzhan (2021) enerji
sektoriindeki bir sirket ¢alisanlari tizerinde yaptiklar1 arastirmada is yiikiinlin motivasyonu ters
yonde anlamli olarak etkiledigi belirtilmistir. Bagka bir deyisle isgorenin is yiikii arttiginda
motivasyonun azaldig: ifade edilmektedir. Andriana, Riyanto ve Darmawan (2019) saglik
calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirmada ise is yiikii ile motivasyon arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu sonuca gore is yiikii arttik¢a caliganlarin motivasyonlar1 da

artmaktadir.

Is yiikii ile isgdren devir hizi, érgiitsel sinizm ve ise yabancilasma kavramlar iizerine
yapilan ¢alismalarda su sonuglar elde edilmistir: Isgdren devir hizina neden olan etmenler
arasinda ¢alisandan beklenen asir1 is yiikii talepleridir (Ince, 2015). Kuh (2017) ise saglik
calisanlari lizerine yaptig1 arastirma is yiikii arttik¢a calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin
arttigim1 ifade etmektedir. Sobol (2010) polisler ve Camgdz ve arkadaslart (2017)
akademisyenler iizerine yaptiklari arastirmalarda is yiikiinlin calisanlarin sinizme iliskin

tutumlarini artirdig1 sonucuna ulasilmstir.
5.3.Tiikenmislik ve Is Yiikii ile Tlgili Calismalar
Calisma hayatinda tiikenmislige etki eden bir diger 6nemli faktor ise 1§ yiikii veya agir
1s yukiidiir.

Genel olarak hizmet sektorii ¢alisanlar1 (saglik calisanlari, 6gretmenler, avukatlar,
muhasebeciler gibi) lizerinde is ylikii ve tiikenmislik iliskisi inceleyen ¢aligmalarin neredeyse
tamaminda pozitif ve anlamli etki bulunmustur (Alkas, 2020; Anitei vd., 2015; Avanzi vd.,
2018; Azizoglu, 2021; Bolat, 2011; Celik, 2016; Deniz ve Kaya, 2021; Dogan, 2020; Erer,
2021; Milosevic vd., 2022; Ogen, 2021; Oztiirk, 2019; Portoghese vd., 2014; Tatli ve Akin,
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2017). Yapilan baz1 calismalarda is yiikii algisinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
boyutlarinda anlamli etkiye rastlanirken kisisel basar1 boyutunda herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Tayfur ve Arslan, 2012; Karacaoglu ve Cetin 2015). Erer
(2021) ise is yikii algisinin saglik calisanlarinin duygusal tiikenmelerini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda g¢alisanlarda is yiikii algisinin
artmas ile ister genel tiikkenmislik diizeyinde ister alt boyutlar nezdinde ¢ogunlukla tiikenmislik

diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.
5.4.Covid-19 Pandemisi le Tlgili Calismalar

Covid-19 ile ilgili ¢aligmalar hastaligin ilk basladigi 2019 yili itibariyle hastaligin
belirtisi, tedavisi ve bulasiciligim agiklamak iizerine yapilmistir. Ulkemizde de bu konuda
raporlama ¢alismas1 “TUBA! COVID-19 Kiiresel Salgin Degerlendirme Raporu” olarak
raporlanmistir. Daha sonra insanlarin is ve 6zel yasamlarinda nasil bir etkiye sahip olduguna
iligkin saglik, egitim, toplumsal, is hayati, yoneticiler, g¢alisanlar gibi bir¢cok alanda

arastirmalara baslanmustir (Seker, Ozer ve Korkut, 2020).

Pandeminin saglik personelinin yasamlari iizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglayan
nitel bir arastirmada aile hayati tizerindeki olumsuz etkiler, calisma kosullarinda degisiklikler,
artan is yiiki, artan tiikenmislik ve yonetici tutumlar1 olmak alt1 6nemli etki oldugu sonucuna
ulagilmistir (Yiincii ve Yilan, 2020). Elden (2020)’in saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde
karsilagtiklar: 1s yiikii algis1t ve Covid-19 korkularinin isten ayrilma niyetine etkisine iliskin
yaptig1 arastirmada hem is yiikiiniin hem de Covid-19 korkusunun isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli etki olusturdugunu belirtmektedir. Is yiikii ile ilgili yapilan calismalarda pandemi
oncesi donemde de yukarida agiklandigi gibi isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi pandemi

stirecinde de devam ettigi goriilmektedir.

Arpacioglu ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada pandemide saglik
calisanlarinin tiikenmislik, Covid korkusu, depresyon, mesleki doyum diizeyleri ve iligkili
faktorler arastirllmistir. Erkeklerin kadinlara gore, bekar olanlarin evli olanlara gore, ¢ocuk
sahibi olmayanlarin olanlara gore ve Covid-19 hastasiyla temasta olanlarin olmayanlara gore
daha fazla depresyon ve tiikenmislik yasadigi belirtilmistir. Yurt disinda da pandemi nedeniyle

saglik calisanlarinda olusan tiikenmislik, depresyon, anksiyete, stres iizerinde yapilan

! TUBA = Tiirkiye Bilimler Akademisi
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calismalarda da yine benzer sonuglara rastlanmaktadir (Denning, 2020; Matsou vd., 2020; Mion
vd., 2021; Rossi vd., 2020).

Walker, Brewster ve Fontinha (2020) akademisyenler iizerine yaptigi bir arastirmada
Covid-19 ile beraber uzaktan egitime gegilmesinde cogu akademisyenin baskiya maruz
kaldigin1 ancak yine islerini siirdiirdiglinii belirtmektedirler. Ayrica akademisyenlerin
normalde de uzun ¢alisma saatlerine sahip oldugu ve pandemi ile birlikte doktorlardan sonra
ortalama olarak en yiiksek ikinci caligma saati kaydettigini ifade etmektedir. Sen ve
Kizilcalioglu (2020) hem akademisyen hem &grenciler iizerinde yaptig1 arastirmada
akademisyenlerin uzaktan egitimde sosyallesme ve teknik aksakliklarin engel olusturdugunu,
Oleme degerlendirmelerin yiiz yiize yapilmasi gerektigini ve en 6nemlisi motivasyonlarinin

geleneksel egitim siirecindekinden daha diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

Celik ve Aksoz (2021) pandemi siirecinde online egitimin akademisyenlerin orgiitsel
stresine etkisini aragtirdiklari calismada akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri tizerinde web
tabanli 6gretim etkinliginin anlaml bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Ancak web
tabanli 6gretimin bir boyutu olan direnme alt boyutunun orgiitsel stres iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Erdal Aksoy ve Yilmaz (2021) akademisyenlerin pandemi doneminde arastirma
stirecinde yasadiklari sorunlar ile ilgili yaptiklar1 arastirmada akademisyenlerin %89,5°1
arastirma siirecinde sorun yasadigi ve en ¢ok da makale ve tez aragtirmalarinda zorluklarla

karsilagtiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Alparslan, Polatc1 ve Yastioglu (2021)’nun pandemi siirecinin psikolojik dayaniklilik
ve akademisyenlige yabancilasma {iizerine yaptiklar1 arastirmada pandemi ddneminin
akademisyenlerin mesleklerine yabancilasma diizeyini artirdigi ve hem kendine hem de

aragtirmaya yabancilasmanin akademik performanslarini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

Alar Erkal (2021) pandemi siirecinde akademisyenlerin titkenmislik algisini belirlemek
iizere yaptig1 ¢alismada akademisyenlerin pandemi siirecinde iste var olmama sorunu ile
karsilagtiklarin1 ve bu nedenle duygusal tilkenme ve duyarsizlasma durumu yasadiklarini
bulgulamistir. Ancak akademisyenlerin kisisel basari {izerinde iste var olmama sorunu
dogrudan bir etki gdstermemektedir. Iste var olmama sonucu duygusal tiikkenmislik yasayan

akademisyenlerin kisisel basarilarinda diisiis oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Kutlutirk ve Yikilmaz (2021) pandemi siirecinde uzaktan ¢alismaya baslayan
akademisyenlerin is stresi ve tiikenmisliklerini inceledikleri arastirmada akademisyenlerin
%41’inin orta ve %59’unun yliksek diizeyde is stresine sahip oldugunu belirtmektedirler.
Olusan is stresinin akademisyenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiilkenmislik
diizeyleriyle orta diizeyde ve kisisel basarida diisme ile diisiik diizeyde pozitif anlaml1 iliski
tespit etmiglerdir. Buna gore is stresi artarken akademisyenlerin tiikenmislik ve tiim alt

boyutlardaki titkenmislikleri de artig gostermektedir.
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6. MATERYAL VE METOT

Calismanin birinci boliimiinde ¢aligmaya konu olan tiikenmislik, is yiikii ve Covid-19’a
iliskin teorik bilgiler verilmistir. Bu boliimde ise s6z konusu kavramlarla ilgili akademisyenler
lizerine yapilan bu arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma yaklasimi, arastirma modeli,
aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi
ve verilerin analiz edilmesi siirecleri hakkinda agiklamalara ve analiz sonuglarina iligkin

bulgulara yer verilecektir.
6.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemi siireci tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de uzaktan ve esnek
calisma ile bireylerin is ve 6zel hayatlarini etkilemistir. Universiteler ¢ok hizli bir sekilde
uzaktan egitim siirecine ge¢mis ve yliz yiize yapilan tiim egitim etkinlikleri uzaktan egitim
yoluyla ¢evrimigi olarak gergeklestirilmeye baslamistir. Akademisyenler bu siirece nispeten
hazirliksiz yakalanmig ve daha Once ¢ok fazla kullanilmayan teknolojik cihazlara, ¢evrimici
ders islemeye yardimci olan uygulamalar1 6grenmeye mecbur kalmistir. Adaptasyon siirecinin
yasanmasi bir yana ders dokiimanlarinin hazirlanmasi, video, canli ders gibi etkinliklerin yogun
olarak yapilmasi akademisyenlerde is ylikiiniin artmasina neden olmustur. Esnek calisma ad1
altinda ders islenisi sinif ortamindan ev ortamina taginmis ve zaman fark etmeksizin ders
etkinlikleri, 6grenci ile iliskiler, idari gorevler, toplantilar ile kars1 karsiya kalinmigtir. Ayrica

akademik caligmalarin nitelikleri, konusu, uygulama yontemleri degismistir.

Pandemide yasanan kapanma siirecleri, ¢alisma alanlar1 ulasmada zorluk yasanmasi,
yeterli zaman bulunamamasi gibi durumlar akademik c¢aligmalarin yapilmasini da
zorlagtirmigtir. Covid-19 pandemi siireci akademisyenlerin is yiiklerinin artmasima neden
olmustur. Ayrica pandemi siireci tiim diinyada kriz olusturmasi kaygi, stres ve endise
olusturarak bireylerde tiilkenmislik olugsmasina da neden olmaktadir. Pandemi siirecinin neden

oldugu is yiikii algis1 bireylerde tilkenmislik olusmasinda etkin rolii oldugu diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerin is yiikii algisinin tiikkenmisliklerine etkisinde
Covid-19 pandemisinin roli tespit etmektir. Bu amaca yonelik akademisyenlerin is yiikii ve
tilkenmislik diizeyleri pandemi 6ncesi ve siireci olarak ayr1 ayri tespit edilerek karsilastirilmasi
ve pandemi siirecinde katilimcilarin is yiiki algist ve tiikkenmislik duygularinda demografik

degiskenlere gore farklilik olusturup olusturmadiginin incelenmesi hedeflenmektedir.
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Literatiirde tiikenmislik, is yiikii ve Covid-19 pandemisi lizerine ayr1 ayri siklikla
caligmalar yapildig1 goriilmiistiir. Tiikenmislik ve is yiikii kavramlar1 genellikle is stresi, orgiite
baglilik, is-aile ¢atigsmasi gibi orgiitsel davranis konulariyla iligkilendirilirken pandemi {izerine
yapilan ¢aligmalar da daha ¢ok pandeminin etkisi, Covid-19 hastaligina yakalanma belirtileri
ve tedavisi ve cogunlukla da saglik calisanlar1 {izerine yapilmistir. Son dénemde yapilan
caligmalarda ise Covid-19 pandemisinin tilkkenmislige etkisi lizerine ¢alismalar yapildigi ve bu
caligmalarin yine biiylik bir bolimiiniin saglik c¢alisanlart {izerine oldugu gorilmistiir.
Akademisyenlerin mevcut is yiikleri {izerine uzaktan egitime zorunlu bir gecisle birlikte artan
is yiikiinlin tiikkenmisliklerine etkisinde Covid-19 pandemisinin roliinii arastiran herhangi bir
arastirma heniiz yapilmamistir. Ayrica tikkenmislik ve is yiikii algisint herhangi bir hastaligin
Oncesi, siireci veya sonrasini karsilagtiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu

caligmanin alan yazina 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.
6.2.Arastirma Yaklasimi ve Modeli

Akademisyenlerin is yiikii algisinin tiikenmisliklerine etkisinde Covid-19 pandemisinin
rolii ve pandemi silirecinde akademisyenlerde olusan is yiikii ve tiikenmigslik algilarinin
demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin inceleme yapildigi
bu arastirmada nicel arastirma yaklagimi tercih edilmistir. Arastirma tarama deseninde
sekillendirilmis olup bireylerin demografik ozellikleri ve Olgeklere verdikleri yanitlari
degerlendirmek i¢in genel tarama ve degiskenler arasi iligkileri incelemek icin iligkisel tarama
kullanilmistir. Nicel arastirmada degiskenler arasindaki iligkiler incelenir, nesnel kuramlar test
edilir, veriler 6lgme araglar1 kullanilarak lgiimlenir. Tarama deseninde yapilan arastirmadaki
caligma grubunun egilim, tutum veya goriisleri toplanarak analiz edilir ve sonuglar
sayisallastirilarak evren iizerinde genellemeler yapilabilir (Creswell, 2017: 4, 13). iliskisel
taramada ise iki veya daha fazla degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi,
karsilagtirilmasi, anlamli farkliliklarin incelenmesi durumu s6z konusudur (Giirbiiz ve Sahin,

2018: 107).

Caligmada Covid-19 pandemi siirecinin akademisyenlerin is yiki algist ve
tiikenmigliklerini etkiledigi ve pandemi siirecinde is yiikii algis1 ve tiikkenmislik diizeyinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Dolayisiyla
arastirmaya konu olan Covid-19 Pandemi 6ncesi ve siireci 6l¢eklerinde incelenen is yiikii algist

bagimsiz, tliikenmislik bagimhi ve farkliliklarin incelendigi analizlerde katilimcilarin
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demografik oOzellikler bagimsiz degiskenler; is yiikii algis1 ve tikenmislik ise bagimli

degiskenlerdir. Olusturulan arastirma modeli ve arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Covid — 19 Pandemi ]

H2a, H2b,
1 H2C, H2d
|
: H3a, H3b,
H1 | H3c, H3d e
; Tiikenmislik
v

a. Duygusal Tiikkenmiglik
b. Duyarsizlagsma
c. Kisisel Basari

v

[ Is Yiikii Algist ]

\_

~N

J

Sekil 2.3: Yazar tarafindan olusturulan 6zgiin arastirma modeli

6.3.Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarda igin gereklilikleri ve isin tanim1 diginda istenen is talepleri, zaman baskisi,
fazla mesai, is yerindeki rol belirsizlikleri, islerin adil dagilmamis olmasi gibi nedenlerden
dolay1 is yiikii algis1 olugsmaktadir (Ilgin, 2019: 30). Akademisyenler hem egitim 6gretim hem
de akademik caligmalar1 nedeniyle zaman zaman benzer nedenler ile asir1 is yiki ile
karsilasmaktadirlar. Covid — 19 pandemisi Oncesinde akademisyenler tizerinde yapilan
caligmalarda akademisyenlerin diisiik veya orta diizeyde is yiikii algist olustugu goriilmektedir
(Kahraman ve Celik, 2018; Sirin, 2019). Covid — 19 siirecinin 6zellikle saglik sektoriinde
calisan bireyler tizerinde asir1 is yiiki olusturdugu iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Yakut
vd., 2020; Bozkurt ve Elmaoglu, 2021). Pandemi siirecinde tiniversitede idari personel lizerinde
yapilan ¢alismalarda ise is yiikii algis1 diislik olarak incelenmistir (Tiifek¢i Yaman, 2021). Yurt
disinda egitim faaliyet gosteren 6gretmenler (Okeke-Uzodike ve Gamede, 2021) ve bir fakiilte
ogretim elemanlar1 (Taylor ve Frechette, 2022) iizerine yapilan bir arastirmada pandeminin is
yiikiinii artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Covid-19 pandemisinin akademisyenler iizerinde is
yiikii algis1 olusturdugu ve ayni bireyler lizerinde de pandemi dncesinde algilanan is yiikiinden

daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

HI: Iy yiikii algist Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi oncesine gore artis gostermektedir.

54



Tilikenmislik saglik, egitim, avukatlik gibi hizmet sektoriinde ¢alisarak insanlarla yiliz
yiize etkilesim halinde olan bireylerin duygusal olarak kendilerini kotii hissetmeleri, insanlara
ve ise karsi duyarsizlagsmalar1 ve zamanla kisisel basarilarinin azalmasini ifade eden bir tepkidir.
Bireysel veya oOrgiitsel nedenler ile yasanan tiikkenmislik Covid -19 pandemi oncesinde de
stirecinde de arastirmalara konu olmustur. Pandemi Oncesinde akademisyenlerin
tikenmislikleri tizerinde yapilan arastirmalarda genel olarak duyarsizlasma ve duygusal
tiilkenme boyutlarinda orta diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise yliksek diizeyde tiikenmislik
ile karsilagilmisitr (Ardig ve Polatg1, 2008; Ayaz, 2016; Karakaya, 2018). Pandemi siirecinde
ise kamu c¢alisanlarinda yapilan bir arastirmada g¢alisanlarin duygusal tiikenmislikleri diistik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda yiiksek tiikenmislik yasadiklari goriilmektedir
(Akyiirek ve Zeyrek (2021). Akademisyenler iizerinde yapilan tiikkenmislik ¢aligmalarinda ise
tiikenmiglik genel olarak yiiksek c¢ikmistir (Alar Erkal, 2021; Kiiciikksaygin, 2021). Ayni
orneklem grubu iizerinde pandemi siirecinde donemde hissedilen tiikkenmisligin &ncesinde

hissedilen tilkenmislikten yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

H2a: Tiikenmiglik diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi oncesine gore artis

gostermektedir.

H2b: Duygusal tiikenmislik diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi éncesine gore artis

gostermektedir.

H2c¢: Duyarsizlasma diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi oncesine gore artis

gostermektedir.

H2d: Kisisel basari hissinde tiikenmiglik diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi

oncesine gore artis gostermektedir.

Tilikenmisligin orgiitsel nedenlerinden biri olan asir1 is yiikii bireyler {izerinde 6nemli
etkisi bulunmaktadir. Is tammmi ve rol gerekliliklerinin iizerinde veya bireyin yetenek ve
kabiliyetleri ile uyusmayan gorevler zamanla is yiikii algis1 olugturmaktadir. Olusan is yiiki
kisilerin ise ve ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz tepki vermelerine de neden olabilmektedir
(Bozdogan, 2020). Asirt is yiikii algisinin tilkenmislik ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisinin
bulundugu literatiirdeki ¢alismalarla desteklenmektedir (Alkas, 2020; Ogen, 2021; Azizoglu,
202; Milosevic vd., 2022). Covid — 19 pandemisinde uzaktan egitimin akademisyenlerin is

yukiinii artirdig1 ve artan is yiikiinlin de tiikenmislige neden oldugu goriilmektedir (Kutlutiirk
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ve Yilmaz, 2021). Pandemi doneminde akademisyenler iizerinde is yiikii algisinin tiikenmislik

iizerindeki etkisi oldugu ve pandemi siirecinde 6ncesine gore artis yasandigi diistiniilmektedir.

H3a: Is yiikii algisinin genel tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19 pandemi siirecinde

pandemi oncesine gore daha fazladr.

H3b: Is yiikii algisinin duygusal tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19 pandemi

stirecinde pandemi 6ncesine gore daha fazladur.

H3c: Iy yiikii algisinin duyarsizlasma diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19 pandemi siirecinde

pandemi oncesine gore daha fazladir.

H3d: Is yiikii algisimin kisisel bagart hissinde tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19

pandemi siirecinde pandemi oncesine gore daha fazladr.
6.4.Arastirma Calisma Grubu

Arastirmanin  evrenini Bartin Universitesi akademik birimlerinde gdrev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Kurumda aragtirmanin baslatildig: tarihte birimlerde ders
vermekte olan 629 akademik personel bulunmaktadir. Calismada evrenin tamamini temsil
edebilecek sekilde 6rneklem segmek icin basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
ornekleme yonteminde evrendeki her eleman esit se¢ilme sansina sahiptir ve ayrica okul,

isletme, sendika gibi evrenler i¢in se¢ilmesi uygun bir 6rnekleme teknigidir (Coskun vd., 2015:
140-141).

Arastirmanin evrenini temsil edebilecek drneklem biiyiikliiglinii belirlemek amaciyla
%90 giiven diizeyinde %5 Ornekleme hatasi ve %50 sapma degeri kabul edilerek asagidaki
formiil kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 129):
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= ornekleme dahil edilecek kisi sayisi,
N = evrenin buytikligi,
t = giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,10 i¢in 1,65).
s = evren i¢in tahmin edilen standart sapma,

d = kabul edilebilir sapma toleransi

16508 27225
Mo =052 4% M T 1172257629

= 190,38

Bu degerler yukaridaki formiile yerlestirildiginde 6érnekleme dahil edilecek kisi sayisi
190,38 olarak hesaplanmis ve 200 kisinin ankete katilim saglamasi hedeflenmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgilerin sayisal degerleri Tablo 6.1°de yer almaktadir.
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Tablo 6.1: Arastirma grubunun demografik 6zelliklerine ait sayisal degerler

Fr %
Kadin 84 39,6
Cinsiyet Erkek 128 60,4
Toplam 212 100

25 ve alt1 8 3,8
26— 34 78 36,8
Yas 35-44 90 42,5
45 —54 29 13,7

55 ve uzeri 7 3,3

Toplam 212 100
Evli 151 71,2
Medeni Durum Bekar 61 28,8
Toplam 212 100
Esi Calisiyor 92 70,0
Esin Calismasi Durumu Esi Calismryor 59 30,0
Toplam 151 100

Cocugu Olmayan 89 42
1 ¢ocuk 48 22,6
Cocuk Sayis1 2 cocuk 55 25,9
3 ¢ocuk 20 9,4

Toplam 212 100

Lisans 14 6,6

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 70 33
Doktora 128 60,4

Toplam 212 100

Profesor 14 6,6
Docent 44 20,8
Doktor Ogretim Uyesi 51 241

Unvan Ogretim Gorevlisi Doktor 12 5,7
Ogretim Gorevlisi 54 25,5
Arastirma Gorevlisi 37 17,5

Toplam 212 100
0-5wyil 55 25,9
6—10y1l 59 27,8
. 11-15yl 49 23,1
Mesleki Kidem 16 20 ;l 17 8.0
21 y1l ve iizeri 32 151

Toplam 212 100
Derse Girmeyen 31 14,6
10 saatten az 29 13,7
10 — 15 saat 26 12,3
. 16 — 20 saat 46 21,7
Haftahk Ders Saati 51 95 saat 33 156
26 — 30 saat 27 12,7

31 saat ve lizeri 20 9,4

Toplam 212 100
Var 100 47,2
idari Gorev Yok 112 52,8
Toplam 212 100
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Katilimcilarin %39,6’s1 kadin %60,4’1 erkektir ve arastirmaya katilanlarin cogu
(%42,5) 35 — 44 yas araliginda yer almaktadir. Bu yas grubunu %36,8 ile 26 — 34 yas araligi
takip etmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%71,2) evlidir ve evli olanlarin %70’inin
esi caligmaktadir. Bekar oldugunu ifade eden bireyler bu soruyu yanitlamamislardir. Cocuk
sahibi olma durumu incelendiginde katilimcilarin %42’sinin ¢ocugu bulunmamaktadir.

Bununla birlikte %25,9’unun 2 ve %22,6’sinin ise 1 ¢ocugu bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yaridan fazlasi (%60,4) doktora derecesinde
mezuniyete sahiptir. Katilimeilarin %25,5°1 6gretim gorevlisi, %24,1°1 doktor dgretim iiyesi,
%20,8’1 dogent, %17,5°1 arastirma gorevlisi, %6,6’s1 profesor ve %5,7’si de 6gretim gorevlisi
doktor unvanina sahiptir. Mesleki kidem incelendiginde katilimcilarin %27,8’inin 6 — 10 yil,
%25,9’unun 0 — 5 y1l, %23,1’inin 11 — 15 y11, %15,1’inin 21 y1l ve {lizeri kideme sahip oldugu
goriilmektedir. En az katilimcinin bulundugu grup olan 16 — 20 y1l arasinda mesleki kideme

sahip olanlarin orani ise %8,0’dir.

Katilimcilara haftalik ders saatleri soruldugunda %14,6’s1 ders yiikiiniin olmadigini
ifade etmistir. Haftalik ders saati oranlar1 incelendiginde katilimcilar %21,7 ile 16 — 20 saat
derse girmektedir. Bu oran1 %15,6 ile 21 — 25 saat, %13,7 ile 10 saatten az ders yiikii, %12,7
ile 26 — 30 saat, %12,3 ile 10 — 15 saat ve %9,4 ile 31 saat ve tizeri ders yiikii takip etmektedir.
Katilimeilarin %52,8’inin idari gérevi bulunmazken %47,2’sinin idari gérevinin bulundugu

gorilmektedir.
6.5.Veri Toplama Araclari

Akademisyenlerin is yiki algilarinin  tiikkenmisliklerine etkisinde Covid-19
pandemisnin roliinii degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢aligmada verileri toplamak i¢in anket
teknigi tercih edilmistir. Anket formu kisisel bilgiler, “Is Yiikii Algis1 Olcegi” ve “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Olgekler pandemi &ncesi ve
pandemi siirecindeki algilar1 6lgmek {izere iki kez cevaplandirilmasi istenmistir. Dolayisiyla
anket formu bir adet kisisel bilgiler formu ve iki adet Is Yiikii Algis1 Olgegi ve iki adet Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nden olusmaktadir. Anket formu ekte (EK-1) yer almaktadir.

6.5.1. Kisisel Bilgiler

Kisisel bilgiler bolimi arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu boliimde

akademisyenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, evli ise esinin ¢alisma durumu, ¢cocuk sahibi
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olmasi veya ¢ocuk sayisi, mezun oldugu derece, akademik unvani, mesleki kidemi, gelir
durumu, haftalik ders saati, idari gorevi ile ilgili bilgiler istenmistir. Ayrica akademisyen olarak
caligmaktan memnun olup olmadiklari, bu meslegi isteyerek secip se¢medikleri, birimde
verimli calistiklarin1 diigiintip diistinmedikleri, Covid-19 pandemi siirecinde is yiikii ve
tilkenmislik diizeylerinde artis oldugunu diisiiniip diistinmedikleri sorulmustur. Meslekleri ilgili

hangi faaliyetlerin is ylikii ve/veya tlikenmislik olusturduguna iliskin de bir soru yer almaktadir.
6.5.2. Is Yiikii Algis1 Olcegi

Anket formunun ikinci bolimiinde akademisyenlerin is yliki algilarini 6lgmek icin
Duxbury ve Higgins (1991) tarafindan gelistirilen ve Aycan ve Eskin (2005) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan “Is Yiikii Algis1 Olcegi” kullanilmistir. Olgek isin yapilmast igin gerekli
olan zaman, bilgi, beceri, sorumluluk, is yogunlugu ve algilanan is yiikiiniin belirlenmeye
yonelik 11 maddeden olusmaktadir. Gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan dlgegin
giivenirlik katsayis1 0,84 tiir ve 11 maddelik 6lgek tek faktdrden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert
Olceginde derecelendirilmistir ve 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3
“Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 11 en yiiksek puan ise 55°tir (Aycan ve Eskin, 2005;
Balanuye, 2014).

Bu arastirmada akademisyenlerin Pandemi Oncesi (PO) ve Pandemi Siireci (PS) is
yiikleri karsilastirilmaktadir. Akademisyenlerden 6lcegi PO ve PS diisiiniirek iki kez
cevaplandirmalar1 istenmistir. PO ve PS “Is Yiikii Olgegi nin gegerlilik ve giivenirlilik
analizleri yapilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayis1 PO igin 0,816 ve PS igin
0,838 olarak bulunmustur (Tablo 6.2). Is Yiikii Olcegi maddelerine PO ve PS &lcekleri ayr ayri
olmak tizere gegerlilik analizleri yapilmistir. Ancak dogrulayici faktdr analizinde her iki 6lgekte
de ifadelerin faktor yiikleri dagiik bir gériiniim sergiledikleri i¢in orijinal 6l¢ek boyutlarina
bagl kalarak analize devam edilmistir. Olgek Aycan ve Eskin (2005)’in yaptig1 gegerlilik

analizi sonucunda ortaya koydugu 11 madde ve tek boyut lizerinden analizlere tabi tutulmustur.

Tablo 6.2: s Yiikii Olgegi giivenirlik analizi

Is Yiikii Olgegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Pandemi Oncesi 0,816 11
Pandemi Siireci 0,838 11
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6.5.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Anket formunun {i¢iincli boliimiinde ise akademik personelin tiikenmislik diizeylerini
6lemek istenmistir. Bunun i¢in i¢in Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve
iilkemizde Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)” kullanilmistir. Olgek 22 ifade ve duygusal tiikenme
(DT), duyarsizlasma (D) ve kisisel basar1 (KB) boyutlar1 olmak iizere ii¢ boyut iizerinden
olgmektedir. DT alt boyutu bireylerin meslegi tarafindan tiikketilmesi ve asir1 yliklenilmis olmasi
duygusunu, D alt boyutu bireyin hizmet verdigi kisilere duygudan yoksun ve umursamaz
sekilde davranmasimi ve KB alt boyutunda ise bireyin basari ile ilgili karsilastigi sorunlarin

tistesinden gelme duygusunu ifade etmektedir (Demir, 2010: 190).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeleri DT alt
boyutunu, 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeleri D alt boyutunu ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.
maddeleri de KB alt boyutunu 6l¢mektedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgekleri
olumsuz ifadelerden olusmaktadir ve bu dlgeklerden elde edilen yiiksek puanlar yiiksek
diizeyde tiikenmisligi yansitmaktadir. Kisisel basar1 alt 6l¢egi olumlu ifadeler tasidigi i¢in ters
puanlanmasi gerekmektedir. Bu dlgekten elde edilen diisiik puanlar kisisel bagar1 noksanligi
olarak yiiksek tiikenmislik diizeyini gostermektedir. Her alt 6l¢ek ayr1 ayr1 puanlanmaktadir.
Olgek 0 “higbir zaman”, 1 “cok nadir”, 2 “bazen”, 3 “cogu zaman”, 4 “her zaman" seklinde
puanlanmaktadir. DT alt boyutu i¢in alinacak puan 0 — 36, D alt boyutu i¢in alinacak puan 0 —
20 ve KB alt boyutu i¢in alinacak puan 0 — 32 arasinda degismektedir (Cimen ve Ergin, 2001;
170). Olgek puanlarinda bir sinirlama yapilamadigindan direkt olarak tiikenmislik var veya yok
diye bir ayrim yapilmadan degerlendirilir. Olgek puanlari elde edildikten sonra tiikenmislik
diizeyi diistik, orta ve yiiksek diizey olarak yorumlanmaktadir. Buna gore DT, D ve KB alt
olgeklerinde puanlardan elde edilen diisiik, orta ve yiiksek diizey siniflandirmasi Tablo 6.3’te

gosterilmektedir (Demir, 2010: 189).

Tablo 6.3:Tiikkenmislik Sendromu Puan Tablosu

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 18 ve lizeri 12 -17 0-11
Duyarsizlasma 10 ve iizeri 6-9 0-5
Kisisel Basari 0-21 22 —25 26 ve lizeri
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Ergin (1992)’in gergeklestirdigi Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MBI) gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasinda hesaplanan ii¢ alt boyut i¢in glivenirlik sonuglar1 Duygusal Tiikenme
alt 6l¢eginde 0,83, Duyarsizlagsma alt 6lgeginde 0,72 ve Kisisel Basari alt 6lgeginde 0,67 olarak
hesaplanmistir. Arastirmacinin dlgegin yapr gegerligini test etmek i¢in yaptigi faktor analizi
sonucu Ol¢egin 6zgiin haliyle tutarli olmak {izere li¢ boyut bulmustur (Cimen ve Ergin, 2001:

170; Kuzgun, 2020: 43).

Bu arastirmada akademisyenlerin PO ve PS tiikenmislik algilar1 karsilastirilmaktadir.
Akademisyenlerden 6lgegi PO ve PS diisiinerek iki kez cevaplandirmalari istenmistir. PO ve
PS “Maslach Tiikenmislik Olgegi”nin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Olgegin
genel toplam giivenirligi ve alt boyutlarina iliskin gilivenirligi ayr1 ayr1 hesaplanmistir.
Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayis1 PO igin genel tiikkenmislik 0,845; duygusal tiikkenme alt
olgeginde 0,870; duyarsizlasma alt 6lgeginde 0,717 ve kisisel basar1 alt 6lgeginde 0,689 olarak
bulunmustur. PS Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayist genel tilkenmislik 0,877; duygusal
tiilkenme alt 6lgeginde 0,886; duyarsizlasma alt 6lgeginde 0,735 ve kisisel basar alt 6l¢eginde
0,708 olarak bulunmustur (Tablo 6.4). Olgek maddeleri dogrulayici faktdr analizine tabi
tutulmustur. Ancak PO ve PS dlgekleri birbirlerinden ayri olarak ifadelerin dagimik goriiniim
sergilemeleri ve farkli faktorlere yiiklenmesi nedeniyle 6l¢egin orijinal halindeki ii¢ boyut kabul
edilerek analize devam edilmistir. Olcek Maslach ve Jackson (1981) ve o6lcegin Tiirkce
uyarlamasini yapan Ergin (1992)’in yaptig1 gegerlilik analizi sonucunda olugan 22 madde ve 3

boyut lizerinden analizlere tabi tutulmustur.

Tablo 6.4: Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt 6lgeklerin giivenirlilik analizleri

Maslach Tiikenmislik Olgegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

Duygusal Tiikenme 0,870 9

. . Duyarsizlagsma 0,717 5)
Pandemi Oncesi Kisisel Basari 0,689 8
Genel Tiikenmisglik 0,829 22

Duygusal Tiikenme 0,886 9

e Duyarsizlagma 0,735 5
Pandemi Siireci Kisisel Basari 0,708 8
Genel Tiikenmisglik 0,813 22
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6.6.Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Aragtirmanin yapildigi donemde pandemi sartlarinin olmasi nedeniyle arastirmada
kullanilan anket formu c¢evrimigi istatistiksel anket web uygulamasi olan Limesurvey
uygulamasina aktarilarak veri toplanmistir. Anket linki Etik Kurul Onay1 ve 6lgeklerin izin
yazilar1 (EK-2) ve Bartin Universitesi’nden arastirma uygulama izni (EK-3) alindiktan sonra
resmi yazi ve kisisel e-posta ile ayrica birimlerin akademik personellerinin yer aldig1 sosyal
medya gruplarina baglant1 linki gonderilerek ankete cevap vermeleri saglanmistir. Verilerin
toplanmas1 2021 Haziran — Ekim aylar1 arasinda ger¢eklesmistir. Yeterli orneklem sayisina
ulasabilmek i¢in anket formunun bulundugu baglanti linki e-posta {izerinden birka¢ kez daha
gonderilerek ankete katilim saglamalari istenmistir. Sonugta evrendeki tiim bireylere ulasilmis
ancak ankete erisim saglayarak tutarli ve tam yanit veren katilimcilarin anketleri dikkate

alinmigtir. Toplamda 212 kisinin katilim sagladig1 anket formu analize tabi tutulmustur.

Toplanan veriler SPSS 22.00 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
istatiksel analize tabi tutulacak degiskenlerin normallik testleri ile Olgeklerin giivenirlilik
analizleri yapilmigtir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile kisisel bilgiler formunda yer alan
sorular tanimlayic1 istatistikler (frekans ve ylizde) iizerinden yorumlanmustir.
Akademisyenlerin is yiikii algis1 ve tilkenmislik duygularinda Covid-19 pandemi oncesi ve
siirecindeki farkliliklar parametrik degiskenler igin Iliskili (Esli) Orneklemler Ortalamasi
Hipotez Testi (Paired Samples t-test), parametrik olmayan degiskenler ise Wilcoxon
Eslestirilmis Ciftler veya Isaretli Siralar Testi (Wilcoxon Signed Rank Test) ile analiz
edilmistir. Akademisyenlerin algiladiklari is ytlikiiniin tiikenmislik tizerindeki etkisinde Covid-
19 pandemisinin roliinii tespit etmek icin Basit Regresyon analizleri yapilmistir. Pandemi
stirecinde akademisyenlerin is yiikii algilar1 ile genel tiikenmislik diizeylerinin demografik
ozellikleri agisindan farklilik olusturup olusturmadigi Bagimsiz Orneklem Ortalamasi Hipotez

Testi (Independent Samples t-test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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7. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.00 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. 212 katilimciya ait tanimlayici istatistikler arastirmanin ¢calisma grubu basligi altinda
verilmistir. Kisisel bilgiler formunda katilimcilarin goriislerine iliskin veriler bu kisimda
incelenmistir.

Analizlere baglamadan 6nce kullanilan 6lgekler ile testlere tabi tutulacak demografik
degiskenlerin normal dagilimlarina bakilarak yapilacak testlere karar verilmistir. Bir verinin
normal dagilim gosterip gostermedigi i¢in siklikla kullanilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro
Wilks testlerinin Likert 6lgekleri ile sosyal bilimler igin oldukga katidir ve biiyiik 6rneklemlerde
yaniltict sonuglar verebilmektedir. Sosyal bilimlerde bu testleri kullanarak verilerin normal
dagilim gostermemelerine ragmen normallik varsayimi gerektiren parametrik testlerde
giivenilir sonuclar verebilmektedir. Bu nedenle normallik varsayimi i¢in bakilabilecek baska
bir test sonucu ise verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal olarak nitelendirilen sinirlar
icerisinde yer almasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 214, 217). Bu aragtirmada da bu yontem
kullanilmastir.

Normal bir dagilim ortalama veya ortalama degere gore simetriktir; verilerin %68’ +
1 arasinda, %95,5’1 + 2 arasinda ve %99,7’si de + 3 arasinda yer almaktadir. Cogu ¢alismada
verilerin basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik (skewness) degerlerinin + 1 araliginda olmasi
mitkemmel dagildig kabul edilmekle beraber + 2 araliginda olanlarin normal dagildig: kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2019; 114). Arastirmamizda basiklik ve carpiklik degerleri
+ 2 araliginda olan verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, sahip olunan ¢ok sayisi, akademik unvan, mesleki kidem, haftalik ders saati ve
idari gérev durumlar ile tek boyutlu Is Yiikii Olgegi ve DT, D, ve KB boyutlarindan olusan
Tiikenmislik Olgegi normallik analizleri yapilmistir (Tablo 7.5).
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Tablo 7.5:Degisken ve 6lgeklere iliskin normallik analizi sonuglar

Degiskenler, Olgekler ve Alt N | x Ss | Kurtosis Std. Skewness Std.

Boyutlar Hata Hata
Cinsiyet 212 | - - -1,835 ,333 427 , 167
Yas 212 | - - 112 ,333 439 ,167
Medeni Durum 212 | - - -1,119 ,333 ,994 ,167
Cocuk Sayisi 212 - - -1,090 ,333 ,469 ,167
Unvan 212 | - - -1,335 ,333 -,025 , 167
Mesleki Kidem 212 | - - -,857 ,333 522 , 167
Ders Saati 212 | - - -1,048 ,333 ,006 , 167
Idari Gorev 212 | - - -2,00 333 -,114 167
Is Yiikii Olgegi (PO) 212 | 2,78 | ,667 -,082 ,333 ,033 , 167
Is Yiikii Olgegi (PS) 212 | 3,31 | ,740 -,280 ,333 -,241 , 167

Tiikenmislik
Genel Tiikenmislik (PO) | 212 | 1,63 | ,490 ,156 ,333 ,233 ,167
Genel Tikenmiglik (PS) | 212 | 1,79 | ,585 ,100 ,333 AT2 167

Duygusal Tiikenmislik (PO) | 212 | 1,31 | ,280 ,638 ,333 ,638 167
Duygusal Tiikenmislik (PS) | 212 | 1,72 | ,918 -,403 ,333 ,489 ,167
Duyarsizlasma (PC)) 2121 0,90 | ,730 =271 ,333 ,645 167
Duyarsizlagma (PS) | 212 | 1,07 | ,822 75 ,333 ,886 167

Kisisel Basar1 (PO) | 212 | 2,45 | ,438 4,486 333 -1,531 167

Kisisel Bagar1 (PS) | 212 | 2,32 | ,479 ,594 ,333 -,885 167

Tablo 7.5’te goriildiigii iizere Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basar1 alt boyutunun
Pandemi Oncesi 6lgegi F 2 araliginda yer almamaktadir. Bu 6lgek icin yapilacak analizler igin

parametrik olmayan testler, diger dl¢ekler i¢in de parametrik testler kullanilacaktir.

7.1 Katihmeillarin Akademisyenlik, 1Is Yiikii Algis1 ve Tiikenmislige iliskin

Goriislerine Ait Bulgular

Akademisyenlerin dlgekleri cevaplamadan 6nce mesleklerine iliskin goriisleri ve is
yiikii ile tikenmislik algisinda pandemi nedeniyle artma olup olmadigi ve meslekleriyle ilgili
1s yiikii algis1 ve tlikenmislik olusturan faaliyetler ile ilgili sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler bu boliimde frekans tablosu iizerinden yorumlanmistir.
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Tablo 7.6: Akademisyen goriislerine iliskin tanimlayici istatistikler

Fr %
Evet 177 83,5
Akademisyen olarak ¢alismaktan memnun Hayir 6 2,8
musunuz? Kismen 29 13,7
Toplam 212 100
Evet 211 99,5
Akademisyenligi isteyerek mi segtiniz? Hayir 1 0,5
Toplam 212 100
Evet 135 63,7
Kurumunuzda/Biriminizde verimli bir sekilde =~ Hayir 19 9,0
calistigimiz1 diisliniiyor musunuz? Kismen 58 27,3
Toplam 212 100
Evet 125 59,0
Pandemi siirecinin is yiikiiniizii artirdigini Hayir 61 28,8
diisiiniiyor musunuz? Kismen 26 12,2
Toplam 212 100
Evet 115 54,2
Pandemi siirecinin tiikkenmislik diizeyinizi Hayir 46 21,7
artirdigini diisliniiyor musunuz? Kismen 51 24,1
Toplam 212 100

Tablo 7.6’ya gore katilimcilarin neredeyse tamami (%99,5) akademisyenligi isteyerek
secmistir ve biiyiik ¢ogunlugu (83,5) akademisyen olarak c¢alismaktan memnundur.
Akademisyen olarak caligmaktan kismen memnuniyet duyanlarin oran1 %13,7 ve bu meslekte
caligmaktan memnun olmayanlarin orani ise %2,8’dir. Akademisyenlerin ders yiikii, ¢esitli
evrak isleriyle ugragmasi, kurul, komisyon, idari goérevleri ve bunun yaninda akademik olarak
gelisme ¢abasi disiintildiiglinde katilimcilara kurumda/birimde verimli ¢alisma konusunda
diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 7.6’da agiklanmustir.
Katilimceilarin %63,7’s1 verimli sekilde ¢alistigini, %27,3’1 kismen verimli ¢alistigini ve %9°u

da verimli calismadigini diisiinmektedir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%59) Covid-19 pandemisi ile birlikte i yiiklerinin
artirdigini, %28,8’1 artirmadigm ve %12,2’si de kismen artirdigmi diistinmektedir.
Katilimcilarin %54,2°si Covid-19 pandemisi’nin tiikenmislik diizeylerinin artirdigini, %24,1’si

kismen artirdigini ve %21,7’si ise artirmadigini diisiinmektedir (Tablo 7.6).
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Tablo 7.7: Is yiikii algis1 ve tilkenmislik olusturan mesleki faaliyetlere iliskin istatistikler

Akademisyenlik Meslegine iliskin Is Yiikii Algisi Tiikenmislik
Faaliyetler Fr % Fr %
Evet 120 56,6 96 45,3
Ders sayisinin fazlalig Hayir 92 43,4 116 54,7
Toplam 212 100 212 100
Evet 118 55,7 91 43,0
Ders saatinin ¢ok olmasi Hayir 94 443 121 57,0
Toplam 212 100 212 100
Evet 144 68,0 100 47,2
Ders materyallerinin hazirlanmasi Hayir 68 32,0 112 52,8
Toplam 212 100 212 100
Evet 133 62,7 108 51,0
Uzaktan egitim siireci Hayir 79 37,3 104 49,0
Toplam 212 100 212 100
Evet 102 48,1 73 34,4
Danigmanlik faaliyetleri Hayrr 110 51,2 139 65,6
Toplam 212 100 212 100
D g imdaki 6 , Evet 81 38,2 65 30,7
anismanligimdaki 6grenci sayisinin Hayir 131 618 147 69,3
fazla olmasi
Toplam 212 100 212 100
Derslerdeki ortal O Evet 95 44,8 71 33,5
erslerdeki ortalama 6grenci sayisinin Hayr 117 55.2 141 66.5
fazla olmasi
Toplam 212 100 212 100
Evet 108 51,0 99 46,7
Idari gérev faaliyetlerinin gok olmasi Hayir 104 49,0 113 53,3
Toplam 212 100 212 100
Kurul. komi Koordinatirlilk Evet 139 65,6 117 55,2
urul, komisyon, koordinatoriu Hayrr 73 34.4 95 44.8
gorevlerinin olmasi
Toplam 212 100 212 100
K da/Bicimd i el Evet 125 59,0 105 49,5
Sl;{11r1uvrln a/Birimde yapilan toplantilarin Hayr 87 410 107 505
g Toplam 212 100 212 100
i i esitimlere katil Evet 112 52,9 88 41,5
1zmet 1(;1 egl.tlm ere katilma Hayir 100 471 124 585
zorunlulugu hissetmek
Toplam 212 100 212 100
Semmi fon inliklere katil Evet 100 47,1 76 35,8
eminer, konferans, etkinliklere katilma Hayr 112 52.9 136 64.2
zorunlulugu hissetmek
Toplam 212 100 212 100
T ol o vb. bilimsel Evet 126 59,4 107 50,5
ez, makale, proje vb. bilimsel yaymn Hayir 86 40,6 105 495
yapilmasi konusunda baski hissetmek
Toplam 212 100 212 100
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Tablo 7.7’de katilimcilarda is yiikii algis1 ve tiikenmislik olusturdugu diistiniilen
akademisyenlik meslegine iliskin faaliyetlerin gozlenme siklig1 ve yiizdelikleri verilmistir.
Buna gore katilimcilarda en fazla is yiikii algis1 olusturan faaliyetler “Ders materyallerinin
hazirlanmast” (%68), “Kurul, komisyon, koordinatorliik gérevierinin olmast” (%65,6),
“Uzaktan egitim siireci” (%62,7), “Tez, makale, proje vb. bilimsel yayin yapimasi konusunda
baski hissetmek” (%59,4), “Kurumda/Birimde yapilan toplantilarin sikligi” (%59), “Ders
sayisimin fazlaligr” (%56,6), “Ders saatinin ¢ok olmasi” (%55,7), “Hizmet i¢i egitimlere
katilma zorunlulugu hissetmek” (%52,9) ve “Idari gorev faaliyetlerinin ¢ok olmasi” (%51)
olarak siralanmaktadir. Buna karsin katilimcilarin goriislerine gore %38,2 katilim saglanmasi
ile “Danmismanligimdaki 6grenci sayisimin fazla olmasi” faaliyeti is yiikii algisi olusturmada en

az degere sahiptir.

Katilimcilarda tiikenmiglik hissettiren faaliyetlerin olduk¢a az katilimla sonuclandigi
goriilmektedir (Tablo 7.7). %55,2 katilim saglamasi ile “Kurul, komisyon, koordinatérliik
gorevlerinin olmas:” faaliyeti bireylerde en fazla tiikenmislik hissettiren faaliyettir. Bu faktorii
%51 ile “Uzaktan egitim siireci” ve %50,5” ile “Tez, makale, proje vb. bilimsel yayin yapiimasi
konusunda baski hissetmek” faaliyetleri takip etmektedir. Bireylerde en az tiikkenmislik
olusturan faaliyetler ise “Danismanlhigimdaki 6grenci sayisimin fazla olmast” (%30,7),
“Derslerdeki ortalama ogrenci sayisimin fazla olmasi” (%33,5), “Danismanlik faaliyetleri”
(%34,4) ve “Seminer, konferans, etkinliklere katiima zorunlulugu hissetmek” (%35,8)

faaliyetleri olarak siralanmaktadir.
7.2.1s Yiikii Algis1 ve Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Bulgular

Aragtirmanin H1, H2a — H2d ve H3a — H3d hipotezleri bu baslik altinda analiz
edilmistir. Is Yiikii Algis1 Olgegi tek boyut ve 11 madde ile Maslach Tiikenmislik Olgegi 3
boyut 22 madde ile analiz edilmis ve tiikkenmislik alt Olgekleri de analizlerde ayrica

belirtilmistir.

H1 ve H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri su sekilde teste tabi tutulmustur: Katilimeilarin
PO Is Yiikii Algist Olgegi ile PS Is yiikii Algis1 Olgegi Iliskili Orneklem t Testi ile analiz
edilmistir. Aym sekilde PO Maslach Tiikenmislik Olgegi ile PS Maslach Tiikenmislik Olgegi
de Iliskili Orneklem t Testi (Paired Samples t-test) ile analiz edilmistir. Ancak tiikenmislik
dlgeginin alt boyutlarindan olan KB alt 6lgegi PO 6lceginde normal dagilim sergilemedigi igin

hem PO hem PS karsilastirmasi yaparken Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Testi (Wilcoxon
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Signed Rank Test) ile analiz edilmistir. Ayrica tikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlara iliskin
tilkenmislik diizeyleri (diisiik, orta, yiiksek) pandemi Oncesi ve siireci de frekans tablosu ile

karsilastirilmistir.

H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezinde ise katilimcilarin is yiikii algilarinin tikenmislik
iizerindeki etkisi PO ve PS &lgekleri ayr1 ayr1 Basit Regresyon analizine tabi tutularak
karsilastirilmistir. PO etkinin derecesi ile PS etkinin derecesi arasindaki fark tablolar {izerinde

Ozetlenmistir. Yapilan tiim analiz ¢alismalar1 asagidaki tablolarda sunularak agiklanmistir.
H1.: Iy yiikii algist Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi éncesine gore artis gostermektedir.

Is Yiikii Algis1 Olgegi'ne verilen cevaplar pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasini

karsilastirmak icin Iliskili Orneklem t Testi yapilmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7.8: Pandemi Oncesi ve Siireci Is Yiikii Algisina Ait Iliskili Orneklem t Testi

Pandemi s e
- . Pandemi Siireci .
Degisken N Oncesi t SD Sig.
' Ss X Ss
Is Yiikii Algist 212 2,97 ,66 3,31 74  -8,328 211 ,000™

*k*k

p<0,001

Tablo 7.8 incelendiginde katilimcilarin is yiikii algis1 PO ve PS puanlar arasinda (t211 =
-8,328; p=0,000<0,001) anlamli farklilik bulunmustur. Akademisyenlerin PS is yuki
algilarmin ortalamasi (X = 3,31) PO is yiikii algilarmin ortalamasidan (X = 2,97) daha yiiksek
cikmistir. Bu bulguya gore H1 hipotezi desteklenmektedir.

H2a: Genel tiikenmislik diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi oncesine gore artig

gostermektedir.

H2b: Duygusal tiikenmislik diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi oncesine gore

artis gostermektedir.

H2c: Duyarsizlasma diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi oncesine giore artis

gostermektedir.

H2d: Kisisel basart hissinde titkenmislik diizeyi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi

oncesine gore artiy gostermektedir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi’'ne verilen cevaplar Tablo 7.9 ve Tablo 7.10’da
Ozetlenmistir. Genel tiikenmislik ve tiikenmislik 6lgen Olgegin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma alt boyutlar1 iliskili Orneklem t Testi ile analiz edilerek sonuglar1 Tablo 7.9°da,
Kisisel Basar1 alt boyutu ise Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Testi ile analiz edilerek sonucu

Tablo 7.10’da 6zetlenmistir.

Tablo 7.9: Pandemi Oncesi ve Siireci Is Yiikii Algis1, Genel Tiikenmislik, Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma Olceklerine Ait Iliskili Orneklem t Testi

Pandemi s
> . Pandemi Siireci .
Degisken N Oncesi t SD  Sig.
X Ss X Ss
Duygusal Tiikenme 212 1,31 ,80 1,72 91 -9,062
Duyarsizlasma 212 90 12 1,07 ,82 -5,670 211 ,0007"

Genel Titkenmislik 212 163 47 179 49  -7,687
~p<0,001

*

Genel tiikenmislik PO ve PS puanlari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (tz11= -
7,687; p=0,000< 0,001). Katilimcilarin PO genel tikkenmislik ortalamast (X =1,63) PS genel
tilkenmislik ortalamasindan (X = 1,79) daha diisiiktiir (Tablo 7.9). Bu bulguya gore H2a
hipotezi desteklenmektedir.

Tiikenmisligin alt lceklerine iliskin Tablo 7.9 ve Tablo 7.10 incelendiginde PO ve PS
puanlari arasinda anlamli farliliklar bulunmustur. Tablo 7.9°da duygusal tiikenme alt 6lgeginin
(t211= -9,062; p=0,000< 0,001) PS ortalamas (X = 1,72) PO ortalamasindan (X = 1,31) daha
yiksektir. Bu bulguya gére H2b hipotezi desteklenmektedir.

Duyarsizlasma alt 6lgeginin (t211= -5,670; p=0,000< 0,001) PS ortalamas1 (X = 1,07)
PO ortalamasindan (X = 0,90) daha vyiiksekti. Bu bulguya goére H2c hipotezi
desteklenmektedir.

Kisisel basar1 alt ortalama ve standart sapma degerleri belirlendikten sonra PO ve PS
olgekleri arasinda anlamli farklilik bulunup bulunmadigina bakilmigtir. Wilcoxon testine gore
kisisel basar1 alt 6lcegi PO ve PS &lceklerinde PS dlgeginin lehine gdre anlamli farklilik
bulunmaktadir (Z = -5,659; p=0,000< 0,001) (Tablo 7.10). PS ortalamas1 (X = 2,32) PO
ortalamasimndan (X = 2,45) diisiiktiir. Kisisel Basar1 alt 6lgegi diisiik puan ve ortalama
tikenmislik diizeyinin yliksekligini vermektedir. Bu bulguya gére H2d hipotezi

desteklenmektedir.
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Pandemi siirecinin bireylerin tliikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme
duygularin1 daha c¢ok artirdigi, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda duygusal
tiikenmeye gore daha az artig oldugu ve genelde tilkenmisligin tim boyutlar itibariyle artmasina

neden oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7.10: Pandemi Oncesi ve Siireci Kisisel Basar1 Alt Olgegi Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler

Testi
Sira Sira ]
N Ortalamast Toplami Z Sig.

Kisisel B‘a§_ar1 ‘ Negatif Sira 82 56,19 4607,50 5650 000
(Rapdeml Oncesi) - Pozitif Sira 24 44,31 1063,50 , )
Kisisel Basari :
(Pandemi Siireci) Esit 106

Toplam 212

~0<0,001

Tiikenmislik Slceginin alt boyutlarna iliskin puanlamalar hesaplanmustir. PO ve PS
tiilkenmislik puanlarinda degisim olup olmadigina bakilarak tiikenmislik diizeyinin arttig1 veya
azaldig1 sdylenebilir. Katilimcilarin tiikkenmislik alt boyutlar1 PO ve PS 6lgek puanlarinin
karsilagtirmalar1 yapilmigtir (Tablo 7.11). Buna gore akademisyenlerin %59,4 {inilin (126 kisi)
pandemi Oncesinde duygusal tiikenmislik diizeyleri diisiik iken pandemi siirecince bu oran
%36,3’e (77 kisi) diismiistiir. Pandemi Oncesinde akademisyenlerin %13,7’si (29 kisi)
duygusal tiikenme diizeyleri yiiksek iken pandemi siirecinde bu oran artarak %35.,4’e (75 kisi)
cikmistir. Akademisyenlerin duyarsizlagsma boyutundaki tilkenme diizeyleri pandemi 6ncesinde
cogunlukla distk (%62,7 — 133 kisi) olarak goriiniirken pandemi siirecinde oranda degisim
olmus (%55,2 — 117 kisi) ancak yine ¢ogunlukla akademisyenlerin duyarsizlasma diizeyleri
diisiik olarak tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt boyutunda pandemi 6ncesinde %65,1 oraninda
(138 kisi) ve pandemi siirecinde %75,5 oraninda (158 kisi) tiikenmislik diizeyi yiiksek olarak
bulunmustur. Tim boyutlarin “yiiksek” olarak belirtilen puanlarinda Covid-19 pandemi

siirecinde artig gergeklesmistir.
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Tablo 7.11: Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlarimin karsilastirilmasi

Pandemi Oncesi Pandemi Siireci
Diisitk  Orta Yiitksek Toplam  Diisitk  Orta  Yiiksek Toplam
Tikenme % 594 269 13,7 100 36,3 283 354 100
Fr 133 53 26 212 117 58 37 212
Duyarsizlasma
% 62,7 25 12,3 100 55,2 27,4 17,5 100
Fr - 74 138 212 - 54 158 212
Kisisel Basari
% - 34,9 65,1 100 - 25,5 75,5 100

Tablo 7.9, Tablo 7.10 ve Tablo 7.11’den elde edilen bulgulara goére puan
karsilastirmalart ile test sonuclar1 ortiismektedir. Buna gore Covid — 19 Pandemi siirecinde

Pandemi oncesine gore tiikenmislik diizeylerinde artis oldugunu tespit edilmistir.

H3a: I yiikii algisinin genel titkenmislik diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19 pandemi

siirecinde pandemi oncesine gore daha fazladr.

H3b: Iy yiikii algisinin duygusal tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19 pandemi

siirecinde pandemi oncesine gore daha fazladir.

H3c: Is yiikii algisinin duyarsizlasma diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19 pandemi siirecinde

pandemi oncesine gore daha fazladr.

H3d: Is yiikii algisimin kigisel basart hissinde tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisi Covid — 19

pandemi siirecinde pandemi oncesine gore daha fazladr.

Katilimcilarin 1s yiikil algilarinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin PS’nde
PO’ne gore arttig1 diisiiniilerek iki etki arasindaki fark tespit edilmis ve asagidaki tablolarda

Ozetlenmistir.

Tablo 7.12: Pandemi Oncesi is yiikii algisinin genel tikenmislik diizeyine etkisine iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

PO Genel Tiikenmislik

B Beta S.H. Beta t p
Sabit 423 121 3,483 ,000
PO Is Yiikii Algist 408 ,040 578 10,263 000"

R2=0,334 Diiz. R>=0,331 F=105,327 p < 0,001

* %

*p < 0,001
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Tablo 7.12’ye gore PO’nde is yiikii algisinin genel tiikenmislik iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu ve agiklayiciligin %33,1 oldugu goriilmektedir. Modele gore is yiikii algist
katilimeilarin genel tiikkenmislik diizeyini pozitif yonde etkilemektedir (f=0,578; p < 0,001).

Tablo 7.13: Pandemi siireci is yiikii algisinin genel tiikkenmislik diizeyine etkisine iligskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

PS Genel Tiikenmislik
p Beta S.H. Beta t p
Sabit ,444 ,125 3,545 ,000
PS Is Yiikii Algist ,408 ,035 ,606 11,046 ,000™"

R?=0,368 Diiz. R®*=0,365 F=122,023 p<0,001

*k

*p < 0,001

Tablo 7.13’e gore PS’nde is yiikii algisinin genel tiikenmislik tizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu ve aciklayiciligin %36,5 oldugu goriilmektedir. Modele gore is yiikii algisi
katilimeilarin genel tiikkenmislik diizeyini pozitif yonde etkilemektedir (f=0,606; p < 0,001).

Tablo 7.12 ile tablo 7.13’teki bulgular incelendiginde is yiikii algisinin genel
tiikkenmislik diizeyi iizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,606; Diiz. R? = %36,5) PO’ndeki etki
diizeyinden (B = 0,578; Diiz R> = %33,1)  daha yiiksektir. Buna gore H3a hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 7.14: Pandemi 6ncesi is yiikii algisinin duygusal tiikenmislik diizeyine etkisine iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

PO Duygusal Tiikenmislik

p Beta S.H. Beta t p
Sabit -,980 ,195 -5,018 ,000
PO Is Yiikii Algist 772 ,064 ,640 12,066 000"

R?=0,409 Diiz. R>= 0,407 F=145583 p<0,001

*

~p < 0,001

Tablo 7.14’e gore PO’nde is yiikii algismin duygusal tiikenmislik iizerinde anlaml
etkiye sahip oldugu ve agiklayiciligin %40,7 oldugu goriilmektedir. Modele gore is yiikii algisi
katilimcilarin duygusal tlikenmiglik diizeyini pozitif yonde etkilemektedir (f=0,640; p <
0,001).
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Tablo 7.15: Pandemi siireci is yiikii algisinin duygusal tiikkenmislik diizeyine etkisine iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

PS Duygusal Tiikenmislik

B Beta S.H. Beta t p
Sabit -1,100 211 -5,210 ,000
PS Is Yiikii Algisi ,851 ,065 ,687 13,695 ,000™"

R?=0,472 Diiz. R>= 0,469 F=187,564 p < 0,001

*

~p < 0,001

Tablo 7.15’¢ gore PS’nde is yiikii algisinin duygusal tiikenmislik tizerinde anlaml
etkiye sahip oldugu ve agiklayiciligin %46,9 oldugu goriilmektedir. Modele gore is yiikii algisi
katilimeilarin genel tiikkenmislik diizeyini pozitif yonde etkilemektedir ($=0,687; p < 0,001).

Tablo 7.14 ile tablo 7.15’teki bulgular incelendiginde is yiikii algisinin duygusal
tiilkenme diizeyi iizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,687; Diiz. R? = %46,9) PO’ndeki etki
diizeyinden (B = 0,640; Diiz R> = %40,7)  daha yiiksektir. Buna gére H3b hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 7.16: Pandemi dncesi is yiikii algisinin duyarsizlagsma diizeyine etkisine iligskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

PO Duyarsizlasma
p Beta S.H. Beta t p
Sabit -,282 214 -1,318 ,189
PO Is Yiikii Algisi ,400 ,070 ,366 5,708 ,000™"

R?=0,134 Diiz. R>=0,130 F=32,576 p<0,001

*k

*p < 0,001

Tablo 7.16’ya gore PO’nde is yiikii algismin duyarsizlasma iizerinde anlaml etkiye
sahip oldugu ve aciklayiciligin %13 oldugu goriilmektedir. Modele gore is yiikii algisi
katilimeilarin duyarsizlagsma diizeyini pozitif yonde etkilemektedir (3=0,366; p < 0,001).
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Tablo 7.17: Pandemi siireci is yiikii algisinin duyarsizlasma diizeyine etkisine iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

PS Duyarsizlasma

B Beta S.H. Beta t p
Sabit -,433 ,237 -1,828 ,069
PS Is Yiikii Algist ,456 ,070 411 6,528 ,000™"

R?=0,169 Diiz. R°=0,165 F=42,615 p<0,001

*

“p<0,001

Tablo 7.17°¢ gore PS’nde is yiikii algisinin duyarsizlagsma tizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu ve agiklayiciligin %16,5 oldugu goriilmektedir. Modele gore is yiki algist
katilimeilarin duyarsizlagsma diizeyini pozitif yonde etkilemektedir (3=0,411; p < 0,001).

Tablo 7.16 ile Tablo 7.17°deki bulgular incelendiginde is yiikii algisinin duyarsizlasma
diizeyi iizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,411; Diiz. R? = %16,5) PO’ndeki etki diizeyinden
(B =0,366; Diiz R =%13) daha yiiksektir. Buna gére H3c hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 7.18: Pandemi dncesi is yiikii algisinin kigisel basar1 hissinde tiikenmislik diizeyine
etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

PO Kisisel Basan
p Beta S.H. Beta t p
Sabit 2,441 ,138 17,737 ,000
PO Is Yiikii Algist ,004 ,045 ,006 1.087 931"

R2=0,000 Diiz. R>=-0,005 F=0,008 p<0,931

“p>0,05

Tablo 7.18’e gore PO’nde is yiikii algismin kisisel basar1 hissinde tiikenmislik diizeyi
iizerinde anlamli olmayan ve notre yakin bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (=0,006; p >
0,05).

Tablo 7.19: Pandemi siireci is yiikii algisinin kisisel basari hissinde tiikenmislik diizeyine
etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

PS Kisisel Basar
B Beta S.H. Beta t p
Sabit 2,730 ,149 18,350 ,000
PS Is Yiikii Algist -121 ,044 -,187 -2,764 ,006™

R?=0,035 Diiz. R>=0,031 F=7,640 p<0,006

“p<0,01
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Tablo 7.19%a gore PS’nde is yiikii algisinin kisisel basar1 hissinde tilkenmislik diizeyi
iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu ve agiklayiciligin %3,1 oldugu goriilmektedir. Modele
gore is yiikii algisi katilimcilarin duyarsizlasma diizeyini diisiik diizeyde negatif yonde
etkilemektedir (= -0,187; p<0,01). Kisisel basari alt 6l¢eginde diisiik puan ve ortalamalar
yiiksek tiikenmislik gosterdiginden negatif yonde etki is yiikii algisinin artmasi bireyin kisisel

basar1 alt boyutunda tiikkenmisligini artirdigi anlamina gelmektedir.

Tablo 7.18 ile tablo 7.19°daki bulgular incelendiginde is yiiki algisinin Kisisel basari
hissi diizeyi iizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = -0,187; Diiz. R? = %3,1) PO’ndeki etki
diizeyinden (B = 0,006; Diiz R?> = - %0,5)  daha yiiksektir. Buna gore H3d hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 7.12 ile Tablo 7.19 arasindaki tiim tablolardaki bulgular incelendiginde PS is
yiikii algismin tiikkenmisligin tiim boyutlarinda ve genel tiikenmislik diizeyindeki etkisi PO’ne
gore daha fazladir. Is yiikiiniin pandemi siirecinde en fazla etkiledigi tilkenmislik boyutu ise
duygusal tiikenme diizeyidir (B = 0,687; Diiz. R? = %46,9). Is yiikii algisinin duygusal tiikenme
iizerindeki etkisi PO’nde yine yiiksek olarak goriilmekte ancak PS analizine gore daha diisiiktiir
(B =0,640; Diiz. R? = %40,7). Duyarsizlasma alt boyutunda PS agiklanan varyans ve etki diizeyi
(B =0,411; Diiz. R* = %16,5) PO analizinde agiklanan varyans ve etki diizeyinden (B = 0,366;
Diiz. R? = %13) daha yiiksektir. Kisisel basar1 hissinde tiikkenmislik diizeyi iizerinde PO’nde is
yiki algisinin herhangi bir etkisi bulunmazken (p>0,05) PS’nde diisiik diizeyde negatif bir etki
(B=-0,187; Diiz. R* = %3,1) olusturarak tiikenmislik diizeyini artirmaktadir. Genel tiikenmislik
diizeyi iizerinde is yiikii algisinin etkisi hem PO hem de PS analizlerinde anlamli bulunmustur
(p<0,001; p<0,001 ). Ancak PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,606; Diiz. R* = %36,5) PO’ ndeki etki
diizeyinden (B = 0,578; Diiz R?> = %33,1) daha yiiksektir. Bu bulgulara gére tiikkenmisligin tim
boyutlar itibariyle is yiikii algisindan etkilendigi ve bu etkinin PO’ne gére PS’nde daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

7.3.Covid-19 Pandemi Siirecinde Is Yiikii Algis1 ve Tiikenmislik Diizeyi Uzerindeki
Etkisinde Demografik Ozelliklerin Roliine iliskin Bulgular

Covid-19 pandemi siirecinde hem is yiikii algis1 hem de tiikkenmislik diizeyleri izerinde
demografik faktorlerin farklilik olusturup olusturmadign Bagimsiz Orneklem t Testi
(Independent Samples t Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi One Way ANOVA) ile analiz
edilmistir. ANOVA’da gruplar arasi farklilik gosteren degiskenler, farkin hangi grupta
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oldugunu bulmak icin Post-Hoc c¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey Testi’ne tabi
tutulmustur. Covid-19 pandemi siirecinde is yiikii algisinin tilkenmislik diizeyi tizerindeki
etkisinde demografik 6zelliklerin roliinii analiz etmek i¢in de Hiyerarsik Regresyon Analizi

kullanilmistir.

Katilimeilarin is ytikii ve tilkkenmislik diizeylerinde cinsiyete, medeni duruma ve idari
gorevin bulunmasina iligkin degiskenlerde farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmek i¢in

Bagimsiz Orneklem t Testi kullanilmis ve asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 7.20: Cinsiyete gore is yiikii algis1 ve tiikenmislik diizeyine iliskin Bagimsiz Orneklem

t Testi
Degisken Cinsiyet N X Ss Sd t Sig.
. Kadin 84 3,43 ,692 .
Iy Yiikii Algisi 210 1,988 ,048
Erkek 128 3,23 , 7162
Kadin 84 1,75 ,907
Duygusal 210 380 704
Tiikenmislik Erkek 128 1,70 928
Kadin 84 0,95 770
Duyarsizlasma 210 -1,802 ,073
Erkek 128 1,15 ,847
Kadin 84 2,34 ,405
Kigisel Basar: 204 420 675
Erkek 128 2,31 522
Kadin 84 1,78 476
_Genel | 210  -245 807
Tiikenmislik Erkek 128 1,80 513

“p<0,05

Tablo 7.20 incelendiginde, katilimcilarda is yiikii algist olusmasinda cinsiyete gore
anlamli farklilik bulunmustur (t210= 1,988; p=0,048 < 0,05). Pandemi siirecinde kadinlarda
(X=3,43) erkeklere (X=3,23) gore daha fazla is yiikii algis1 olustugu goriilmektedir. Ancak
yapilan analiz sonucunda tiikkenmisligin genelinde ve tiim boyutlarinda cinsiyete gére anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05).
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Tablo 7.21: Medeni duruma gore is yiikii algisi ve tiikenmislik diizeyine iliskin Bagimsiz
Orneklem t Testi

. Medeni S )
Degisken Durum N X Ss Sd t Sig.
, Evli 151 3,39 715 .
Is Yiikii Algist 210 2,622 ,009
Bekar 61 3,10 , 768
Evli 151 1,78 ,982
Duygusal 210 1,626 106
Tiikenmiglik Bekar 61 1,56 869
Evli 151 1,08 ,831
Duyarsizlasma 210 ,206 ,837
Bekar 61 1,05 ,806
Evli 151 2,32 ,488
Kisisel Basart 210 -,294 , 769
Bekar 61 2,34 ,459
P L Evli 151 1,82 ,499
Titkenmislik 210 1,196  ,233
Diizeyi Bekar 61 1,73 494

“p<0,01

Tablo 7.21°de katilimcilarda is yiikii algisi olusmasinda medeni durumlarina goére
anlamli farklilik bulunmustur (t210= 2,622; p=0,009 < 0,01). Pandemi siirecinde evli olanlarda
(X=3,39) bekar olanlara (X=3,10) gore daha fazla is yiikii algis1 olustugu goriilmektedir. Ancak
yapilan analiz sonucunda tiikkenmisligin genelinde ve tiim boyutlarinda medeni duruma gore

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05).

Tablo 7.22: Idari goreve sahip olma durumuna gére is ytkii algisi ve tikenmislik diizeyine
iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi

idari -

Degisken Gorev N X Ss Sd t Sig.
, Var 100 3,50 726 -
Iy Yiikii Algist 210 3,689  ,000
Yok 112 3,14 ,713
Var 100 1,84 ,987
Duygusal 210 1,867 063
Tiikenmislik Yok 112 161 840
Var 100 1,14 821
Duyarsizlasma 210 1,048 ,296

Yok 112 1,02 ,822
Var 100 2,37 ,486

Kisisel Basar 210 1,251 212
Yok 112 2,29 470
- ioli Var 100 1,87 ,505 .
Tiikenmislik 210 2250 026
Diizeyi Yok 112 1,72 483
“p<0,05 “*p<0,001
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Tablo 7.22°de katilimcilarda is yiikii algisi olusmasinda idari gorevin bulunmasina gore
anlamh farklilik bulunmustur (t210= 3,689; p=0,000 < 0,001). Pandemi siirecinde idari gorevi
olanlarda (X=3,50) olmayanlara (X=3,14) gore daha fazla is yiikii algis1 olustugu
goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda tilkenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda idari gorevin bulunmasina gore anlamli bir farklilik bulunmazken
(p > 0,05) genel tikkenmislik diizeyinde (t210= 2,250; p=0,026 < 0,05) anlamli farklilik tespit
edilmistir. Pandemi siirecinde idari gérevi olanlarda (X=1,87) olmayanlara (X=1,72) gore
tilkenmislik diizeyi daha ytiksektir.

Katilimcilarin is yiikii ve tilkenmislik diizeylerinde yaslarina, sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisina, unvana, mesleki kideme ve ders saatine gore farklilik olusturup olusturmadigini tespit

etmek icin ANOVA yapilmis ve asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 7.23: Yasa gore is yiiki algis1 ve tiikkenmislik diizeyine iliskin Tek Yo6nlii Varyans

Analizi
Degisken Vlgg?lls‘sglln ’ETSIZI Oftz;::s;m Sig.
Gruplar Arast 5,178 4 1,295
Is Yiikii Algst Grup Ici 110,629 207 534 2,422 049"
Toplam 115,807 211
Gruplar Arasi 2,426 4 ,607
Tiikenmiglik Diizeyi Grup I¢i 49,981 207 241 2,512 043"
Toplam 52,407 211
Gruplar Arast 4,759 4 1,190
Duygusal Tiikenme Grup Ici 173,130 207 ,836 1,423 ,228
Toplam 177,889 211
Gruplar Arast 13,317 4 3,329
Duyarsizlasma Grup Ici 129,334 207 625 5,328 ,0007"
Toplam 142,651 211
Gruplar Arast ,890 4 222
Kigisel Basari Grup I¢i 47,506 207 ,229 969 425
Toplam 48,395 211
"p<0.05 p < 0,001

Tablo 7.23 incelendiginde, katilimcilarin yaslar ile is yikid algis1 (F=2,422;
p=0,49<0,05), genel tikkenmislik diizeyi (F=2,512; p=0,43<0,05) ve tikenmisligin
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duyarsizlagsma alt boyutu (F=5,328; p=0,000<0,001) arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Tilikenmigligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme ve kigisel bagsar1 hissinde ise yas degiskenin
anlamlt bir farkliligi bulunmamaktadir (p > 0,05). Bu anlamli farkliliklar ¢oklu karsilagtirma
testi Tukey testi ile analiz edilmistir (Tablo 24, Tablo 25, Tablo 26).

Tablo 7.24: Yasa gore is yiikii algisinda gruplar arasi farkliliklara iliskin Tukey Testi Analizi

Ortalamalar Farki

Degisken (A) Yas (B) Yas (A-B) Sig.
25 I 26 —-34 ,803" ,028"
i 35_ 44 636 131
Ort = 4,00 45 54 ,680 ,140
Ss=,687 » -
55 ve lizeri ,818 ,198
25 ve alti -,803" ,028"
26-34
N= 78 35-44 -,166 ,581
Ort=3,19 45 _54 -122 ,938
Ss=,750 -
55 ve lizeri ,015 1,00
25 ve alt1 -,636 131
35-44
Is Yiikii Algisi N= 290 26-34 166 581
i & Ort=3,36 45 54 ,043 ,999
Ss=,3,36 A
55 ve lizeri ,181 ,969
25 ve alt1 -,680 ,140
45 54
N= 29 26 —-34 122 ,938
Ort =331 35-44 -,043 ,999
Ss=,914 .
55 ve lizeri ,137 ,992
55 ve lizeri 25 ve alt1 -,818 ,198
e 26 - 34 015 1,000
Ort=3,18 35 _ 44 -181 ,969
Ss=,745
45 54 -,137 ,992

“p<0.05

Tablo 7.24’e gore yapilan karsilastirilma sonucu 25 yas ve altinda olan katilimcilar ile
26 — 34 yas arasindaki katilimcilar arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Buna gore 25 yas ve
alt1 katilimcilarda (X = 4,00) 26 — 34 yas arasindaki katilimcilardan (X = 3,19) daha fazla is
yikii algis1 olusmaktadir.
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Tablo 7.25: Yasa gore duyarsizlasma diizeyinde gruplar arasi farkliliklara iliskin Tukey Testi

Analizi
Degisken (A) Yas (B) Yas O"talazﬁlg)r Farki ;0
26 — 34 1,292 ,000™
25 ve alt —
N= 8 35-44 1,306 ,000
Ort = 2,30 45 - 54 1,113 ,005™
Ss= 1,090 - 5 x
55 ve lizeri 1,214 ,027
25 ve alt1 -1,292 ,000™
26-34
N= 78 35-44 ,014 1,000
Ort=1,00 45 54 -178 837
Ss=,783 » -
55 ve lizeri -,078 ,999
25 ve alt1 -1,306 ,000™"
35-44
Duyarsizlasma N=90 2634 014 1,000
y 3 ort = ,99 45 _ 54 -,192 784
Ss=,722 .
55 ve lizeri -,092 ,998
25 ve alt1 -1,113 ,005™
45 54
N= 29 26 —-34 178 ,837
Ort=1,18 35-44 192 784
Ss=,886 - A
55 ve lizeri ,100 ,998
55 ve fizeri 25 ve alt1 -1,214 027"
aa 26 - 34 078 999
Ort=1,08 35 _ 44 092 ,998
Ss=,937
45 54 -,100 998
"p<0.05 “p<001 " p<0,001

Tablo 7.25 incelendiginde yasa gore duyarsizlagsma {izerinde yapilan Tukey testi
karsilastirilmasinda 25 yas ve altinda olan katilimcilar ile diger yas gruplar1 arasindaki
katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore 25 yas ve alt1 katilimeilarin
tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma diizeyi (X = 2,30); 26 — 34 yas arasindaki
katilimcilarin duyarsizlasma diizeyinden (X = 1,00), 35 — 44 yas arasindaki katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyinden (X = 0,99), 45 — 54 yas arasindaki katilimcilarin duyarsizlasma
diizeyinden (X = 1,18) ve 55 yas ve iizerindeki katilimcilarin duyarsizlasma diizeyinden (X =

1,08) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7.26: Yasa gore tiikkenmislik diizeyinde gruplar arasi farkliliklara iliskin Tukey Testi

Analizi
Degisken (A) Yas (B) Yas O"talazﬁlg)r Farki ;0
26 — 34 494 ,056
25 ve aln
N= 8 35-44 451 ,096
Ort=2,22 45 -54 317 ,489
Ss=,776 —
55 ve lizeri ,254 ,856
25 ve alt1 -,494 ,056
26-34
N= 78 35-44 -,042 981
Oort=1,72 45 _54 -177 ,463
Ss=,485 .
55 ve lizeri -,240 728
25 ve alt1 -,451 ,096
35-44
Tiikenmislik N= 90 26 — 34 ,042 ,981
Diizeyi Ort=1,76 45 _54 -,134 , 702
Ss=,461 .
55 ve lizeri -,197 ,843
25 ve alt1 -,317 ,489
45 54
N= 29 26 —-34 77 463
ort=1,90 3544 134 702
Ss=,508 A
55 ve lizeri -,063 ,998
55 ve iizeri 25 ve alt1 -,254 ,856
i 2634 240 728
Ort=1,96 35-44 197 843
Ss=,479
45 54 ,063 ,998

Tablo 7.23’te yasa gore yapilan ANOVA testi sonucu yas gruplar1 arasinda genel
tiikenmislik izerinde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 7.26°da bu farklilik Tukey
testi ile analiz edilmis ancak hangi gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu goriilememistir.
Sig. degerinin 0,56 ile sinirda bir farklilik olusan gruplar ise 25 yas ve alt1 ile 26 — 34 yas
arasindaki katilimcilardir. Gruplarin ortalamalarina bakilarak incelendiginde yasa gore genel
tilkenmisglik {izerinde yapilan karsilagtirilmada 25 yas ve altinda olan katilimcilarin genel
tiikenmislik diizeyi (X = 2,22) diger gruplardan daha yiiksektir. Smirda farklilik olusturan 26 —
34 yas arasindaki katilimcilarm genel tiikkenmislik diizeyleri (X = 1,72) ise diger gruplarin

tiikenmislik diizeylerinden daha diistiktiir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 ve unvana gore is yiikii ve tiikenmislik

diizeylerindeki farkliliklar ANOVA ile test edilerek Tablo 7.27 ve Tablo 7.28’de 6zetlenmistir.
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Tablo 7.27: Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore is yiikii algis1 ve tiikkenmislik diizeyine iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Degisken Kaynagi Toplam Ortalamasi Sig.
Gruplar Arasi 1,178 3 ,393
is Yiikii Algise  Grup g 114629 208 551 /12,546
Toplam 115,807 211
Gruplar Arasi , 183 3 ,061
Titkenmislik ~ Grup Ici 52223 208 251 244 866
Toplam 52,407 211
Gruplar Arast 1,114 3 371
Duygusal Tikenme Grup i 176,775 208 gs0 37 T2t
Toplam 177,889 211
Gruplar Arasi 467 3 ,156
Duyarsizlasma  Grup i 142,185 208 684 228 87T
Toplam 142,651 211
Gruplar Arasi 1,132 3 377
Kisisel Bagarr  Grup Ii 47,263 208 229 1,661 177
Toplam 48,395 211

Tablo 7.27 incelendiginde katilimeilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ile is yiikii algisi
(p=0,546>0,05) genel tiikenmislik diizeyi (p=0,866>0,05), tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tikenme (p=0,727>0,05), duyarsizlasma (p=0,877>0,05) ve kisisel basari
(p=0,177>0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 7.28: Unvana gore is yiikii algis1 ve tiikkenmislik diizeyine iliskin Tek Y6nlii Varyans

Analizi
Gruplar Arasi 1,033 5 ,207
Is Yiikii Algist  Grup ici 114,773 206 ,557 37l .Bes
Toplam 115,807 211
Gruplar Arasi 1,645 5 329
Tiikenmislik Grup Ici 50,762 206 ,246 1335 251
Toplam 52,407 211
Gruplar Arast 5,472 5 1,094
Duygusal Tiikenme Grup Igi 172,417 206 ,837 1308 262
Toplam 177,889 211
Gruplar Arasi 4,039 5 ,808
Duyarsizlasma  Grup Ici 138,612 206 673 1201 310
Toplam 142,651 211
Gruplar Arasi 1,717 5 ,343
Kigisel Basart Grup I¢i 46,679 206 229 1,515 ,186
Toplam 48,395 211

Tablo 7.28’de yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin unvanlari ile is yiiki
algist (p=0,868>0,05) genel tiikenmislik diizeyi (p=0,251>0,05), tiikkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tiikenme (p=0,262>0,05), duyarsizlasma (p=0,310>0,05) ve kisisel basari
(p=0,186>0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Katilimeilarin mesleki kidemlerinin is yiikii ve tiikenmislik diizeylerindeki farklilik

olusturup olusturmadigi ANOVA ile test edilerek Tablo 7.29°da 6zetlenmistir.
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Tablo 7.29: Mesleki kideme gore is yiikii algis1 ve tiikkenmislik diizeyine iliskin Tek Yo6nlii
Varyans Analizi

Degisken Vlgryaniln Kareler Kareler Sig.
aynagi Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,044 4 511
Is Yiikii Algist  Grup ici 113,763 207 ,550 930448
Toplam 115,807 211
Gruplar Arasi 1,503 4 376
Tiikenmislik Grup Ici 50,904 207 ,246 1528 195
Toplam 52,407 211
Gruplar Arasi 4,418 4 1,104
Duygusal Tiikenme Grup Igi 173,471 207 ,838 1318 264
Toplam 177,889 211
Gruplar Arast 7,348 4 1,837 N
Duyarsizlasma  Grup ci 135,303 207 ,654 2810 027
Toplam 142,651 211
Gruplar Arasi ,532 4 ,133
Kisisel Basar: Grup I¢i 47,863 207 575 ,681
Toplam 48,395 211
“p<0,05

Tablo 7.29 incelendiginde, katilmcilarin mesleki kidemleri ile tiikkenmisligin
duyarsizlagsma alt boyutu (F=2,810; p=0,027<0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Is yiikii algisi ile genel tiikenmislik ve tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 hissinde ise mesleki kideme gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p >
0,05). Duyarsizlagsma diizeyindeki anlamli farkliliklar coklu karsilastirma testi Tukey testi ile
analiz edilmistir (Tablo 7.30).
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Tablo 7.30: Meslek kideme gore duyarsizlasma diizeyinde gruplar arasi farkliliklara iliskin
Tukey Testi Analizi

Ortalamalar Farki

Degisken (A) Kidem (B) Kidem (A-B) Sig.
6-10 Y1l ,100 ,965
0-5Yu
N= 55 11-15Y1l ,376 ,128
Ort=1.22 16 - 20 Y1l 507 161
Ss=,964 -
21 Y1l ve tizeri -,049 ,999
0-5Y1l -,100 ,965
6-10Yil
N= 59 11 - 15 Yil ,276 ,394
Ort=112 16 - 20 Y1l 407 ,358
Ss=,736
21 Y1l ve lizeri -,149 917
0-5Y1l -,376 ,128
11-15Yu
N= 49 6-10 Yl -,276 ,394
Duyarsizlasma
Ort =84 16 - 20 Y1l ,131 ,978
Ss=,667 _
21 Y1l ve tizeri -,426 ,143
0-5Y1 -,507 ,161
16 - 20 Yul
N= 17 6-10Yil -,407 ,358
Ort=,71 11-15Y1l -131 ,978
Ss=,685 )
21 Y1l ve tizeri -,557 ,150
0-5Y1l ,049 ,999
21 Yil ve iizeri
N= 32 6-10 Yil ,149 917
Ort=127 11-15Y1l 426 143
Ss=,892
16 - 20 Y1l ,557 ,150

Tablo 7.30°da mesleki kideme gore bulunan farkliliklar Tukey Testi ile analiz edilmis
ancak hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilememistir. Gruplarin ortalamalarina
bakilarak incelendiginde kideme gore duyarsizlagsma diizeyi tizerinde yapilan karsilastiriimada
16 — 20 y1l arasinda mesleki kideme sahip olan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi (X = 0,71)
diger gruplardan daha diistiktiir. Duyarsizlagsma diizeyi diger gruplardan daha ytiiksek olan grup

ise 21 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip olan katilimeilarda goriilmektedir (X = 1,27).

Katilimcilarin haftalik ders saatleri ile 1§ yiikii ve tiikenmislik diizeylerindeki farklilik
olusturup olusturmadigt ANOVA ile test edilerek Tablo 7.31’de 6zetlenmistir.
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Tablo 7.31: Ders saatine gore is yiikii algis1 ve tiikenmislik diizeyine iliskin Tek Yonli
Varyans Analizi

< Varyansin Kareler Kareler .
Degisken - Sig.
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,720 6 453
. . 22 4
Is Yiikii Algist Grup I¢i 113,086 205 552 8 o9
Toplam 115,807 211
Gruplar Arasi ,781 6 ,130
- 17 7
Tiikenmislik Grup I¢i 51,626 205 252 o 795
Toplam 52,407 211
Gruplar Arast 4,448 6 741
. - ,876 ,513
Duygusal Tiikenme Grup Igi 173,441 205 ,846
Toplam 177,889 211
Gruplar Arast 7,241 6 1,207
T 1,827
Duyarsizlasma ~ Grup Ici 135,410 205 ,661 8 /095
Toplam 142,651 211
Gruplar Arasi 3,564 6 594
Kisisel Basar: Grup Igi 3,564 6 2,716 015"
Toplam 44831 205
“p<0.05

Tablo 7.31 incelendiginde, katilimcilarin haftalik ders saatleri ile tiikenmisligin kisisel
basari alt boyutu (F=2,716; p=0,015<0,05) arasinda anlaml1 farklilik bulunmaktadir. Is yiikii
algis1 ile genel tiikenmislik ve tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma diizeyinde ise haftalik ders saatine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p
> 0,05). Kisisel basart alt boyutunda tiikenmislik diizeyindeki anlamli farkliliklar ¢oklu
karsilagtirma testi Tukey testi ile analiz edilmistir (Tablo 7.32).
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Tablo 7.32: Ders saatine gore kisisel basar1 hissinde tiikenmislik diizeyinde gruplar arasi
farkliliklara iligkin Tukey Testi Analizi

Ortalamalar Farki

Degisken (A) Kidem (B) Kidem (A-B) Sig
10 saatten az -,349 ,063
Derse 10 saat - 15 saat -,082 ,994
Girmiyorum 16 saat - 20 saat -,150 ,808
O::‘Z 31112 21 saat - 25 saat -215 520
Ss= 483 26 saat - 30 saat -,278 ,268
31 saat ve lizeri -, 427 027"
Girr[r)w(ie)rlzerum 349 063
10 saatten az 10 saat - 15 saat ,266 ;349
N=29 16 saat - 20 saat ,198 ,556
OSZ[:’ 56477 21 saat - 25 saat 133 920
26 saat - 30 saat 071 ,998
31 saat ve lizeri -,077 ,998
Girr[r)w(ie)rlzerum 082 994
10saat-15 = 10 saatten az -,266 349
o l\?faztﬁ 16 saat - 20 saat -,068 ,997
Kisisel Bagar1 Oort=2,21 21 saat - 25 saat -,133 ,932
S$=,467 26 saat - 30 saat -,195 730
31 saat ve Uzeri -.344 173
Girr?w?;r/f)ium 150 808
16saat-20 10 saatten az -,198 556
I\?fTG 10 saat - 15 saat ,068 ,997
Ort = 2,27 21 saat - 25 saat -,064 ,997
Ss=.,538 26 saat - 30 saat -,127 920
31 saat ve lizeri -,276 ,297
Girra(ia)r/f)erum 215 520
21saat-25 10 saatten az -133 920
l\?iaBtB 10 saat - 15 saat 133 ,932
Ort=2,34 16 saat - 20 saat ,064 ,997
S$=,449 26 saat - 30 saat -.062 1999
31 saat ve lizeri -211 ,685
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Tablo 7.32: (devam ediyor)

Derse 278 268

Girmiyorum
26 saat-30 10 saatten az -071 998
Ns:az;t7 10 saat - 15 saat ,195 ,730
Ort=2,40 16 saat - 20 saat 127 ,920
S$=,542 21 saat - 25 saat 062 ,999
31 saat ve lizeri -,148 ,934
Derse 427* 027"

Girmiyorum
31 saat ve iizeri 10 saatten az 077 ,998
N=20 10 saat - 15 saat 344 173

Ort= 2,55 -

Ss= 410 16 saat - 20 saat 276 297
21 saat - 25 saat 211 ,685
26 saat - 30 saat ,148 ,934

"p<0,05

Tablo 7.32°de haftalik ders saatine gore kisisel basari alt boyutu iizerinde yapilan Tukey
testi karsilastirilmasinda derse girmeyen katilimcilar ile 31 saat ve lizerinde derse giren
katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kisisel basar alt 6l¢egindeki puanlarin
ve ortalamalarin diisiik olmas: tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna
gore derse girmeyen katilimcilarin tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 hissindeki
tilkenmislik diizeyi (X = 2,12), 31 saat ve iizeri derse giren katilimcilarm kisisel basari

hissindeki tiikenmislik diizeyinden (X = 2,55) daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Katilimeilarin  demografik o6zelliklerinin is yiikii algist ve tiikenmislik diizeyinde
farklilik olusturup olusturmadigi incelendikten atilimcilarin arastirmada kullanilan 6l¢eklerden

aldiklar1 puanlara ait ortalamalar, standart sapmalar, degiskenler arasindaki iligkiler Pearson

Korelasyon analizi yapilarak Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33: Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile korelasyon kat sayilar1 (N=212)

Degiskenler X Ss T DT D KB iy C Y MD CS U MK DS

Tikenmislik (T) 1,79 ,498 - - - -

”ll?il;lggrlljrilailslik (DT) 172 918 891 } ] }

Duyarsizlasma (D) 1,07 822 802" 632" - -

Kisisel Basar1 (KB) 2,32 478 ,080 ,28_7*** -,142" -

Is Yiikii Algis1 (1Y) 331 ,740 ,606™ 6877 4117 - 187" -

Cinsiyet (C) - - 017  -026 123 -028 -136" -

Yas (Y) - - ,046 052  -073 ,097 -026° 178" -

Medeni Durum (MD) - - -,082 -111 -,014 ,020 -178™ -209" -358™ -

Cocuk Sayis1 (CS) - - -,011 -,027 -,055 ,087 -022 276™ 518" -585"" -

Unvan (U) - - -075 -069 ,067 -135° -029 -084 -6357 262" -355"" -

Mesleki Kidem (MK) - - ,087 ,107 -,054 ,074 ,021 1157 726" -321™" 542" -683" -

Ders Saati (DS) - - -,041 -,066 -,130 ,166" ,051 ,083 319" -265™"  283™"  -452"" 313" -

Idari Gérev (IG) - - -153"  -128 -072 -086 -247" 027  -144" 1417 -,130 195 -1717 -132
“p<0,05 “p<0,01 “*p<0,001
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Korelasyon analizi sonucu bagimli degisken “Tiikenmislik, DT, D, KB” degiskenleri
ile bagimsiz degisken “Is Yiikii Algis1” arasinda anlamli iliskiler saptanmustir. Buna gore is
yiikii algist ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde anlamhi (+ r = 0,606,
p<0,001); DT diizeyi ile arasinda pozitif yonde anlamli (+ r = 0,687, p<0,001); D diizeyi ile
arasinda pozitif yonde anlamli (+r= 0,411, p<0,001) ve KB hissindeki tiikenme diizeyi ile
arasinda negatif yonde anlamli (- r =- 0,187, p<0,01) bir iliskisi bulunmaktadir. Demografik
degiskenler acgisindan incelendiginde is yiikii algisinin cinsiyet, yas, medeni durum ve idari
gorev ile anlamli bir iligkisinin oldugu; genel tiikkenmisligin yalnizca idari gorev ile anlamli
bir iliskisinin oldugu ve kisisel basari hissinin ise unvan ve ders saati ile anlamli bir
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda

demografik degiskenler agisindan anlamli bir iligki bulunamamistir (Tablo 7.33).
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8. TARTISMA

Arastirmanin bu bdliimiinde akademisyenlerin is yiikii algisinin tiikenmislikleri
tizerindeki etkisinde Covid-19 pandemisinin roliine ve arastirma kapsamindaki diger
hipotezlere iliskin bulgular literatiirdeki ayni konu hakkindaki ¢aligmalar ile tartisilarak
aciklanmistir.

Covid-19 pandemisinin kiiresel diizeyde hem 6zel hem is hayatimizda birgok
farkliliklara neden oldugu bilinmektedir. Egitimin 6rgiinden uzaktan egitime donmiis olmasi
ile tim egitim kademelerinde oldugu gibi tiniversitelerde de hem egitim-6gretim hem de
akademik caligsmalar iizerinde olumsuz etkilerle karsilagilmistir. Akademisyenlerin uzaktan
egitim tecriibelerinin az olmasi veya hi¢ olmamasi, uzaktan egitim ile artan is yiikii, evden
caligma, hastaliga yakalanma kaygisi ile yasanan psikolojik etkiler gibi nedenler bireylerin
stres altinda olmalarina hatta tiikenmislik yasamalarina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu calismada Covid-19 pandemisinde akademisyenlerin is yiikii algilarinin titkenmislikleri
tizerinde nasil bir etkisinin oldugu ve pandeminin bu etkide nasil bir rol oynadigi
arastirilmistir. Ayrica Covid-19 pandemi stirecinde is yiikii algisi1 ve tiikkenmislik iizerinde
demografik faktorlerin farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bununla beraber
pandemi siirecinde is yiikii algisinin tiikenmisgligi yordamasinda demografik faktorlerden
hangilerinin etkisi olduguna iliskin analizler yapilmistir.

Akademisyenlerin is yiikii algist ve tiikkenmislik duygularint 6lgmek i¢in pandemi
Oncesi ve pandemi siireci olmak tizere 6l¢eklerin iki kez doldurulmasi istenmistir. Analizler
de pandemi 6ncesi ve pandemi siireci olarak ayri ayri yapilmis ve karsilastirilmistir. Bu
analiz sonuglar1 ile benzer bir ¢alisma daha 6nce yapilmadigi i¢in is yikii algis1 ve
tiikenmislik ¢alismalar1 pandemi 6ncesindeki ve pandemi siirecinde yapilan calismalar ile
desteklenmeye ¢alisilmistir. Pandemi siirecinde is yiikii algis1 ve tiikenmislik ile demografik
degiskenler arasinda farklilik olusturup olusturmadigina iliskin sonuglar yine literatiirdeki
caligmalar ile desteklenmistir.

Is yiikii algisiin PS’inde PO’ne gore artis gosterdigine iliskin yapilan analizlerde
akademisyenlerin PS is yiikii algilarinin ortalamasi (X = 3,31) PO is yiikii algilarmin
ortalamasindan (X = 2,97) daha yiiksek ¢ikmustir. PO ve PS is yiikii algis1 6l¢ek ortalamalari
“orta diizeyde” ¢ikmis olsa da pandemi siirecinin katilimcilarin is yiikii algilarinda artisa
neden oldugu goriilmektedir. PO ve PS is yiikii algis1 ile ilgili karsilastirma yapan herhangi
bir caligmaya rastlanmamistir. Pandemi 6ncesinde akademisyenlerin is yiikii algis1 iizerine

yapilan calismalarda akademisyenlerin orta diizeyde is yiikii yasadiklar1 sonucuna
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ulasilmistir (Kahraman ve Celik, 2018). Bununla beraber Oztiirk ve Erdem (2020)’in
yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin is yiiki algilarinin diisiik oldugu ve Tiifek¢i Yaman
(2021)’nin yaptig1 calismada iiniversite idari personelinin is yiikii algisinin diigiik oldugu
ifade edilmistir. Pandemi siirecinde akademisyen iizerinde is yiki algisi ile ilgili bir
caligmaya rastlanmamistir. Ancak egitim faaliyetlerinde hizmet veren 6gretmenler iizerinde
yapilan ¢alismalarda da pandemi siirecinin is yiikiinii artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Metin,
Giirbey ve Cevik, 2021; Okeke-Uzodike, ve Gamede, 2021). Pandemi siireci ile ilgili yapilan
caligmalar daha ¢ok saglik caligsanlari lizerine yapilmis ve Covid-19 pandemi siirecinin veya
Covid-19 korkusunun ¢alisanlarda is yiikii algisini artirdigi tespit edilmistir (Yakut, Kuru ve
Glingor, 2020; Bozkurt ve Elmaoglu, 2021).

Genel tiikenmislik diizeyinin PS’inde PO’ne gore artis gdsterdigine iliskin yapilan
analizlerde akademisyenlerin PS genel tiikenmiglik ortalamasi (X = 1,79) PO genel
tiikkenmislik ortalamasindan (X = 1,63) daha yiiksektir. PO ve PS genel tiikenmislik diizeyi
Olcek ortalamalar1 “orta” diizeyde ¢ikmis olsa da pandemi siirecinin katilimeilarin genel
tikenmiglik diizeylerinde artisa neden oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikkenme alt
dlgeginin PS ortalamasi (X = 1,72) PO ortalamasindan (X = 1,31) daha yiiksektir. Pandemi
oncesinde katilimcilarin duygusal tiikenmisligi “diisiik” diizeyde iken pandemi siirecinde
“orta” diizeye yiikselmistir. Duyarsizlasma alt 6lgeginin PS ortalamasi (X = 1,07) PO
ortalamasindan (X = 0,90) daha yiiksektir. Her iki 6lgek ortalamasina gore katilimcilarin
duyarsizlasma boyutundaki titkkenmislikleri “diisiik” durumdadir. Ancak ortalama puanlarina
gore pandemi siirecinde artis gerceklesmistir. Kigisel basari alt 6lgegi diisiik puan ve
ortalama tiikenmiglik diizeyinin yiiksekligini vermektedir. Buna gore calismada kisisel
basar1 alt 6lgeginin PS ortalamasi (X = 2,32) PO ortalamasindan (X = 2,45) diisiiktiir.
Dolayisiyla PS akademisyenlerin kisisel basar1 hissinde de tiikkenmislik diizeylerinde artis
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cevaplamis oldugu her iki dlgek ortalamasi kisisel
basar1 alt boyutundaki tiikenmisligi “yiiksek” olarak gostermesine ragmen Olgeklerin
ortalama puanlarina gore pandemi siirecinde artig gergeklestigi goriilmektedir. Tiikkenmiglik
dlgeginde tiim boyutlar itibariyle hesaplanan tiikkenmislik puanlart PO ve PS olarak
karsilastirilmistir. Yukaridaki sonuglar1 destekler nitelikte olan puan karsilastirmalari analiz
sonuclarinda da Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi Oncesine gore tiikkenmislik
diizeylerinde artis oldugunu tespit edilmistir. Pandemi siirecinin bireylerin tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmisliklerini daha ¢ok artirdigi, duyarsizlagsma ve kisisel basari

alt boyutlarinda duygusal tiikenmeye gore daha az artis oldugu ve genelde tiikenmisligin tiim
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boyutlar itibariyle artmasina neden oldugu sdylenebilir.

Pandemi oncesinde akademisyenlerin genel tiikenmislik diizeyi {izerine yapilan
calismalarda akademisyenlerin diisiik diizeyde genel tiikenmislik yasadiklari sonucuna
ulasilmistir (Ayaz, 2016; Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016; Karakaya, 2018). Bu ¢alismada
literatiirdeki sonugtan farkli olarak akademisyenlerin genel tiikkenmislikleri orta diizeyde
olarak tespit edilmistir. Ardi¢ ve Polat¢i (2008) arastirmaya katilan akademik personelin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutu agisindan orta, kisisel basart alt boyutu
acisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigr sonucuna ulagmiglardir. Akyiirek ve
Zeyrek (2021)’in kamu ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 c¢alismada calisanlarin duygusal
tikenmisliklerinin diisiik fakat duyarsizlasma ve kisisel basaridaki tiikenmisliklerinin
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alismada ise duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda tiikenmislik diisiik, kisisel basar1 alt boyutunda ise tiikkenmislik yiiksek diizeyde
bulunmustur.

Pandemi doneminde arastirma gorevlileri iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise
tikenmislik diizeyinin en yiiksek c¢iktigi boyut kisisel basar1 olmus ve sirastyla bunu
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 takip etmistir (Kiiciiksaygin, 2021). Alar
Erkal (2021) akademisyenlerin tiikenmislik algisinin belirlenmesi ile ilgili yaptig1 calismada
pandemi siirecinin yarattig1 sorunlarin akademisyenlerin duygusal olarak tiikenmelerine,
stresli ortam, evden calisma gibi nedenlerle iste var olmama durumu ile karsilagtiklar1 igin
duyarsizlasmalarina neden oldugu ancak pandemideki belirsizliklerin zihinsel olarak bireyi
etkilese de akademisyenlerin kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik yasamadiklar1 sonucuna
ulagmustir. Saglik calisanlart tizerine yapilan bir aragtirmada katilimcilarin tilkenmisligin
tiim boyutlarinda tiikkenmislikleri diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (Glindogdu, 2021;
Isildar, 2021). Yurt disinda yapilan bir baska calismalarda da pandeminin tiikkenmisligi
artirdig1 ifade edilmektedir (Dima vd, 2021; Osie vd., 2021). Pandemi doneminde uzaktan
egitim siirecinin baslamasi ile akademik gelismenin 6nemli belirleyicileri olan tez, makale,
proje gibi yaym beklentileri, akademisyenlerin hem egitim 6gretim hem de akademik
caligmalari, zamanlarmin yetmemesi, is yiiklerinin artmasi, is — aile iliskilerinin bir arada
yiriimesi gibi nedenlerle tikenmisliklerinin pandemi oncesinden daha yiiksek c¢iktig
sOylenebilir.

Calismamizda is yiikii algisinin genel tilkkenmislik diizeyi iizerindeki etkisi pandemi
oncesi ve pandemi siirecinde ayr1 ayri analiz edilerek aradaki fark degerlendirilmistir. Is

yiikii algisinin genel tiikenmislik diizeyi PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,606; Diiz. R?> = %36,5)
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PO’ndeki etki diizeyinden (B = 0,578; Diiz R? = %33,1) daha yiiksektir. s yiikii algisinin
tikenmislik diizeyi iizerinde etkisinin olugu hem pandemi Oncesi hem de pandemi
sonrasinda yapilan ¢aligsmalarla desteklenmektedir (Portoghese vd., 2014; Celik, 2016; Tath
ve Ak, 2017; Oztiirk, 2019; Alkas, 2020; Deniz ve Kaya, 2021; Ogen, 2021; Milosevic
vd., 2022).

Is yiikii algismnin tiikenmisligin alt boyutlari {izerindeki etkisi de incelenmistir. Buna
gore; is yuki algisinin duygusal tiikkenme diizeyi lizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,687;
Diiz. R? = %46,9) PO’ ndeki etki diizeyinden (B = 0,640; Diiz R? = %40,7), duyarsizlasma
diizeyi iizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = 0,411; Diiz. R?> = %16,5) PO’ndeki etki
diizeyinden (B = 0,366; Diiz R?> = %13) ve kisisel basar1 hissindeki tiikenmislik diizeyi
lizerinde PS’ndeki etki diizeyi (B = -0,187; Diiz. R? = %3,1) PO’ndeki etki diizeyinden (B =
0,006; Diiz R? = - %0,5) daha yiiksektir. Pandemi 6ncesi analiz sonucu yine pandemi dncesi
calismalarda tespit edilen is yiikii algisinin tilkenmisligin alt boyutlar1 iizerinde etkisi
olduguna iliskin ¢alismalar ile paralellik gdstermektedir (Bingdl, 2018; Oguz, 2019; Oztiirk,
2019; Alkas, 2020; Bozdogan, 2020). Baz1 c¢aligmalarda ise is yiikii algisinin genel
titkenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli etkisi bulunurken
kisisel basari alt boyutunda anlamli bir etki bulunmamistir (Tayfur ve Arslan, 2012;
Karacaoglu ve Cetin 2015). Pandemi sonrasi ise saglik calisanlarimin duygusal
tikenmiglikleri {izerine yapilan bir calismada bireylerin i1s yiikii algisinin duygusal
titkenmeyi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir (Erer, 2021).
Azizoglu (2021) ve Ogen (2021) ise is yiikii algismin tiikenmislik ve tiim boyutlarindaki
etkisinin anlamli oldugunu tespit etmistir. Pandemi sonrasi yapilan bir baska caligmada
uzaktan ¢alisma doneminde akademisyenlerin hem idari hem akademik is yiiklerinin arttig1,
bu is yiikiiniin is stresine neden oldugu ve stresin de tiikenmisligi artirdig1 ifade edilmektedir
(Kutlutiirk ve Yikilmaz, 2021).

Pandemi siirecinde akademisyenlerin is yiikii algilar1 ve tilkenmislik diizeylerinde
demografik ozelliklere gore farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Buna gore
katilimcilarda is yiikii algis1 olusmasinda cinsiyete, yasa, medeni duruma, idari gorevi
bulunmasina gore anlamli farklilik bulunmustur. Cocuk sayisi, akademik unvan, mesleki
kidem ve haftalik ders saati ile is ylikii algis1 arasinda anlamli farklilik bulanmamaktadir.

Pandemi siirecinde kadinlarda (X=3,43) erkeklere (X=3,23) gore daha fazla is yiikii
algis1 olusmaktadir. Cinsiyet ile is yiikii algisi arasinda anlamli farklilik bulan Korkmazer ve

Aksoy (2020) erkeklerin kadinlardan daha fazla is yiikii algisina sahip oldugu sonucuna
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ulagmistir. Calisma sonucundan farkli olarak literatiirde cinsiyet ile is yiikii algis1 arasinda
anlamli farklilik bulmayan sonuglar goriilmektedir (Kahraman ve Celik, 2018; Sirin, 2019;
Oztiirk ve Erdem, 2020). Bu calismada kadm akademisyenlerin daha fazla is yiikii
hissetmelerinin nedeni uzaktan egitim siirecinde evde bulunmalar1 olarak diisiiniilebilir.
Evde hem egitim hem de akademik ¢alisma faaliyetlerini yiiriitiirken ailevi iliskilerine dikkat
etmek, anne/abla olarak evdeki ¢ocuklarin egitimi ve bakimu ile ilgilenmek, temizlik, yemek
yapmak gibi sorumluluklarinin olmasi onlarin erkeklerden daha fazla is yiikii hissetmelerine
neden olabilir.

Katilimcilarin yasi ile is yiikii algisi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna
gore 25 yas ve alt1 katilmeilarda (X = 4,00) diger yas gruplarina gore daha fazla is yiikii
algist olusmaktadir. Sirin (2019) saglik ¢alisanlari {izerine yaptig1 calismada yas ile is ytki
algis1 arasinda anlamli farklilik tespit etmis ve 28 — 33 yas grubundaki katilimcilarin daha
fazla is yikii algisina sahip oldugu bulgusuna ulagmistir. Aver (2019) ise is yiikii algisinin
yasa gore farklilik gostermedigini belirlemistir.

Katilimcilarin  medeni durumu ile is yiikii algisi arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Calismada evli olanlarda (X=3,39) bekar olanlara (X=3,10) gore daha fazla is
yiikii algist olusmaktadir. Bu sonu¢ Sirin (2019)’in ¢alismasin1 desteklemektedir. Ancak
medeni durumun is yiikii algisi lizerinde 6nemli bir belirleyici olmadigina iliskin ¢alismalar
da bulunmaktadir (Korkmazer ve Aksoy, 2020; Oztiirk ve Erdem, 2020).

Katilimeilarin idari gorevi bulunmasi ile i yiikii algis1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore idari gorevi olanlarda (X=3,50) olmayanlara (X=3,14) gére daha
fazla is yiikii algis1 olugsmaktadir. Literatiirde akademisyenlerin idari gorevi ile is yiikii algis
arasinda iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Tiikkenmiglik ve tiikenmisligin alt boyutlarinda demografik degiskenler acisindan
farklilasma olup olmadig1 incelenmistir. Caligmada cinsiyete gore genel tiikenmislik ve
tilkkenmisligin alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Calismadaki sonucu
destekler nitelikte galigmalar bulunmaktadir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011; Can, 2015;
Ozgiir Giiler ve Veysikarani, 2019, Akyiirek ve Zeyrek, 2021). Tiikenmislikle ilgili yapilan
bazi ¢alismalarda ise bu sonugtan farkli olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla tiilkenmislik
yasadig1 bulgusuna ulasildig1 gériilmektedir (Ungiiren vd., 2010; Anitei vd., 2015; Basarer
ve Basarer, 2019; Ulusu, 2022).

Katilimcilarin yagslar1 ile genel tikkenmislik diizeyi (F=2,512; p=0,43<0,05) ve
titkenmisligin duyarsizlagma alt boyutu (F=5,328; p=0.000<0.001) arasinda anlaml1 farklilik
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bulunmaktadir. Buna gore 25 yas ve alti katilimcilarin tiikenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma diizeyi (X = 2,30) diger yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 25 yas ve altinda olan katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyi (X = 2,22)
diger yas grubundaki katilimcilardan daha ytiksektir. Sinirda farklilik olusturan 26 — 34 yas
arasindaki katilimecilarin genel tiikenmislik diizeyleri (X = 1,72) ise diger gruplarm
tilkenmislik diizeylerinden daha diisiiktiir. Gen¢ akademisyenlerin duygusal tilkenme ve
genel  tikenmisliklerinin  yiiksek  oldugu baska ¢alismalar da  mevcuttur
(Kiigiiksiileymanoglu, 2007; Toker, 2011; Konakay, 2013; Amasrali, 2016; Kii¢iiksaygin,
2021). Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissinde ise yas

degiskenin anlamli bir farklilig1 bulunmamaktadar.

Katilimcilarin medeni durumlar ile tilkenmislik ve tilkenmisligin alt boyutlar
arasinda anlamli farklihk bulunmamistir. Arastirma sonucuna paralel olarak bagka
calismalarda da tiikkenmislik ve alt boyutlar1 tizerinde medeni durum agisindan farklilik tespit
edilmemistir (William, Dikes, 2015; Ozgiir Giiler ve Veysikarani, 2018; Akkaya, 2019;
Kuzgun, 2020). Kiiciiksaygin (2021) arastirma gorevlileri iizerinde yaptig1 aragtirmada ise
titkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 iizerinde anlamli farklilik bulmustur. Evli olan
arastirma gorevlilerinin bekar olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna
ulasiimistir (Kiigiiksaygin, 2021). Akademik personelin tiikenmisligi tizerine yapilan baska
bir ¢alismada ise ii¢ alt boyutta da anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore bekar
akademisyenlerin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma diizeyi ve kisisel basar1 hissi diizeyi
evli akademisyenlere gore daha yiiksektir (iraz ve Ganiyusufoglu, 2011).

Katilimcilarin  sahip olduklart ¢ocuk sayisi ile genel tikenmislik diizeyi,
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Arastirma sonucuna paralel olarak Can (2015) ve Ozgiir
Giiler ve Veysikarani (2018) akademisyenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini
belirlemek i¢in yapmis oldugu calismada da ¢ocuk sayisinin tiikkenmislik {izerinde anlamli
farklilik  olusturmadigr sonucuna ulagmustir. Al (2018) ise c¢ocuk sahibi olan
akademisyenlerin ¢ocuk sahibi olmayan akademisyenlere gore tiikkenmisligin alt boyutu olan

duyarsizlagsma diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Calismada katilimcilarin unvanlar ile genel tiikkenmislik diizeyi, tilkenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Akademisyenlerin tiikenmislik  diizeylerinin unvanlarina gore

farklilagsmadigini gosteren calismalar mevcuttur (Saglam, 2011; Arikan, 2018; Kuzgun,
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2020). Akademisyenler iizerinde yapilan bazi ¢alismalarda unvan ile tiikenmislik ve/veya
tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. iraz ve Ganiyusufoglu,
(2011), Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016) ile Giin ve Baskan (2017) arastirma gorevlilerinin
diger akademik unvana sahip akademisyenlere gore daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklarmi bulgulamistir. Umuzdas ve Keklik Kal (2018) dogent
doktorlarin diger unvan gruplarina gore duyarsizlasma boyutunda daha fazla tilkkenmislik
yasadigini ifade etmektedir. Akkaya (2019) ise 6gretim gorevlilerinin duyusal tiikenme ve

genel tilkkenmislik diizeyinin profesorlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Katilimcilarin mesleki kidemleri ile tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu
(F=2,810; p=0,027<0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Kideme gore
duyarsizlagsma diizeyi lizerinde yapilan karsilastirilmada 16 — 20 y1l arasinda mesleki kideme
sahip olan katilimcilarm duyarsizlasma diizeyi (X = 0,71) diger gruplardan daha diisiiktiir.
Duyarsizlasma diizeyi diger gruplardan daha yiiksek olan grup ise 21 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip olan katilimecilarda goriilmektedir (X = 1,27). Dogan, Demir ve Tiirkmen
(2016) mesleki kidem ile tilkenmislik ve tiikenmigligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml
farklilik tespit etmis ve kidemin artmasiyla tiikkenmislik seviyesinde azaldigi sonucuna
ulagmigstir. Al (2018) tarafindan yapilan calismada ise 0 — 5 yil arasinda kideme sahip olan
akademisyenlerin daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basarida hissinde tiikkenmislik
yasadigini ifade edilmektedir. Mesleki kidemin tilkenmislik diizeyini belirlemede 6nemli bir
degisken olmadigin1 bulgulayan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Tetik, 2011; Akkaya, 2019;
Kuzgun, 2020).

Calismada haftalik ders saati ile tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu (F=2,716;
p=0,015<0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Derse girmeyen katilimcilarin
tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar: hissindeki tiikenmislik diizeyi (X = 2,12) 31 saat
ve lizeri derse giren katilimcilarin kisisel basar1 hissindeki tiikenmislik diizeyinden (X =
2,55) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ardic ve Polatc1 (2008) yaptiklar1 arastirmada
akademisyenlerin derse girmeyen ve 36 saatten fazla derse giren akademisyenlerin yiiksek
diizeyde duyarsizlagma yasadigr sonucuna ulasmislardir. Gok (2019) tarafindan yapilan
caligmada haftalik ders saati 1 — 10 saat olan 6gretmenlerin duygusal olarak 10 saatten fazla
derse giren 6gretmenlerden daha cok tiikendigi bulgusuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan
bazi calismalarda ise farkli gruplarda haftalik ders saati ile tiikkenmislik ve alt boyutlar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Karakiraz ve Kutanis 2013; Al, 2018; Akkaya,

2019). Genel tikenmislik ve tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme ve
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duyarsizlasma diizeyinde ise haftalik ders saatine gore anlamhi bir farklilik
bulunmamaktadir. Can (2015) ise tiikenmisligin tiim boyutlar: itibariyle haftalik ders saati

ile tiikenmislik arasinda anlamli farklilik bulan herhangi bir bulgulaya ulagmamustir.

Calismada idari gorevi olanlarda (X=1,87) olmayanlara (X=1,72) gore tiikenmislik
diizeyi daha yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda tiikkenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarinda idari gorevin bulunmasina gére anlamli bir
farklilik bulunmazken genel tiikenmislik diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Aragtirma sonucuna paralel olarak genel tiikenmislik diizeyi lizerinde idari/y&netim gorevine
farklilik tespit edilen ¢alismalar bulunmaktadir (Umuzdas ve Keklik Kal, 2018; Akkaya,
2019). Can (2015) ise idari gorevi olmayan akademisyenleri idari gorevi olan
akademisyenlere gore daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadigini ifade
etmektedir.

Katilimcilarin demografik degiskenlerinin is yiikii algist ve tiikenmislik diizeyinde
farklilik olusturup olusturmadigi incelendikten sonra is yiikii algisinin titkenmislik iizerinde
demografik 6zelliklerin roliiniin olup olmadig1 Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir.
Is yiikii algismin tiikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarryla anlamli iliskisi
bulunmaktadir. Katilimcilarda is yiikii algisi arttikca genel tiikenmislik (+ r=,606), duygusal
tilkkenmislik (+ r =,687) ve duyarsizlasma (+ r = ,411) artmakta; kisisel basar1 diizeyi (- r =
,187) azalmaktadir. Demografik degiskenler agisindan incelendiginde is yiikii algisinin
cinsiyet, yas, medeni durum ve idari gorev ile anlamli bir iligkisinin oldugu; genel
tiikenmisligin yalnizca idari gorev ile anlamli bir iligkisinin oldugu ve kisisel bagar1 hissinin
ise unvan ve ders saati ile anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal tilkkenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarinda demografik degiskenler acisindan anlamli bir iligki

bulunamamastir.
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9. SONUC VE ONERILER

Universiteler iist diizey egitim-dgretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve aym
zamanda insanlifa yeni {iriin ve hizmetler sunmak i¢in ¢esitli aragtirmalarin yapildigi
yiiksekogrenim kurumudur. Akademisyenler bu kurumun en énemli yapi tasi olarak hem
aragtirma hem de egitim-6gretim faaliyetlerini ayni anda yiiriitmektedirler. Yaptiklart
caligmalar ile mesleki gelisimlerine katki saglarken ayni zamanda bagli bulunduklari
tiniversiteyi de gelistirmektedirler. Baz1 akademisyenlerin birimlerinde idari gorevleri de
tistlendikleri bilinmektedir ve bu durumda bir bireyin en az ii¢ farkli gorevi bir arada
yurittiigl diistiniilebilir. Boyle bir durumda akademisyenlerin is yiikiiniin olduk¢a agir
oldugu soylenebilir.

Covid-19 pandemisi ile yiiz yiize egitimin bir anda uzaktan egitime donmiis olmas1
da akademisyenlerin canli dersler, video ve ders dokiimani hazirlamasi1 nedeniyle mevcut is
yiiklerinin artmasina neden olmustur. Bunlarin yaninda yiiz yiize yapilan toplanti, konferans,
sempozyum, sOylesi gibi etkinliklerin de ¢evrim i¢i baglantilar ile ger¢ceklesmesi zaman
kavramini ortadan kaldirmistir. Akademik gelismeyi saglayan makale, kitap vb. yayinlar,
tez, proje gibi faaliyetleri yapmak i¢in dogaya, cesitli sektdr yonetici ve calisanlarina,
laboratuvara ihtiya¢ duyan akademisyenler salgindaki sokaga ¢ikma yasaklar1 veya hastaliga
yakalanarak karantinaya alinmalar1 nedeniyle de ¢aligmalarini yeterince yapamamaislardir.
Ayrica uzaktan egitimde artan ig yiikii ile i ve 6zel hayatlar1 birbirine karigmistir. Bu durum
akademisyenlerde motivasyon kaybina, kaygi, endise ve strese, dolayisiyla da tikenmislige
neden olabilmektedir.

Akademisyenlerin is yiikii algilarinin tilkkenmislige etkisi ile bu etkinin pandemiyle
artis gosterip gostermedigi ve pandemi siirecindeki is yiikii algisinin tilkenmislik tizerindeki
etkisinde demografik degiskenlerin roliinii arastirmak amaciyla bu ¢aligma yapilmigtir.
Arastirma Bartin Universitesi akademik birimlerinde gorev yapan 6gretim elamanlar:
tizerinde yapilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmis ve anket formu
cevrim ici istatiksel anket web uygulamasina aktarilmistir. Anket formu kisisel bilgiler, “Is
Yiikii Algis1 Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” olmak iizere iic boliimden
olusmaktadir. Is yiikii ve tiikenmislik dlcekleri “Pandemi Oncesi” ve “Pandemi Sonras1”
karsilastirmast yapmak icin katilimcilardan pandemiden dnce ve pandemi siireci olarak iki
kez yanitlamalar1 istenmistir. Verilerin toplanmasi 2021 yili Haziran — Ekim aylar1 arasinda
gerceklesmistir. Toplanan veriler SPSS 22.00 paket programina aktarilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin neredeyse tamami akademisyenligi
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isteyerek se¢mis ve akademisyen olmaktan memnuniyet duymaktadir. Pandeminin is yiiki
ve tilkenmislik diizeyini artirmasina iliskin ifadelerde katilimcilarin yaridan fazlasi olumlu
yanit vermigstir. Buna gore akademisyenler pandemi siirecinde is yiiklerinin arttigini ve
tilkkenmislik diizeylerinin yiikseldigini ifade etmektedirler. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
pandemiyle birlikte hizli sekilde uzaktan egitime gecilmesi ve bu konuda yeterli
hazirbulusluga sahip olunmamasi, egitim-6gretim etkinlikleri a¢isindan is yiikiiniin artmasi,
hastaliga yakalanma, is ve 6zel hayatin birbirine karismasi, evden ¢aligma ve akademik
caligmalar1 yapamama durumunun tiikenmislik diizeyini artirdig1 sdylenebilir.

Pandeminin is yukii algist ve tiikenmislik diizeyini artirmasina yonelik verilen
cevaplara ek olarak akademisyenlere mesleklerindeki hangi faaliyetlerin is yiiki ve
tilkenmislik olusturduguna iliskin bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarda en fazla is yiikii
algist olusturan faaliyetler ders materyallerinin  hazirlanmasi, kurul, komisyon,
koordinatorliik gorevierinin olmasi, uzaktan egitim siireci, tez, makale, proje vb. bilimsel
yayin yapilmasi konusunda baski hissetmek, kurumda/birimde yapilan toplantilarin sikligi,
ders sayisimin fazlaligi, ders saatinin ¢ok olmasi, hizmet i¢i egitimlere katilma zorunlulugu
hissetmek ve idari gérev faaliyetlerinin ¢ok olmas olarak siralanmaktadir.

Katilimcilarda tiikkenmislik olusturan cok fazla mesleki faaliyet olmadigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin  katildigi faaliyetler; kurul, komisyon,
koordinatorliik gorevlerinin olmasi, uzaktan egitim siireci ve tez, makale, proje vb. bilimsel
yaymm yapilmasi konusunda baski hissetmek oOlarak siralanmaktadir. Tikenmislik
hissettirdigi ifade edilen bu faaliyetler aym1 zamanda is ytikii algis1 da olusturmaktadir.
Pandemi siirecinde cevrim i¢i baglantilar yoluyla siklikla toplanti yapilmasi ve evrak
islerinin olmas1 kurul, komisyon, koordinatorliik gorevlerinin hem isi ytkii algis1 hem de
tiikenmislik olusturdugu sdylenebilir. Ayrica daha 6nce bahsedildigi gibi uzaktan egitim
stirecinde yeterli hazirligin bulunmamasi, ders materyallerinin hazirlig, 6grenci ile etkilesim
ve kisitlamalar ve hastalik nedeniyle akademik caligmalarin (tez, proje, makale vb.)
yapilamamasi da is yiikii ve tiikenmislige neden oldugu diistiniilmektedir.

Akademisyenlerde is yiikii algis1 ve tiikenmislik diizeyinin pandemi siirecinde
pandemi Oncesine gore artig gosterdigine iliskin yapilan analizler sonucunda hipotezler
desteklenmistir. Katilimeilarin is yilikii algis1 pandemi siirecinde pandemi Oncesine gore
artmistir. Aymi sekilde katilimcilarin  genel tiikenmislik, duygusal tlikenmislik ve
duyarsizlagsma diizeyleri yiikselmistir. Tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 hissi

diizeyleri ise diigmiistiir; kendilerini pandemi 6ncesine gore daha az bagarili hissetmekte ve
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bu boyutta pandemi Oncesine gore daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar. Ayrica
tikenmislik Olgeginin alt boyutlarina iligkin puanlamada tiim boyutlarda “yiiksek”
kategorisinde belirtilen puanlarinda Covid-19 pandemi siirecinde artis gergeklesmistir. Buna
gore akademisyenlerin is yiikii algilarinin ve tiikenmislik diizeylerinin artmasinda Covid-19
pandemisinin rolii bulundugu sdylenebilir.

Katilimeilarin is ytikii algilarinin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin pandemi
stirecinde pandemi Oncesine gore arttig1 diisiiniilerek iki etki arasindaki fark tespit edilmis
ve karsilagtirilmistir. Buna gore is yiikii algisinin genel tiikenmislik diizeyi lizerinde pandemi
siirecindeki etki diizeyi pandemi 6ncesindeki etki diizeyinden daha ytiksektir.

Is yiikii algismin tiikenmisligin alt boyutlar1 {izerindeki etkisi de analiz edilmistir.
Buna gore is yiikii algisinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma tiizerindeki etkKisi
incelendiginde is ylikii algisinin duygusal tilkenme diizeyi ve duyarsizlagsma diizeyi iizerinde
pandemi siirecindeki etki diizeyi pandemi dncesindeki etki diizeyinden daha yiiksektir. Hem
pandemi oncesinde hem de siirecinde is yliki algis1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeylerini orda diizeyde pozitif yonde etkilemektedir. Pandemi 6ncesi 6l¢ekleri tizerinde
yapilan analizde is ylikii algisinin kisisel basar1 hissi lizerinde anlamli olmayan ve nétre
yakin bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde ise yine is yiikii algisinin
kisisel basar1 hissindeki tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli ve diisiik diizeyde negatif
yonde etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla is yiikii algisinin kisisel basari hissindeki
tikenmislik diizeyi lizerinde pandemi siirecindeki etki diizeyi pandemi dncesindeki etki
diizeyinden daha yiiksektir.

Covid-19 pandemi siirecinde is yiikii algisinin tiikenmislik diizeyi {izerindeki
etkisinde demografik 6zelliklerin roliinii incelemeden 6nce hem is yiikii algis1i hem de
tikenmislik diizeyleri tlizerinde demografik faktorlerin farklilik olusturup olusturmadig:
analiz edilmigstir. Katilimeilarin is yiikii algisi ile cinsiyet, yas, medeni durum, idari gérevin
bulunmasi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kadinlarda erkeklere gore, 25 yas ve alt1
katilimcilarda diger yas gruplarina gore, evlilerde bekarlara gore ve idari gore olanlarda
olmayanlara gore daha fazla is yiikii algis1 olusmaktadir. Cocuk sayisi, akademik unvan,
mesleki kidem ve haftalik ders saatinin i yiikii algis1 lizerinde énemli bir belirleyiciligi
bulunmamaktadir.

Tilikenmislik ve tlikenmisligin alt boyutlarinda demografik degiskenler agisindan
farklilasma olup olmadig1 incelendiginde cinsiyete, medeni duruma, cocuk sayisina,

unvanlarima gore genel tikenmislik ve tliikenmisligin alt boyutlarinda farklilik
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bulunmamaktadir. Buna gore kadin ve erkeklerin, evli ve bekarlarin, hi¢ ¢ocuk sahibi
olmayan ve c¢ocuk sahibi olanlarin, arastirma gorevlisinden profesorliige uzanan
unvanlardaki tiim katilimcilarin benzer tiikenmislik diizeylerine sahip oldugu soylenebilir.
Katilimcilarin yasi ile genel tilkenmislik ve duygusal tiilkenme alt boyutu arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir. 25 yas alt1 katilimcilarin genel tiikenmislik ve duygusal tilkenme
boyutlar1 daha ytiksektir. Diger boyutlarda farklilik bulunmamaktadir. Mesleki kidem ile
tiikenmisligin duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. 16 — 20 yil
arasinda mesleki kideme sahip olan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi diger gruplardan
daha diisiiktiir. Duyarsizlagsma diizeyi diger gruplardan daha yiiksek olan grup ise 21 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip olan katilimcilara aittir. Haftalik ders saati ile tiikenmisligin
kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Derse girmeyen
katilimcilarin kisisel basar1 hissindeki tiikenmislik diizeyi 31 saat ve lizeri derse giren
katilimcilarin tilkkenmislik diizeyinden daha yiiksektir. Bu sonuca sebep olan etkenin derse
giren akademisyenlerin Ogrencilere ders anlatmak icin siirekli olarak bilgilerin
giincellemeleri, 6grencilerden aldiklar1 doniitler ile yeni bilgiler edinip aragtirma yapmalar1
kisisel basar1 hissini olumlu etkiledigi diisiiniilebilir. Calismada idari goérevi olanlarda
olmayanlara gore tikkenmislik diizeyi daha yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda
tilkkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda idari
gorevin bulunmasina gére anlamh bir farklilik bulunmazken genel tiikenmislik diizeyinde
anlaml farklilik tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde akademisyenlerin is yiikii algisinmin tilkenmiglik iizerindeki
etkisinde demografik 6zelliklerin roliiniin olup olmadig1 analizi edilmistir. Is yiikii algisinin
tilkenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlariyla anlamli iligkisi bulunmaktadir. Katilimcilarda
1s ylki algist arttikga genel tiikenmislik, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagma artmakta;
kisisel basar1 diizeyi azalmaktadir. Is yiikii algisinin genel tiikenmisligi yordamasinda
cinsiyet degiskeninin; duygusal tiikenmisligi yordamasinda haftalik ders saati degiskenin ve
duyarsizlagsma diizeyini yordamasinda cinsiyet ve haftalik ders saati degiskenlerinin anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak kisisel basar1 hissi lizerinde is yiikii algisinin
etkisini anlamli sekilde giiclendiren veya diisliren herhangi bir demografik degisken
bulunmamaktadir. Genel olarak bakildiginda cinsiyet ve haftalik ders saati degiskenleri is
yiki algisinin tiikenmiglik iizerindeki etkisinde tiikenmisligi artirici sekilde rolii

bulunmaktadir.

Aragtirma sadece Bartin Universitesi akademik birimlerinde gérevli akademik
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personeli iizerinde yapilmistir. Ogretim elemani olup da idari birimlerde gérevli olan
akademisyenler ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmanin baska il, bolge hatta iilke
genelinde tiim akademisyenler lizerinde karsilagtirmali olarak yapilmasi yararli olabilecegi

diistiniilmektedir.

Calismada her ne kadar pandemi oOncesi ve siirecine iliskin iki ayr1 olcek
cevaplanmasi istenmis olsa da arastirmanin boylamsal bir aragtirma olarak yapilmasi
onerilmektedir. Bu sonuglar pandeminin tamamen ortadan kalktigi, is ve 6zel hayatin
normale dondiigli zaman yapilacak calismanin sonuglar1 ile karsilastirilmasinin faydali

olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore akademisyenlerde is yukii algisi ve
tikenmislik olusturan mesleki faaliyetler bulunmaktadir. Kurumda akademisyenlerde is
yiikii algis1 ve tiikenmislik olusturan mesleki faaliyetler tespit edilip kurum diizeyinde
tyilestirilmeler yapilmalidir. Yiiz yiize egitimin basladig1 ve ayn1 zamanda uzaktan egitimin
devam ettigi siiregte uzaktan egitim siirecindeki bazi egitim-6gretim etkinliklerinin (ders
dokiimani, video gibi) azaltilmas1 hatta kaldirilmasi is yiikiinii hafifletebilir. Bununla birlikte
ornegin idari gorevi bulunan akademisyenler ile idari gérevi bulunmayan akademisyenler
arasinda adil bir ders yiikii ve gorev dagilimi yapilabilir. Akademisyenlerin tiikkenmislik
diizeylerini azaltmak ic¢in is yiklerini hafifletmenin yaninda sosyal etkinlikler
diizenlenebilir, 6diillendirmeler yapilabilir ve kendilerini agikg¢a ifade edebilecekleri esnek,
hosgoriilii ve adil bir yOnetim anlayist benimsenebilir. Ayrica akademisyenlerin

titkenmislikle basa ¢ikmalar1 konusunda hizmet i¢i egitimler ve atlyeler diizenlenebilir.
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EKLER
EK - 1: Anket Formu

AKADEMISYENLERIN IS YOKU ALGISININ TUKENMISLIKLERINE

ETKISINDE COVID-19 PANDEMISININ ROLU
ANKET FORMU
Saym Katilimer;

Bu anket formu “Akademisyenlerin Is Yiikii Algisinin Tiikenmisliklerine Etkisinde Covid-19
Pandemisinin Rolii” adli yiliksek lisans tez calismasina veri toplamak iizere hazirlanmistir. Bu amaci
gerceklestirmek lizere asagida yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup herhangi bir kurum veya kisi/kisilerle
paylasilmayacaktir. Katiliminmiz —goniilliiliik esasmma dayanmaktadir ve isim-soyisim bilgisi talep
edilmemektedir. Vereceginiz cevaplarla tez ¢alismama saglayacaginiz katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Aysenur ACIKEL Prof. Dr. Saban ESEN
Bartin Universitesi, Isletme ABD Bartin Universitesi, I.I.B.F Dekam
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danisman
aacikel@bartin.edu.tr sabanesen@bartin.edu.tr

Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz? () Kadm () Erkek

2) Yasimz? ()25vealtt ()26-34 ()35-44 () 45-54 () 55 ve Ustii

3) Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar

4) Evli iseniz esiniz calistyor mu? ()Evet () Hayir

5) Cocugunuz Var mi? Sayisi? () Yok O1 O2 O3 () 4 veya daha fazla

6) Mezuniyetiniz? () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

7) Akademik Unvan: () Prof. Dr. () Dog. Dr. () Dr. Ogr. Uyesi () Ogr. Gor. Dr. () Ogr. Gor
() Aras. Gor () Uzman () Okutman

8) Mesleki Kidem: ()O0-5yil () 6-10y1l () 11-15y1l ()16-20y11 ()21 y1l ve tistii

9) Gelir Durumunuz: () 6000 TL ve alt1 () 6001 TL-8000 TL () 8001 TL-10000 TL () 10001 TL ve iizeri

10) Haftahk Ders Saatiniz: () Derse Girmiyorum (1) 10 saatten az () 10 saat-15 saat () 16 saat-20 saat

() 21 saat-25 saat () 26 saat-30 saat () 31 saat ve tizeri

11) idari Géreviniz Var M1? () Evet () Hayrr

12) Cahstiginiz Fakiilte/Birim (Liitfen Belirtiniz) ....................c.o i,

13) Akademisyen olarak cahiymaktan memnun musunuz? ()Evet ()Hayrr ()Kismen

14) Akademisyenligi isteyerek mi sectiniz? () Evet () Hayir

15) Biriminizde/Kurumunuzda verimli sekilde ¢cahstiginiz1 diisiiniiyor musunuz?
()Evet ()Hayrr () Kismen

16) Pandemi siirecinin is yiikiiniizii artirdigini diisiiniiyor musunuz?

()Evet ()Hayrr () Kismen

17) Pandemi siirecinin isten tiikenmislik diizeyinizi artirdigim diisiiniiyor musunuz?

()Evet ()Hayr () Kismen
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18) Mesleginizle ilgili asagida verilenler faktorlerden hangisi veya hangilerinin is yiikii algis1 ve tiikenmislik
hissettirdigini diisiiniiyorsunuz? (iliskili oldugunu diisiindiigiiniiz faktorleri (X) ile isaretleyiniz. Aym faktérleri hem is

yiikii algis1 hem de tilkenmiglik i¢in isaretleyebilirsiniz.)

Faktorler Is Yiikii Algisi Tiikenmislik

Ders sayisinin fazlaligi

Ders saatinin ¢ok olmast

Ders materyallerinin hazirlig

Uzaktan egitim siireci

Danigmanlik faaliyetleri

Danigsmanligimdaki 6grenci sayisinin fazla olmast
Derslerdeki ortalama 6grenci sayisinin fazla olmast
Idari gorev faaliyetlerinin ¢ok olmasi

Kurul, komisyon, koordinatorliik gorevlerinin olmast
Kurumda/Birimde yapilan toplantilarin sikligi

Hizmet i¢i egitimlere katilma zorunlulugu hissetmek

Seminer, konferans, etkinliklere katilma zorunlulugu hissetmek
Tez, makale, proje vb. bilimsel yayin yapilmas: konusunda baski
hissetmek

is Yiikii Aleis1 Olcegi

Asagidaki ifadeler mesleginiz ile ilgili diistincelerinize isaret etmektedir. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece
katildiginiz isaretleyiniz. Segeneklerdeki numaralandirmanin karsiliklart asagida verilmistir.

1 — “Kesinlikle Katilmiyorum” 2 — “Katilmiyorum” 3 — “Kararsizim”
4 — “Katilryorum” 5 — “Kesinlikle Katiliyorum”
. Pandemi Oncesinde Pandemi Siirecinde
Ifadeler

1) 2| 3| 4| 5y 1| 2| 3| 4| 5

1. Isimde benden talep edilenler kapasitemin iizerinde.

2. Is yiikiim oldukca agir

3. Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da galismanu gerektiriyor.

4. Is yiikiim beni astyor.

5. Islerimi yetistirebilmek igin 6zel hayatimdan fedakarlik
yapmam gerekiyor.

6. Normal ig saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum.

7.Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum.

8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde.

9. Is yiikiim ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum.

10. Isim ¢ok ve uzun saatler galismami gerektiriyor.

11. Su anda ¢alistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle
ugragmami gerektiriyor
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Tiikenmislik Olcegi

Calismanin bu bolimiinde calisanlarin isleriyle ilgili tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Isinizle ilgili olarak asagida verilen ciimlelerdeki durumlari yasama sikliginizi en iyi yansitan
secenegi isaretleyiniz. Segeneklerdeki numaralandirmanin karsiliklar agsagida verilmistir.

1 — “Hig¢bir Zaman” 2 — “Cok Nadir”

3 —“Bazen”

4 —“Cogu Zaman”

5 - “Her Zaman”

ifadeler

Pandemi Oncesinde

Pandemi Siirecinde

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. s déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

41sim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipraticidir.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma en uygun
¢Oztim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladiZimdan beri insanlara karst
sertlestigimi hissediyorum.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamam.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18. Insanlarla yakmn bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK — 2: Etik Kurul Onay Belgesi ve Olgek izinleri

T.C.
BARTIN UNIVERSITES! REETORLOGU ﬁ
Sesyal we Begerd Bilimler Frik Ewuralu i
B :  E-236EE010-050.01_0=2-210003T0E0 03.03.2021
Eeom :  Seqyal ve Begari Bilimleri Bk Kumin
Onay Balgest
Protobal No: X21-5EE-0191
B Aldersisyeniarn 15 Yiks Algunm Tikepmigblderme Fédunds|

Araztrmanm Bagher Covid-1 Pandamisinin Foln

Proje Yiratacisa: Aymenur Agikal

Basvoru Formenon Crelis Tarh:  (31.03.2021

Karar Tarihi: 30.04 2021

Toplant Na: ]

Baivum dosvaszinda efk sonm olusturabilecek semularmaddeler, saregler va da unsurlar
buhmmadsndan 30.04. 2021 tarihli ve 6 numaral toplamda 2031-58B-019]1 numarah bagnrrya aragtma
igin ETIE EURUL OMNAY belzesinin verilmesine oy goklugu fle karar verilmistir,

Prof. Dr. Ash YAZICT Dwosg. Dir. Ayge Darya IFIE Dr. Oir. Uyesd Envine GENG
Ewmral Bagkany Bagkan yardmcr Te
Dr. O Chmsi Fmal GENG Dy Or. Tryusi Mkner DOLY Dz Or. Tryasi Veynal GEMGIL
Uye Uy e
Dr. O Thymsi Hanam Basri
ELANSIZOELL
CUye
P by, il el el ot e i
Bialig Diprisbacas, Wit FRCTCT i Tk S ey, Rt 0 TR Bl e g i
FEMEFPCIT W W) IO NS TRE T S Rl dak Yanica
Wi P
Tkt s (0 1) X1 5380 Pk Il ) 70 2l
whaiu: bl ki i B oy D mds [0 Tadafom baa ) 038

Koo adend [t
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IZIN BELGESI
24.03.2021

Saym Aysemr Agikel

Bartm Universitesi

Ulus Meslek Yiksekokulu

Biiro Hizmetlen ve Sekreterlik Boliimil
Ogretim Gorevlisi

Yiriiteceginiz "Ts yitkiimiin tikenmislige etkisi” konnlu cahsmamzda, Maslach Tiikenmiglik
lf)li;eEini (MBI) kullanmanizda bir sakmca bulunmamaktadir.

Cahsmalanmzda basanlar dilerim.

S

P
Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi
Psikoloji Bolimii
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q | Aysenur AGIKEL +
" L ]

u

| DahaFazla Oku | @ Gardntle

© I Yiikii Algisi Olgedi Izni Hk.

2me

Kimden: (Ogr. Gar. Ayzanur ACIKEL

17 Mart 2021 1257

Cok tegekkiir ederim.

Kimden:
Kime: {Ogr. Gor. Ayzanur ACIKEL

17 Mart 2021 1219

gy Glcedi dock (14,5 KB) indir | Kaldir

Aysanur kullanabilirsin,

Saglicakda,

Zeynep Aycan

From: Aysenur ACIKEL <aacikel @bartin.edwtrs

Sent: Tuesday, March 16, 2021 4:55 PM

To: zderya @ku.edutr, Zeyrep Aycan <ZAYCAN @losedutr=
Subject: 5 YUk Algis Glgedi lzni Hic

Sayin Hocam Merhaba,

Masiksimz?.

Ben Bartin Univgrsﬂesi Ulus Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetlari ve Sekreterlik Bélimirnde gérevli Odr. Gor. Aysenur AGIKEL. Ayni zamanda
iiniversitemizde Igletme ABD'nda halen yilksek lisans yapmaktayim. Tezimde ig yikiiniin tikenmiglide etiisi ile pandeminin bu iki kavram dzerindeki

rolind arastiracagim. Bu nedenle uyarlamasini yaptidiniz |3 Yiki Algisi flli;,eﬁi'nizi kullanmak igin sizden izninizi talep ediyorum.

Vereceginiz cevap icin simdiden tegekkir eder, sadlikli gnler dilerim.

Iyi caligmalar

Ofr. Gor. Aygenur ACIKEL
Bartin Universitesi - Ulus MYQ

E-posta: aacikel@bartin.edu ir
Tel: 0378 501 10 00 - 2487
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EK -3 : Arastirma uygulama izni yazisi

T.C.

BARTIN OMIVERSITESI REKTORLOGT b
Genel Sekreterlik @

Sayy @ E-DZ2404 506002 1 004 7042 IO 202 1
Konue : Aragtirma lni

DAGITIM YERLERINE

Bgi - Ulus Meskek Yiksekokulunun 1506. 3002 | tarhli ve E<4372 ] 05660021 00046746
sayily yarise.

Universitemiz Ulss Meskek  Yilksekokubn Biiro Hizmetleri ve Selreterdik Bolmd &gretim
Ghirevlisi Aygpenur ACIKEL'in Prof. Dr. Saban ESEN dansgmanhifnda yilrdtisbl “dkadesisventerin Ly
Ykt Afgeermn Tibenmipliblerine  Eoisinde Covide/¥ Povdesusinie Bol®®™ konubo tez calgmas
kapsamunda veri saglomak amacryla Cniversitemiz Aksdemik Personeline gevrim igi anket uygulamass
talebi Rekesrligimieree wygun gérillmilgtir.

S8z konusu  ankete “hups-Cmmvesurvey. Hmequery com 35 2280 Hang=rr®  baglant  adresinden
ulasiimakta odup birimini akademik personeline dunurolmes nsesunda,

Bilgilerini ve gerefini rica ederim.

Prof. Dr. Sevim CELIK
Rekidr Yardimcs

Ek:

I= Dhagrtim Listexi

2. Ibgi Yaz (2 Sayfa)

1 Enk Kund Onay Belgesi | | Sayfa)
4= Anket Formu (4 Sayda)

bk lvema el pea de pea sy

gl D b Bl LUt RAAF L T T T T T
—

e W U ek Katki Bk R e e kol sk Sarwiias. Hada Hilgem

Noln fem M i 0 NYE L2 OHLSE LT S Rl TRE=R L i

el | R T e T P luihim bae
B Sdrrsa, b e s bt e
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