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DUYGUSAL ZEKANIN ETiK DAVRANIS UZERINDEKI ETKISi
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Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstittsu

IsletmeAnabilim Dal

Tez Damsmani: Dr. Ogr. UyesiSABAHATTIN CETIN

Bartin-2021, sayfa: 70

Duygusal zeka insanlarin kendi duygularinin bilincinde olmasi ve duygularini kendilerine
gore degerlendirmesi, duygularint dogru ifade etmesi, empati sayesinde diger insanlarinda
duygularin1 anlayabilmesi, ortaya g¢ikan sorunlar karsisinda duygularini en normal ve
diizgiin  sekilde kullanmast  ve  duygularimi  dogru  yonetebilmesi  olarak
tanimlanabilmektedir. Duygusal zeka kisilerin tiim davraniglarina etki eden diirtiileri ifade
eder. Diger insanlarla olan sosyal ve is ortamindaki iletisimin bir gdstergesi olarak
nitelenebilmektedir. Duygusal zeka insanlar1 hedeflerinin pesinden kosmaya yonlendiren
duygular1 harekete geciren ve onlar1 eyleme doniistiiren bir olgudur. Gliniimiizde artik
calisma hayatinin kurallar1 degismis, insanlar hakkinda karar alirken goz Oniinde tutulan
faktorlerde duygusal zeka gibi yeni Olgiitler kullanilmaktadir. Son donemde biiyiik 1lgi
goren duygusal zeka cesitli alanlarla iligkilendirilip yeni c¢aligmalara konu olmustur. Bir
davranig sergilerken duygusal zeka ile paralel diisliniilmesi gereken 6nemli diger bir konu
ise etiktir. Etik, kisilerin davranislarini etkileyerek dogru ve iyiyi bulmasini saglayan bir
dizi ahlak kurallaridir. Etigin amaci ise kisilerin toplumda tek basina ayakta kalabilmesini
ve ahlaki agidan kararlar almasini 6gretmektir. Kisilerin davraniglarina rehber olabilecek
ilkeleri olusturmasini1 ve bu ilkelerin uygulanmasin1 savunmaktir. Bireylerin dogruyu ve
yanlis1 ayirmasint saglayan ahlaki ilkelerin biitiinii olarak tanimlanan etik hem bireyler
hem de i¢inde yasadigimiz toplum i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii bireyler karar

asamasinda duygusal zekalarindan yararlanip, ayni anda etige en uygun sekilde kararlar
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almaya gayret etmektedirler. Bu tez caligmasinin amaci ise duygusal zekanin kamu ve 6zel
sektorde galisanlarin etik davraniglarina etkisi ve diizeyini incelemektir. Calisma, Bartin da
bulunan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin iizerinde uygulanmistir. 426 calisandan veriler
anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonuglarina gére duygulari kullanma ve idealizm,
sosyal yonetim ve idealizm arasinda anlamli bir iliski olup hipotezler kabul edilmistir.
Duygusal zekanin diger boyutlarinin etik davranig tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu; Duygusal Zeka; Etik; Etik Davranig
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ABSTRACT

M. Sc. Thesis

THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON ETHIiCAL BEHAVIOR
Esma UZUNOZ

Bartin University
Graduate School

Department of Business Administration

Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr.SABAHATTIN CETIN
Bartin-2021, pp: 70
Emotional intelligence can be defined as people being aware of their own emotions and
evaluating their emotions according to themselves, expressing their emotions correctly,
understanding other people's emotions thanks to empathy, using their emotions in the most
normal and proper way in the face of emerging problems, and managing their emotions
correctly. Emotional intelligence refers to the impulses that affect all behaviors of people.
It can be described as an indicator of communication with other people in the social and
business environment. Emotional intelligence is a phenomenon that activates emotions that
lead people to pursue their goals and turns them into action. Today, the rules of working
life have changed, and new criteria such as emotional intelligence are used in the factors
that are taken into consideration when making decisions about people. Emotional
intelligence, which has attracted great attention recently, has been associated with various
fields and has been the subject of new studies. Ethics is an important issue that should be
considered in parallel with emotional intelligence while exhibiting a behavior. Ethics is a
set of moral rules that enable people to find the right and good by influencing their
behavior. The purpose of ethics is to teach people to stand alone in society and to make
moral decisions. It is to advocate the establishment of principles that can guide people's
behavior and the implementation of these principles. Ethics, which is defined as the whole
of moral principles that enable individuals to distinguish between right and wrong, is of
great importance for both individuals and the society we live in. Because individuals make

use of their emotional intelligence at the decision stage and try to make decisions in the
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most ethical way at the same time. The aim of this study is to examine the effect and level
of emotional intelligence on the ethical behavior of employees in the public and private
sectors. The study was applied to public and private sector employees in Bartin. Data were
collected from 426 employees by survey method. According to the results of the research,
there is a significant effect between using emotions and idealism, social management and
idealism, and the hypotheses were accepted. Other dimensions of emotional intelligence

are found to have nosignificant effect onthe ethical behaviour.

Keywords: Emotion; Emotional Intelligence; Ethics; Ethical Behavior
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1.GIRIS
Son déneme kadar tanima, anlama ve uyum yeteneginin, salt zeka seklinde bilinen zihinsel
yeterlilikleoldugu sanilmaktaydi. Oysaki 6rgit yonetimi, bireysel yonetim ve benzeri diger
durumlardadegisik zihinsel durumlarin rol oynadiginin anlasilmasi duygusal zekdninone
cikmasima sebep oldu. Kisiler zorlandigi noktada giicliniin siirlarin1 aramaya calisti.
Duygusal ve biligsel zekanin ikisinin dedegisik fonksiyonlarinin oldugu ve birbirlerinden
farklidiistiniilmedikleri son zamanlarda yapilan psiko-fizyoloji ve beyin MR ¢alismalariyla
acik bir bicimdeortaya ¢ikmistir. Artik, “Ben kararlarimi1 aklimla veririm,” diyen kisilerin
bilimsel sekilde kabul edilmeyecek bir 6ngoriide bulunduklari bilinmektedir. Bu olay1
kabul etmemek bizim biz olmamizi saglayan olgularigeri ¢evirmek anlamina gelmektedir.
Bugun biz ve digerleri adina yasam sartlarinin iyilesmesinde duygusal zekanin, salt zeka
yani biligsel zekd kadar degeri olduguna inanilmaktadir. Artik biligsel zekd mi1 yoksa
duygusal zekd mi1 tartismasi yapilmamaktadir. Bilissel zekas1 yiiksek olan insanlar hayati
daha iyi anlamaya ve anlaml1 kilmaya yetkindir (Baltas, 2006:5).
Duygusal zeka insanlarin kendi duygularinin bilincinde olmasi ve duygularini kendilerine
gore degerlendirmesi, duygularini dogru ifade etmesi, empati sayesinde diger insanlarinda
duygularin1 anlayabilmesi, ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda duygularini en normal ve
diizgiin  sekilde  kullanmasi ve  duygularim1i  dogru  yoOnetebilmesi  olarak
tanimlanabilmektedir(Can ve Ozdemir, 2019:287).
Gunlik yasamin salt akisinda en 6énemli belirleyicilerden olan duygular, is yerlerinin idare
edilmesinde  dednemli role sahiptir. Orgiitsel yasamm ortasindabulunan ve
calisanlarinkisisel duygularimi ve oOrgiitlerin duygusal hayatini da iyi durumdaolusturan
duygularin akillica ydnetilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin etkili yonetimi igin rgiitsel bir
duygusal hayatin varlifinin bilincine varilmali ve Orgiitsel ve bireysel olarak duygularin
yonetilmesi gerektigi anlasilmalidir (Keskin vd., 2016:6).
Bireylerin yasamsal alanlarinin toplumla uyumlu halde bulunmalari, basar1 gostermeleri ve
mutlulukla yasayabildikleri yasam siirmeleri, duygularinin yonetimini yapabildikleri ve
karsilasmig olduklarisorunlari en uygun sekilde ¢ozebilmelerine baglidir. Duygularin
yonetilmesi icin gerekli olan unsur ise duygusal zekadir. Duygusal zeka, kisilerin hem
kendi duygularini hem de bagkasinin duygularinin farkinda olmasi, bunlar1 anlamasi,
diizenlemesi ve eylemlerinde yol gosterecek sekilde bu duygulari benimsemesidir (Avci,
2017:2). Nihayetinde duygular hem olumlu hem de olumsuz olarak iki boyut seklindedir.

Olumlu duygularin var olmas1 ve gelismesiyle beraber duygusal zekas: yliksek bir toplum
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olmasi yasanilan toplum ig¢inde hem sosyal hayatta hem de is ortaminda empati seviyesi
yiiksek olup bu konuda basarili olabilenler kaos, tartisma vb. olumsuz durumlarin 6niine
gecebilecektir (Mijde, 2020:1).

Gliniimiizde degisen ve gelismekte olanonemli insan kaynaklar1 faaliyetleriyle birlikte
duygusal zeka, is etigi, vb.kavramlarin 6nemi giderek artis gostermektedir (Necare ve
Sehitoglu, 2018:1).Bir davranis sergilerken duygusal zekd ile paralel diisiiniilmesi gereken
o6nemli bir konu ise etik bilimidir. Bireylerin dogruyu ve yanlis1 ayirmasini saglayan ahlaki
ilkelerin biitiinli olarak tanimlanan etik, hem bireyler hem de i¢inde yasadigimiz toplum
icin biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii bireyler karar asamasinda duygusal zekalarindan
yararlanip, ayni anda etige en uygun sekilde kararlar almaya gayret etmektedirler (Mijde,
2020:1).

Orgtler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan etik davranis gdsterip gdstermemek zorunlu
halde olmaktan ziyade tercih edilme niteligibulunmaktadir. Bilimsel ve akademik
caligmalar, etik davranisi benimseyen firmalarin vefirma c¢alisanlarininuzun siiregte
performanslarinda  yiukselme oldugunu gosterse de Orgitler ve ¢alisanlari,
gosterebilecekleri etik davranislarin kisa sireli hedefleriyle ¢akismasi durumunda etik
davranig gosteremeyebilmektedir. Calisanlarin etik olmayan davranislarda bulunmalari,
¢ogu zaman igini kaybetme tedirginligi, kimi zaman ise firmalarina ya da kendilerine
degerkazandirmamiicadelesi etkili olmaktadir (Giigercin, 2015:2).Bu calisma, 6zel ve
kamu sektoriinde ¢alisan kisilerin duygusal zekalarinin etik davranma tizerinde etkisi ele

alinmistir.
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2.DUYGUSAL ZEKA

Bu boliimde duygusal zeka tanimi ve duygusal zekanin temelini olusturan duygu ve zeka
kavramindan, duygusal zekd modellerinden, duygusal zekd ve biligsel zeka

karsilagtirmasindan, duygusal zeka unsurlarindan bahsedilmektedir.

2.1.Duygu ve Zeka Kavramlar

Duygular, hayatlarimiz1 etkileyen ve bize yagamimizda eslik eden énemli bir kavramdir.
Hayatimizda duygularin siire¢ icerisinde nasil ¢alistigi 6nemli bir olgudur (Sarp ve Tosun,
2011:447).insanlarin diisiincelerinde ve davramislarinda duygularinin yansimasi vardir.
Karmagik bir yap1 gibi goziikse de duygular; etraflica diisiinmek, mantikli davranis
sergileyebilmek i¢in insana yardimci olan merak ve sezgiyi uyandirmaktadir (Erdz,
2013:223). Ofke, nefret, korku, iiziintii, sevgi, saskinlik gibi olumlu ve olumsuz duygularimn
tiimii insanlarin etrafindaki kisilerle iletisimini ve iliskilerini degerlendirmede yardime1 bir
gorev lstlenmektedir. Duygular, insanlarin sezgisel diislince giiciiyle davranislarini ve
inanglarini sekillendirmektedir (Giiney, 2011:165). Duygular insanlart diger canlilardan
farklilastiran en 6nemli ozelliklerdendir. Uziintii, korku, nefret, mutluluk gibi bilinci
etkileyen durumlarin farkina varma ve kisilerin diisiince ve algilama kabiliyetlerinden
etkilenerek ¢evresindeki olaylar1 yorumlamasini saglamaktadir (Argon, 2015:378).
Duygular 6zenli bir sekilde yonlendirildiklerinde zihindeki giicli artirmaktadir (Cooper ve
Sawaf, 2003:37).

Akil ve duygunun birbirinden etkilenmesi sonucu davranislarimiz olussa da ge¢miste
yapilmis olan caligmalarda duygu yerine akil 6n planda tutulmaktadir. Akil zekénin
gostergesi olarak kabul edilmesine ragmen duygular {izerinde ¢ok fazla durulmamustir.
Gegmiste duygular zayiflik olarak goriilmiis, liderler ve iradesi yiiksek olmasi gereken
kisilerle duygular iligkilendirilmemistir. Fakat duygular insan yasaminin her alaninda
onemli olmaktadir. Giiniimiizde yapilan calismalar sayesinde aklin duygudan arinmis
halinde tek basina bir anlam1 olmayacagi anlasilmaktadir (Giirsoy, 2014:68)

Zihinsel degerlendirme esnasinda basit ya da karmasik sekilde karsimiza ¢ikan duygular
sinir hicreleri sayesinde viicuttaki organlarda duygusal degisikliklere neden olmaktadir
(Keskin vd., 2016:27).Duygular diisiince ve davranislara anlam yiiklemede, insanlarin
gostermis oldugu davranislart anlayabilmede 6nemli bir role sahiptir. Duygularla ilgili
olarak simdiye kadar literatiirde pek cok c¢alisma yapilmis olup her c¢alismada farkli

goriisler ortaya c¢ikmasina ragmen duygusal zekda kavramim ilk olusturan Salovey ve

19



Mayer’dir (Tugrul, 1999:12).

Duygu ile ilgili yapilan tanmimlar ¢ok fazla cesitlilik gostermektedir. Duygusal zeka
alaninda Oncii olan John Mayer ve Peter Salovey bu ¢esitlilikte kaynaklanabilecek
sakincali durumlar1 6nlemek i¢in biitiinciil bir tanim 6ne siirmiiglerdir. Yaptiklar1 tanima
gore duygular; fizyolojik, biligsel vb. psikolojik siiregleribarindiran birbiriyle uyumlu ve
organize olan etkilesimlerdir (Cakar ve Arbak, 2004:27).Duygular insana degerli
olabilecek bilgiler verir, bunun i¢in bilgiyi akillica kullanmak gerekmektedir (Brackett ve
Simmons, 2015:3).

Duygu kavrammin Tirk Dil Kurumu soézligiinde (TDK) belirtilen tanimina gore;
“duyularla algilama ve his. Belirli nesne, olay ve bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigr izlenim. Nesneleri ve olaylar1 ahlaki estetik yonden degerlendirme yetenegi.

Kendine 6zgii ruhsal bir hareket ve hareketlilik olarak belirtilmistir” (www.tdk.gov.tr).

Goleman’a gore duygu, kisilerin 6grenme Kapasitesini faaliyete gecirerek Ogrenmesini
saglayan, bilinmeyeni bulmaya c¢alisan, kapasitesini yiikselten ve Ogrenilen bilgileri
harekete gegirmesini saglayan ozellikler olarak tamimlamaktadir (Kilig ve Onen,
2009:127).

Duygularinin farkinda olan, istedigi sekilde duygularin1 kontrol altinda tutabilen, diger
kisilerin duygularin1 anlayabilen ve bunlar1 profesyonelce idaresini yapabilen diger bir
ifadeyle duygusal zekasi belirli bir oranda ylksek olan kisilerin 6zel ve mesleki
hayatlarinda mutlu ve avantajli olduklari bilinmektedir. Bunun tam tersi sekilde
duygularinin kontroliinli saglayamayan kisilerin igsel olarak bir ¢atisma halinde olduklar
sOylenebilir (Karabulutlu vd:2011:76).

Duygusal zekanin agiklanmasinda ve anlagilmasinda diger 6nemli bir kavramda zekadir.
Zeké Arapca’dan dilimize gegen bir kavramdir. Yasadigimiz yiizyilda zeka ile ilgili ¢ok
fazla galisma yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan bir¢ok tanimi yapilan zekanin tiim
alanlarla ortak bir tanimin olmadigi gibi insanlarin zihinsel yeteneklerini ifade eden bir
kavram olmaktadir (Giil, 2017:12).Zek& duygusal ve bilissel olmakla birlikte ikiye
ayrilmaktadir. Zeka ile ilgili tanimlamalarda en ¢ok dis ¢evreye uyum ve zihinsel stirecler
one ¢ikmaktadir (Uysal ve Mammadov, 2020:34).

Zeka kavrami {izerine yapilan ¢alismalarin 20. yy. baslarinda olmasiyla birlikte aslinda
zeka asirlar oncesinden tartisilmaya baslanmis ve ilgi odagi olmus bir kavramdir. Descartes
zekayr “iyi hiikkiim vermek ve dogruyu yanlistan ayirmak yetisi” olarak tanimlamaktadir
(Delice ve Gilnbeyi, 2013:210).Aristoteles’in zamanma kadar uzanan zekd kavrami

Latince “intelligentia” kelimesinden tiiremektedir. Zeka terimini literatiirde ilk kullanan
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Cicero oldugu diisiiniilmektedir. Duygu kavrami gibi zekénin da birgok tanimi yapilmis
olup farkli alanlarda her alanin konusuna gore uygun tanimlar ortaya ¢ikmistir (Kili¢ ve
Onen, 2009:128).

TDK’ ya gore zeka kavrami: “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama,
yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, ferasettir”

(www.tdk.gov.tr).

Zekanin tanimlamasi ¢agdan ¢aga fark etmektedir (Keskin vd. 2016:44).Zekanin en eski
tanimlarindan bir tanesi Descartes’in yaptig1r tanimdir. Bu tanima goére zeka; “dogruyu
yanlistan ayirabilmektir” (Salovey & Mayer, 1990:186). Zeka, “bireyin amagli hareket
etme, rasyonel diisiinme ve cevresiyle etkili bir sekilde basa ¢ikma konusundaki toplam
veya kiresel kapasitesidir” (Salovey& Mayer, 1990:186).

Zeka, temel bilgileri elde etme ve yeni olusan durumlarda kullanma yetisidir. Bu teorinin
altinda yatan iki temel varsayim vardir (Lam ve Kirby, 2002:134). Bu varsayimlar; kisiler
sabit ve potansiyel zeka ile dogmaktadirlar. Orgiitsel olarak zeka kavram orgiitiin i¢indeki
bilgi ve etkilesim sirasinda beklenen hedeflere ulagabilmek icin gerekli ortami

olusturmaktir (Arar, 2020:67).

20. yy. baslarinda zeka “soyut diisiinebilme yetenegi” olarak tanimlanmustir. Zekasi yiiksek
kisiler sozel veya sayisal fark etmeksizin kolaylikla kullanabilen ve problemleri ¢ézebilen
kisi olarak tanimlanmaktadir. Soyut diisiinme yetenegi, zekanin goz ardi edilemez bir
Ozelligi olarak kabul edilmistir. Alfred Binet’e goére zekd kavrami bu Olgiite
dayandirilmaktadir. Yaptig1 tanima gore zeka, “iyi muhakeme yapabilme, iyi hiikiim

verebilme ve elestirel bir goriise sahip olabilme” olarak tanimlanmistir (Keskin vd.
2016:44).

2.2.Duygusal Zeka Kavraminin Tanimi ve Gelisimi

Duygusal zeka, duygularin ve aklin nasil bir arada diisiiniilebilecegini aciklamaya calisir.
Uziintiiniin {istesinden gelmeyi dgrenmek, duygularin arka planinda olan asil olgunun ne
oldugunu anlamak, kaygi ve oOfke gibi olumsuz duygularla bas etmek, diisiincelerin
sonucunda ortaya ¢ikan kararlarin ve davranislarin sorumlulugunu almak ve olmasi
gerekeni yerine getirmektir (Keskin vd, 2016:59). Kisilerin disariya vurdugu tiim
davraniglarina etki eden diirtiileri ifade etmekte ve diger insanlarla olan sosyal veya is
ortamindaki iletigiminin bir gdstergesi olarak nitelenebilmektedir (Giilliice ve Iscan,
2010:10). Bu nedenle gegmisten giiniimiize Uzerinde durulan ve ¢esitli alanlarda konusulan

bir olgu olmustur. Nedeni ise, yasamda bir¢ok konuda basarinin ve mutlu olmanin
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yakalanabilmesinde belli bir dizey 1Qduzeyinin haricinde bireylerin belirgin diizeyde
duygusal zekaya sahip olmalarmin gerekliligidir (Kilig vd., 2007:209).Duygusal zeka
insanlar1 hedeflerinin pesinden kosmaya heveslendiren, duygular1 harekete geciren ve
onlar1 eyleme doniistiiren bir olgudur (Cooper ve Sawaf, 2003;11).

Gliniimiizde artik calisma hayatinin kurallar1 degismis, insanlar hakkinda karar alirken goz
oniinde tutulan faktorlerde yeni olgiitler kullanilmaktadir. Ozellikle ¢alisma hayatinda
akilli olmanin, egitim durumunun iyi olmasi veya uzman olmanin yaninda artik kisilerin
kendini ve baskalarini idare etmesine de bakilmaktadir. Bu yeni 6lgiitler ise yeni alimlarda
alinacaklarin veya alinmayacaklarin, veya kimin yeterli olup olmadigi konusunda bilgi
vermektedir. Bu degisen kurallar duygusal zekanin 6lgiitleridir (Goleman, 1998:9).
Bar-on’a gore, duygusal ve sosyal agidan zeki insanlar kendilerini anlayip ifade edebilir,
baskalarini 1yi anlayabilir ve iliski kurabilir, giinlik yasamin karsilastirdiklariyla basa
¢ikabilir. Bu durum genel olarak kendilerinin farkinda olma, gii¢lii ve zafiyet olan
taraflarialgilama ve duygulart yipratict olmayan bir tavirla ifade etme durumuna
dayanmaktadir.Nihayetinde, duygusal a¢idan zeki insanlar, acil durumla gercekci ve esnek
bir sekilde basa ¢ikarak ve kisileraras1 sorunlar1 ¢ozerek kisisel, sosyal ve gevresel
degisimi etkili bir sekilde yonetebilirler. Bunu yapmak i¢in, duygular etkili bir sekilde
yonetmeleri ve yeterince iyi diisiinme ve kendi kendini motive etmeleri gerekmektedir
(Bar-On, 2007:2).Bununla birlikte duygularinin kontroliinii saglayamayanlar ise net
diisiinemez ve islerine konsantre olamazlar. Icsel bir miicadele halinde olmaktadirlar.
Duygusal zekasi yiiksek kisiler ise hem kendilerinin hem de baskalariin duygularim
anlayarak zor durumlara daha iyi uyum saglamaktadirlar (Karabulutlu vd., 2011:76).
Duygusal zeka yeni ortaya ¢ikmis bir konu degildir. Yakin tarihlere kadar yeterince ele
alinmamig olmasinin nedeni 20. yy bilimsel veri olmaksizin, higbir konuyu mantiksal
acidan ele almaya yanagmayan bir tavir ¢agi olmasidir. Ancak son yillarda sosyal bilimler
geliserek, kisilikle ilgili konular dl¢iilmeye ve anlasilmaya baslanmistir. Simdiki zamanda
duygusal zekanin is ortami ve Ozel hayatta 6nemli etkilesimlerin oldugu bilinmektedir
(Stein ve Book: 2003:12). Kavramin 6nem kazanmaya baslamasi 20. yiizyildan sonra
oldugu goriilmektedir. IQ nun basarili olmak icin tek basina yeterli bir kistas olmadiginin
anlasilmasi, sosyal bilimlere duyulangereksinim ve yoOnelmeninartis gdstermesi, kisisel
odakli  varsayimlarindeger kazanmasi duygusal zekdnmm hiz  kazanmasindaki
biiyiiketkilesimdir (Avct, 2017:69).

Duygusal zeka, Ingilizce’de “Emotional Intelligence- EI” ya da “Emotional Quotient- EQ”

ifadesiyle tanimlanmakta, Tiirk¢e’ye ise “Duygusal Zeka-DZ” olarak gecmektedir (Dogan
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ve Sahin, 2007:233).

Duygusal zekd kavraminin literatiirdeki gelisimine katki saglayan ilk olusumlar 1920
yilindaki Amerikal1 Psikolog Edward Thorndike’nin “sosyal zeka” kavrami, 1943 yilinda
Wechsler’in “entelektiiel olmayan zeka” kavrami, 1983 yilindaki Howard Gardner’in
“coklu zeka” c¢aligmalari, Wagner ve Sternberg’in pratik zekd arastirmalari, Piaget’in
duygu ile zekayi, Izard’in duygu ile bilisi karsilastiran arastirmalaridir (Aslan, 2013:34).
Peter Salovey ve John Mayer “Duygusal Zeka” kavramini 1990 yilinda yayimlamis
olduklar1 bir makalede ilk kez dile getirmislerdir. Makalenin yayimlanmasiyla beraber
duygusal zekanin kavramsal olarak temelleri atilmigtir (Goleman, 1995:11). Ayn1 zamanda
Mayer ve Salovey “duygusal zeka kavraminin, duygular ve duygular arasindaki iliskilerin
anlamini taniyabilme ve bunlarin temelinde yargilayabilme ve problem ¢dziimleyebilme
yetenegini temsil ettigini belirtmistir’duygusal zeka sorunlarinasilmasinda 6telenemeyecek
kadar 6nemli bir olgudur (Karabulutlu vd., 2011:76).

Mayer veSalovey’in tanimlamasina gore, kisinin bireysel ve etkilesimde oldugu insanlarin
duygularint anlama, duygularin arasindaki ayrimi kavrayabilme ve yapilan ayrim
sonucunda duygulara iliskin elde edilen bilgileri diisiincelere ve eylemlere rehberlik etmek
icin kullanma becerisini i¢eren sosyal zekanin boyutu olarak tanimlamaktadir (Salovey ve
Mayer, 1990:189). Mayer ve calisma arkadaslariin 2000 yilinda yayinladiklar
“Handbook of Intelligence” adli kitabindaki bir baska tamima gore duygusal zeka,
duygular algilama ve ifade etme, duygular1 6ziimseme, duygular1 anlama ve bu dogrultuda
akil yiriitme, duygularn diizenleme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Mayer vd.,
2011:528).

Duygusal zekanmn ortaya cikisindan itibaren akademik diinyada incelenmeye
baslanmasinin ve genis kitlelere ulagmasinin en biiyiik etkeni Amerikali psikolog Daniel
Goleman’in 1995 yilinda yayinlamis oldugu “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan 6nemlidir”
kitab1 olmustur. Kitap akademik diinyada ilgi gormiis ve duygusal zeka konusunda
gilinlimiize kadar yeni ¢alismalarin yapilmasina vesile olmustur (Cakar ve Arbak, 2004:34).
Daniel Goleman’in tanimina gore duygusal zeka, insanin kendisininve baskasinin hislerini
tanimasi, bireysel olarak motivasyonunu saglamasi, kisiselduygularim
veiliskilerindekiduygularin1 iyi yonetmesidir (Goleman, 1998:393). Goleman kitabinda
duygusal zekanin salt zekddan daha fazla 6nem arz ettigini belirtmekte, duygusal zek&
diizeyinin diistikligii durumunda kisinin aile, is, egitim, sosyal hayat vb. konularda kotii
sonuglar alabilecegini soylemektedir (Dogan ve Sahin, 2007:232).

Duygusal Zeka alaninda filiz veren akademik bulgularin bir diger biiyiik kaynagi da
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calismalariyla oncli olan Psikolog Reuven Bar-On’undur. Bar-on’un tanimima gore
duygusal zeka, duygular1 anlamak ve yonetmek, baskalariyla iligski kurmak, degisime uyum
saglamak, kisisel ve kisileraras1 sorunlar1 ¢c6zmek, zorluklar ve baskilarla dogru bir sekilde
basa ¢ikmaktir. Bar-On 2006 yilinda “The Bar-On Model of Emotional-Social
Intelligence” baslikli makalesinde elde ettigi bulgular neticesinde kendi ismiyle 6zdeslesen
Bar-On modeliyle kavramsallastirilan duygusal-sosyal zekanin, kisinin fark etme
yetenegini etkileyen, duygusal ve sosyal yetkinlikler, becerilerden olusan ¢ok olgulu bir
dizi oldugundan bahsetmektedir (Bar-On, 2006:20). Ayni1 zamanda bazi insanlarin neden
digerlerinden daha akillica davrandigini anlamak i¢in mantikli bir agiklama saglar; bu
genellikle kisinin kisisel yasaminda ve bagskalariyla etkilesimlerinde davraniglarin dogru
olup olmadigina kararlar verilirken ortaya ¢ikmaktadir (Bar-On vd., 2003:1798).

Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zekd “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bi¢imde kullanma yetenegidir” (Cooper ve Sawaf, 2003:12).

Literatirde Duygusal Zekéya iliskin yapilmis bircok arastirma ve bu arastirmalarin
sonuclart neticesinde yazilmig olan tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:
Thorndike’nin “Sosyal Zeka”, Gardner’in “Kisisel ve Kisileraras1 Zeka”, Cooper ve
Sawaf’in “Duygusal Zeka Katsayis1”, Goleman’in “Duygusal Zeka Katsayis1”, Mayer ve
Salovey’in “Duygusal Zeka” tanimidir. Tim modellerde duygusal zekaya iligkin ortak bir
yaklasim; kisilerin kendisinin ve bagkalarinin duygularinin bilincinde olmasi, bu duygulari
sosyal veya 1s yasaminda etkili olarak kullanabilmesidir. Salovey ve Mayer’in 1990 yilinda
duygu ve zekd arasindaki iliskiyi aciklayan “Emotional Intelligence” adli makalesi
duygusal zeka alaninda sonraki yillarda yapilacak ¢aligmalar i¢in aragtirmacilara kilavuz
niteligi tagimaktadir (Aslan, 2013:35).

Bireylerin i, egitim ve sosyal diinyalarinda davranislarinin neticesinde tatminkar
olabilecekleri sonuclar ortaya c¢ikabilmesi i¢in sadece duygularinin bilincinde olmasi
yetmemekte, duygularin1 istedigi yonde akillica kullanabilmeleri gerekmektedir
(Yesilyaprak, 2001:140). Duygusal zekas1 gelismis bireyler yasamda hem mutlu olur hem
de basarty1 deneyimleyebilirler. Karsilastiklar1 aksi durumlarda zihinlerini ¢ok iyi
yoneterek sorunlarla bas edebilmektedirler. Sorunlara karsi alternatif iiretip her seye
ragmen yollarina devam etmektedirler (Yildirim, 2015:43).

Insanlarin aym zamanda sosyal cevreleriyle pozitif iliski kurmalar1 duygusal zekalarin
dogru ve etkili kullanmalarina baghdir. Zekanin sosyal boyutunu ifade eden duygusal zeka

yapilmis calismalarin geneline bakilip ifade edilmek istenirse, bireylerin kendi igsel
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diinyasin1  tanimasinda, belirledigi hedeflere ulasmasinda, duygularinin bilincinde
olmasinda, hayatin tadina varmasinda, motivasyonunu yiiksek tutmasinda, bagkalarinin
yerine kendini koyup onlar1 anlayabilmesinde, kisilerle olumlu iliskiler kurup
yonetebilmesinde, saglikli kararlar almasinda, sorunlar1 ¢éziime kavusturmasinda, pozitif
enerjiye sahip olmasinda yararlanilacak zekanin bir tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Avci, 2017). Duygusal zekasini gelistiren bir kisinin endise ve kaygi gibi duygulari en aza

indirgenmis olup kaliteli bir yasam siirebilmektedir (Dutoglu ve Tuncel: 2008:15).
2.3.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekaya iliskin yaklasimlarda temel olarak iki model vardir. Bunlardan ilki,
duygularin kisisel iliskiler tarafincaetkisinin 6nemli oldugu varsayimina dayanan “yetenek
modeli”dir. Yetenek modeli, sahip olunan duygulardan mantik olusturma modelidir. Mayer
ve Salovey’in modeli yetenek modeli olarak ele alinmistir. Duygusal zekanin ikinci modeli
“karma model”dir. Bu model, sosyal iligkilerdeki beceriler, karakter Ozellikleri ve
davraniglar gibi yetenekleri icinde barindiran duygusal zekd tanimlamalarina yer
vermektedir. Goleman, Bar-On ve Cooper-Sawaf’in modeli karma model igerisinde yer
almaktadir (Cobb ve Mayer, 2000’¢ atfen Aslan, 2013). Tablo 2.1’de ilgili modellerin alt

boyutlarina yer verilmistir.

Tablo 2.1: Duygusal Zek& Modelleri(Demirtas, 2020;19)

Bar-On Modeli Mayer ve Salovey Cooper ve Sawaf Goleman Modeli
Modeli Modeli

Kisisel Duygulari Duygulari Kisisel Yeterlilikler
Yetenekler Tamimlama Ogrenmek Ozbiling
-Duygusal -Duygularini fark -Duygusal dirtstlik | -Duygusal biling
benlikbilinci etmesi -Duygusal enerji -Dogru
-Kendine gliven -Duygularini -Duygusal Ozdegerlendirme
-Kendine saygi tanimlayip, geribildirim - Ozgiiven
- ifadeetmesi - Pratik sezgi Kendini Ydnetme
Kendinigerceklestirme | -Diger kisilerin Duygusal Zindelik -Ozdenetim
- Bagimsizlik neler,hissettigini fark | -Ozvarlik -Guvenilirlik
Kisilerarasi etmesi, -Glven gemberi -Vicdanlhilik
Yetenekler duygularini -Yapici hosnutsuzluk | -Uyumluluk
-Empati tanimlamasi -Esneklik ve -Yenilikgilik
-Bireylerarasi Duygular1 Kullanma | yenilenme Motivasyon
iligkiler -Duyguyu, dustincede | Duygusal Derinlik -Basarma durtdisu
-Sosyal kaynastirma -Ozgiin potansiyel, -Baglilik (Kendini
sorumluluk -Duygularin etkin ve | amag adama)
Uyumluluk verimli dustindirmesi | -Adanmislik - inisiyatif
Yetenegi -Duygularin yargilara | -Diiriistligii yasamak | - iyimserlik
-Problem ¢tzme ve hafizaya yardim -Yetki olmadan etki Sosyal Yeterlilikler
-Gerceklik 6lcusu etmesi Duygusal Simya Empati
- Esneklik Duygular1 Anlama - Sezgisel akis -Baskalarin1 anlamak
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Stresle Basa
Cikabilme
Yetenegi
-Stres toleransi
-Diirtti kontroli
Genel Ruh
Durumu

- Mutluluk

- lyimserlik

-Temel duygularin
nasil

karmasik duygulara
donistiigiiniin
bilinmesi
-Duygularin bir
asamadan diger bir
asamaya nasil
gectiginin anlasilmasi
Duygular1 Yonetme
-Kendini, arzularini
ve

ddrtdlerini kontrol
edebilmesi
-Kendisinin ve diger
Kisilerin duygularini
yonetebilmesi

-Baskalarini
gelistirme
-Hizmete yo6nelik
olma

Sosyal Beceriler
- Etki

- iletigim
-Catigma yOnetimi
-Liderlik

-iliski kurmak

-1 birligi, dayanigma
-Ekip calismasina
Yatkinlik

-Dusuncesel zaman
degisimi

-Firsat1 sezinlemek
-Gelecegi yaratmak

2.3.1.Reuven Bar-On Modeli

Reuven Bar-On’a gore duygusal zeka, bireyin etrafindan maruz kaldig: tepki ve taleplerle
basarili olarak cikabilmesinde kisiye yardimi olacak kisisel, duygu durumsal ve sosyal
yetkinlik ve beceriler dizinidir. Tablo 2.2’de Modelin boyutlari1 gosterilmektedir (Dogan ve

Sahin, 2007:237);

Tablo 2.2: Reuven Bar-On Modeli(Bar-on, 2006:21)

DUYGUSAL ZEKA OLCEKLERI

_ HER OLCEK TARAFINDAN A
DEGERLENDIRILEN DUYGUSAL ZEKA
YETKINLIKLERi VE BECERILERI

iCSEL

Kendini tanima ve kendini ifade etme

Oz saygi

Kendini dogru algilamak ve kabul etmek

Duygusal 6z farkindalik

Duygularinin farkinda olmak ve anlamak

Atilganlik

Duygularimi ve kendini etkili ve yapici bir
sekilde ifade etmek.

Bagimsizlik

Kendine giivenen ve bagkalarina duygusal
bagimliliktan uzak olmak.

Kendini gergeklestirme

Kisisel hedeflere ulasmak ve potansiyelini
gerceklestirmek icin cabalamak

KiSILERARASI

Sosyal farkindalik ve kisilerarasi iligki

Empati

Bagkalariin nasil hissettiginin farkinda olmak
ve anlamak

Sosyal sorumluluk

Birinin sosyal grubuyla 6zdeslesmek ve
bagkalariyla igbirligi yapmak.

Kisilerarasi iligki

Bagkalariyla iyi iligkiler kurmak.

STRES YONETIMi

Duygusal ydnetim ve diizenleme

Stres toleransi

Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek

Dirtl kontroli

Duygular etkili ve yapici bir sekilde kontrol
etmek
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UYARLANABILIRLIK Yonetimi Degistirme

Gerceklik Testi Kisinin duygularini ve diisiincesini dig
gerceklikle nesnel olarak dogrulamak

Esneklik Duygularini ve diigiincelerini yeni durumlara
uyarlamak ve ayarlamak

Problem ¢dzme Kisisel ve kisilerarasi nitelikteki sorunlari

etkili bir sekilde ¢6zmek

GENEL DURUM Kendini motive etme

Tyimserlik Olumlu olmak ve hayatin daha parlak tarafina
bakmak

Mutluluk Kendinden, bagkalarindan ve genel olarak

yasamdan memnun hissetmek

Bar-on’un duygusal zekd modeli, sosyal becerileri, kisilerin yeteneklerini, duygusal
yetkinliklerini diizen i¢inde ele alan bir modeldir. Kisileri ve kisilerarasi etkilesim ve
yeteneklere dayanan bir modeldir. Bar-on duygusal zekay: birbirinden farkli bes faktor
altinda toplamaktadir (Keskin vd., 2016:65).

Bar-On modelinde hem duygusal hem de sosyal hayatta zeki olan insan kendisini ve bir
baskasin1 kolaylikla anlayabilmekte, insanlarda iyi iletisim kurmakta ve zorluklar
karsisinda basarili olabilmektedir (Bar-On 2006: 14). Bar-On tarafindan gelistirilen bu
model 20 yillik bir siiregte olusmustur. Duygusal zekdya dayanan 6l¢eginin adi Duygusal
Zeka 360 veya Duygusal Zekéd Envanteri olarak ismi gegcmektedir (Caldwell ve Gravett,
2009: 39).

2.3.2.Mayer ve Salovey’in Modeli

Mayer ve Salovey (1990) yilinda yaymlamis olduklar1 “Emotional Intelligence” baslikli
makalesinde duygusal zekay1r kavramsallastirmiglar ve duygusal zekd modelini
olusturmuslardir. Caligmalarinda yaptiklar1 agiklamaya gore duygusal bilgiyi iceren
kavramsal olarak bir dizi zihinsel siire¢ bulunmaktadir. Bahsedilen zihinsel siiregler sunlari
icermektedir: a) kendinde ve diger kisilerdeki duygular1 degerlendirmek ve ifade etmek, b)
kendinde ve diger kisilerdeki duyguyu diizenlemek, c) duygular1 uyarlanabilir yollarla
kullanmak (Salovey ve Mayer, 1990:190). Bu model Salovey ve Mayer’in {izerinde
calismis oldugu ilk duygusal zeka modelidir. Modeldeki ifadelerin ana hatlar1 sekil 1°de

ayrintili olarak gosterilmektedir.
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DUYGUSAL ZEKA

Duygulari Duygular
Anlama ve ifade Diizenleme

—»Esnek planlama

Kendinin Baskasinin

Kendinin Bagkasinin —>  Yaratici
Sozel Sozel —>Yonlendirilmis
Dikkat
—» Sozel —»Empati _» Motivasyon
Olmayan

Sekil 2.1: Duygusal zekanin Kavramsallastirilmasi (Salovey ve Mayer, 1990:190)

Salovey ve Mayer 1997 yilinda bu modeli tekrar diizenlemis ve ¢alismalarinda modelin
yenilenmis halini belirtmislerdir (Giil, 2017:25). Ayn1 zamanda 1997 yilindan sonraki
yaptiklar1 ¢alismalar yetenek modeli yaklasimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Erdz,
2011:58). Mayer ve Salovey'in yenilenmis duygusal zekd modeli, duygunun algilanmasi,
kullanilmast,anlagilmast ve yonetilmesi birbiriyle iligkili dort duygusal yetenegi
tanimlamaktadir (Brackett vd., 2006:780).

Yetenek modeline dayali gelistirilen bu duygusal zekd modeli Gardner’in sosyal zeka
kavrami baz alinarak olusturulmustur. Gardner, baskalarini anlayabilme yetisi, ulasilan
bilgileri duygulari yonlendirmede etkin kullanmasi, bagkalariyla is birligi halinde
calisabilmesi ve kisinin kendisi hakkinda tiim bilgilere sahip olmasinin duygular
yonetmedeki onemi tlizerinde durmaktadir. Salovey ve Mayer’in modelin de Gardner’in bu
goriisiine benzer ifadeler yer almaktadir (Aslan, 2013:52).

Salovey ve Mayer olusturdugu yeni duygusal zekd modelindeki 4 onemli yetenek: a)
duygulan algilama ve tanimlama, b) diisiinme yetenegini kolaylastirmak i¢in duygular

kullanma yetisi ¢) duygulart anlama, d) duygular1 yonetmedir (Mayer vd., 2007:2).
2.3.3.Cooper ve Sawaf Modeli

Bu duygusal zek& modelinde Cooper ve Sawaf duygusal zekayir orgiit ortaminda
incelemektedir. Cooper ve Sawaf modelde duygusal zekanin liderlikle olan alakasini
irdelemislerdir. Ilgili modele ait boyutlar Tablo 2.3’de gésterilmektedir(Keskin vd.,
2016:66). Bunlar;

Tablo 2.3: Cooper ve Sawaf Modeli(Dogan ve Sahin, 2007:237)
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e Duygusal dirdstlik

e Duygusal enerji
Duygulari Ogrenmek e Duygusal geri bildirim
e Pratik sezgi

e Ozvarlik

e Glven cemberi
Duygusal Zindelik ¢ Yapici hognutsuzluk

e Esneklik ve yenilenme

e Ozgun potansiyel ve amag
e Adanmishk

Duygusal Derinlik e Diiriistligii yasamak

e Yetki olmadan etki

e Sezgisel Akis
e Diisiincesel zaman degisimi
Duygusal Simya e Firsat1 sezinlemek

e Gelecegi yaratmak

Belirtilen bu model Cooper ve Sawaf’in Liderlikte Duygusal Zeka adli kitabinda Duygusal
Zekanin Dort Kose tasi olarak gegmektedir.

Duygulari Ogrenmek: Duygusal zekanin ilk kose tasidir, yani modelin duygusal bilgi
birikimiyle basladigr goriilmektedir. Bu kdsede insanlar duygularinin farkindaligina
vararak kendi iliskilerini degerlendirmektedir. Bunu yapabilmek i¢in insanlar duygularim
gercekgi bir sekilde algilayabilmesi gerekmektedir. Insanlar enerjisi ve duygulari
arasindaki frekansi algilayabilmelidir. Ayrica sezgi giicii yiiksek olmali ve geri bildirime
acik olmalidir (Keskin vd., 2003:66).

Duygusal Zindelik: ikinci kdse tasidir. Duygusal zindelik bedensel zindelik gibi manevi
olarak kalbi giiclii ve dayanikli yapar. Duygusal anlamda esnekligi yakalama ve kisinin
hem bagkalarina hem de kendisine duygusal olarak giivenmesidir. Farkli goriisleri
benimseyebilmeli ve onlardan daha iiretken olabilmelidir. Konulara yeni bakis agisi
getirebilmelidir (Keskin vd., 2003:66).

Duygusal Derinlik: Uglincii kose tasidir. Bu kdsede kisi duygusal derinlik olmadan
gelisemedigi bilinmektedir. Insanlar vicdanimi dinlemeli, kalplerindeki en gergekei
duygunun farkinda olabilmelidirler. Duygusal derinlik, kisinin kendindeki giiciin farkinda

olmali ve bununla birlikte amaglarini belirlemeli bu amaclara uygun hareket etmelidir.
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Otoriter olmaktan ¢ok insanlarin duygusal taraflarim1 ele alan davranis i¢inde olmalidir
(Keskin vd., 2003:66).

Duygusal Simya: Simya “degeri az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir
sey haline doniistirme giicii ve islemi” olarak tamimlanmaktadir. Duygusal simya ile
icimizdeki ve baskalarinda hissedilen duygularin farkinda olunmasi ve yonlendirmeyi
O0grenmesidir. Bu kose tasinda, duygusal zeka agisindan yaraticiligi gliclendirmeyi

yonlendirmeyi 6grenilmektedir (Keskin vd., 2003:66).

2.3.4.Goleman’in Modeli
Goleman’in modeli Salovey ve Mayer duygusal zekd modeline benzer olup onlarin

modelinin yeni versiyonu olarak modeldeki yeteneklerin ¢alisma hayatindaki 6nemini
anlamak icin yeni versiyona uyarlanmis halidir (Goleman, 1998;394). Goleman’in
uyarladigr modeldeki faktorler su sekildedir (Goleman, 1998:394):
Ozbiling: Kisilerin yasamlar1 sirasinda neler hissettigini bilmek ve tercihleri karar
asamasinda kisilere rehber olacak bicimde kullanmak; kisilerin yeteneklerine karsi
gercekei degerlendirme yapmak ve glicli bir 6zgiivene sahip olmak.
Kendine ceki diizen verme:Duygulari isleri kolaylastiracak sekilde kontrol etmek; vicdan
sahibi olmak ve hedeflere ulagmak i¢in duygusal sorunlardan kendini kurtarmak ve
toparlamak.
Motivasyon: Kisileri hedeflere gotiirecek, inisiyatif kullanmalarini ve gelismek icin ¢aba
harcamalarina, yenilgiler karsisinda direnmeye yardimci olacak en derinlerdeki tercihleri
kullanmak.
Empati: Insanlarin hissiyatlarin1 anlamak, kars: pencereden bakarak onlari anlayabilmek
ve cok farkli kisilerle dostluk gelistirebilmektir.
Sosyal beceriler: Kisilerarasi iliskilerde duygular idare etmek, iligkiler arasi uyumu iyi
algilamak, sorunsuz iliskiler i¢inde olmak, bu becerileri ikna ve liderlikte kullanabilmek. Is
birligi ve ekip ¢aligmasi i¢inde olmak.
Bu modeldeki ilk boyut 6z bilingtir. Oz biling gerekli durumlarda duygulara ulasmaya
yardimec1 olmaktadir. Eger 6z biling duygularin ulagilmasina neden olmazsa kisiler
duygularini tanimlayamamaktadir (Cakar ve Arbak 2004: 20).

Tablo 2.4: Goleman'in Modeli(Cetin, 2018:429)

[nsanin ~ kendi  ruh  halini, e Ozgiven
) duygularin1  ve giidiilerini ve o Gergekgi 6z degerlendirme
Oz Biling bunlarin  bagkalar1  {izerindeki -
S e Kendini 6nemsememeye dayali
etkisini anlama ve kabul etme .
yetenegi bir mizah anlayisi
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Olumsuz ddrtdleri ve ruh hallerini
kontrol etme veya yonlendirme

e Glvenilirlik ve diristlik

Oz Kontrol yetenedi, Eylemden Snce . Belul'rs.lzhk karsisinda rahathik
disiinmeye  yakinlik, (aceleci *  Degisime agiklik
kararlardan ka¢inma)
Motivasyon Para ve statii disindaki nedenlerle e  Giiclii basar diirtiisii
calisma tutkusu .
Azim ile hedeflerin pesinden gitme * Basansizlik kargisinda bile
egilimi iyimserlik
e Organizasyona baglilik
Empati Diger insanlarin duygusal yapisini e Yetenekli insanlar1 gelistirme ve
anlama yetenegi elde tutma konusundaki uzmanlik
Insanlara duygusal tepkilerine gore e Kiiltiirel farkliliklara duyarlilik
davranma yetenegi e Miisteriler ve alicilar i¢in hizmet
Sosyal Beceriler | Iliski yiiriitme ve ag kurma e Degisime liderlik etmede
(iliskiler yetkinligi Ortak noktalar bulma ve verimlilik
YOnetimi) yakinlik saglama becerisi e Guvenilirlik

e Ekip olusturmada uzmanlik

e Ve yoOnetim

2.4.Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka Karsilastirmasi
90’11 yillara kadar insanlarin is ve yasamdaki basarisinin biligsel zeka yani 1Q ile dogrudan

baglantili oldugu bilinmekteydi. 90’11 yillardan sonra IQ’nun yerine EQ yani duygusal zeka
basarida rol oynamaya bagladi. 1Q daha ¢ok insanlarin zeka islevselligini degerlendirmede
etkiliyken, bunun yaninda duygusal zekd bireylerin duygusal analiz ve fonksiyonlarim
ortaya koymaktadir (Dogan ve Demiral, 2007:213).Yapilan ¢alismalar sayesinde is, aile ve
okul yasaminda 1Q kadar EQ yani duygusal zeka da belirleyici rol oynamaya baslamistir
(Aslan, 2004:113-114).

Kisilerin kendilerini harekete gecirmesi, olumsuzluklara karsi yoluna devam edebilmesi,
ruhani bozukluklara ragmen duygu durumunu diizeltebilmesi, basina gelen sikintilarin
dogru diisiinmeyi engellemesine izin vermemesi, empati yapip kendini bagkasinin yerine
koyabilmesi vb. birgok konunun 6zini olusturan duygusal zeka binlerce insan iizerinde
yapilmig arastirmalara uzanan son yillarin yeni bir kavramdir (Goleman, 1995:62).1Q yani
biligsel zeka diisiinme, analiz etme vb. konularda yeterlidir. Bununla beraber motivasyon,
zorluklarla micadele ve empati gibi konularda basariyr saglayan bilissel zeka degil
duygusal zekadir (Dogan, 2019:32).
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IQ (biligsel zeka) ve EQ (duygusal zekd) birbirinden ayr1 kavramlardir. Butln insanlarda
akil ve duygusal hassaslik karisiktir. Esasinda IQ ve EQ arasinda bazi yonler agisindan
baglanti bulunmaktadir. Fakat bu baglant1 ufak bir baglanti olmaktadir. Nihayetinde IQ ile
duygusal zeka birbirinden farklilasmis kavramlar oldugu belirtilmektedir (Goleman,
1995:74).Konsantrasyon, plan yapma, kelimeleri kullanma, anlama ve gercek hayata gore
yorumlamayla ilgili islevleri olan biligsel zeka (IQ) insanlarin bilgi deposudur. Hafiza,
kelime dagarciglr ve gorsel beynin uyum ve diizeni olarak bilinmektedir. Bu baglamda
duygusal zeka kavramindan farklilik géstermektedir (Stein ve Book, 2000).

Kisilerin basarilarinda en biiylik rol zekaya ait olmamaktadir. Ciinkii biligsel zekasi (I1Q)
yiiksek olan kisilerin ig ortaminda basarili olamama durumlar1 bulunmaktadir. 1Q degeri
diisiik olan insanlarinda is ortamlarinda iistiin bir performans sergiledikleri arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir kisilerin basarilarinin perde arkasinda duygusal zeka

oldugu goriilmektedir (Yiiksel, 2006:18).

2.5.Duygusal Zekanin Unsurlari

Duygularn Algilama:Salovey ve Mayer’in iddia ettikleri DZkavraminda tanimlamig
olduklar1 ifadelerden birisi de duygular tanima ve ifade etmektir. Kisilerin duygularini
tanimasi, duygular1 anlayabilmesi ve algilayabilmesidir.

Duygusal zeka teorilerinde Goleman’in olusturdugu teorinin kisimlarindan olan 6z bilincin
iki alt boyutu, duygusal biling ve dogru 6z degerlendirmedir. Goleman bu kavramlardan
ilkini “bireyin hissettigi duygular1 tanimas1” olarak isimlendirmistir. Diger kavram olan
dogru 6z degerlendirme kavramini ise “bu duygulari neden hissettigini anlayabilmesi”
seklinde ifade etmektedir (Goleman, 2011). Bu iki yetenek duygular algilamay1
anlatmaktadir (Uslu, 2019:40).

Duygular Kullanma:insanlar ~ duygularmi  tamyabildikleri, icsel olarak
degerlendirebildikleri ve ortaya c¢ikarabildikleri duygularmi dogru bir sekilde
kullanabilirler(Cakar ve Arbak, 2004:35).

Duygular1 dogru ve etkin bir sekilde anlayabilme, yorumunu yapabilme ve taniyabilme
yetisini ifade eden kendi duygularini ve baskalarinin duygularini degerlendirme yetisinden
sonra duygularin kullanimma gerek duyulmaktadir. Kisilerin kendisi veya baska birisini
anlamak istediginde buna yardim edecek olan duygular istedigi ve ihtiya¢ duydugu zaman

ulagabilmesini ifade etmektedir (Akin, 2019:28).

Duygular1 Anlama:Duygular tesadiifen olusmamaktadir. Konunun altinda yatan bir¢ok
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etken bulunmaktadir. iginde bulunulan durumlara gore degismektedirler. Duygularimiz
vasitastyla elimizde bulunan bu bilgiler, duygularimiz1 disariya vururken kullandigimiz
kelimelerle ve “eger-ise analizleri”ni yapabilme yetimizin bir yansimasi sonucudur
(Caruso ve Salovey, 2007:11).

Duygularimizin ne anlama geldigini anlamamiz gerekmektedir. Bireyin kendi glgli ve
zay1f yanlarmi fark etmesi, ihtiyaglarinin neler oldugunu bilmesi, hatalarini gorebilmesi,
deger ve yargilarin1 degerlendirebilmesi, yani ig¢sel olarak kim oldugunu 6grenmesi,
kendini tanimasidir (Avcei, 2017:76).

Duygular1 Yonetme: Duygulari yonetmek, kisilerin duygularmi yonlendirebilmesi ve
duygusal anlamda zorlayict kisiler arasinda durumlarin iistesinden gelebilmeyi ifade
etmektedir. Sogukkanli olabilmekgibi durumlar duygularin yonetilmesine 6rnek olarak
gosterilebilir (Ozdevecioglu vd., 2014:6).

Duygular1 yonetebilmek, insanlarin kendi duygularini ve bagkalarin sahip oldugu
duygulan diisiinceye dahil etme yetisine sahip olmaktir. Bu duygusal zekanin temel 6neme
sahip ana unsurudur(Caruso ve Salovey, 2007:109).Duygular1 yonetme yetenegi hislerin
esiri olmama veya duygusal davranmama anlamina gelmez. Bu yetenek, insanlarin hem
kendisinin hem de c¢evrelerindeki insanlarin yasam kalitesini artiracak sekildeduygulari
kararlarimiz ve davranislarimizla biitiinlestirmek demektir (Caruso ve Salovey, 2007:114).
Goleman duygulari yonetme unsuru elimizdeki isi kolaylastiracak sekilde idare etmek;
vicdanla hareket etmek ve koyulan hedeflere ulasabilmek icin duygusal sorunlardan
kendimizi kurtarip toparlamak olarak agiklamaktadir (Goleman, 1995:394).

Sosyal Yonetim:Kisinin kendisinde ve baskalarinda duygusal bir tepkiyi azaltma,
gelistirme veya degistirme yeteneginin yani sira, belirli bir durumda duygulariniyimserligi
veya yararliligi hakkinda kararlar verirken bir dizi duyguyu deneyimleme becerisiyle de
ilgilidir. Duygular1 yonetmek, kisinin kendi duygularini (Duygu Yonetimi) ve baskalarmin
duygularint (Sosyal Yonetim) yonetme becerisiyle ilgili iki gorevle oOlgiiliir (Cetin ve

Karakas, 2021:3).

3.ETiK DAVRANIS

Bir onceki bolimde duygusal zeka ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Bu bolimde ise etik
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davranisin ne oldugu, etik kavraminin tanimlamasi, etikle ahlak arasindaki iliski gibi
aciklamalar bulunmaktadir.

Genel olarak hangi tiir davraniglarin etik olup olmadigiyla ilgili iki tir yaklasim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sonuglara dayanarak ahlakliligi belirler ve bu yaklasima
faydacilik yaklagimi denilmektedir (Sayiner, 2016:42). Bu yaklasima gore, ahlaka uyumlu
olan davranis, en cok sayida en ¢ok faydayi saglayan ve kisileri en ¢ok mutlu eden
davranig olarak tanimlanmaktadir. Faydacilik analizi, birden fazla faktorii degerlendirme
igerisine alir ve davramislarin sonuglarini elde edilen faydanin maksimize edilmesi
durumunda karar verilmesidir (Molyneaux, 2007:380).

Kisisel degerlerin karar verme tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu one siiriilmektedir.
Spesifik olarak, bir bireyin degerlerinin, onu etik veya etik olmayan bir sekilde
davranmaya itebilecegi iddia edilebilir. Kisisel degerler, dogas1 geregi bireysel olmakla
birlikte, blyuk olglide toplumsal ve kiiltirel faktorlerden etkilenir ve uluslar arasinda
degisiklik gosterme egilimindedir (Alleyne vd. 2013:47).

Aragtirmalar, kisisel degerlerin bir bireyin davranisin1 ve tutumunu etkiledigini ve bunun
zaman ic¢inde calistiklar1 is arkadaslart veya kuruluslarin sahip oldugu degerlerle
catisabilecegini goOstermektedir. Etik sorunlart ¢dzme yaklagimi, bir sirketin uzun
omiurliligi i¢in kritik hale gelebilir ve ayrica bireyin kurulusla olan gelecegini de
belirleyebilir (Alleyne vd., 2013:47).

Insanlarin karakterlerinde tasidiklar1 etik olan degerleri hem giinliik hayatta hem de is
yasaminda sergiledigi davramslari direkt olarak etkilemektedir. Is ortaminda ise, etik
degerler ve oOrgiitlerine bagli bireyler i¢in orgiitsel baglilik 6nemli bir kavram olmaktadir.
Etik ilkelere sahip olan kisiler hem iistlerine hem de astlarina kars1 diiriist, adil davranig
sergiler ve sahip olduklar1 sorumluluklar1 yerine getirirler. Etik kurallara sahip olan
bireyler calistiklar1 Orgiitiin ¢ikarlarini kendi c¢ikarlarindan {istliin tutabilmektedirler
(Cetinkaya, 2017:8).

3.1.Etik Kavrami
Etik kavrami, kisisel ya da profesyonel organizasyonlarda dogru davranisla alakali temel

kurallar olarak tanimlanabilmektedir. Belirlenen bir hedefe dogru ilerlemek igin bilingli
olarak hareket etme yoniiyle degerlendirilen etik, bir davramig bilimidir (Badenhorst,
1994:735). Etik olarak davranig sergileme her kisinin hayatinin bir parcasim
olusturmaktadir (Beu ve Buckley, 2001:65)

Etik ¢ogu zaman pek ¢ok yerde ahlakla karigtirilmaktadir (Cevizei, 2014:11). TDK’da etik

kavrami tore bilimi, ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kagimmasi
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gereken davraniglar biitiinii, etik bilimi, ahlak, ahlakla ilgili olarak ge¢mektedir

(https://sozluk.qgov.tr/).

Etigin kokleri ¢cok eskiye kadar dayanmaktadir. 2500 y1l 6ncesine kadar izleri bulunan bu
kavram felsefi bir dal olarak bilinmekte ve bat1 diinyasina bakildiginda Plato (M.O. 427-
347) ve Aristoteles (M.O 387-322)’e kadar devam etmektedir. Aristoteles, etigi felsefeden
ayristirarak kendi basina bir dal olarak ele alan bir filozoftur (Erten vd., 2017:63).

1960’11 yillar ve sonrasinda ise etik kavraminin bilimsel disiplin olma agisindan nitelik
kazandig1 bilinmektedir. Bunun sebebi o yillarda etik ile ilgili ¢alisma yapan kisilerin
onemli bir oranda artig gostermesidir (Giigercin, 2015:15).Bununla beraber etik konusuna
olan ilginin artmasinda ¢esitli etkenler rol oynamaktadir (Kuguradi, 2003:7).

Tarihi agidan eski kavramlardan olan etik kavrami, ahlaki davranis ve ahlaki yargilari
niteleyen bir kavram olarak felsefenin de 6nemli derecede ¢alisma alanini olusturmustur.
Etik, ahlaki davranisin temelini ve degerlerini arastiran bir disiplin tliridir. Diger bir
yandan diistintildiigiinde baskalar1 ile ortak yasam siirecinde nasil kurallara uyulmasi
gerektigi konusunda kisilere bilgi verir (Cetin ve Demirkasimoglu, 2015:96-97).

Etik, kisilerin fiiliyatlarinin iyi veya kotu becerilerini inceleyen felsefenin bir dali olarak
gecmektedir. Diger bir yandan kisilere aile hayatindan baslayarak gelisimsel olarak
benimsendirmek istenen “degerler biitiinii” olarak bilinmektedir (Can ve Ozdemir, 2019).
Pek ¢ok kelime gibi etik kelimesinin de literatiirde birden fazla anlami bulunmaktadir.
Bunlardan biri de “insanlarin davramiglarini kendilerine gore diizenledigi bir ilkeler
sistemini ya da dizisini” ifade eder (Ozbek, 2012:9).

Etik kelimesi Yunanca’da tore, gorenek ve aligkanlik anlamina gelen Ethos kelimesinden
tiremistir. Ethos’tan tlireyen “ethics” kavrami degerler ve ahlak ilkelerinin irdelenmesi
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Etik, ahlaktan daha 6znel ve felsefi anlami ifade eder
(Cakarel, 2009:10). Etik inanglarla, insan tavirlartyla veya alisilagelmis davranislara yon
veren kurallarla ilgili olup felsefenin bir dali olarak bilinmektedir. Bize nasil yagsamamiz
gerektigini gosteren bir dizi kurallarin akil siizgecinden gecirilmesini saglamaktadir
(Mahmutoglu, 2009:226).

Etik, kisilerin davraniglarini etkileyerek dogruyu ve iyiyi bulmasini saglayan bir dizi ahlak
kurallaridir. Etigin amaci ise kisilerin toplumda tek basina ayakta kalabilmesini ve ahlaki
acidan kararlar almasin1 6gretmektir. Kisilerin davraniglarina rehber olabilecek ilkeleri
olusturmasmi ve bu ilkelerin uygulanmasmi savunmaktir (Ozer, 2020:3). Literatiirde
yapilan tanimlarincelendigi zaman etigin psikolojik uzmanlik alanlariyla ayni olmadig:

gozlemlenmektedir. Bunun nedeni bu alanlarin kisilerin diisiince sonucu tepkilerine
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birtakim aciklik getirirken etik, kisilerin nasil davranis sergilemeleri gerektigi {lizerinde
durmaktadir (Can, 2019:289).

Insanlarin kisisel degerlerinin karar verme iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu 6ne
strtilmektedir. Spesifik olarak bir bireyin degerlerinin onu etik veya etik olmayan bir
sekilde davranmaya itebilecegi iddia edilmektedir. Kisisel degerler, dogast geregi bireysel
olmakla birlikte buytk olctde toplumsal ve kultirel faktorlerden etkilenir ve uluslar
arasinda degisiklik gosterme egilimindedir. Arastirmalar, kisisel degerlerin bir bireyin
davranis ve tutumunu etkiledigini ve bunun zaman i¢inde calistiklar1 meslektaslar veya
kuruluslar tarafindan sahip olunan degerlerle ¢atisabilecegini gostermektedir (Alleyne vd.,
2013:47-48).

Ayn1 zamanda bilimle ugrasan kisiler bir arastirma yapilirken dncelikli olarak etik ilke ve
degerlere gore hareket edilmesi gerektigini savunmaktadir. Bilim insanlarina gore her
aragtirmanin temeli etik ilkelere bagli olarak yapilmalidir. Bilimle ugrasirken adil, evrensel
degerlerden vazgecilmeyen ve adil olmaktan vazgegilmemelidir. Bir bilimsel ¢alismadaki
en Onemli noktalardan birisi herkes icin giivenilir sonuglar ortaya c¢ikarmasidir. Bir
arastirmada arastirmay1 yapan kisinin diirlist olmasi bilime olan giivenin temeli olmalidir
(Ercan vd., 2021:92).

Bu baglik altinda aciklanmis olan tanimlamalardan goriilecegi lizere etik, ahlaki
gelismislikten  yararlanarak  kisilerin  bu  vasiflar icinde yer almakta olan
durumlarmirdelenmesini kendine amag haline getiren bir bilim dalidir (Dagtekin, 2011:4).
Insanlarin davramislarinin etik kurallara uygun olup olmadigi iginde bulunulan toplumun
sahip oldugu degerlerden, kiiltiirden, inanclarindan etkilenmektedir. Etik davranislarin
belirlenmesinde insan haklari, adalet vb. kavramlar kaynaklik eder. Calisanlarla ilgili
konularda uyulmas: gereken kurallar meslek etigi olarak adlandirilabilmektedir (Goziitok,
86).

3.2.Ahlak Kavram

Ahlak, bir toplumda belirli bir zamanda o toplumu olusturan insanlarin benimsemis
olduklar1 ve aralarindaki iligkileri diizenleyen toresel davranis kurallarinin toplami olarak
tanimlanabilecek bir kavramdir. Insan davranis ve iliskilerinin degerlendirilmesiyle ilgili
olmasina karsilik cogunlukla temel bir sorun olarak felsefenin ilgi alaninda yer almaktadir
(Vatandag, 2011). Ahlak kavrami insanlarin giindelik hayatinda da oOnemli rol
oynamaktadir. Insanlarin davranislarinda ve konusma aliskanliklarinda ahlakin yansimalari

bulunmaktadir (Cakirel, 2009:12).
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Ahlak kavrami TDK’da bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklari davranig

bi¢imleri ve kurallari, aktore, sagtore olarak gegmektedir (https://sozluk.gov.tr/).

2

Ahlak, kisilerarasi iletisimde “iyi” veya “dogru” ya da “koti” ya da “yanlis” olarak
nitelendirdigimiz kavramlar1 ifade etmektedir. Ahlak kelimesinin derinlemesine
arastirildigi kaynaklara bakildiginda kokeninin Arapga’da “hulk”; Yunanca’da “ethos” ve
Latince’de “mos” sozciiklerine tekamiil ettigi bilinmektedir. Arapca’da hulk kelimesi
“huy” anlamina gelmektedir (Aktan, 2009:39).

Ahlak, insanlarin toplumsal kurallarin etkisi altinda kalmadan kendi kendini diizene
sokmasi veya denetlemesi ya da kendisine hakim olmas1 gerektigidir. Insanlarin kendisine
hakim olmasinda iist benligin ilgisi biiyiiktiir. Erdemli davranislar sergilemek, baskalarina
yardimda bulunmak, dogru olani yapmak gibi olgular ahlak kelimesinin kapsamina

girmektedir. Ahlak, insanin vicdanina ve duygularina bagh kisiyi iyi ve giizel davranisa

sevk eden icten gelen bir kuvvettir. Bireyin kendini yargilamasidir (Usta, 2011:42).

3.3.Etik ve Ahlak fliskisi

Yunanca da karakter ve davranig anlami olarak gecen etik kelimesi “etos” sozciiglinden
tiremistir ve felsefenin ahlak dizeylerini irdeleyen bir bilim dalidir. Ahlak olgusunun
yabanci dildeki karsiligina denk gelen “morality” ise Latince “moralis” kelimesinden
tiiremis olup gorgii ve gelenek anlamina gelmektedir (Thompson, 1985:555).

Bilimsel ag¢idan bakildiginda etik kavrami ve ahlak kavrami arasindaki
farklilikdegerlendirildiginde, kisilerin birgogunun begendigi iyi huylarin ve dogru
davraniglarinpratikteki goriiniimil i¢in ahlak; yasanan ahlak ile alakali teorik ve felsefi
miinakasa i¢inse etikkavraminin kullanilmasi dogru olmaktadir. Diger bir ifadeyle, etik
felsefenin bir daliolmaktadir; ahlak felsefesidir. Etik ahlaki sorunlarla alakali felsefi
diisiinmedir (Ozbek,2012:10).

Etigin yanlislardan ve dogrulardan bahsetmemesiyle, bahsetse bile bu dogrularin ve
yanliglarin goreceli oldugu disiincesiyle karsilagilmaktadir. Nihayetinde bir bilgiden
bahsediliyorsa, zaten {stii kapali olarak dogruluk ve yanligliktan da bahsediliyor demektir.
Bahsi gecen sey deger yargilarinda oldugu gibi bilgiler degilse o zaman dogal olarak
dogrulardan ve yanlislardan bahsedilemez; dogrularin ve yanlislarin goreceliginden de

“Etik” “Ahlak™ ayrim1 yapilmayinca bu karistirma kaginilmazdir (Sakin, 2007:44).
3.4.Etigin Tarihsel Gelisimi

Etik kavramimin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine bakildiginda temelinde ahlakin
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oldugu goriilmektedir. Etigin gelisiminde filozof, felsefeci ve onlarin gorisleri ilgi
cekmektedir. Bilim ve teknolojiye bagli olarak da insanlarin etik kavrami zamanla
gelismistir. Bu gelisim icerisinde insanlar etik ve ahlak kavramlarini tanimlamiglardir
(Tutan, 2006:6).

Etik, insanlarin nasil davrandiklarini belirledigi i¢in insanlik tarihinin var olusundan beri
oldugu bilinmektedir. Insanlarin yapmis oldugu her tiirlii islerde etigin oldugu
bilinmektedir. Insanlarin davranislarini biiyiik oranda etkiledigi igin dinin ve filozoflarmn
etik kavraminda etki alaninin biiyiik oldugu s6ylenmektedir (Tas vd., 2005:84).

Etigi felsefi bir disiplin olarak dikkate aldigimizda yaklasik 2500 yillik bir ge¢misinin
oldugu bilinmesine ragmen etik kurallarin yaziy1r kullanmaya baslanmadan oOnceki
donemlerde de varliginin oldugu bilinmektedir (Cotul, 2014:5).

Etik konusu felsefi akimlarin ilk baslangicindan beri filozoflarin en ¢ok ilgisini ¢eken ve
mesgul eden konulardan birisi olmustur. Neyin dogru veya neyin yanlis oldugu konular
etikle ilgilenen filozoflarin ilgisini biiyiik oranda ¢ekmistir (Sakin, 2007:1).

Yunan tarihinin Antik Yunandan itibaren akil, teori ve pratikte olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Aristoteles’in yapmis oldugu tanima gore akil, ilk olarak bilme yetisidir.
Ikinci olarak da pratiktir (Kallenberg, 2009:564). Tam bu noktada insan aklmnin sordugu
sorular ortaya ¢ikmakta ve insanlar bu sorular iistiinden belirli kavramlar1 bir bashigin
altina toplamaya ¢alismiglardir. Buda etik kavrami olmaktadir (Yuksel, 2006, s.171).

Etigin olusma siirecinin diger bir sac ayag: ise kisilerin yasamina dair inceleme siirecinden
kaynaklanmaktadir (Svensson, 2009, s.260).

Sakin (2007)’e gore ise, etikle ilgili felsefi diisiincelerin tarihi koklerini M.O. 6. yiizyila
kadar uzandigini sdylemektedir. Etik 6zellikle Hint, Cin ve ilk¢ag Yunan felsefesine kadar

uzanmaktadir.

Uretim, pazarlama vb. uygulamalarin bilimsel kurallar cergevesinde yapildig, teknolojik
bilginin hizlica yasandigi, ekonominin diinyada giderek kiiresel hale geldigi, insanlarin
icinde bulundugu toplumlarin giderek c¢evrelerini degistirecek sekilde degistigi
glinlimiizde, sorunlarin meydana henliz gelmemis olas1i sorunlar olarak algilanmasi
gerekmektedir (Sagtas, 2019:58).

Bu olas1 sorunlarin algilanmasi sorumlulugu, zor kullandirict bir giice yani korku, ahlak ve
yasaya gore olmamakta, insanlarin kendi i¢inden gelerek davranmasi ile meydana gelmeli
ve bu sekilde yapilmalidir (Paun, 2014:107). insanlarin toplum i¢inde diger insanlara kars1

sorumluluk hissetmesi, toplumsal diizen i¢inde yasamay1 kolaylastiracaktir (Jonasson vd.,
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2011:815).Bu mevcut durum toplumsal diizeni olusmasini saglayarak olaylarin yaninda
olusabilecek gelecekteki olast sorunlara duyarlilik kazandiracaktir. Mahmutoglu
(2009)’daki calismasinda bu toplumsal teorinin amacinin giinliikk hayatta iyiye, kotiye,
dogruya ve yanlisa dair etkileri aciklayarak ortaya c¢ikarmayi hedeflemistir. Bununla
beraber Cerf (2016)’ da etik ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda etik kavraminin farkli agilardan
dikkate alarak; isletme veya orgiitlerin kurallara ve mevzuatlara uygun is yapmalari,
toplumsal sorumluluklar1 yerine getirmis olmalar1 etik davrandiklar1 anlamina geldigini

sOylemektedir (Sagtas, 2019:58).
3.5.Etik Tarleri

Literatiir incelendiginde etik tiirlerinin betimleyici etik, normatif etik ve meta-etik olarak
Ug cesit oldugu goriilmektedir.
Betimleyici Etik: Betimleyici etik, ahlak konusunda bilimsel bir yaklasim olarak
bilinmektedir. Bu anlayisa gore kurallar koyulmaz hali hazirda kisileri gozleyerek
davraniglarin sonuglarini agiklamaya ¢alisir (Cevizci, 2002:6).
Etik konusu 6nemli felsefi sorunlari irdeler. Bu irdelenen sorunlar;

¢ Ahlakin kaynag ve islevleri

e Toplum ve kisiler arasindaki iliskiler ve biling yapilari,

e Deger yargilaridir.

Ahlaki olarak one c¢ikan, bilime betimsel bir islevin kazandirilmasi ve insanin yapmis
oldugu eylemlerinin hangisinin ahlaki oldugu bu ahlaki eylemin ortaya ¢ikma siiresince ne
sekilde olustugu ile ilgili ¢ikarimlarin ortaya konulmasina ¢aba sarf edilmesi demektir.
Bagka bir ifadeyle olan sonu¢ vermis oldugu ahlaki eylemlerle ilgilenir. Adindan da
cikarimda bulunabilecegi lizereahlak alanina bilimsel olarak uygulamakla fiiliyatlarla ilgili
ortaya ¢ikan betimleyici bir yaklagimsal durumdur (Kesgin, 2009:153).

Pieper’a gore betimleyici etik, kisilerin eylemlerinin ahlaki olanlarin nasil agiklanabilecegi,
analiz ve yorumlarinin ne sekilde yapilabilecegi sorununu ele alan kuramsal yaklasimlar
olarak bilinmektedir (Pieper, 1999:209).

Etigin betimleyici olarak dikkate alinabilmesi i¢in 6nceden koyulmus ahlaki kurallarin
olmast gerekmektedir. Bir diger deyisle mevcut normlar betimleyici etik i¢in bir 6n
kosuldur. Bu durumda normatif etige olan ihtiyacin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir
(Cetinkaya, 2017:5).

Normatif Etik: Kendine 06zgii kural koyucu yani olan normatif etik, Kkisilerin

davraniglarini, sahip oldugu duygularimi ve diisiincelerini, verdikleri kararlari, verdikleri
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tepkileri, zihinlerinde olusan programlari, uygulamada nasil gerceklestirilmesi gerektigini
belirleyen kurallar dikkate almaktadir (Atayman, 2005:64).

Normatif etigin betimleyici etikten ayrilan 06zelligi ahlaki istek ve kurallarin
betimlenmesinden ¢ok, bu normlarin gerektigi seyleri ortaya koyarak bigimlendirilmesi
amacin giitmektedir. Normatif etikte bu 6zellikler mevcutken herkesin uymasi gerektigi en
iistte yer alan ahlak kurallarini ya da ilkelerine gondermede bulunur (Pieper, 1999:224).
Betimsel etigin aksine normatif etik, hayata mesafeli olarak bulunmaz, hayata miidahale
eder. Kurallar koyar ve disiplinli sekilde yasamaya sevk eder. Ahlak hiikiimlerinin
bulundugu yasadigimiz diinyada herkes koyulan bu hiikiimlerin etkisinde yasamaktadir.
Ahlakin insan hayatinda biiyiik bir yer tuttugu herkes tarafindan bilinmektedir (Kesgin,
2009:155).

Meta Etik:Etik turlerinden bir digeri de zaman zaman elestirel olarak karsimiza ¢ikan
meta etiktir. Meta etik ¢ogunlukla son ylizyilda felsefi olarak ortaya ¢ikmis olan yeni
felsefi bir etik turudir. Kullanilan diling6ziimlemesi oldugunu ileri siiren analitik
felsefenin etige doniismiis etik tiirtidiir (Kesgin, 2009:156).

Metaetik teorilerde iki tiir farkli goriis savunulur. Birincisi, etik degerlerin kisilerden
bagimsiz sekilde varligimi siirdiirdiigiinii savunan bilissel goriisciilerdir. Tkincisi degerlerin
varlik bilimsel olarak varligini reddeden yani etik degerlerin insandan bagimsiz var
olmayacagini, kisilere degerlerin bagli olarak ortaya ciktigini savunan gayri biliscilerdir
(Kesgin, 2009:157).

Meta etik, etik diistinmeyi ele alan, etik diisiincenin yapisinin ne oldugunu ve etik
konusunun ne sekilde dile getirildigini sorgulamaktadir. Bu yoniiyle meta-etik, etigin bilim
kurami olarak ele alinmaktadir (Pieper, 1999:156). Diger bir deyisle meta etik, kisilerin
uyulmast gereken kurallara bir etkide bulunmaz, daha oOnceden koyulmus olan bu
kurallarin analizini yaparak bu kurallarin etkisiyle olusan insani davraniglarin olasi

sonuglaria gore ¢coziimlemeler yapmaktadir (Cetinkaya, 2017:6).

3.6.Etigin Boyutlar

3.6.1.1dealizm: idealizm, sonuclarin dogru eylemlerle elde edilebilmesitizerinedir (Ozbek
ve Ozer,2012:173). Yiiksek diizeyde bir idealizm, ulasilmasi istenen sonuglarin dogru
davranigla ve diger kisilere bir zarar vermeden elde edilebilecegi ©On goriisiine
dayanmaktadir.

Bu yaklasima sahip olanlar diger insanlara zarar vermekten kaginmaktadirlar. Baskalaria

zarar vermemek adma her seyin yapilabilecegini savunmaktadirlar. idealizm; bireylerin,
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baskalar1 adina kaygilanmasinaodaklanmakla birlikte,ahlaki degerlere endekslenmez.
Idealizm; igerisinde,bencilligin karsit anlami olan digergamliga (alturism) dair dgeler. Her
zaman ve her kosulda baskalarina zarar vermekten kacinmaya gayretgostermelidirler.
“Kendine nasil davranilmasin: istiyorsan, baskalarina 6yle davranilkesinin, idealizmin net

sekilde yansitmaktadir (Giigercin, 2015:29).

3.6.2.Gorecelik: Yuksek gorecelik genel gecer kurallarin formile edilmesine supheci
yaklasir. Dusuk gorecelik ise dogru davraniglarin, ahlaki degerler, normlar ve kurallara
dayalioldugu disiincesine dayanmaktadir (Barnett vd.; 1996: 1163).

Gorecelik durumsalina gore tiim kisiler adina gegerli olabilecek bir etik deger yoktur.
Insanlar kararlarini verirken, ahlaki olarak davranmayiya da kurallari uygulamay tercih
etmezler. Gorecelige gore etik kurallar insanlarin kiltiirleriyle ilintili olup, kultlrden
kllture durumlara gore degisik etkiler gosterir. Gorecelikte, etik davranip davranmamanin
ardiedilmesi degil, sartlardir. Duslk seviyede gorece olanlara gore ise, bir eylemin etik
olup olmamasinin belirleyicisi kesin, sabit, degismeyen ahlaki prensiplerdir (Giigercin,
2015:27).

3.6.3.Dogruluk:Giigercin (2015) doktora calismasinda bahsetmis oldugu etik yaklagim
Olgeginde Davis vd, (2001)’in ¢aligmasinda etigin 3 alt boyutu ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Bunlardan ilk ikisi gérecelik ve idealizmdir. Ugiinciisii ise dogruluktur.
Gorecelik  Olceginin  son iki ifadesinden meydana gelen dogruluk boyutu 0zl
itibariylegorecelik 6lcegindeki ifadelerin odak noktasi, her durumda gecerli olabilecek ve
keskinhatlarla belirlenmisetik kurallarin olamayacagivarsayimidir(Giigercin, 2015:115;
Davis vd, 2001).
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4. DUYGUSAL ZEKANIN ETiK DAVRANIS UZERINE ETKIiSi

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen ve degisen diinyada oOrglitsel hayat, liderlik, sosyal yasam vb. alanlarda biiyiik bir
Ooneme sahip olan duygusal zeka cesitli alanlarla iliskilendirilip birgok c¢aligmaya ve
arastirmaya konu olmustur. 20. yiizyilin son donemlerine gelene kadar insanlar1 ve ¢evreyi
tanima, anlama ve uyum saglama yeteneginin bilissel zekayla miimkiin oldugu
sanilmaktaydi. Oysa duygusal zeka bir¢ok alanda oldugu gibi orgiit ortam1 ve caligsanlar
lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Duygusal zekd ayni zamanda is ortaminda etik
standartlar, etik karar verme ve caligsanlarla yoneticilerin etik davranis sergilemelerinde de
biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle iletisim toplumunda yasadigimiz goz oniine alindiginda,
calisanlar agisindan diisiiniildiiginde duygular1 tanirken veya bagkalarinin duygularini
anlamaya calisirken duygusal zeka faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Bir bireyin duygusal
yetenegi; duygular1 algilama, erisme ve ortaya ¢ikarma becerisiyle kendini gostererek
duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama diisiincesine yardimci olur. Duygusal ve entelektiel
gelismeyi desteklemek icin hem kendinin hem de digerlerinin duygularini akillica
yonetmeyi saglar. Bu anlamda duygusal zeka dogasi geregi bireysel diizeyde bir
kavramdir. Bununla birlikte orgiitsel davranig ve yonetim literatiirii duygularin orgiitlere
oldugu gibi bireylere de atfedilebilecegini savunmaktadir (Keskin vd., 2016:121).
Duygusal zeka cesitli alanlarla iligkilendirilip aragtirma konusu yapilabilmektedir. Bu
calismada da c¢alisanlarin etik davramis sergilemelerinde duygusal zekanin roli
Olctilmektedir.Arastirmanin amaci,gesitli alanlarla ele alinmis duygusal zeka ve Etik
davranis kavramlarinin birlikte ele alinarak calisanlar {izerinde incelenmesini saglamaktir.
Yapilmis olan calismalara bakildiginda bu iki kavramin bir arada kullanildig1 ¢alismalarin
sayisinin ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Bu sebeple bu arastirmanin literatiire 6nemli
bir katk: yapacag: diistiniilmektedir. Yapilan diger calismalara bakildiginda literatiire katki
yapan ¢alismalar su sekildedir:

Duygusal zeka ile etik arasinda yapilmis bir ¢alisma olan Kilig ve Onen (2009)’a aittir.
Kilig ve Onen calismasinda Ogretmen adaylarmin duygusal zekd diizeyleri ve etik
muhakeme yetenekleri arasindaki iliskiye bakmistir. Bu ¢alismanin bulgularina
bakildiginda Ogretmen adaylarmin gelecegin dgretimsel liderleri olacag: diisiiniildiigiinde
egitim {izerinde 6nemli etkisi olacagi kaginilmaz bir sonug olarak gériilmektedir. Ogretmen
adaylarinin duygusal zekalar1 kontrol edildiginde, demografik oOzelliklerine gore, etik

muhakeme yetenekleri arasindaki iligki ile 1ilgili olan bu calismadan c¢ikan sonuglar
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cinsiyete, yasa, egitim gordiikleri boliim ve daha once yasadiklar1 yerlesim yerlerine gore
siiflandirilmstir.

Diger bir calismaolan Dastan (2013)’ e gore: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile is
etigine bakis agilar1 arasindaki iliski ve bir arastirmadir. Bu calismaya gore calismaya
katilanlarin yiiksek duygusal zekaya sahip oldugu anlasilmistir. katilimcilarin orta duzeyde
olumsuz is etigi algilarina sahip olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Bir bagka calisma ise Sen vd. (2013)’e aittir. Bu ¢alismaya gore ise kamu hastanelerinde
gbrev yapan bashekim ve bashemsirelerin duygusal zeka dizeyleri ile etik muhakeme
yetenekleri ve etkileyen faktorlerdir. Caligmanin bulgularina gore; Arastirma sonunda
bashekim ve bashemsirelerin duygusal zeka duzeyleri ile etik muhakeme yeteneklerinin iyi
diizeyde oldugu, yoneticilerin cinsiyet ve egitim durumunun duygusal zeka diizeyini, yasin
ise etik muhakeme yetenegini etkiledigi, bashemsire grubunda duygusal zeka dizeyi

arttikca etik muhakeme yeteneginin de arttigi belirlenmistir.

4.2.Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Kavramsal olarak belirlenen degiskenlerin, aralarindaki iliskinin ortaya konulmasi

neticesinde olusturulan arastirma modeli sekil 2°de verilmektedir. Bu baglamda, duygusal
zeka degiskenlerinin (duygular algilama, duygular1 kullanma, duygular1 anlama, duygular
yonetme ve sosyal yonetim) ve etik davranis degiskenlerini (idealizm ve gorecelik) ne

derecede etkiledigi ol¢iilmektedir.

DUYGUSAL ZEKA ETIiK DAVRANIS

Duygulan
Algillama

Duygular
Kullanma

Duygular1 Anlama

Duygular
Yonetme




Sekil 4.1 Arastirma Modeli

H1: Duygulari algilama ile idealizm arasinda anlamli bir iliski vardir
H2: Duygulari algilama ile gorecelik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Duygulari kullanma ve idealizm arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
H4: Duygular1 kullanma ve gorecelik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H5: Duygular1 anlama ve idealizm arasinda anlamli bir iliski vardir.
H6: Duygular1 anlama ve gorecelik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H7: Duygular1 yonetme ve idealizm arasinda anlamli bir iligki vardir.
HS8: Duygular1 yonetme ve gorecelik arasinda anlamli bir iliski vardir.
HO: Sosyal yonetimle idealizm arasinda anlamli bir iliski vardir.

H10: Sosyal yonetimle gorecelik arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin kapsaminda Bartin ilinde 6zel sektérde ve kamu sektdriinde calisanlara
ulagilmas1 hedeflenmis ve kolayda Ornekleme yontemiyle c¢alisanlara ulagilmaya
calistlmistir. Yapilan anket uygulamasinda toplanan veriler incelendikten sonra eksik
veriler c¢ikarilmis ve 426 katilimcidan veri toplanmistir. Bu sayminevren hakkinda
genelleme yapilabilmesi igin yeterli oldugu sdylenebilir(Altumisik vd., 2012: 137).
Arastirma verileri kolaylik sagladigi i¢in hem sosyal medya aracilig1 ile hem de yiiz ylize
anket uygulamasi seklinde toplanmistir. Toplanan verilerin miktari istatistiki acidan yeterli

duzeydedir.

4.4.Arastirmanin Olcekleri

Calismada nicel yontem kullanilmistir. Arastirma bdliimiindeki veriler ise hedeflenen
orneklemden anket yontemiyle elde edilmistir. Calismada duygusal zeka olcegi ve etik
davranis 6lgegi kullanilmistir. Anket (¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim duygusal

zeka, ikinci boliim etik davranis ve {iclincii boliim demografik 6zelliklerden olusmaktadir.
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Ankette verilen cevaplar 5°1i likert olgegi olarak hazirlanmustir. Olgekteki kullanilan
ifadeler sirastyla; 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4
“Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Ankette cinsiyet, medeni hal, yas,
egitim durumu, kurumun sektorii, pozisyon, is yerindeki c¢alisma siiresi ve mesleki
deneyim siresi gibi demografik soru ve degiskenleri dlgmeye yonelik 62 adet ifadeden
olusmaktadir.Olgekler ile ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

4.4.1.Duygusal Zeka Olcegi

Anket sorular1 olusturulurken birinci boliimde duygusal zeka ile 1lgili sorular
bulunmaktadir. Arastirmada Marc A. Brackett, Susan E. Rivers, Sara Shiffman, Nicola
Lerner ve Peter Salovey’in 2006 yilinda yapmis olduklar1 “Relating Emotional Abilities to
Social Functioning: A Comparison of Self-Report and Performance Measures of Emotional
Intelligence” adli calismasinda kullanilan duygusal zeka 6lcegi alinmistir. Bu Olgek 5
boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; duygulart anlama, duygular kullanma, duygular
algilama, duygular1 yonetme ve sosyal yonetimden olusmaktadir. Bu boyutlar otuzbir tane

ifade ile Gl¢tilmustir.

4.4.2.Etik Davrams Olcegi

Anket sorular olusturulurken ikinci boliimde etik davranisla ilgili sorular bulunmaktadir.
Aragtirmada Utku Giigercin’in “Bireyin Etik Yaklasimi ile Kurumsal Degerlerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranist ve Gorev Performans: Uzerindeki Etkisi: Adana Ilindeki Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli tez calismasindan etik davranisla ilgili anket
sorulart1 alinmistir. Bu o6l¢ek iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar idealizm ve

goreceliktir. Boyutlar yirmi adet ifadeyle 6l¢tilmiistiir.

4.5.Analiz ve Bulgular

Analiz ve bulgular kisminda arastirmaya katilanlarin demografik ozellik 6zelliklerinin
analizinden, dogrulayict faktér analizinden, giivenilirlik ve gegerlilik analizinden,

korelasyon ve regresyon analizinden bahsedilmektedir.

4.5.1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Tablo 4.1: Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet n %
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Kadin 210 49,8

Erkek 216 50,2

Toplam 426 100

Tablo 4.1’de yer alan bilgiler kapsaminda katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari
incelendiginde calismaya katilan kisilerin %49,8’i kadin, %50,2’si erkektir. Cinsiyete gore
dagilimlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Medeni Hale Gore Dagilim

Medeni Hal n %

Evli 226 53,1
Bekar 200 46,9
Toplam 426 100

Tablo 4.2° e gore katilimcilarin medeni durumuna gore dagilimlart incelendiginde ¢alismaya
katilan kisilerin %53,1°1 evli, %46,9’u bekar oldugu goriilmektedir.
Tablo 4.3: Yasa Gore Dagilim

Yas n %
22-29 yas 183 43,0
30-39 yas 152 35,7
40-49 yas 71 16,7
50 yas ve lizeri 20 4,6
Toplam 426 100

Tablo 4.3’e gore katilimcilarin yas durumuna gore dagilimlar: dort kategoride ele alinmustir.
Buna gore katilimcilarin %43,0’1 22-29 yas aralifinda, %35,7°si 30-39 yas araliginda,
%16,7’s1 40-49 yas araliginda ve %#4,6’s1 ise 50 yas ve lizeri bireylerden olugmaktadir.

Tablo 4.4: Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Durumu n %
ilkégretim 11 2,5
Ortadgretim 63 14,8
Onlisans 92 21,6
Lisans 221 51,9
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Lisansustu 39 9,2

Toplam 426 100

Tablo 4.4’e gore katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlart incelendiginde
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%51,9) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Diger
katilimeilarin dagilimi ise soyledir: %2,5°1 ilkégretim, %14,8°1 ortadgretim, %21,6’s1 6n

lisans ve %9,2’si ise lisanstistiidr.

Tablo 4.5: Kurumun Sektoriine Gore Dagilim

Kurumun Sektéra n %

Kamu 214 50,2
Ozel 212 49,8
Toplam 426 100

Tablo 4.5’e¢ gore katilimcilarin gorev yaptiklari sektore gore dagilimlart incelendiginde
kamu ve 6zel sektor arasinda esit dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin
%50,2°s1 kamu ¢aligmani iken %49,8’1 de 6zel sektorde gorev yapmaktadir.

Tablo 4.6: Pozisyona Gore Dagilim

Pozisyon n %

Calisan 364 85,4
Yonetici 62 14,6
Toplam 426 100

Tablo 4.6’ya gore katilimcilarin pozisyonlarina gore dagilimlart incelendiginde, calisan
bireylerin oranin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %85,4’iinii ¢alisanlar
olustururken %14,6’s1n1 da yoneticiler olusturmaktadir.

Tablo 4.7: Mesleki Deneyime Gore Dagilim

Mesleki Deneyim Suiresi n %
1-5y1l 174 40,8
6-10 yil 124 29,1
11-15 y1l 54 12,7
16-20 yil 38 8,9
21 y1l ve tizeri 36 8,5
Toplam 426 100

Tablo 4.7°e gore deneyime gore dagilimlar incelendiginde katilimcilarin %40,8’1 1-5 yil
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arast , 29,1°1 6-10 y1l arasi, %12,7°si 11-15 yil arasi, %8,9’u 16-20 yil aras1 ve %8,5’1 21

yil ve Ustli ¢alisanlardan olusmaktadir.

4.5.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi

“Duygusal zekd” ve “Etik davranig” Olgeklerinin faktor yapilarina bakilmistir.
Aragtirmanin kapsaminda ol¢eklerin faktor yapilarini dogrulamak i¢in dogrulayict faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA degiskenler arasi iliskinin incelenmesi igin yapilan daha
onceden belirlenen model veya hipotezlerin test edilmesini saglamaktadir. Yani DFA
onceden kesfi yapilmamis ve daha az sayida faktor altinda toplanmis Slgeklerin,
arastirmanin uygulandigir orneklem {iizerinde benzerlik olup olmadigini test etmek igin
yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015:21). Olgeklere en giizel sekilde uyum gdsteren
modeller bulunmus ve uyum indekslerinin kontrolii saglanmaistir.

Arastirmada yapisal esitlik modeli (YEM) kapsaminda uyum indekslerine yer verilmistir.
Bunlardan birincisi ki-kare (¥?) uyum iyiligi (Chi-Square Goodness Of Fit, x?) degeridir.
Yapisal esitlik modelinde modelin veriyle ne diizeyde uyum gosterdigini anlayabilmek i¢in
kullanilan degerdir. ¥* yani Ki-kare degeri arastirmacilarin tahmini olarak Oneride
bulundugu modelle 6rneklemden saglanan verilerin uyumlu olup olmadigni test
etmektedir. Bagka bir deyisle, evren kovaryansi ile 6rneklemden belirlenen kovaryansin
birbirinden farkli olup olmadigin1 ortaya koymaktadir. Yapisal esitlik modelinde
arastirmacilar tahmini beklentilerle veri arasinda bir uyum olmasini beklediginden, x>
degerinin anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir. Ki-kare degerinin anlamli olmasi beklentinin
veriyle desteklenmedigi anlamina gelmektedir. Ancak, 2 Ki-kare degeri 6rnekleme oldukca
duyarl bir uyum iyiligi degeridir. Biiyiik 6rneklemlerde y* degeri oldukga yiiksek egilimler
gosterirken, kiiciik 6rneklemlerde de (n<200) genellikle anlamli ¢ikmaktadir. Bu yiizden x*
Ki-kare degerinin serbestlik derecesine bdlimiiniin genel modelin uyum iyiligini
degerlendirmek i¢in daha dogru sonuglar verecegini kabul edilmektedir. ¥*/df degeri igin 3
ve altinda olmas1 modelin iyi uyum gosterdigine, 3-5 arasinda deger almasi ise modelin
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337).

Iyilik uyum indeksi yani Goodness Of Fit Index, GFI, model ile agiklanabilen varyans ve
kovaryansin nispi miktartyla ilgili bir 6l¢iidiir. Modelin 6rneklemdeki varyans kovaryans
matrisini ne oranda Sl¢tiiglinii gostermekle birlikte modelin agikladigir 6rneklem varyansi
olarak da kabul edilmektedir. O ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,90 ve iizeri iyi uyumu
gosterirken, 0,85 {izeri kabul edilebilir deger olarak gosterilmektedir (Karagdz, 2016: 971).
Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustmest Goodness Of Fit Index, AGFI), daha fazla
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degiskeni serbest birakarak daha az kisitlanmig bir modelde serbestlik derecesini belirten
rakamlarda yapilan diizenlemelere dayanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015; 35). Baska bir
ifadeyle, GFI’ nin serbestlik derecesine ayarlanmis halidir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 337).
Degerlerini 0 ile 1 arasinda almaktadir. 0,90 ve iizeri degerler iyi uyum olarak kabul
edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 35).
Normlagtirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI) test edilen modelin %*> degerinin,
bagimsiz modelin y? degerine boliinmesiyle bulunmaktadir. NFI degeri 0 ile 1 arasinda
deger almaktadir. Ancak, NFI 6zellikle ¢apraz tahminleme ve verinin kiiclik 6rneklemeli
olmasi durumunda iyi uyum gosteren bir modelin reddedilmesine yol agabilmektedir. NFI’
nin alacagt 0,90 iizeri degerler kabul edilebilir, 0,95 ve lizeri degerler ise milkemmel
uyuma isaret etmektedir (Karagoz, 2016: 969).
Normlastirilmamis uyum indeksi (Non-Normed Fit Index, TLI; Tucker-Lewis Index),NFI’
nin serbestlik derecesinin dikkate alinarak hesaplanmasiyla olusturulmus hali oldugu
sOylenebilir (Giirbliz ve Sahin, 2016; 337). Yapilan bu diizenleme TLI’ nin
hesaplanmasinda Orneklem sayisinin etkilerini azaltarak, iyi uyum gosteren kiiciik
orneklem sayili modellerin reddedilmesini engellemektedir. Ancak, normal sartlarda 0 ile 1
arasinda deger almasi gereken TLI, normlastirilmadigindan bazen 1’ in iizerinde de
degerler alabilmektedir. Yiiksek TLI degeri iyi uyumu gosterirken, 0,95 ve iizeri degerleri
mitkemmel uyumu; 0,90 ve tizeri degerleri ise iyi uyumu gostermektedir (Meydan ve
Sesen, 2015: 33).
Kargilagtirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Bentler Fit Index (BFI)’in
diizenlenmesiyle elde edilen bir indekstir (Meydan ve Sesen, 2015; 34). CFI degerinin 1’
den biiyiik c¢ikmast 1 gibi degerlendirilirken 0’ dan kiiglik ¢ikmasi ise 0 gibi
degerlendirilmektedir. CFI degerinin 0,95 ve iizerinde olmas1 kabul edilir uyumu, 0,97 ve
tizerinde olmasi iyi uyumu gostermektedir (Karagoz, 2016: 970).
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), serbestlik derecesinin dikkate alinmasiyla modelin 6rneklem kovaryansi ile ne
derece uyumlu oldugunu test etmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2016: 337). RMSEA’ nin
aldig1 degerler 0 ile 1 arasinda degismektedir. 0’ a yakin degerler vermesi (gozlenen ve
tiretilen matrisler arasinda minimum hata olmasi) istenmektedir. 0,05 e esit veya kiigiik
olmas1 miilkemmel uyumu gosterirken, 0,08 e kadar olan degerler kabul edilebilir uyum
oldugunu, 0,10 ve iizeri degerler ise zayif uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015:
34).

Tablo 4.8: Dogrulayict Faktor Analizi
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Boyutlar w*/df GFI AGFI NFI TLI CFlI RMSEA

Duygusal Zeka 1,844 | 0,941 0,921 0,893 | 0,937 | 0,948 0,045

Etik Davranig 3,203 | 0,921 0,890 0,888 | 0,902 | 0,920 0,072

Tablo 4.8’de yer alan bilgiler kapsaminda Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
duygusal zeka boyutununy?/df degerinin 1,844 yani 3’ten kii¢iik oldugu modelin iyi
uyumlu oldugunu gostermektedir. GFI” nin 0,85 iizerinde deger aldigi (0,941) yani kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir. AGFI” nin 0 ile 1 arasinda deger aldig1 (0,921)gorilmekte
ve kabul edilebilir oldugu gézlemlenmektedir. NFI’ nin 0,90 yakin oldugu ve kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir. TLI'nin 0,90 {izerinde deger aldig1(0,937) ve iyi uyumlu
oldugu gorilmektedir. CFI’ nin 0,95 {lizerinde deger aldigi (0,948) ve kabul edilebilir
uyuma isaret ettigi goriilmektedir. RMSEA’ nin 0,05’ten kiigiik olmas1 milkemmel uyumu
gostermektedir.

Etik davranis boyutunun y?/df degerinin 3’ten biiyilk olmasi modelin kabul edilebilir
olduguna isaret etmektedir. GFI” nin 0,921 oldugu, ve iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
AGFT’ nin aldig1 0,890 degeri iyi uyum gosterdigini gostermektedir. NFI” nin 0,888 gibi
deger almasi iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir. TLI nin 0,95 ¢ yakin deger aldigi
Iyi uyum sagladigi goriilmektedir. CFI” nin 0,920 iizerinde deger aldigi ve iyi uyum
gosterdigi goriilmektedir. RMSEA’ nin0,08’e olan yakinligi degerin kabul edilebilir bir

uyum igerinde oldugunu géstermektedir.

4.5.3.Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Olgegin tagimasi gereken ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir dlgme araciyla aymi
kosullarda tekrarlanan Olclimlerde elde edilen Ol¢iim degerlerinin kararliliginin bir
gostergesidir. Guvenirlik sadece 6lgme aracina ait bir 6zellik degildir, lgme aract ve
aracin sonuglarma iliskin bir &zelliktir. Olcekle saglanan bilgilerin kararli &zellik
tasidigina, yani hatadan arindirilmis olduguna ve ayni1 amagla yapilacak ikinci bir 6l¢timde
aym sonuclarin elde edilece§ine gliven duyulmasi gerekir. Giivenilir olmayan bir 6l¢ek
kullanigsizdir (Ercan ve Kan, 2004:212).

Giivenirlilik, 6lgme araglarinin ayni orneklem {izerinden yinelenerek uygulanmasiyla
ciktilarda bir degisiklik olup olmadigini ifade etmektedir. (Ural ve Kilig, 2013: 65).
Olgiimlerde giivenirlilik, “giivenirlik katsayis1” diye anilan say1 ile nitelendirilmektedir. Bu
saymin hesaplanmasi korelasyona bagl olarak gerceklesmektedir. Korelasyon katsayisisin

degerleri -1 ile +1 arasinda iken, giivenirlik katsayisinin degerleri genellikle O ile +1
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arasindadir. 1’e ne kadar yakinlasirsa giivenilirlikte o oranda artmaktadir. Giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alfa (a) ile gosterilmektedir (Can, 2016: 388).
Cronbach Alfa (o) giivenirlik katsayilar1 asagida belirtilmistir (Can, 2016: 391).

0.00< (0)<0.40 Giivenilir Degil
0.40< (@)<0.60 Diisiik Derecede Giivenilir
0.60< ()<0.90 Oldukca Guvenilir
0.90< (@)<1.00 Yiksek Derecede Guvenilir

Dogrulayici faktor analizi kapsaminda duygulari algilama 4 madde, duygulari kullanma 3
madde, duygular1 anlama 4 madde, duygular1 yonetme 4 madde, sosyal yonetim 4 madde,
idealizm 7 madde, gorecelikte 7 maddede incelenmistir.

Tablo 4.9: Faktor Analizi

Faktor Cronbach
Boyutlar Yukleri Alfa (o)
,505
,520
,865
,761
Duygularn ,729
Kullanma ,882 0,734 0,765 0,530
531
,719
,804
,673
,702
775
,854
,803
,600
714
,718
872
,849
,462
,697
,884
Idealizm ,929 0,870 0,919 0,597
,823
,923
,745

CR AVE

Duygular1

Algilama 0,766 0,463

0,746

Duygulari

Anlama 0,816 0,527

0,732

Duygulari

Y 6netme 0,847 0,584

0,799

Sosyal

Yonetim 0,869 0,627

0,752
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592
Gorecelik 562 0,815 0,863 0,478
682
818
767
630
760
579

Tablo 4.9’da yer alan bilgiler kapsaminda Yyapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuclarina goére duygular1 algilama boyutunun cronbach alfa degeri 0,746 ¢ikmistir.
Duygulart kullanma boyutu 0,734 ¢ikmis olup oldukca giivenilirdir. Duygular1 anlama
boyutu 0,732, duygular1 yonetme boyutu 0,799, sosyal yonetim boyutunun 0,752 oldugu
belirlenmistir. Etik davranis boyutlarindan idealizm boyutunun cronbach alfa degeri 0,870,
gorecelik boyutunun ise 0,815 oldugu belirlenmistir. Bu ¢ercevede tiim dlgeklerin giivenilir
deger diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Olgeklerin giivenilirligi acisindan yapilan diger analizler ise Bilesik Giivenirlilik
(Composite Realiability-CR) ve Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-
AVE) ile yapilmigtir. CR test sonuglarmmin arzu edilen degeri 0,70’ den, AVE test
sonuglarinin arzu edilen degeri ise 0,50’den yiiksek olmalidir (Karadal ve Ozsungur, 2017:
668). Bu kapsamda tabloda belirtilen duygular1 algilama hari¢ biitiin boyutlarin Cronbach
Alpha (a), CR ve AVE degerleri, duygusal zeka ve etik davranig 6lgeklerinin givenilir

oldugunu gostermektedir.

4.5.4.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya
koymak icin yapilmaktadir. Korelasyon katsayisi ise iligki miktarin1 gdsteren degeri
belirtmektedir. “r” harfi ile gosterilmekte ve degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ile
iligkilerin derecesi hakkinda bilgi vermektedir. Degerleri -1 ile +1 arasinda degismektedir.
-1< r <t+lesitsizligi ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki
tabloda gosterilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263-264).

Tablo 4.10: Korelasyon Dagilim1

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)
-1<r<-0.7 -0.7<r<-0.3 -0.3<r<0 0<r<0.3 0.3<r<0.7 0.7<r<+1

52




Tabloya gore, korelasyon katsayisinin +1 degerine yakin olmasi iki degisken arasinda pozitif

yonlii bir iligkinin oldugunu, -1 degerine yakin olmasi ise, iki degisken arasinda negatif yonlii

bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 264).

Aragtirmaya bagli olarak yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagida verilmistir

Tablo 4.10: Korelasyon Analizi

Ortalama Standart| Duygular1 | Duygulari | Duygulari | Duygular1 | Sosyal idealizm
Sapma | algilama | kullanma | anlama | y6netme |yonetim
Duygulari 1
Algilama 3,8674 ,71498
Duygulari 037
Kullanma 3,3114 ,86955 ’
Duygular1 . ok
264 1
Anlama 3,6813| ,73593 26 /156
Duygular wx ok
YOnetme 3,4771) ,90069 288 089 197
Sosyal o o o o
) ,365 ,141 ,387 ,270
ybnetim 3,8099 ,75650
Idealizm - o o e
4.4343 65215 ,125 174 ,145 ,048 ,289
Gorecelik o x * o
35798 81721 147 ,017 ,113 122 ,094 ,153

*p<,05, **p<,01

Tablo 4.10°da yer alan bilgiler kapsaminda Korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal
zeka algisinin degiskenlerinden olan duygulari kullanma ile duygular1 algilama arasinda
anlamli bir iliskigoriilmemektedir (r=0,037; p>0,05). Duygular1 anlama ile duygular
algilama arasinda anlamli ve pozitif yonlii ilisgki vardir (r=0,264; p<0,01). Duygular
anlama ile duygulart kullanma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(r=0,156; p<0,01). Duygular1 yonetme ile duygular algilama arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir (r=0,288; p<0,01). Duygular1 yonetme ile duygular
kullanma arasinda anlamsiz ve negatif yonli iligki bulunmaktadir (r= -0,089; p<0,01).
Duygular1 yonetme ile duygular1 kullanma arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir (r=0,197; p<0,01). Sosyal yonetimle duygular1 algilama arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,365; p<0,01). Sosyal yonetimle duygulari

kullanma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,141; p<0,01).
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Sosyal yonetimle duygulari anlama arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (r=0,387; p<0,01). Sosyal yonetimle duygular1 yonetme arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,270; p<0,01). Idealizm ile duygular1 algilama
arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,125; p<0,01). Idealizm ile
duygular1 kullanma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,174;
p<0,01). Idealizm ile duygular1 anlama arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (r=0,145; p<0,01). Idealizmle duygular1 yénetme arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (r=0,048; p>0,05). Idealizm ile sosyal yonetim arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir (r=0,289; p<0,01). Gorecelik ile duygulari algilama arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (r=0,147; p<0,01). Gorecelikle duygular
kullanma arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r=0,017; p>0,05). Gorecelik ile
duygular1 anlama arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (r=0,113;
p<0,01). Gorecelikle duygulari yonetme arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir (r=0,122; p<0,01). Gorecelik ile sosyal yonetim arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (r=0,094; p>0,05). Gorecelik ile idealizm arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir (r=0,153; p<0,01)
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4.5.5.Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda duygusal zekd ve etik davranig arasindaki etkilesimler ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 olan duygular1 kullanma, duygular1 anlama, duygular1 algilama,
duygular1 yonetme, sosyal yonetim, idealizm ve gorecelik arasindaki etkilesimler ve yine
bu degiskenlerin idealizmle goreceligi nasil etkiledigi incelenmektedir. Hipotezlerin testi
icin regresyon analizi yapilmigtir. Bununla birlikte otokorelasyon testi i¢in Durbin-Watson
testi kullanilmistir. Durbin-Watson analiz sonu¢ degerinin 0 ile 4 arasinda olmasi
beklenmektedir. Asir1 pozitif korelasyon degeri alabilmesi igin ortaya ¢ikan sonucun sifira
yakin olmasi beklenirken, ortaya ¢ikan sonucun dorde yakin olmasi asirt negatiflik degeri
oldugunu belirtmektedir. Analiz sonucunda ¢ikan Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda
olmasi beklenmektedir (Gokcen, 2021:50). Coklu dogrusal iliskiyi analiz etmek igin VFI
(Variance Inflation Factor) yontemi kullanilmistir. VIF degeri bagimsiz degiskenlerin birbirleri
arasinda iligkiyi gostermektedir. Bu degerin 1’e¢ yakin olmasi ¢oklu dogrusal iliskinin
olmadigini, 5 ile 10 arasindaki deger olmasi orta diizeyde ¢oklu dogrusal iliskinin oldugunu ve
10’un tizerinde olmasi analizde bir problem oldugunu degiskenler arasi karmasik bir iliskinin

oldugunu regresyon degerinin zayif ¢iktigini1 gostermektedir (Akinwande vd., 2015;756).

Duygusal zeka boyutlarinin idealizm boyutuna etkisinin incelenmesine ait regresyon
analizi Tablo 17°de verilmistir.
Tablo 4.11: Regresyon Analizi 1

Boyutlar Std. Hata Beta t p VIF
Duygulari ,047 ,028 ,537 591 1,227
Algilama
Duygular ,036 ,130 2,742 ,006 1,055
Kullanma
Duygular ,045 ,020 ,398 ,691 1,228
Anlama
Duygular ,036 -,022 -,441 ,659 1,159
Yonetme
Sosyal ,046 ,259 4,849 ,000 1,338
Yonetim
Bagimh F:9,639 ***Durbin Watson Degeri: 1,886
degisken: R2:0,103 (*p<0,05; ***p<0,001)
Idealizm

Tablo 4.11°de yer alan bilgiler kapsaminda duygusal zek&ninidealizm boyutuna etkisini
O0lcmek i¢inolusturulan modelin (F:9,639***  p<0,000) anlamli ve aciklayict oldugu
gorulmektedir. Otokorelasyon i¢in yapilan analiz sonucunda Durbin-Watson degeri 1,886
olarak c¢ikmistir. Ortaya konan bu deger sonucunda degiskenler arasinda otokorelasyon

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.11°de duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygular1 algilama, duygulari kullanma,
duygular1 anlama, duygular1 yonetme ve sosyal yonetimin idealizme etkisi incelenmistir.
Analiz sonuglarina gore duygulari kullanma (p:0,006, p<0,05; Beta:0,130) ve sosyal yonetim
(p:0,000, p<0,01; Beta:0,259) boyutlar1 idealizm boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Duygulan algilama (p:0,591 p>0,05; Beta:0,028), duygular1 anlama (p:0,691,
p<0,05; Beta:0,020) ve duygulari yonetme (p:0,659, p<0,05; Beta:-0,022) boyutlar1 ise

idealizm degiskenini anlaml1 bir bigimde etkilememektedir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin VIF degerlerine gore duygulari algilama 1,227,
duygular1 kullanma 1,055, duygular1 anlama 1,228, duygular1 yonetme 1,159 ve sosyal
yonetim 1,338 degerlerini almistir. Bu degerler VIF icin 6nemli esik olan 10°dan ¢ok uzak
hatta 1’e¢ yakin degerlerdir. Analiz sonuclarina gore duygulari algilama, duygular
kullanma, duygular1 anlama, duygulari yonetme ve sosyal yonetim 1’¢ yakin degerler
aldiklar1 i¢in dogrusal iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Duygusal zeka degiskeninin alt
boyutlar1 olan duygular1 algilama, duygular1 kullanma, duygular1 anlama, duygulari
yonetme ve sosyal yonetim idealizmi %10,3’liik (R2:0,103) kismini agiklamaktadir.

Yapilan regresyon analizinde ortaya konulan sonuglara gore duygusal zeka degiskeninin alt
boyutlarindan olan duygular1 kullanma ve sosyal yonetimin idealizme etkisinin anlamli
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygulari
algilama, duygular1 anlama ve duygular1 yonetmenin idealizme etkisinin anlamli olmadig1
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore H3 ve H9 hipotezi kabul edilmistir. H1, HS ve
H7 hipotezleri ise reddedilmistir.

Duygusal zeka boyutlarinin gorecelik boyutuna etkisine yonelik yapilan regresyon

analizine ait sonuglar Tablo 4.12°de verilmektedir.

Tablo 4.12: Regresyon Analizi 2

Boyutlar Std. Hata Beta t p VIF
Duygulari ,061 ,104 1,947 ,052 1,227
Algillama

Duygulari ,046 ,009 ,179 ,858 1,055
Kullanma

Duygulari ,059 ,067 1,257 ,210 1,228
Anlama

Duygulari ,047 ,078 1,506 ,133 1,159
YOnetme

Sosyal ,060 ,008 ,136 ,892 1,338
Ydnetim

Bagimh F:9,639 ***Durbin Watson Degeri: 1,886
Degisken: (*p<0,05; ***p<0,001)
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Gorecelik

Tablo 4.12°de yer alan bilgiler kapsaminda duygusal zekanin gorecelik boyutuna etkisini
O0lemek icin olusturulan modelin (F:2,974***  p<0,000) anlamli ve agiklayici oldugu
gorulmektedir. Otokorelasyon i¢in yapilan analiz sonucunda Durbin-Watson degeri 2,017
olarak ¢ikmistir. Ortaya konan bu deger sonucunda degiskenler arasinda otokorelasyon

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.12’de duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygular1 algilama, duygulari kullanma,
duygular1 anlama, duygular1 yonetme ve sosyal yonetimin gorecelige etkisi incelenmistir.
Ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gore duygulart algilama (p:0,052, p<0,05; Beta:0,104),
duygular1 kullanma (p:0,858, p<0,05; Beta:0,009), duygular1 anlama (p:0,210, p<0,05;
Beta:0,067), duygulart yonetme (p:0,133, p<0,05; Beta:0,078), sosyal yonetim (p:0,892,
p<0,05; Beta:0,008) gorecelige etkisinde anlamli bir iliski bulunmamustir.Bu sonuglar
cercevesinde H2, H4, H6 ve H10 hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma i¢in olusturulan hipotezlerin sonug degerleri toplu sekilde asagida verilmektedir.

Tablo 4.13: Hipotezler

Arastirma Hipotezleri Kabul | Ret

H1: Duygular algilama ile idealizm arasinda anlamli bir iligki vardir X

H2: Duygular algilama ile gorecelik arasinda anlamli bir iligki vardir X

H3: Duygular1 kullanma ve idealizm arasinda anlaml bir iliski vardir. X

H4: Duygular1 kullanma ve gorecelik arasinda anlamli bir iliski vardir

HS5: Duygular1 anlama ve idealizm arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Duygular1 anlama ve gorecelik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Duygular1 yonetme ve idealizm arasinda anlamli bir iligki vardir.

X| X| X| X| X

HS: Duygular1 yonetme ve gorecelik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9: Sosyal yonetimle idealizm arasinda anlamli bir iligki vardir. X

H10: Sosyal yonetimle gorecelik arasinda anlamli bir iligki vardir. X

SONUC VE ONERILER
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Giliniimiiz sartlarinda kisilerin kendileri ve diger kisiler adina yasam kalitesinin iyi diizeyde
olmasinda duygusal zekanin rolii biiyiiktiir. Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler hayati
daha iyi anlamaya ve daha anlamli hale getirmeye yetkindir. Bu kisiler kendilerini iyi tanir,
kendilerini acik bir sekilde ifade eder, is ortaminda yapici iliskiler kurar, is hayatinin
ilkeleri ve ihtiyaclari arasinda denge kurabilir. Kisisel alanda 6nemli oldugu gibi igsverenler
acisindan da duygusal zekd konusu onem olusturmaktadir. Firmalar glinlimiizde en iyi
calisanlar1 bulma konusunda rekabet etmektedir. Is kiiltiiriine ve is performansina uygun
calisanlar1 himayesinde bulundurabilen ve bu c¢alisanlar1 yiireklendirebilen kurumlar hem
profesyonel anlamda hem de duygusal anlamda yetkin ve basarilidir. Zira duygusal
anlamda zeki olan kisiler is arkadaslariyla iyi diizeyde iletisim kurabilen, ekip
caligmalarina uyumlu, duygusal anlamda olgun kisilerdir. Duygusal zek& becerilerini
tesvik etmek firmalar yonetimince yonetim felsefesinin mihenk taslarindan biri olmalidir.
Duygusal zeka duygulari ne zaman, nerede, ne diizeyde ve nasil kullanilacagi agisindan
onemlidir. Ayrica yiliksek duygusal zekaya sahip birisi pozitif diisiincelerini kullanarak
performansini arttirabilir.

Duygusal zeka ¢esitli alanlarla iliskilendirilip arastirma konusu yapilmistir. Calisanlarin
etik davranis sergilemelerinde duygusal zekanin roli 6l¢iilmiistiir. Calismamizin evren ve
orneklemini Bartin ilinde 6zel sektor ve kamuda gorev yapan ¢alisanlar olusturmustur. 426
kisiye uygulanan anket sonucu veriler elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore duygusal zekd ve etik davranis arasindaki etkilesimler ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 olan duygular1 kullanma, duygular1 anlama, duygular algilama,
duygular1 yonetme, sosyal yonetim, idealizm ve gorecelik arasindaki etkilesimler ve yine
bu degiskenlerin idealizmle goreceligi nasil etkiledigi incelenmistir. Hipotezlerin testi i¢in
regresyon analizine bakilmistir. Ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gére duygulart algilama,
duygulart anlama, duygular1 yonetme, boyutlarinin idealizm boyutunu anlamli bir bigimde
etkilemedigi belirlenmistir. Duygular1 kullanma ve sosyal yonetim boyutlar1 ise idealizm
boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Duygusal zek&nin alt boyutlari
olan duygularn algilama, duygular1 kullanma, duygular1 anlama, duygular1 yonetme ve
sosyal yonetimin gorecelige etkisi incelenmistir. Ortaya c¢ikan analiz sonuglarina gore
duygular1 algilama (p:0,052, p<0,05; Beta:0,104), duygulart kullanma (p:0,858, p<0,05;
Beta:0,009), duygular1 anlama (p:0,210, p<0,05; Beta:0,067), duygulart yonetme (p:0,133,
p<0,05; Beta:0,078), sosyal yonetim (p:0,892, p<0,05; Beta:0,008) gorecelige etkisinde
anlamli bir iligki bulunmamuistir.

Literatlir arastirmalarina bakildiginda duygusal zekanin bircok degiskenle iliskisine
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bakildig1 ortaya konulmustur. Bununla birlikte duygusal zekanin etik davranisla iligkisini
Olcen cok fazla caligma bulunmamaktadir. Ulasilan calismalara bakildiginda duygusal
zekayla etik arasindaki calismalarin bulgular1 6zetle su sekildedir; Negare ve Sehitoglu
(2018) in yapt1g1 ¢calisma incelendiginde duygusal zekanin alt boyutlarindan her biri ile etik
karar verme ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler kurulmus ve hipotezleri
desteklenmistir. Calismadaki alt boyutlardan duygulari yonetme ve kendini motive etme
boyutlar1 birbirinden ayrismamis, tek boyut olarak ele alinmistir. Duygusal zekanin tiim alt
boyutlar1 ile etik karar verme ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler kurulmus ve
hipotezleri desteklenmistir. Bu calismada ise sadece duygulart kullanma ve sosyal
yonetimle idealizm arasinda anlamli iliski olup diger hipotezlerimiz reddedilmistir.

Bagka bir calismada ise Miijde (2020), duygusal zekanin tiiketici etik davranisi tizerindeki
etkisi ele alinmigtir. Calisma bulgularina gore duygusal zeka ile {icret konusundaki tutar
uyusmazligi, fiyatin dogru beyan edilmesine tepki gosterme gibi etik olmayan davranislari
arasinda bir iligkinin bulundugu kanaatine varilmistir. Duygusalzekayla etik arasindaki
yapilmis diger bir ¢alisma ise Taskin (2019)’a aittir. Taskin (2019) algilanan etik liderlik
davranis1 ile algilanan duygusal zekad arasindaki iliskiye bakmistir. Duygusal zeka
diizeyleri ile etik liderlik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu
goriilmiistiir. Duygusal zekanin alt boyutlari, “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”,
“sosyallik” olarak 4 kisimda belirlenmistir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 ile etik liderlik
arasinda anlaml iligkiler bulunmus ve kurulan hipotezler desteklenmistir.

Duygusal zekayla etik arasindaki yapilmis diger bir ¢alisma ise Can ve Ozdemir (2019)’a
aittir. Can ve Ozdemir (2019) calismasinda duygusal zekanmn tiiketici etik davramisi
tizerindeki roliine bakmistir. Yapilan bu ¢alismanin 6zellikle uygulama kisminda elde edilen
bulgulara bakildiginda, duygusal zeka ile fiyat konusundaki tutarsizliklar, fiyatin yanlis beyan
edilmesine reaksiyon gosterme gibi illegal etik davraniglari arasinda bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir.

Bu calismada duygusal zekanin etik davranisa olan etkisi ele alinmistir. Yapilan ¢alismanin
baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada yalizca Bartin ilinde c¢alisan bireylere
uygulanmugtir. Farkli bolgelerde yasayan (6rnegin biiylik sehirlerde) bireylerin davraniglar
daha farkli olabilir. Dolayisiyla bu durum bulgularin genellemesini yalnizca Bartin ili i¢in
miimkiin kilmaktadir. Caligmanin bir diger kisit1 ise etik davranisin yalnizca duygusal zeka
ile ele alinmasidir. Etik davraniglar etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Yapilacak
olan farkli ¢aligmalarla etik davranisi etkileyen hususlar ortaya konulabilir.

Gergeklestirilen arastirma ve literatiir taramasi sonuclar1 uyarinca duygusal zekas1 yiiksek
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olan bireylerin ¢alistif1 oOrgiitlerde, etik davranis sergileme islevinin yliksek olmasi
beklenmektedir. Bu sekilde olusacak adaletli 6rgiit ortami ise, ¢alisanlarin isinden tatmin
olmasi, performanslar1 ve sadakatinin artmasi beklenmektedir. Calisanlarin etik davranis
sergilemelerinde duygusal zekalarinin pay1 biiylik olabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde
duygusal zeka listlinde ¢alismalar yapilabilir.

Buna benzer bir ¢alisma yapmay1 diislinen arastirmacilara, literatiirde duygusal zekanin
etik davranis iizerine etkisini dlgen ¢ok fazla ¢alisma olmadigi sdylenebilir. Duygusal zeka
farkli alanlarla iliskilendirilmis fakat etik davramis konusunda birka¢ c¢alismadan fazla
calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada duygusal zeka ile etik davranis kamu ve 06zel
sektorde uygulanmis fakat bir farklilik bulunmamistir. Bunun haricinde cinsiyete veya
diger demografik faktorlere etkisi de bulunmamaktadir. Arastirma yapacak olan
calismacilar duygusal zekdyla etik davranmisi kamu ve Ozel sektor haricinde calisanlar
yerine yOneticilere uygulama yapabilirler. Ya da yeni ise alimlarda duygusal zeka dl¢iimii
icin igse bagvuran kisiler iizerinde test edilebilir. Boylesi bir ¢alisma hem orgiite girecek
duygusal zekasi yiiksek kisiler bulmakta kolaylik saglayacaktir, hem de literatiire bir
katkida bulunulacaktir.
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EKLER

Anket Formu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Insanlarin yiiz ifadelerine bakarak, yasadiklar1 duygular1 anlarim.

Diger kisilerin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayim.

Bir insanin yiiz ifadesine bakarak bana yalan sdyledigini sdyleyebilirim.

Insanlarin neler hissettigi hakkindaki hizli izlenimlerim genellikle yanlistir.

Ben rasyonel bir insanim ve nadiren bir karar vermek i¢in duygularima danigirim.

Karar alirken kararin dogru gelip gelmedigini gérmek icin duygularimi dinlerim.

Karar vermek i¢in duygularima giivenmek istemiyorum.

Duygularimi tanimlamak i¢in zengin bir sdzciik dagarcigim vardir.

Mutluluk ya da iiziintii gibi duygu kelimelerinin es anlamlilarini kolaylikla

Rl |Rr|Rr|RrRR| -

N NN IN NN NN N Katilmiyorum
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yazabilirim.

Duygularim basitten karmagik duygulara nasil ilerledigini agiklayan bir s6zciik
dagarcigim vardir.

w

ol

Duygularimi ifade etmek icin kullandigim s6zciik dagarcigim, muhtemelen
digerlerinin sozciik dagarcigindan daha iyidir.

Ofke duygularimla basa ¢ikmakta zorlaniyorum.

Cok gergin olmadan stresli durumlarla basa cikabilirim.

En (zuci problemlerin stesinden gelebilirim.

Stresli ve zor durumlarda sakinlesmeyi biliyorum.

Tanidigim biri kotii bir ruh hali i¢indeyken, kisinin sakinlesmesine ve daha iyi
hissetmesine yardimc1 olabilirim.

Diger insanlarin ruh hallerini iyilestirme yontemlerini biliyorum.

Kendilerini kétii veya 6fkeli hissedenleri, daha iyi hissetmelerine yardimci olmak
konusunda ¢ok iyi degilim.

R

N (RN N ININININ DN

W (W W WWWwWw(w| w

R L R R R
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Zor bir durumda yardima ihtiya¢ duyduklarinda bagkalarinin yardim istedigi bir
insanim.

N

w

Insanlar kiiciik bile olsa baskalarina kasitli olarak zarar verecek davranislar
sergilememelidir.

Baskalarini riske atacak davraniglara, risk ne kadar az olursa olsun, asla goz
yumulmamalidir.

w

]

Elde edilecek fayda ne olursa olsun, bagkalarmin zarar gérebilecegi davraniglarda
bulunmak yanlistir.

Insanlar, baska birine psikolojik veya fiziksel olarak asla zarar vermemelidirler.

Insanlar, baskalarinin saygmligini ve refahini tehdit edebilecek eylemlerde
bulunmamalidirlar.

Bir eylem, eger masum bir kisiye zarar verecekse yapilmamalidir.

Herhangi bir eylemde bulunma karar1 verilirken eylemin olumlu ve olumsuz
yonleri hesaplanarak karar verilmesi ahlaki degildir.

Insanlarin sayginlig1 ve refahi, her toplumun en 6nemli dnceligi olmalidir.

Higbir durum, bagkalarinin refahin1 géz ardi etmeyi gerektirmez.

Ahlaki eylemler en mitkkemmel eylem idealiyle eslesen eylemlerdir.

Etik kurallarin bir parcasi olmalar1 gerektigi kadar 6nemli olan etik ilkeler yoktur.

Neyin etik olup neyin etik olmadigi, duruma ve toplumlara gore degisir

Ahlaki standartlar bireysel olarak goriilmelidir. Bir insanin ahlaki olarak gordiigii
bir sey, bir bagkasi tarafindan ahlak dig1 olarak degerlendirilebilir.

Farkli ahlak tiirleri "dogruluk" ile karsilastirilamaz.
Neyin etik, neyin etik dis1 oldugu kisiden kisiye degistiginden, ‘herkes i¢in gecerli
etik kurallarin ne oldugu’ sorusu hicbir zaman cevaplanamaz.

Ahlaki degerler kisiseldir, bagkalar1 hakkinda yargiya varirken kullanilamaz.

Kisilerarasi iliskilerde etik diisiinceler o kadar karmasiktir ki, bireylerin kendi
bireysel ilkelerini olusturmalarina izin verilmelidir.

Belirli tiirdeki davranislart yasaklayan etik kurallar, kisiler arasi iligkileri engeller.

Bir yalan1 hos gormek ya da gdrmemek tamamen duruma baghdir.

I I I e R R R I T T U B SN e =

Bir yalani ahlaki veya ahlak dis1 olarak degerlendirmek, i¢inde bulunulan sartlara
baglidir.
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Cinsiyetiniz: () Kadin () ErkekMedeni Haliniz: () Evli () Bekar

Yasimz: () 22-29yas () 30-39yas ()40-49yas () 50- ve iizeri yasg

Egitiminiz: () Ilkogretim () Ortaogretim () Onlisans () Lisans () Lisans Ustii

Kurumunuzun Sektord: () Kamu () OzelMesleginiz: ........................

Pozisyonunuz: () Calisan () Yonetici

Su an cahistiginiz is yerinizdeki ¢alisma siireniz: () 1-5 y1l () 6-10 yil () 11-15 y11 () 16-20 y1l () 21 ve {izeri
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Mesleki deneyim slreniz:

()1-5yil () 6-10 yil () 11-15 y1l () 16-20 y1l () 21 ve tizeri

Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller
Bilimsel Faaliyet/Yayinlar

Is Deneyimi
Stajlar
Projeler ve Kurs Belgeleri
Calistig1 Kurumlar

Tletisim
E-Posta Adresi

Tarih
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