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Giiniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak meydana gelen hizli degisimler ve toplumun
bilinglenmesi neticesinde isletmelerin kar saglamak i¢in mal ve hizmet {iretmek disinda
sadece hissedarlara degil, tiim paydaslar1 kapsayan genis bir gruba karsi1 sorumluluklari
vardir. Isletmeler hizli degisimlerin oldugu rekabet ortaminda basarili olabilmek ve uzun
vadede yasamlarini siirdiirebilmek i¢in toplumsal fayda saglayacak uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Stratejik yonetim siirecinde yapilan i¢ ve dis g¢evre analizleri
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ag¢isindan tiim paydaslarini tanimalarina ve onlara
kars1 sorumluluklarini anlamalarina imkan vermektedir. Bu ¢alismanin amaci, Fortune 500
Tirkiye listesine girebilmeyi basaran isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimlarini misyon, vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk bagliklar1 altinda ele almak,
bu yaklasimin 6n plana ¢ikan boyutlarini gosterebilmek ve bugiin gelinen noktay stratejik
bakis agisiyla ortaya koymaktir. Aragtirmada Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin
secilme nedeni, Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren en yiiksek gelire ve
dolayisiyla toplumsal fayda saglayacak kaynaklara sahip olmalaridir. Calisma sonucunda
kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon agiklamalarina yer vermeyen isletmelerin
sayisinin oldukca fazla olmasi, bu agiklamalarin stratejik agidan dneminin bir¢ok isletme

tarafindan dikkate alinmadigin1 gdstermistir. Isletmelerin misyon ve vizyon agiklamalarinda
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kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarma iligskin yapilan analizde hem ekonomik boyutun
toplumu ilgilendiren yoniiniin, hem de sosyal ve ¢evresel boyutun oldukga diisiik seviyelerde
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarina
bakildiginda ise agiklama yapmayan isletmelerin sayica fazla olmasi sahip olduklar
kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin ortaya konmasinda olduk¢a pasif kaldiklarini

gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, Misyon, Vizyon, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

Icerik Analizi



ABSTRACT

M. Sc. Thesis

FORTUNE 500 TURKIYE SIRKETLERININ KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUGU UZERINE BiR iCERIK ANALIZi

Yesim TURPCU

Bartin University
Graduate School
Department of Business

Thesis Advisor: Prof. Dr. Saban ESEN
Bartin-2022, pp: 135

Today, as a result of the rapid changes that occur due to globalization and the awareness of
the society, businesses have responsibilities not only to the shareholders, but also to a wide
group that includes all stakeholders, apart from producing goods and services to make profit.
Businesses implement practices that will provide social benefits in order to be successful in
a competitive environment with rapid changes and to survive in the long run. Internal and
external environmental analyzes made in the strategic management process allow businesses
to know all their stakeholders in terms of corporate social responsibility and to understand
their responsibilities towards them. The aim of this study is to examine the corporate social
responsibility approaches of the companies that have been able to enter the Fortune 500
Turkey list under the headings of mission, vision and corporate social responsibility, to show
the prominent dimensions of this approach and to present the point reached today from a
strategic point of view. The reason why the companies in the Fortune 500 Turkey list were
selected in the research is that they have the highest income and thus the resources that will
provide social benefit, operating in different sectors in Turkey. As a result of the study, the
fact that the number of businesses that do not include mission and vision statements on their

corporate websites is quite high, which shows that the strategic importance of these
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statements is not taken into account by many businesses. In the analysis of the dimensions
of corporate social responsibility in the mission and vision statements of the enterprises, it
has been determined that both the economic aspect of the society and the social and
environmental dimension are at very low levels. When we look at the corporate social
responsibility disclosures of the businesses, the fact that the companies that do not make any
disclosures are more in number shows that they remain quite passive in revealing their

corporate social responsibility awareness.

Keywords: Strategic management, Mission, Vision, Corporate Social Responsibility,
Content Analysis
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1. GIRIS

Isletmelerin en temel hedefleri, piyasa ortalamalarinin iizerinde kar elde ederek rakiplerine
kars1 tistiinliik saglamak ve uzun vadede varligini siirdiirebilmektir. Rekabetin yogun oldugu
piyasalarda karlilik ve siirdiirebilirlik saglayabilmek ise biiyiik Ol¢iide stratejik yonetim
ilkelerinin benimsenip uygulanmasiyla saglanabilmektedir. Kurumsallasmanin temelinde
stratejik yonetim prensipleri onemli rol oynamaktadir. Stratejik yoOnetim siirecinde
olusturulan misyon isletmenin varlik nedenini; vizyon ise isletmenin gelecekte olmak
istedigi yeri agiklayarak isletme calisanlarinin ortak bir hedef dogrultusunda hareket
etmelerinde yol gosterici olmaktadir. Giiniimiizde rekabetin yogun oldugu pazar
kosullarinda varlik nedenini ve gelecekte olmak istedigi yeri agikca ortaya koymayan
isletmelerin kendini tam olarak ifade edememis ve hedefini ortaya koyamamis olmalar
stratejik bir zayiflik olarak degerlendirilebilmektedir. Isletmeler misyon ve vizyon
aciklamalariyla hangi yonde ilerleyecegini ortaya koymaktadir. Boylelikle isletmeler
attiklar1 her adimda tutarlilik gostererek 6rgiit i¢i sinerjiyi koruyabilmektedirler. Misyon ve
vizyon sahibi olmak, isletmelerin daha fazla kar ve siirdiirebilirlik saglamasinda,

kurumsallagsmasinda, rakiplerine gore farkliliklar yaratabilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken bu faaliyetlerden
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen i¢ ve dis paydaslara kars1 olan sorumluluklar: ifade
etmektedir. Isletmelerin kar saglamak icin mal ve hizmet iiretmek disinda sadece
hissedarlara degil, tim paydaslar1 kapsayan genis bir gruba karst sorumluluklart vardir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulara duyarli davranmay1, bu
konudaki ihtiyaglarin kargilanmasinda ¢6ziim ortagi olmay1 gerektiren bir yaklagimdir. Giin
gectikce artan cevre kirliligi, ekolojik tahribat, kiiresel 1sinma, ve sosyoekonomik
dengesizlik gibi konularin istenmeyen boyutlara ulagsmasi kurumsal sosyal sorumlulugun bir
tercihten ¢ok zorunluluk haline gelmesine sebep olmaktadir. Tiketiciler kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinde olan isletmeleri daha cok tercih etmekte ve giiven duymaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tizerinde olumlu etki
yaratirken satiglarin artigina katki saglamaktadir. Bununla birlikte rakipler arasinda one
¢ikmaya ve marka bilinirliginin artmasina etkisi olduk¢a fazladir. Giiniimiizde isletmelerin
sadece yasalara uygun hareket ederek kar elde etme donemi yerini artik topluma ve gevreye

fayda saglamaya yonelik faaliyetlerin biiyilk 6nem kazandigi bir doneme birakmustir.
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Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yeni bir kavram degildir ancak 6neminin
yeni anlagilmaya baslandigi sdylenebilir. Son yillarda isletme basarisinda da kurumsal

sosyal sorumlulugun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan ve Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren en
biiyiik gelire sahip 500 isletmenin stratejik yonetim siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasimiyla hareket edip etmedikleri bu c¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.
Aragtirmada Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal web sitelerinde
yayinladiklar1 misyon, vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalaria yonelik bir

icerik analizi yapilmaktadir.

Calismanin birinci boliimii  stratejik yonetim siirecinde gergeklestirilen faaliyetleri
aciklamaktadir. Stratejik yonetim siireci, isletmelerin uzun déonemli yasamini slirdiirebilmesi
ve rakiplerine kars1 slirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigii ile ortalama kar iizerinde getiri elde
edebilmesi amaciyla gerceklestirdikleri bilgi toplama, bilgileri analiz etme, karar verme ve

uygulama faaliyetleridir.

Calismanin ikinci boliimiinde kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi, ortaya nasil ¢iktigi ve
tarihsel gelisim siireci, yaklasimlari, modelleri ve teorileri, alanlar1 hakkinda bilgilere yer

verilmektedir.

Calismanin tclincli boliimiinde literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk {izerine yapilmis
olan ¢aligmalarin kisa bir 6zeti sunulmaktadir. Literatiir taramas1 ve degerlendirme siirecinde
konuyla ilgili yapilan ¢alismalara iki perspektiften bakilmaktadir. Birincisi kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili olan ¢aligmalar, ikincisi ise misyon ve vizyon ifadelerine yonelik olan

calismalar seklindedir.

Calismanin son boliimiinde Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal web
sitelerinde misyon, vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarma sahip olup
olmadiklari, misyon ve vizyon aciklamalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun hangi
boyutuna vurgu yapildigi ve kurumsal sosyal sorumluluk acgiklamasina sahip olan

isletmelerin sektorel farkliligi olup olmadig1 hakkinda elde edilen sonuglar paylagiimaktadir.



2. STRATEJIK YONETIM

Son yillarda meydana gelen kiiresellesme, teknolojinin hizla degismesi, miisteri
beklentilerinin farklilagmasi, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle rekabet her
gecen giin biraz daha yogunlasmakta olup, isletmeleri bu rekabet sartlarinda stratejik kararlar
almaya zorlamaktadir. Isletmelerin giiniimiizdeki en temel amaglari, en iyi iiriin ve
hizmetleri gelistirdigi en etkili ve verimli yontemlerle miisterilerine sunmak, belirlenen
ama¢ ve hedeflere ulagmaktir. Bu da siirekli degisim ve doniisiim i¢inde olan diinyada
gevreye uyum saglamaya yardimci olacak stratejiler gelistirmekle miimkiindiir. Stratejiyi
tim silireclerinde uygulayan isletmeler daha radikal kararlar alip rakiplerine karsi daha

avantajli konuma gelebilmektedirler (Ozer,2015:70).

Stratejik yonetim, igletmenin uzun vadede yasamini siirdiirebilmesi ve rakiplerine karsi
stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigli saglayabilmek ve ortalama kar iizerinde getiri elde
edebilmek icin iiretim faktorlerinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglayacak
yonetim teknigidir. Isletmelerin drgiitsel degisiklikler yapmadan cevre degisimlerine karsi
varliklarin1 devam ettirebilmeleri zordur. Cogu isletme ¢evresel degisimlere karsi riskleri
azaltmak i¢in farkli sektorlerde faaliyet gostermektedir. Pazarlara sunulan mal ve hizmetler
birbirine benzer nitelikte oldugundan isletmeler arasindaki rekabet, karliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ortalama kar iizerinde getiri rekabet {Ustiinliigii saglanarak
gergeklestirilebilir. Isletmelerin uzun dénemde yasamlarin1 devam ettirip rekabet iistiinliigii

saglayabilmeleri deger yaratan stratejilerle miimkiindiir(Ulgen ve Mirze,2018:7-11).

Stratejik yonetim, kar amaci olsun ya da olmasin tiim organizasyonlar icin, gelecege yonelik
amag ve hedefleri belirleyen ve bunlara ulasabilmek i¢in yapilmasi gereken adimlar: analiz
eden bir tekniktir. Teknigin en 6nemli niteligi, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrelerini analiz
etmelerine imkan saglamasidir. Isletme kendi igyapisii, sistem ve siirelerini, pazari ve

iginde yer alan gii¢leri tanima imkani bulur (Aktan,2008:5).

2.1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, isletmelerin uzun dénemli varhigin siirdiirebilmesi ve rakiplerine

kars1 siirdiiriilebilir bir rekabet tstiinliigii ile ortalama kar iizerinde getiri elde edebilmesi
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amactyla bilgi toplama, bilgileri analiz etme, karar verme ve uygulama faaliyetlerinden
olusur. Stratejik yOnetimin bir siire¢ olarak ele alinmasi, bu siirecin en dogru sekilde
yiriitilmesi gerekmektedir. Stratejik yonetim siireci, teknolojinin ve ¢evre kosullarmin
stirekli degistigi, sinirlarin ortadan kalktig1 bir ortamda devamlilik ilkesiyle yiirlitiilmezse

yapilan ¢alismalarin basarili olmasi beklenemez ( Ulgen ve Mirze,2018:12).

Tablo 2.1: Stratejik yonetim siireci

Stratejik Biling

Stratejistleri Segme ve Gorevlendirme

Stratejik Analiz
Dis Cevre Analizi I¢c Cevre Analizi

Stratejik Yonlendirme
Misyon Vizyon Amag ve Hedefler

Strateji Olusturma
Temel Stratejiler Alt Stratejiler

Stratejik Uygulama

Stratejik Kontrol

Kaynak: Ulgen ve Mirze,2018,s.45’den uyarlanmugtir.

2.1.1 Stratejik Biling

Stratejik biling, stratejik yonetim siirecinin en etkili sekilde gergeklesebilmesi i¢in gerekli
olan farkindaligin seviyesi olarak diisiiniilebilir. Isletme yoneticilerinin rakiplerine karsi
ustiinliik saglayacak stratejiler gelistirebilmesi stratejik diisiinme ve bakis acisina baglidir
(Aytar,2018:3487).

2.1.2 Stratejist Secme ve Gorevlendirme

Stratejik yonetimin basarili olabilmesi Oncelikle iist yoneticilerin ve liderlerin stratejik
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diisiinmesi ve uygulamanin dnemine inanmasiyla miimkiindiir. isletmelerde iist diizeydeki
stratejistler isletmenin iist diizey yoneticileri, ortaklari, yonetim kurulu iiyelerinden; orta
diizey stratejistler muhasebe ve finans, pazarlama, insan kaynaklari, iiretim gibi fonksiyonel
boliim yoneticilerinden; alt diizeydeki stratejistler alt diizey yoneticilerden olusmaktadir.
Isletme disindan bu isi profesyonel olarak yapan uzmanlar ise gerekli stratejik bilgilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi, ¢evre analizi sonunda elde edilen bilgilerle gerekli olan

stratejilerin belirlenmesinde gorev alan stratejistlerdir( Serin ve Durgun,2018:25).

2.1.3 Stratejik Analiz

Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri, degisen ¢evre kosullarina ne derece uyum
sagladiklariyla ilgilidir. Cevreye uyum saglamak ise kendini degistirmekle baslar. Kendini
degistirmek ¢evre analizleri yaparak saglanir. I¢ ¢evre analizi iistiinliik ve zayifliklari, dis

cevre analizi tehdit ve firsatlart belirlemeye calisir.

Tablo 2.2: Cevre analizi

Dis Cevre I¢ Cevre
Genel /uzak c¢evre Sektor/yakin cevre
e Yonetim
e Politik Pazarin tanimi e Muhasebe ve finans
e Yasal * Misteriler e Insan kaynaklari
e Ekonomik e Rakipler e Pazarlama
e Sosyo Kiiltiirel e Tedarikgiler o Uretim
e Demografik e lkame mal ve o Altyap:
e Teknolojik hizmetler
e Uluslararasi

Kaynak: Akgemci,2008,s.127’°den uyarlanmistir.

2.1.3.1 D1s Cevre Analizi

Dis cevre, genel-uzak cevre ve sektor-yakin cevre olmak iizere ikiye ayrilir. Sebebi,
etkilesim farkliligidir. Isletmeler genel cevrelerinden fazlasiyla etkilenir fakat bu cevreyi
etkileyebilme giiciine sahip degildir. Genel ¢evredeki degisimlerin takibi ve uyumlagtirici
tedbirlerin alinmas1 sarttir. Yakin ¢evre ise karsilikl etkilesimin oldugu yani isletmenin hem

etkileyip hem de etkilendigi ¢cevredir. En yliksek etkilesim yasadigi yakin ¢evre faktorii ise
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ayni ya da benzer stratejiler uygulayan rakiplerdir. Ust ydnetimin bu etkilesimlere yonelik

tedbirler almas1 6nemlidir (Alpkan,2000:6).

Dis ¢evre analizi, isletmenin dis c¢evre faktorlerini inceleyip, firsat ve tehditleri
degerlendirerek isletmenin varligini saglikli sekilde siirdiirmesine yardimei olur. Strateji
uzmanlar1 bu analizlerle firsat ve tehditleri 6nceden gorlip buna gore strateji gelistirme

imkani1 bulurlar (Akgemci,2008:127).

Genel/ Uzak Dis Cevre

Politik ve Yasal Cevre

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlari ve uymasi gereken kurallar1 yasalar belirler.
Devlet bu yasalarla ekonomik hayat1 diizenler. Hiikiimetler uyguladiklar1 baz1 politikalarla
isletmelere destek vererek biiylimelerine ve yasamlarini siirdlirmelerine yardimci olur.
Thracat destekleri, ithalat kisitlamalar1 ve yiiksek giimriik vergileri gibi uygulanan

politikalarla sektoriin giiclenmesi saglanir(Arikboga,2010:49).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak igletmeler faaliyet gosterdikleri tilke veya bolge kararlar
disinda diger iilkelerin aldiklar politik ve yasal kararlardan da etkilenirler. Bu bakimdan
politik ve vyasal cevrenin daha genis perspektiften ele alinmasi gerekmektedir(

Akgemci,2008:130).

Ekonomik Cevre

Ekonomik cevre, iiretim faktorlerinin kullanilmasiyla elde edilen mal ve hizmetlerin
miibadele edildigi ortamlardir ve bu ortamlarda milyonlarca ekonomik faaliyet
gerceklestirilir(Ulgen ve Mirze,2018:21).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri {ilke ekonomisinden etkilenirler. Ulke ekonomisini etkileyen
faktorler arasinda enflasyon, para ve maliye politikalari, iretim faktorlerinin maliyetleri, dis
O0demeler bilancosu vb. vardir. Fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen bir artis talebin

azalmasina dolayistyla isletmelerin mal /hizmet iiretim hacminin diismesine sebep olur. Para



ve maliye politikalar1 konjonktiirel dalgalanmalar1 diizenler. Para politikas1 para hacmine,
maliye politikast ise vergi ve kamu harcamalarina yon verir. Bu politikalar hiikiimetler
tarafindan ekonomik faaliyetleri smirlandirmak veya artirmak icin kullanilir. Uretim
faktorlerinin maliyetleri girisimcilerin  yapacaklar1 yatirnmlar acisindan Onemlidir.
Yatirimlar maliyetlerin diisiik oldugu bolgelere kaydirilirsa karlilik artacaktir. D1s 6demeler
bilangosu, tilkelerin belirli bir donemde yabanci iilkelerden elde ettikleri gelirlerle yaptiklari
O0demelerin yer aldig1 bilangodur. Bilangcoda meydana gelen bir agik, {ilke ekonomisi
zayiflatacagi gibi doviz kurlarinin yiikselmesine neden olur. Ayn1 zamanda isletmelerin de
mali giiciiniin zayiflamas1 demektir. isletmeler ekonomik cevre faktdrlerindeki degisimlere

kars1 6nceden tedbirler almalidir( Arikboga,2010:50).

Sosyo Kiiltiirel Cevre

Teknolojinin hizla gelismesi ve sinirlarin ortadan kalkmasi kiiltiirleraras: etkilesimin
artmasina ve iletigsim araclariyla iligkilerin gelismesine olanak saglamistir. Bu etkilesimler
toplumsal tutumlarin ve davranis kaliplarinin degismesine yol agmistir. Hem isletme
calisanlart hem de tiliketicileri etkileyen bu degisimler isletmelerin stratejilerini de
degistirmelerine sebep olur. Isletmeler bu degisimleri takip ederek yeni firsatlar ve

avantajlar elde edebilir (Akgemci,2008:132).

Demografik Cevre

Bir iilkenin niifusu isletmelerin iiretecekleri mal ve hizmetlerin miktarini ve niteligini etkiler.
Niifusun yogun oldugu bolgelerde talep yiiksek olacagindan isletmelerin varliklarini
stirdiirmeleri ve biiylimeleri daha kolay, talebin diisiik oldugu bdlgelerde ise yeni pazar
arayislari, rekabetin siddeti daha fazla ve zor olacaktir. Demografik faktorler stratejik

yonetim agisindan tizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur( Arikboga,2010:53).
Teknolojik Cevre
Teknolojik gelismeler mal ve hizmetlerin tiretim yontemlerini etkiler. Yeni teknolojiler, mal

ve hizmetlerin daha diisiik maliyetlerle tiretilmesine ve dolayisiyla miisterilere daha diisiik

fiyattan sunulmasina imkan vermektedir. Teknolojik gelismelerin gerisinde kalan igletmeler



pazardaki rakiplerine yenik diiser(Arikboga,2010:53). Rakiplerine karsi dstiinliik elde
edenler ise bu durumu siirdiirebilmek icin stirekli olarak gelismeleri takip etmek zorundadir(

Ulgen ve Mirze,2018:77).

Uluslararasi Cevre

Kiiresellesmeyle birlikte tiim diinya biiyiik bir pazara doniismistiir. Artik isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 alanlar kendi sektorii ve iilkesiyle sinirli kalmayip tiim diinyaya
yayilmistir. Rekabet tistiinliigli saglamak, uluslararasi ¢evredeki degisimleri firsata ¢evirmek

ya da olumsuz durumlardan etkilenmemek i¢in bu biiyiik pazarin analizinin iyi yapilmasi

gerekir(Arikboga,2010:54).

Tablo 2.3: Dis genel ¢evreye iliskin baz1 degiskenler

Dis ticaret diizenlemeleri

Yabanci firmalara yonelik tutumlar
Ise alma ve terfi kanunlari
Hiikiimetlerin istikrar1

POLITIK VE YASAL EKONOMIK
Tekelciligi 6nleme diizenlemeleri Gayrisafi milli hasila
Cevre koruma kanunlari Faiz oranlari
Vergi kanunlari Para arz1

Enflasyon orani

Issizlik oram

Ucret/fiyat kontrolii
Devaliiasyon/revaliiasyon
Enerjiye ulasilabilirlik ve maliyeti
Kullanilabilir gelir

TEKNOLOJIK

SOSYO KULTUREL

Ar-ge icin toplam devlet harcamalari
Ar-ge i¢in toplam endiistri harcamalari
Teknolojik ¢abalar {izerine yogunlagsma
Patent korumasi

Yeni iirlinler

Laboratuvarlardan pazarlara teknoloji
transferlerinde yeni gelismeler
Otomasyon araciligiyla verimlilik
gelismeleri

Yagam tarz1 degismeleri
Kariyer beklentileri

Tiiketici hareketliligi
Niifusun biiylime hiz1
Niifusun yas dagilimi
Niifustaki bolgesel hareketler
Yasam beklentileri

Dogum oranlari

Kaynak: Eren,2002,s.137’den uyarlanmistir.




Sektor/Yakin Cevre Analizi
Isletmenin girdilerini saglandigi, iiretim faaliyetleri sonucu iirettigi mal ve hizmetleri
tiikketicilere sundugu, benzer lriinleri tireten rakiplerle miicadele ettigi ¢evre, sektor/yakin

cevre olarak tanimlanir( Ulgen ve Mirze,2018:1).

Tablo 2.4: Sektor/yakin Cevre Analizi

Ana Pazar Incelemesi Rekabet Analizi Rakip Analizi

e  Pazarm yapisi

e  Pazann smurlart

o Pazarin gelisme hizi/
hayat evresi

Miisterilerin giicii

Olasi rakiplerin tehdidi
Ikame iiriinlerin tehdidi
Tedarikgilerin giicii
Rakipler aras1 rekabetin
siddeti

Kaynak: Ulgen ve Mirza,2018,s.107den uyarlanmistir.

Ana Pazarin Incelenmesi

Stratejik yonetimde pazar analizi isletmenin mal ve hizmet sundugu ve gelir elde ettigi ana
pazar i¢in yapilir. Pazarin yapisi, bilylime hizi ve sinirlarini belirleme gibi analizlerle elde
edilen bilgiler sayesinde pazar tanimi1 yapilir. Pazarin yapisini, pazardaki isletmelerin sayzsi,
rekabet durumlari, pazara girig-¢ikislarin zorluk dereceleri gibi unsurlar belirler. Biiylime
hiz1 yliksek olan pazarlar isletmeler i¢in firsatlar yaratir. Pazarin sinirlarini belirleyen iiriiniin

yapisal 6zelligi ve cografi konumdur (Akgemci,2008:135).

Rekabet Analizi

Isletmelerin izleyecekleri stratejileri endiistri yapisi belirler. Michael Porter, isletmelerin
yakin cevresinde rekabeti etkileyen bes giicten bahseder. Porter, stratejik kararlari ve
davraniglar etkileyen, endiistriyi olusturan bu gii¢lerin tek tek incelenip elde edilen verilere
gore rekabet stratejilerinin gelistirilmesini 6nerir. Isletmeler, bu giiclere karsi kendini
koruyabilecegi ve onlar etkileyebilecegi en iyi konumu belirlemek igin stratejiler gelistirir

(Barca ve Esen,2012:97).



Rekabeti Etkileyen Bes Gii¢

1. Miisterilerin pazarhk giicii: Isletmelerin varlik nedeni ve gelir kaynag1 miisterilerdir.
Miisterilerle olan iligkiler stratejik kararlarin ve davramis sekillerinin belirlenmesinde
isletmelere yon verir. Genellikle fiyat ve dagitim gibi stratejiler isletme tarafindan verilirken,
bazi durumlarda ise miisterilerin talepleri ve isteklerine gore degisiklikler gosterir. Bu durum
isletmenin ve miisterilerin pazarlik giiciine gore ayarlanir(Ulgen ve Mirze, 2018:115).

2. Sektordeki rakipler: Sektordeki isletmeler arasinda rekabeti sekillendiren, sanayinin
rekabetci yapisi, talep kosullart ve pazardan ¢ikis engelleridir. Sanayinin rekabetgi yapisi
isletmelerin sayis1 ve biiytikliigliyle ilgilidir. Talep artis1 ya da pazarin biiyiimesi isletmeler
acisindan firsatlar yaratirken, talepteki diisiisler pazar paymin azalmasina neden olur.
Talebin azaldig1 bir pazarin ¢ikis engelleri giiclii ise isletme icin biiyiik bir tehdit olusturur
(Barca ve Esen,2012:94).

3. Potansiyel rakipler: istedikleri zaman sektdre girme imkanma sahip isletmeler
potansiyel rakiplerdir. Sektordeki mevcut isletmeler potansiyel rakiplerin piyasaya
girmelerini engellemeye ¢alisirlar. Giris engellerinin yiiksek olmasi pazar payini ve karliligi
korurken, bu engellerin diisilk olmasi isletmeler i¢in tehdit olusturacaktir(Barca ve
Esen,2012:95).

4. ikame mal ve hizmetlerin tehdidi: ikame mal ve hizmetlerin temel iiriine kars1 sundugu
alternatif fiyat ve avantajlar isletmelerin karliligma tehdit olusturur. Isletmeler bu tehdidi
bertaraf etmek i¢in iirlin ve hizmetlerin performansini yiikseltme, pazarlama ve diger
konularda farkli stratejiler gelistirme yoluna giderler(Alizade,2018:22).

5. Tedarikgilerin pazarhk giicii: Sektorde faaliyet gosteren tedarik¢ilerin fiyatlart artirmak
ya da iiriin kalitesini diisiirmek konusunda gii¢clii olmas1 igletmeler agisindan rekabetci bir

tehdit olusturur(Barca ve Esen,2012:96).

Rakip Analizi

Isletmenin esas rakip ya da rakipleri stratejik karar siirecini onemli dl¢iide etkilemektedir.
Rakiplerin misyon, vizyon, amag ve hedefleri, stratejik karar ve uygulamalari, 6rgiit yapilari
ve yonetim tarzlari gozlemlenerek davranis profilleri olusturulur. Isletme yapilan bu
analizler sayesinde rakiplerin her tiirlii olas1 hareket tarzina uygun olan stratejik karar ve

davranislar gelistirme imkan1 bulur( Ulgen ve Mirze,2018:117).
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2.1.3.2 i¢ Cevre Analizi

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri sahip
olduklar1 varlik ve yeteneklere baghdir. I¢ ¢evre analizi, isletmelerin kimliklerini ortaya
koymalarina, varlik ve yeteneklerini belirleyerek isletme amacglarina uygun stratejiler
gelistirmelerine olanak saglar. Gelistirilen bu stratejiler sayesinde ¢evreleriyle daha uyumlu
hale gelirler (Erol,2017:7).

1. isletmelerin varhk ve yetenekleri: Varliklar, isletmenin sahip oldugu, mal ve hizmet
tiretebilmek icin kullandig1 tiim iiretim faktorleridir. Yetenekler ise igletmenin sahip oldugu
varliklar1 amacina uygun ve koordineli sekilde kullanabilme kapasitesiyle ilgilidir. Fakat
isletmeler strateji gelistirirken yeteneklerinden ziyade temel yeteneklerini dikkate almalidir.
Temel yetenek, isletmeye rekabet listiinliigii saglayan, rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor
ya da pahali olan varlik ve yetenekler olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde isletmeler kendi 6z
yeteneklerine odaklanip diger faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanma yoluna giderler
(Arikboga,2010:86). Rakiplere karst iistiinliik saglayan varlik ve yetenekler isletmenin giiclii
yonlerini temsil eder ve bu ustiinliikler dis ¢evredeki firsat ve tehditlere cevap verme
kolaylig1 saglar. Isletmenin sahip oldugu ancak rakiplerine gore giicsiiz ve zayif olan varlik
ve yetenekler zayif yonleri temsil eder. Yatirnmlar ve egitimlerle bu zayif yonler
giderilmezse bir siire sonra isletme faaliyetlerinde sikintilar yasanacaktir (Ulgen ve
Mirze,2018:133).

2. Deger Zinciri Analizi: Deger zinciri, girdilerin temin edilmesinden baglayarak ¢iktilara
dontstiiriilmesi, satis ve satis sonrasindaki hizmetlere kadar gergeklestirilen biitiin isletme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Deger zinciri analizi, isletmenin miisterilere katma deger
yaratmak icin gergeklestirdigi faaliyetlerin tamamini ele alarak, her bir aktiviteye iliskin
maliyetleri inceler. Analizde isletme faaliyetleri temel ve destek faaliyetler olarak iki grupta
ele alinir. Temel faaliyetler; tedarik, satis, pazarlama, dagitim, , satis sonrasi hizmetler gibi
isletme faaliyetleridir. Destek faaliyetler ise; temel faaliyetlerin diizenli bir sekilde
stirdiiriilmesini saglayan genel yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi gibi destekleyici rolii
iistlenen isletme faaliyetleridir (Barca,2015:145). Temel ve destek faaliyetlerin deger
zincirine katkilar1 isletmenin faaliyette bulundugu sektdre gore farklilik gosterir. Uretim
faaliyeti yapan bir isletme i¢in {iretim siireci, dagitim faaliyeti yapan bir isletme i¢in lojistik
kritik 6nem tasir. Bu sebeple her isletme kendine 6zgili deger zincirini belirleyerek kritik

Oonem tasiyan siireclerinde arti deger yaratma cabasinda olmali ve buna gore stratejiler
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gelistirmelidir (Bakoglu ve dig.,2016:55).
3.Swot Analizi: Swot analizi, isletmelerin ¢evre analizinde sistematik ve bilingli
degerlendirmeler yapabilecegi, varlik ve yeteneklerin en etkili sekilde kullanilmasi ve

stratejiler gelistirilmesinde yararlanabilecegi yontemlerden birisidir (Akgemci ve

Giiles,2010:41).

Tablo 2.5: Swot matrisi

USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR
¢ Kilit noktalara ait temel yetenekler e Eskiyen yetenekler
e Yeterli derecedeki finansal kaynaklar | e Disiik kar diizeyleri
e Tedarikgilerle olan iyi iligkiler e Yonetimdeki zafiyetler
e Taninan pazar liderligine sahip olma e Bir takim anahtar basar1 unsurlarinin
e lyi tasarlanan fonksiyonel alan ve yeteneklerin eksikligi
stratejileri e Uygulanan zay1f stratejiler
e Olgek ekonomisine ulasabilme e Dahili isletim  problemlerindeki
e Giglii rekabet baskisindan uzaklagma rahatsizlik
e Patentli teknolojiler e Ar-ge deki azalma
e Maliyet avantajlarina sahip olma e Uriin hattindaki dar kapasite
e Daha i1yi reklam kampanyalari e Zayif pazar imajina sahip olma
e Uriin yeniliginde ustalik e Zayif dagitim ag1
e Ispatlanmis ydnetim e Ortalamanin  altinda  pazarlama
e Deneyim egrisinde ilerleme basarisi
e Dabha iyi liretim yetenegi e Stratejideki finansal degisim
e Ustiin teknolojik beceriler ihtiyaglarinin yapilamamasi

Rakipler gore yiiksek birim maliyetler

FIRSATLAR

TEHDITLER

Ekstra miisteri gruplarina hizmet
Yeni Pazar veya segmentlere giris
Miisteri ihtiyaglarinin daha iyi
karsilanmasi i¢in {iriin hatlarini
kullanma

Mgili iiriinleri cesitlendirme
Dikey entegrasyon (ileri veya geri)
Cekici yabanci pazarlarla ticaret
engellerinin azalmasi

Rakip firmalar arasindaki
memnuniyet

Daha hizli Pazar biiyiimesi

Daha diisiik maliyetli yabanci rakip
girisi

Ikame iiriinlerin satislarinda artis
Daha yavag pazar biiylimesi
Yabanci hiikiimetlerin ticaret
politikalarmin ve yabanci para
degisim oranlarinin karsilikli
degisimi

Diizenleyici gereksinimlerin
pahalilig

Is déngiisii ve durgunluk

Miisteri beklentilerinde hizli degisim
Demografik degisimlerin karsitligi

Kaynak: Akgemci ve Giiles,2010,s.43’den alinmistir.




Swot analizine gore basarili bir strateji ancak isletmenin i¢ ve dis g¢evre faktorlerinin
birbiriyle uyumlu hale getirilmesiyle olusturulabilir. Buradaki uyumdan kasit, gii¢lii yanlarin
firsatlara ¢evrilmesi, zayif yanlarin minimize edilerek tehditlerin bertaraf edilmesidir.
Miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamada isletmeye rekabet tistiinliigii saglayan kaynak ve
kabiliyetler gii¢lii yanlar; etkin bir performans sergilemede kisitlilik yaratan kaynak ve
kabiliyetler zayif yanlar olarak adlandirilir. Isletmenin dis gevresindeki olumlu gelismeler
firsat, olumsuz gelismeler tehdit olarak goriiliir. Yoneticiler isletmenin kars1 karsiya kaldigi
bu firsat ve tehditleri belirleyip, firsatlar1 avantaja ¢evirmek, tehditleri ise minimize etmek
durumundadir. Swot analizi yoneticiye isletmenin durumunu degerlendirme imkani sunarak

daha saglikli stratejik kararlar almasina yardimei olur (Barca,2015:140).

2.1.4 Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonetim siirecinde isletmenin hangi yonde ilerleyecegi misyon, vizyon, amag ve
hedefler ile yaptig1 isin tanimiyla belirlenmektedir. Glinlimiizde isletmeler tiiketicilere en 1y1
iiriin ve hizmetleri en etkin ve en verimli sekilde sunabilecegi yontemler tasarlayarak
belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirmek i¢in ugrasirlar. Bunu gergeklestirebilmeleri ise
icinde bulundugu cevreyle uyumlu olmalarina yardimci stratejiler olusturarak miimkiin
olmaktadir (Ozer,2015:70). Isletmeler ilerleme y&niinii stratejik yonlendirmede olusturulan
misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerle belirlemektedir. Misyon ve vizyon agiklamalari,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin davranis ve kararlarin1 yonlendiren, isletmenin belirledigi amag
ve hedeflerin paydaslara iletilmesini saglayan bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Misyon ve vizyon agiklamalari, isletmeler agisindan kurumsal kimligin ortaya konmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla misyon ve vizyon agiklamalar igletme basarisi i¢in dnemli birer

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Yicel ve dg.,2019:179).

Misyon, vizyon, stratejiler, ama¢ ve hedefler, anlam olarak farklilik gosterse de her biri
birbiriyle iliskili olan kavramlardir. Isletmelerin basarili olabilmesi bu kavramlarin uyumlu
olmasima baglidir. Misyon ve vizyon, genel olup hem bugiline hem de gelecege yonelik;
stratejiler, amag ve hedefler ise spesifik olup misyon ve vizyon ile uyumlu bir yapida olmasi

gerekmektedir(Akdemir,2018:58).
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2.1.4.1 Misyon

Misyon, bir drgiitiin varlik nedenini ifade etmektedir. Isletmeler misyon agiklamalariyla

sahip oldugu degerleri, is yapis felsefelerini, hangi mal ve hizmetleri nerede ve nasil
tiretileceklerini, hangi teknolojileri kullanacaklarini ve hitap edecekleri pazarlar1 ortaya
koymaktadirlar. Misyon, igletmenin 6rgiitsel uyum ve esnekliginin yaninda isletmenin hangi

yonde ilerleyecegini belirlemesine ve imaj olusturmasina olanak saglamaktadir. Stratejik

kararlar misyon dogrultusunda alinir(Akgemci,2008:24).

* Ne yapilmasi
gerekiyor?
* Beklenen ne?

* Nasil iiretiliyor?
* Nasil ¢aligiliyor?

NEDEN? KiM?

* Neden variz? * Kim i¢in
* Neden bunlar yapiltyor?
yapiliyor? ) L

Sekil 2.1: Misyon agiklamasinin cevap verdigi sorular

Isletmeler misyon belirleme siirecinde sekil 2.1°de oldugu gibi bir takim sorularin cevaplari
aramaktadirlar(Arikboga,2010:32-33).
Misyona Ait Ozellikler;

Kisa, net, agik ifade edilmelidir.

Paylasilabilecek ortak degerler ve inanglardan olugmalidir.

Uzun vadeli ortak bir amag niteligi tagimalidir.

Isletmede calisan tiim bireylerle ilgilidir.

Her zaman daha iyi ve {istiin basarilarin elde edilmesini ifade etmektedir.
Her isletme i¢in kendine 6zel ve kendine hastir.

Niceliksel 6zellik tasimaz, niteliksel 6zellik tasir.

Uriine/ hizmete odaklanmaz, odak noktas1 pazardir(Ulgen ve Mirze,2010:48).
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Misyonun Sagladig1 Faydalar;

Tiim ¢alisanlar1 belirlenen amag ve hedeflere yonlendirmek,

Belirlenen amag ve hedeflerin ger¢eklesmesinde kontrol islevi olusturmak,
Karar alma siirecinde rehberlik etmek,

Davraniglarda belirli standartlar olugturmak,

Orgiite ortak bir kiiltiir ve ortak degerler olusturmak,

Orgiitiin amag ve hedeflere odaklanmasima yardimci olmak,

Tiim c¢alisanlarin motivasyonunu saglayarak performansi artirmak(Ocak ve

dg.,2016:506).

Misyon ile Iliskili Kavramlar

Degerler: Degerler, orgiitlerin i¢inde yer aldig1 ¢evrede varligini giiven i¢inde siirdiirmesi

ve gelismesi, orgiit icinde gergeklestirilen islerin planlanmasi ve iyelerin tutarl sekilde

davranmasinda yol gosterici olan kurallar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir.

— Orgiitiin temel inanclar

Ahlaki kurallar
Davranis kurallar

Orgiitiin en 6nemli amaglar1 ve
idealleri

Esas alinan kistaslar

Alinan kararlarda ve yapilan
davraniglarda dogru ve yanlis
ayrimi

Sekil 2.2: Degerleri belirleme

Degerler, orgiitteki davranig standartlarini belirleyerek hangi davranigsin ahlaka uygun
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oldugunu ve orgiit liyelerinin nasil davranmasi gerektigini, karar alma siireglerinde nasil
hareket edilecegini ortaya koymaktadir. Her Orgiitiin kendine 6zgli degerleri vardir. Bu
degerler Orgiitiin davranis big¢imlerini, olaylara karsi1 verilecek tepki ve diisiinceleri

belirlemeye yardime1 olmaktadir.

Calisanlarin orglitii tam anlamiyla kavramasi 6rgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan degerlerle
saglanmaktadir. Orgiit ici sinerjiyi saglamak ve hedeflere yonelmek i¢in drgiitsel degerlerin
acik bir sekilde ifade edilmesi ve orgiit liyeleriyle paylasilmasi olduk¢a 6nemli ve gereklidir.
Bu paylasim orgiit iiyelerinin ayn1 degerler dogrultusunda hareket etmesini ve motive
olmasmi saglamaktadir. Orgiitler misyon ve vizyonlarin1 orgiitsel degerlere gore
sekillendirmektedirler. Degerlerini agikca dile getiren bir orgiit anlayisinin varligi olmadan
misyon ve vizyon olusturmak sadece basit bir kopya niteliginde olmaktadir(Kili¢,2010:83-
86).

ViZYON

Orgiitiin hedefleri Orgiitiin idealleri

Orgiitiin degerleri Orgiitiin degerleri

Sekil 2.3: Misyon, vizyon ve degerler arasindaki iliski

Amac ve Hedefler: Amagclar, isletmenin gelecekte olmay1 arzuladigi yere gelebilmek i¢in
sahip oldugu kaynaklarin diizenlenmesine ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmesine
yardimc1 olan araglardir. Hedefler, belirlenen amaglara ulasabilmek icin gerekli olan
asamalar hakkinda bilgiler verir. Tek bir amacin gergeklesmesi igin birden fazla hedef
belirlemek miimkiindiir (Eren,2002:9).
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Misyon 1 Resmi amaglar
(yaptig1 is ve ) .
gorevleri) J )
Fonsiyonel amaclar

- Ekonomik amaglar

Amaclar W (karlilik,stireklilik,biiyiime)
(elde etmek ) .
istedikleri) J Ekonomik olmayan amaglar

(paydaslarin beklenti ve istekleri)

Sekil 2.4: Misyon ve amaglar

Isletmeler toplumun ihtiyac ve isteklerini karsilayabilmek icin belirli islerde faaliyetlerde
bulunurlar. Isletmelerin varlik nedeni, yaptigi isler, isletmeye ait degerler ve isletme felsefesi
misyon aciklamalariyla belirtilmektedir. Ancak isletmeler belirledikleri misyonu nigin
gerceklestirmek istediklerini ve neleri elde etmek istediklerini isletme amaclariyla ifade

etmektedirler(Ulgen ve Mirze,2010:51).

Misyon Olusturma

Isletmelerin 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiire ait inan¢ ve degerler, isletme misyonunun basarili
bir sekilde olusturulmasinda olduk¢a Onemlidir. Misyon olusturma siirecinde Orgiit
tiyelerinin ve diger paydaslara ait diisiincelerin 6nemsenmesi ve olusturulan bu misyonun
herkese iletilmesi gerekmektedir. Yapilan paylasim, c¢alisanlarin aidiyet duygusunu
giiclendirerek islerinde daha istekli calismalarint ve oOrgiit i¢i etkinligin artmasini

saglamaktadir (Tas ve dg.,2019:548).

Misyon, isletme amagclar1 dogrultusunda yoneticiler ve ¢alisanlarin birlikte hareket etmesine
ve motivasyon artigina katkisi biiyiiktiir. Amaclar dogrultusunda hazirlanmis olan nitelikli
bir misyon, isletmelerin maliyetlerini azaltmasina, ¢alisanlarin motive edilmesine,
bulundugu pazari tanimasina ve boylelikle istedigi basariyr elde etmesine imkan

vermektedir(Yavuz ve Doven,2018:72).
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Misyon Bildirgesi

Misyon bildirgesi, isletmelerin temel gorev ve sorumluluklar1 yaninda isletme faaliyetlerini
ve isletme felsefesini de igermektedir. Misyon bildirgeleri araciligiyla isletmeler, isletme
icinde ve isletme disindaki paydaslarina yapilan isi, isletme felsefesini ve sahip oldugu

degerleri bicimsel olarak tanimlamaktadir(Tas ve dg.,2019:548).

Son donemlerde yonetim alaninda yapilan caligmalara bakildiginda etkin bir misyon ve
vizyon agiklamasi olan isletmelerin, misyon ve vizyonu olmayan isletmelere gore basari
oraninin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla igletmelerin  basarili
olabilmesinde oOrgiit iiyelerinin paylasacagi ortak inan¢ ve degerlerin yazili oldugu bir
misyon bildirgesine ihtiya¢ vardir. 90’1 yillarda kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinda misyon
bildirgeleri  olusturulmaya  ve  yillar  gectikce  yayginlasmaya  basladigi
goriilmektedir(Aktan,2008:19).

Misyon bildirgesi, isletmeye ait varlik nedenini, olusturulan vizyona ulagmak igin gereken
ortak ilkeleri, amaclar1 ve degerlerin yazili oldugu bir belgedir. Misyon bildirgesi insanlarin
ruhuna ve beynine etki edebildigi 6lciide basar1 gosterecektir. Bu basariy1 elde edebilmek
ise toplum ve ahlak kurallarina gore evrensel boyutta insanliga hizmet anlayisiyla, dogaya
ve g¢evreye saygilt amag¢ ve degerlerle olusturulmus bildirgelerle miimkiin olmaktadir.
Misyon bildirgelerinin temel amaci, orgiitiin yoniinii belirleyip anlam kazandirarak diger
isletmelerden  farkimm  ortaya  koyan  ortak gorev = ve  degerleri  ortaya

koymaktir(Muslu,2014:19).

Misyon bildirgesinde olmasi1 gereken ilkelert;
* Miisterinin 6nemi,
* Miisterinin degeri,
+  Orgiitiin kalite konusunda gosterdigi kararli durus,
* Yenilik ve yaraticiligin 6nemi ve bu konudaki ¢abalara yonelik takdir, tesvik,
* (Calisanlara kendini degerli hissettirme,
» Ahlak degerlerinin 6nemi,

» Toplum, doga ve gevreye saygi, sorumluluk duyma(Aktan,2008:19-20).
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2.1.4.2 Vizyon

Vizyon, isletmenin gelecekte olmay1 arzuladig1 durumu anlatan bir kavramdir. Orgiitlerdeki
en giiclii motivasyon araci olarak goriilen vizyon, isletmeye ait en ideal gelecek tasviri olarak

tanimlanabilmektedir (Demir ve Y1lmaz,2010:80).

Isletmeler vizyonlari ile miisteriler icin yaratmak istedikleri degerleri, rakiplerinden nasil
farklilasacagini, gelecekte olmak istedigi konumu hakkinda bilgiler vermektedir

(Akgemci,2008:21).

Amag ve

hedefler Vizyon

Sekil 2.5: Vizyonu olusturan unsurlar

Vizyon; misyon, amaglar, hedefler ve degerlerin bir bileskesi olarak ifade edilebilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin, diinya gériisiiniin ve gelecek perspektifinin belirlenmesinde ydnetim arac1
olarak kullanilan isletme vizyonunun orgiit liyeleriyle paylasilmasi ortak hedefe ulagsmay1

miimkiin hale getirmektedir(Cetin,2009:97).

Vizyon olusturma

Stratejik yonetim siireci ve yonetsel kararlar, isletme tarafindan olusturulan vizyona gore
sekillenmektedir. Belirlenen hedefe ulagsma noktasinda vizyon olusturma siireci sadece iist
diizey yoneticilerle degil, tiim ¢alisanlarin da katilmiyla gergeklestirildiginde daha fazla
motivasyon saglayacaktir. Orgiitlerin vizyon olustururken tiim paydaslarini dikkate alarak

biitiinciil bir yaklagimla hareket etmeleri nemlidir(Muslu,2014:48-54).

Vizyon Bildirgesi

Vizyon bildirgesi isletmelerin paydaslarina bugilinden gelecegi gorebilme imkani
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sunmaktadir. Bu bildirgeler isletme gelecegini tanimlayici nitelikte, s6zde kalmayip
paydaslarla paylasilarak uygulamaya konuldugu Olciide anlamli
olmaktadir(Muslu,2015:165-166).

2.1.5 Strateji Olusturma

Isletmeler i¢ ¢evre analiziyle giiclii ve zayif yanlarini, dis ¢evre analiziyle tehdit ve firsatlari

belirleyerek elde ettikleri veriler dogrultusunda stratejiler olustururlar.

2.1.5.1 Temel Stratejiler

1. Biiyiime stratejisi: Isletmeler kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak ya da pazarin
gerektirdigi  yikiimliiliikkleri yerine getirmek i¢in biiyiime ihtiyaci duyarlar
(Akgemci,2008:251). Isletmeler, sahip olduklar1 kaynaklarla (i¢ biiyiime) baska firmalari
satin alabilecegi gibi baska firmalarla birleserek (dis biiyliime) biiyliyebilirler
(Eren,2002:222).

2. Kiigiilme stratejisi: Isletmenin rekabet giiciinii kaybettigi, satis gelirlerinin diisiip zarar
etmeye basladig1 zaman uygulamak zorunda kaldig1 stratejilerden biridir. Kiigiilme yalnizca
orgiit yapisinin kii¢iilmesi anlamina gelmeyip, isletmenin temel yetkinlikleri diginda kalan
boliimlerin kapatilip tiim siireglerin gézden gecirilerek yeniden sekillendirilmesidir
(Cubukgu,2018:148).

3. Duragan strateji: Amacg, isletmenin mevcut durumunu korumaktir. Dis ¢evre
kosullarinin yeni bir stratejiyi gerektirmedigi, ortamin dengeli ve stabil, rekabet siddetinin
diisiik oldugu durumlarda etkin olan stratejilerden biridir (Peker ve Boyraz,2017:85).

4, Karma strateji: Isletmenin temel stratejilerinden birkagini ayni anda kullandi1 strateji
tirtiidiir. Farkli i birimlerinde farkli stratejiler uygulanabilir. Degisik alanlarda faaliyet

gosteren isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. (Ulgen ve Mirze,2018:195).

2.1.5.2 Kurumsal Stratejiler

1. Cesitlendirme stratejisi: Isletmelerin yepyeni faaliyet alanlarindaki firsatlardan
faydalanmak ve ortalama kar iizerinde getiri elde etme amaciyla uyguladig: stratejilerdir.

Isletmenin kendi faaliyet alani icinde yeni islere yatirnm yapmasina iliskili gesitlendirme
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stratejisi; biiyimek icin farkli faaliyet alanlarina girmesine iliskisiz ¢esitlendirme stratejisi
denir( Arikboga,2010:163). Isletme bu stratejiyi farkli bir isletmenin destegi olmadan
bagimsiz olarak uyguluyorsa bagimsiz ¢esitlendirme stratejisi; isletme yeni bir alana
deneyim sahibi bir isletmeyle baglant1 kurma, satin alma, birlesme gibi yollarla girme yoluna
basvuruyorsa bagimli gesitlendirme stratejisi adin1 alir( Ulgen ve Mirze,2018:216).

2. Cekilme stratejisi: Isletmenin mevcut faaliyetlerinin bir kismindan ya da tamamindan
gecici yahut stirekli olarak vazge¢gme kararidir. Bu karar1 almak hem yoneticiler hem de
girisimler agisindan oldukga zordur( Arikboga,2010:166). Isletmeler ¢ekilme stratejilerini
tasarruf, kismi ve tam tasfiye seklinde uygulamaktadirlar. Tasarruf stratejisi, olumsuz giden
finansal durumun tasarruf Onlemleriyle diizeltilebilecegi inanci varsa uygulanir. Kismi
tasfiye, verimlilik saglamak i¢in bazi islerden ya da is birimlerinden vazge¢me durumudur.
Tam tasfiye, biitiin faaliyetlerin durdurulmasi ve varliklarin elden ¢ikarilmasidir. Cekilme

stratejileri i¢inde uygulamasi en zor olan strateji tam tasfiyedir (Ulgen ve Mirze,2018:216).

2.1.5.3 Rekabet Stratejileri

1. Toplam Maliyet Liderligi: Diisik maliyet, isletmeye rekabet giicleri arasinda
ortalamanin istiinde getiri, gili¢lii alicilara kars1 fiyat diizeylerini koruma, girdi
maliyetlerindeki artislarla bas edebilme ve giiclii tedarik¢ilere karst kendini savunabilme
imkani1 saglar (Porter,2015:43).

2. Farklilastirma: Isletmelerin pazara sundugu iiriin ve hizmetlerinde rakiplerine kiyasla
tasarim, teknoloji, Ozellikler, dagitim, miisteri hizmetleri gibi bir¢ok konuda farklilik
yaratmasidir. Isletmeler maliyetleri goz ardi etmeden {iriin ve hizmetlerinde farklilasarak
rakiplerine kars1 avantajli hale gelebilirler(Porter,2015:45).

3. Odaklanma: Belirli bir hedefe ( alict grubu, iiriin yelpazesi, cografi pazar vb.)
odaklanarak, bu hedef dogrultusunda strateji gelistirilir. Bu sayede uzmanlasma saglanarak
rakiplere karsi avantaj elde edilir(Barca ve Esen,2012:98).Belirli bir pazar boliimiiniin
ihtiyaglari1  karsilamak amacglanmaktadir. Bdylece isletme daha c¢ok kar elde
edebilmektedir. Ancak odaklanma stratejisinde genis bir pazar boliimiine sahip bir firmanin
pazar1 ele gecirme tehlikesi s6z konusudur( Barca,2015:184). Rekabet stratejileri
isletmelerin rakiplerine karsi nasil hareket edecekleri konusunda yol gosteren stratejilerdir.
Porter’a goére endiistri yapist isletmelerin karliliklarint ve izleyecekleri stratejileri

belirlemede biiyiik rol oynar.
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Porter, endiistri yapisini olusturan bes rekabet giiciiyle bas edebilmek, rakipleri devre dis1
birakmak i¢in {i¢ stratejiden birinin uygulanmasin1 Onerir. Bu ii¢ stratejiden birini segip
basariyla uygulayan isletmeler rekabet iistlinliigii saglama ve ortalama kar tizerinde getiri
elde etme imkani bulurlar. Fakat birden fazla strateji uygulayip higbirini basaramayan
isletmeler ise arada sikigip kalirlar. Ciinkdi her pozisyon birbirinden farkli orgiit yapilari,

yonetsel faaliyetler, kaynak ve kabiliyetler gerektirir (Barca ve Esen,2012).

Tablo 2.6: Rekabet pozisyonlari

Alicinin algiladigi benzerlik Diisiik maliyetli konum
Sektor capinda FARKLILASMA TOPLAM MALIYET
LIDERLIGI
Belirli bir kesim ODAKLANMA

Kaynak: Porter,2015:47’den uyarlanmistir.

2.1.5.4 Fonksiyonel Stratejiler

Isletmenin iiretim, pazarlama, satis, tedarik, finans ve muhasebe, insan kaynaklari ve arge
gibi faaliyetlerini yoneten stratejilerdir. Bu boliimler i¢in alt stratejiler de belirlenebilir.
Mesela pazarlama i¢in, iirlin, fiyatlandirma, tutundurma, dagitim stratejileri gelistirilebilir

(Akgemci,2008:39).

Uygulanan fonksiyonel stratejiler, kurumsal ve rekabet stratejileriyle uyumlu olmalidir. Bu
stratejiler rekabet iistiinliigii saglasa da bir siire sonra rakipler tarafindan taklit edilebilir. Bu

sebeple stratejilerin siirekli gozden gecirilerek yeni diizenlemeler yapilmasi onemlidir
(Kahya,2020:221).

2.1.6 Stratejik Uygulama

Stratejik yOnetim siirecinin en onemli agamasi belirlenen stratejilerin etkin bir sekilde
uygulanmasidir. Isletme yaptig: tiim analizlerle kendisine en uygun stratejiyi sectikten sonra

stratejiyi uygulama asamasina gecer.
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Stratejinin basarili olabilmesi i¢in Orgiitiin destegi 6nemlidir. Segilen stratejiye gore orgiit
icinde diizenlemeler yapilmasi gerekir. Orgiitsel degisimi harekete gecirebilmek ise bazi

degiskenlere baghdir.

McKinsey’in 7-S modeli, isletmenin gelisim ve basarisinin bir¢cok faktdre bagli oldugunu,
bu faktorlerin birbirleriyle etkilesimde olmalar1 sebebiyle yoneticilerin biitlinciil bir
anlayisla yaklagsmalar1 gerektigini ileri siirer (Cizel,2005:37).Birinci S, stratejilerin
belirlenebilmesi, diger S’ler ise stratejilerin uygulanabilmesi i¢in gerekli unsurlar1 ifade
eder.

1. isletme yapasi: Isletmeler hem fiziksel hem de sosyal yapidan olusmaktadir. Fiziksel yapi,
binalar, makineler, kurulus yeri, cografi konum ve bunlar arasindaki iliskilerle; sosyal yap1
calisanlar, pozisyonlar, boliimler ve bunlar arasindaki iliskilerle olusur. Stratejik yonetim
stirecinde belirlenen stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasinda isletme yapisi
onemlidir. Islerin uygun sekilde siniflandirilip boliimlere ayrilmasi, yetkilerin diizenlenmesi,
yeni kural ve prosediirlerin belirlenmesi, merkezilesme derecesi ve denetim alanlarinin
yeniden olusturulmasi ile stratejilere uygun orgiit yapisi belirlenmelidir. Stratejiye uygun
olmayan bir drgiit yapistyla basarili sonuglar alinamaz( Ulgen ve Mirze,2018:349).

2. Sistemler: Isletmeler yonetim, pazarlama, muhasebe ve finansman, iiretim, insan
kaynaklar1 gibi fonksiyonlardan olusurlar. Sistem yaklasimina gore bu fonksiyonlar sistemin
parcalari olan alt sistemlerdir. Bu alt sistemler arasinda siirekli bir etkilesim s6z konusudur.
Isletmeler ayn1 zamanda iist bir sistem olan cevreleriyle de siirekli etkilesim halindedir. Bu
etkilesimleri dikkate almadan isletmeyi yonetmek zordur( Akkus ve Izci,2018:233). Bu
etkilesimler sonucunda isletme kendi i¢ ve dis ¢evresindeki sistemlerden topladig: bilgiler
sayesinde yasami devam ettirmek ve rekabet Ustlinligli saglamak i¢in uygun davraniglar
gelistirir. Isletmelerin bilgi toplamasina yardimci olan, diger sistemlerle etkilesimini
saglayan ve faaliyetlerini gerceklestiren tiim siiregler, stratejilerin basarili olmasinda oldukca
etkilidir. Bilgi sistemleri, karar sistemleri, iiretim sistemleri, kontrol sistemleri, 6l¢iim
sistemleri bu siireclerin i¢inde yer alan cesitli olusumlardir. Bilgi ve karar sistemleri,
isletmenin ¢evreyle uyumlu hale gelmesini igin gerekli bilginin toplanmasi, islenmesi ve
karara doniistiiriilmesini saglar(Ulgen ve Mirze,2018:362).

3. Yonetim bi¢imleri: Isletme yoneticilerinin faaliyetleri yonetirken gdstermis oldugu
davranig bicimleri olarak tanimlanabilir. Lider ve yonetici kavramlar1 yonetimde es anlamli

olarak kullanilsa da islevsel agidan farklilik gostermektedir. Lider, isletmenin misyon ve
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amaglarina uygun stratejiler gelistiren; yonetici, liderin gelistirdigi stratejileri uygulayarak
istenilen sonuca ulastiran bir igleve sahiptir. Stratejik uygulamalarin basarili olmas1 yonetim
bigimlerine baglidir(Serin ve Durgun,2018:37).

4, Kurum Kkiiltiirii: Isletme icinde paylasilan tiim degerler, inanglar, davranislar ve diisiince
sistemleri kurum kiiltiiriinii olusturur. Belirlenen stratejilerin basar1 ile uygulanmasi, uygun
bir kurum kiiltiiyle miimkiindiir( Cizel,2005:39). Stratejiler isletmenin faaliyette bulundugu
cevredeki degerler lizerine insaa edilir. Bu degerlerin giicii isletme tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yeni stratejileri uygulamak icin ¢evreye uygun yeni inang ve deger sistemleri
Olusturmak yararli olacaktir(Eren,2002:429).

5. Insan kaynaklar: Stratejik yonetim siirecinde lider ve yonetici disinda teknik bilgiye ve
stratejik bilince sahip c¢alisanlara da ihtiyag vardir. Stratejik uygulamalarin basarisi,
calisanlarin bilgi, beceri ve ilgisi yaninda beklentilerinin karsilanmasina baglidir (Serin ve
Durgun.2018:39).

6. Isletme Yetenekleri: isletme yeteneklerinin belirlenmesinde deger zinciri analizinden
yararlanilir. Isletmeler bu yeteneklerini ayni faaliyet alaninda bulunan diger isletmelerle
kiyaslarlar. Birbirine benzeyen yeteneklerle rekabet iistlinliigli saglamak pek miimkiin
olmaz. Zayif yeteneklere sahip isletmeler strateji gelistirseler bile basarili sonuglar elde
edemezler. Bu sebeple isletmeler yeteneklerini segtikleri stratejilere gore gelistirmek

durumundadirlar( Ulgen ve Mirze,2018:394).

Tablo 2.7: McKinsey’in modelindeki 7-S

Strategy (strateji) Stratejilerin belirlemesi

Structure (Isletme Yapilarr)
Systems (Sistemler)

Style (Yonetim Bigimleri)
Shared Values (Kurum Kiiltiirii) Stratejilerin uygulanmasi
Staff (Insan Kaynaklarr)
Skills (Yetenekler)

2.1.7 Stratejik Degerlendirme ve Kontrol

Stratejik degerlendirme ve kontrol asamasi, isletme amaglarinin gerceklestirilip
gergeklestirilmediginin tespit edildigi ve faaliyet sonuglarinin degerlendirildigi bir asamadir.

Kontrol ve degerlendirme islemleri yoneticilere elde edilen sonuglarin 6nceden belirlenen
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plan, program ve politikalarla uyumlu olup olmadigi, kaynaklarin akillica kullanilip
kullanilmadigi, cevre konusunda yapilan tahminlerin gergeklesip ger¢eklesmedigi,

degisiklik yapilmasi gereken konularin neler oldugu hakkinda bilgiler verir(Eren,2002:462).

Stratejik degerlendirme ve kontrol, stratejik yonetim siirecinin her asamasinda yapilmasi
gereken bir faaliyettir. Stratejik bilingten baglayarak analiz, se¢im ve uygulama asamalarinin
kontrol edilmesi, sonuglardan saglanan geri bildirimlerle gerekli diizenlemelerin yapilmasi
zorunludur. Isletme bu kontrolleri yapmazsa zaman ve kaynak israfiyla kars1 karsiya

kalacaktir(Ulgen ve Mirze,2015:59).

Stratejik kontrol siirecinde uygulanan isletme stratejilerinin amacglara uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmeler bazi kriterlere gore yapilir.
Uygunluk: Isletme stratejileri faaliyet gosterilen ¢evredeki egimlerle uyumlu olmalidir.
Yapilabilirlik: isletmenin fiziksel yapisina, finansal durumuna ve insan kaynaklarina uygun
nitelikte stratejiler segilmelidir.

Tutarhhk: Secilen stratejilerin isletme amag ve hedefleriyle ¢celismemesi dnemlidir.
Fayda saglama: Belirlenen stratejiler isletmenin rekabet avantajina, piyasada giiclii bir

konuma gelmesine ve uzun vadede yasamini siirdiirmesine katkida bulunmalidir.

Uygunluk ve fayda saglama, dis ¢gevrenin degerlendirilmesiyle; yapilabilirlik ve tutarlilik ise

i¢ ¢evrenin degerlendirilmesiyle elde edilir (Hepkul,2018:155).

Isletmelerde stratejik yonetim nihai sonuca odaklanir. Nihai sonug ise varligini siirdiirmek
ve rekabet Ustlinligli saglamaktir. Stratejik yonetim stirecindeki degerlendirme ve kontrol,
isletmenin varhgini siirdiirdiigii siirece devam eden bir siirectir(Ulgen ve Mirze,2018:406).
Isletme degerlendirme ve kontrol asamasinda elde ettigi veriler 1s18inda hatalarin1 ve

eksiklerini gérme imkani1 bulmaktadir.
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3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

3.1 Sosyal Sorumluluk Kavramm

Yasadig1r toplumun pargasi olan bireylerin diger bireylere ve yasadigi cevreye karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluklar, insana ve dogaya saygili olma, yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirme ve etik degerleri benimseme gibi birgok konuyu icermektedir.
Sosyal sorumluluk, toplumundaki bireylerin, orgiitlerin ve devlet kurumlarinin hassasiyetle
tizerinde durmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin sosyal
sorumlulugu oldugu gibi kamu veya 6zel sektérde varligini siirdiiren orgiitlerin de sosyal

sorumlulugu bulunmaktadir(Sezgin ve Tinmaz,2017:78).

Literatiirde bu kavramla ilgili birden fazla tanimla karsilasmak miimkiindiir. Genel olarak
bireylerin ve Orgiitlerin topluma fayda saglayan eylemler gergeklestirme yiikiimliiliigline
sosyal sorumluluk denir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel refah seviyesinin artirilmasi
amactyla yapilan gorevler seklinde ifade edilebilir. Bu noktada 6nemli olan ise sorumluluk
bilinciyle hareket etmek ve toplumsal ¢ikarlar1 gézetmek olmalidir. Bireyler ve orgiitlerin
dikkat etmesi gereken en 6nemli mesele, davranislarini1 toplumsal sonuglar1 dikkate alarak

sekillendirmeleridir(Macit,2020:9-10).

3.2 Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavrami ¢ok eski donemlere dayanmakta, ge¢misten bu giine kadar
iiretim, sanayi, teknoloji ve ticari iliskilerde meydana gelen degisimlerle bircok evreden
gegmis olup gelisimini siirdiirmektedir. Literatiirde bulunan sosyal sorumluluk ¢aligmalari
incelendiginde bu kavramin ortaya ¢ikisinda ii¢ evreden bahsedildigi goriilmektedir. Birinci
evre, medeniyetlerin ve dinlerin ortaya ¢ikma donemi; ikinci evre, sanayi devrimi donemi;

iclincii evre ise sanayi devrimi sonrasi donemidir.

Birinci Evre, dini inanislar, ahlaki degerler, etik kurallar, kiiltiirel yap1 ve yasalar ile olusan
sosyal sorumluluklardan olusan bir evredir. Sosyal sorumluluk kavrami, ilk medeniyetlerin
olusmasi ve dinlerin ortaya ¢ikmasiyla toplumsal iliskilere diizen getirmeye c¢alisan din

kurallartyla kendini gostermektedir. Bu kurallar, toplumda bir arada yasayan bireylerin ahlak
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degerleri acisindan bir takim sorumluluklari yerine getirmesini isteyen ve bu konuda 6giitler
iceren kurallardir. Musevilik’te sosyal sorumluluk kavraminin yonetim ve organizasyon gibi
alanlara yerlesmesinde Hz. Musa’ya ilk sozlii olarak bildirilen, ardindan iki tas levhanin
lizerine yazilarak verilmis olan “On Emir” adindaki din ve ahlaki ilkelerin etkili oldugu
bilinmektedir. Islamiyet’te sosyal sorumluluk kavraminin gelismesi ise fakir bireylere
yardim amaciyla kurulmus olan dernek ve vakiflar araciligiyla olmustur. Hristiyanlik ’ta ise

sosyal sorumluluk ile ilgili konular kiliseler liderliginde stirdiriilmiistiir.

Milattan 6nce 1760 yillarinda Mezopotamya’da bulunan Babil iilkesinde ortaya ¢ikan ve
tarihte en eski ve en iyi korunan yazili yasalardan biri olan Hammurabi Kanunlaridir.
Hammurabi 'nin gelistirdigi bu kanunlarda, toplum yasamini olumsuz yonde etkileyecek
davraniglar odak noktasi olmus, iicret sistemleri, is¢i-isveren iliskileri, muhasebe kayitlari

ve envanter kontrolii vb. konular ele alinmistir (Macit,2020:10-11).

Sosyal sorumluluk kavrami ilk defa Yunanlh filozof Eflatun tarafindan dile getirilmistir.
Eflatun, yoneticilerin ekonomik konularda toplumsal yarari her seyin listiinde tutmalar
gerektigini ileri siirmiistiir. Diger bir filozof Aristo ise sosyal sorumluluk kavraminin ahlaki
yoniine odaklanarak fiyatlar ve kazanclar arasindaki dengenin adil olmasi gerektigini, faizin

ise bu dengeyi bozdugunu savunmustur.

Ozetle sosyal sorumluluk kavraminin sekillenmesinde dinlerin ve kiiltiir yapilarinin, 6rf ve
adetlerin biiyiik rolii vardir. Her toplumun yapist ve degerleri farklilik gosterse de sosyal

sorumlulugun temel hedefi toplumsal faydadir.

Sosyal sorumluluk kavraminin Tirkiye’deki ge¢cmisine bakilacak olursa temeli 13.yy’da
Anadolu topraklarinda kurulan Ahilik Tegskilati’na dayanmaktadir. Ahilik Tegkilati’nin
temel amaci, esnaflarin belli kurallar ¢er¢evesinde toplumun maddi, manevi her tiirlii
ithtiyacini karsilamak ve toplumsal diizeni saglamaktir. Bu teskilattan sonra yabanci esnaf
sayisinin artmastyla “Lonca” adinda yapilar kurulmustur. Sosyal sorunlarin ¢ézlimiinde
esnaf sandiklar1 kurularak, sandik {iyeleri ve ailelerine saglik, yashlik, yoksulluk, 6lim vb.
yardimlar yapilmistir. Ahilik Teskilatt ve loncalarin yerini daha sonra vakiflarin aldigi
goriilmektedir. Osmanli donemindeki padisahlar ve belli bash ziimreler toplumsal refahi ve

sosyal dengeyi saglanmaya yonelik sahip olduklar1 varliklarin bir boliimiiyle vakiflar
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kurmuglar, medreseler, hastaneler, hanlar ve hamamlar, camiler ve ¢esmeler, kopriiler

yaptirmislar (Khalilov,2020:17-21).

Ikinci Evre, ortagag ’m 12. ve 16. yiizyillar1 arasinda isletmecilik faaliyetlerinin kiigiik
diikkanlar ve ticarethanelerde yiiriitiildigii, bir¢ok alanda goriildiigii gibi sosyal sorumluluk
anlayisinin da dini inaniglara, 6rf ve adetlere, vicdan ve etik anlayislara, kiiltiir yapilarindaki

baskilara gore sekillendigi goriilmektedir.

16. ve 17. yiizyillarda ise ortagagin ticaret anlayis1 yaninda Merkantilist diisiince anlayisinin
varlig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Merkantilist diisiince, devletin giicii elinde bulundurma ve
sosyal sorumlulukta toplum adina biitiin kararlar1 verme yetkisine sahip olmasidir. 16. ve 17
yy. ’da faaliyet yiirliten isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda kendi {ilkelerinde
menfaat saglamak adina faaliyet gosterdikleri ancak diger iilkelerde sorumsuzca davranis
sergiledikleri goriilmektedir(Yorulmazer,2016:15). Merkantilist diislincede iilke zenginligi,
sahip olduklar1 degerli madenler ile dlciilmektedir. Issizlik sorunlarinin ¢oziilmesi, fakirlere
yardim gibi konular devletin sorumlulugudur. Bati’daki Katolik Kilisesi, ekonomide
kullanilan fonlarin biiyiik bir boliimiinii emanet edilen paralarla, yapilan hibeler ve bagislarla
saglayarak is hayatimi etkisi altina almistir. Daha sonra sahip oldugu bu giiciinii merkezi
otoriteye yani devlete vermistir. Merkantilist diislince, devletin ekonomide yer almasini
desteklerken ayni zamanda yiiksek karlar elde edebilmenin diisiik is¢i iicretleri ile
saglanabilecegini ileri slirmiistiir. Fakat bodyle bir diislince sistemi gelir dagilimda
adaletsizlik, enflasyon, yeterli olmayan iiretim, yoksullugun artis1 ve getirdigi

huzursuzluklar gibi bir¢ok soruna yol agmistir (Vural ve Coskun,2011:63-64).

Ugiincii Evre, is¢i sendikalarinin ortaya ciktigi, endiistriyel kapitalizmin ve devlet
miidahalelerinin yogun oldugu bir evredir. Isletmelerin sanayi devriminin ardindan yiiksek
oranda karlar saglamak i¢in topluma ve gevreye zarar vermeleri ve ellerindeki giicti kotiiye
kullanmalar1 devleti yasal 6nlemler almaya zorlamistir. I. Diinya Savasi ile birlikte 1929° da
yasanan Ekonomik Buhran isletmelerin yepyeni stratejiler gelistirmesini gerektirmistir.
Savasin etkileri ve ekonomik kriz, issizlik oranlarinin artmasina ve satin alma giicliniin
diismesine dolayisiyla kapanan isletme sayisinin giin gectikge artmasi sebep olmustur.
Fiyatlar, yatirnm ve istihdam konular1 biiyiikk 6nem kazanmis, bu konularda yapilan

calismalarla (igsizlik sorunlarinin ¢oziimii, sendikalar vb.) saglanan olumlu gelismeler

28



sosyal sorumluluk faaliyetlerini farkli bir boyuta tagimistir.

1950’lerden sonra isletmelerin biiyiiyerek giic kazanmaya baslamasi sosyal sorumluluk
kavrammin &nemini artirmistir. Isletmelerde ekonomik fayda yani karlilik ve siireklilik
saglama diisiincesiyle birlikte toplumsal sorumluluk anlayisi hakim olmaya baglamistir.
Toplumun bu anlayisla hareket eden isletmeleri daha fazla benimsedigi, bu anlayisin igletme

imajina katki sagladigi goriilmiistiir(Macit,2020:26-28).

1960 ve 1970'lerde tiiketici haklari, sivil toplum orgiitleri, ¢evrecilik hareketleri, sigortali
calisma, asgari iicret gibi konularda yasanan gelismeler toplumun sosyal sorumluluk

faaliyetlerine verdigi degeri artirmistir(Vural ve Coskun,2011:66).

1980’lerin sonuna dogru sivil toplum orgiitlerinin daha ¢ok gii¢lendigi goriilmektedir.
1990’larda ise enformasyon alanindaki teknolojik gelismeler (bilgiye ulagma-isleme, yeni
bilgi iiretme vb.) ile sivil toplumun gii¢cleri birlesmis, yalnizca para kazanmanin yeterli
olmadig1 ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir gelecek adina isletmelerin topluma duyarli ve
toplumsal degerlere saygili davranmasi gerektigi anlasilmistir(Aktas,2010:18-19).
Kiiresellesmeyle birlikte 6zel isletmelerin sayilarindaki artis ile uluslararasi arenada faaliyet
yiiriiten isletmeler i¢in karsilikli kazang saglama, kalite ve bilgi paylagimi konularinda bir

takim sorumluluklar 6nem kazanmustir.

2000’lerden giintimiize kadar gecen siirecte ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin varligindan
cok, bu faaliyetlerin igerigi iizerinde durulmaya baslanmustir. Isletmeler artik yiiriittiikleri
sosyal sorumluluk faaliyetlerini biiyilk maliyetlere katlanarak duyurmakta, sosyal
sorumluluk caligsmalarint kurumsal amag¢ ve hedefleri arasinda yer vermektedirler

(Tastan,2019:15).

3.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmelerde ekonomik ve yasal yiikiimliiliikler disinda toplumun iyiligi i¢in dogru olanin,
dogru yontemler ile gerceklestirilmesi niyeti, sosyal sorumluluk olarak ifade edilebilir.
Isletmeler sosyal sorumluluk anlayistyla varligim siirdiirdiigii toplumu, isletme ¢alisanlarin

ve ailelerini destekleyerek yasam kalitesinin artigini ve {ilke ekonomisine katkiy1
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saglamaktadir(Tokg6z,2018:72).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ekonomik deger yaninda goniillii olarak isletme sahibi ve
ortaklar1 yaninda tiim paydaslarin dahil edilerek insani degerlere ve toplumsal beklentilere

onem verilmesidir(Yaman,2018:8).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindaki kurumsal s6zciigii, tiizel kisilige sahip isletmeler
i¢cin kullanilmaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, bireyleri (yoneticiler, isadamlar1 vb.)

degil, kar amaci olan orgiitlerin sosyal sorumlugu ile ilgili bir kavramdir(Sert,2012:5).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramy, ilk defa 1953°te Howard R. Bowen’1n “Is Adammin
Sosyal Sorumluluklar1” adli makalesi ile giindem olmustur. Howard R. Bowen, isletmelerin
karar alma siirecinde sosyal etkilerin onemsenmesi gerektigini savunmustur(Goksu,2010:7).
Bowen’e gore sosyal sorumluluk, is insanlarinin hedeflere ve toplumsal degerlere uygun
politikalarla kararlar almasi1 ve bu dogrultuda gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin
yiikiimliiliiklerdir. Is insanlar1 tarafindan istege bagl gerceklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri, ekonomik sorunlar1 ¢6zmek ve isletme hedeflerine ulasmak i¢in 6nemli bir arag

olarak goriilmektedir(Sert,2012:5-8).

Isletmeler ile toplum arasindaki iliskiler giin gectikce daha karmasik bir hal almustir.
Ekonomik amaglarini boyle bir ortamda gergeklestirmeye c¢alisan isletmelerin ayrica alinan
kararlarin insani, ahlaki ve yasal boyutlarimi dikkate alarak ilerlemeleri zorunlu hale
gelmistir. Sanayi devriminden sonraki donemde isletmelerin toplumsal etkileri daha da

biiyiimiistiir(Top ve Oner,2008:98).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinde toplum beklentilerine cevap vermeleri oldukca
onemlidir. Isletmelerin yalnizca ekonomik kazang saglamak igin hareket etmesi kisa
donemde basar1 getirse de uzun donemde toplumsal destekten mahrum kalma ve basarisizlik
ile sonuglanmaktadir. Isletmelerin ekonomik degerle birlikte sosyal deger yaratma

sorumlulugu vardir.

Sosyal sorumluluklarin artmasina sebep olan faktorler;

Olumlu imaja Sahip Olma: isletmelerin ¢ok daha fazla miisteriye, nitelikli personele sahip
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olmasi ve kredi imkanlarina kolay ulagmasi1 anlamina gelmektedir.

Toplumsal Beklentiler: 1960 yilindan sonraki dénemde ekonomik beklentilerle birlikte
sosyal beklentiler 6nemli hale gelmistir.

Uzun Doénemli Kar: Isletmelerin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi sonucunda
olusan olumlu bir imajin miisteriler lizerindeki etkisi, uzun dénemli kar elde etmeye
yardimci olmaktadir.

Etik Zorunluluk: Isletme yoneticileri ve calisanlarin etik bilingle hareket etmesi sosyal
sorumlulugun 6nemli kriterlerinden biridir.

Devlet Miidahalesinde Azalma: Devlet, goniillii olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilan igletmelere birgok noktada yasal diizenlemeleri azaltarak destek vermektedir.

Daha lyi Bir Cevre: Sosyal sorunlarin ¢dziime kavusmasi ve daha kaliteli bir hayat
yasanabilmesi icin isletmelerin bu konudaki katilim ve destekleri ¢cok dnemlidir.
Hissedarlarin Cikan: Isletmelere borsada uzun vadeli deger artis1 kazandiran sosyal
sorumluluk faaliyetleri, hisse sahiplerinin de kazanglarina artis getirmektedir.

Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi: isletmelerin giiciinii, alinan sorumluluklarla desteklemesi,
giic ve sorumluluk arasindaki dengesizlik nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz davraniglari
azaltacaktir.

Korunma: Sosyal sorunlarin daha fazla biiylimeden ¢oziimlenmesi igin isletmeleri harekete
gegirir.

Kaynaklarin Sahipligi: Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde bu faaliyetlerde
gerekli olan teknik ve yonetsel yeteneklerin gelismesi ve finansal kaynak elde etme imkani

bulmaktadirlar (Tonus,2018:191).

3.4 Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

3.4.1 Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Klasik goriis, isletme yOnetiminin sosyal sorumlulugunun sadece kar1 maksimize etmek
oldugunu savunmaktadir. Klasik goriisiin en énemli savunucusu, Nobel 6diilii sahibi ve
ekonomist Milton Friedman’dir. Friedman igletme yoneticilerinin en temel sorumlugunun
isletme sahibi ve hissedarlarin ¢ikarlarin1 korumak ve bu c¢ikarlara uygun faaliyetler

yiirlitmek oldugunu savunmaktadir.
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Friedman, isletme sahiplerinin yalnizca finansal kazanca odaklandiklarini, bu sebeple
isletme yoneticilerinin toplumun iyiligi i¢in ekstra maliyetli harcamalardan kaginacaklarini,
temel faaliyetler disinda yapilan harcamalarin kar paylarin1 veya iirline 6denen fiyatlar
etkileyecegini 6ne stirmiistiir (Tokg6z,2018:71).

Orgiit amaglar1 disinda yiikiimliiliiklerin olmamas1 gerektigini savunan Friedman, verimli
bir caligsma ile kar saglayan isletmelerin topluma olan sorumluluklarini da gergeklestirdigini

diisiinmektedir(Top ve Oner,2008:100).

3.4.2 Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Sanayi devrimiyle birlikte olusan yeni bir toplum yapis1 yepyeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmus, isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda daha farkli davranmalari
gerekmigstir. Modern goriis, isletme yonetiminin sosyal sorumlulugunun, karlilik yaninda
toplum refahinin saglanmasi, toplum refahinin korunmasi ve iyilestirme oldugunu ileri
stirmektedir. Modern goriiste isletmenin bagimsiz davranamayacagi ve yalnizca isletme
sahipleri i¢in sorumluluk tasimadigi inanci hakimdir. Isletmelerin yalmzca ekonomik

konularda degil; sosyal, yasal, politik ve dogal ¢evre kapsaminda da sorumluluklari vardir.

Giiniimiizde ¢ogunlukla modern goriisiin benimsendigi goriilmektedir. Isletmelerdeki
biiyiimeyle kaynaklarin kullanimindaki artisin dogal ¢evreye ve toplum sagligina olan
etkileri, sorumluluklarin yalnizca isletme sahiplerine ve ortaklarina karsi olmadigim

gostermektedir(Tokgdz,2018:72).

3.5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

3.5.1 Davis ’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis’ in 1967 yilinda sosyal sorumluluk kavramini organizasyonlara dahil etmesiyle
isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda yaptig1 faaliyetler hizin1 artirmistir. Davis’e
gore, toplumda yasanan sosyal problemlerin ¢oziimiinde devletin giicliniin yetmedigi
durumlarda isletmelerin sahip oldugu giice de ihtiyag¢ vardir. Sosyal problemlerin isletmeler
tarafindan ¢oziilebilecegini ve sosyal sorumluluk galismalari ile destek vermelerinin 6nemli

oldugunu ileri stirmektedir(Macit,2020:46).
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Davis’ in modelinde, toplumsal refahi korumak ve iyilestirmek i¢in igletmelerin almalari
gereken Onlemlerle ilgili gelistirdigi bes Onerme bulunmaktadir. Davis bu model ile
isletmeler icin sosyal sorumluluklarin 6nemini dile getirerek bu sorumluluklarla ilgili

politikalarin nasil yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Onermeler;

Isletmelerin temel sosyal sorumluluklari: Davis, isletmelerin faaliyet yiiriittiikleri ¢evreye
yonelik sorumluluklar1 oldugunu, uzun vadede disiniildiigliinde bu sorumluluklar
cergevesinde toplumsal ihtiyaglara gore hareket etmeyen isletmelerin tahmin edilenden daha
kisa bir dmre sahip olacagini ve gii¢c kaybedeceklerini savunmaktadir.

Isletmenin seffafligi: Isletme yonetiminin paydaslarina kars1 agik davranmasi ve sosyal
sorumluluk kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler hakkinda diizenli bilgi paylasimlarinda
bulunmas gerekmektedir. Isletmeler sorumluluk bilinciyle hareket ederek iizerine diiseni
yapmali, toplumun refahina destek olmalidir.

Maliyet-Fayda analizi: Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine baslamadan bu
faaliyetlerin maliyet-fayda analizi yapilmali ve Oncelikler belirlenmelidir. Proje
maliyetlerinin, saglanacak sosyal faydayla karsilastirilmasi ve biit¢e kontrollerinin yapilmasi
onemlidir. Bu analizin yapilmasi isletmeyi ileride geri doniisii olmayan bir hatadan
kurtaracaktir.

Sosyal sorumluluklar kapsaminda kullanici sorumlulugu: Davis’e gore sosyal
sorumluluklar kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde olusan maliyetlerin sosyal fayday1 agmasi
halinde olusan maliyetlerin tiiketiciye yansitilmasi gerekmektedir. Isletmeler sosyal
sorumluluklari olsa bile bir isletme olduklar gergegini unutmamalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin tiizel kisi olarak sosyal sorumluluk bilinci: Isletmeler kendi sorumluluk
alanlar1 disinda topluma ait sorunlarm ¢dziimiine ortak olmakla yiikiimliidiirler. Isletmeler
kendi bilinyelerinde toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde yetkin kisilere sahipse bu kisiler

araciligryla sorunlarin ¢éziilmesinde yardimci olmalidir(Vakifl,2020:59-61).

3.5.2 Ackerman ’1n Sosyal Duyarhlhik Modeli

Robert W. Ackerman ’in 1973 yilinda gelistirdigi sosyal duyarlilik modeli, isletmelerin

sosyal sorumluluklarinin li¢ asamadan olustugunu anlatmaktadir.
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Bu asamalar;

Politika gelistirme: Politika gelistirme asamasi, toplumun igletmelerden bekledigi istek ve
ihtiyaclarin isletme yonetimleri tarafindan tespit edilip sosyal duyarlilikla ¢evreye yonelik
sergilenecek davranislari ve izlenecek politikalart belirlemesidir. Politika gelistirme
asamasinda olusturulan planlar ve programlar diger iki asama i¢in yol gosterici niteliktedir.
Isletme yoneticilerinden sosyal duyarlilik kapsaminda atilacak biitiin adimlarin yazili ve
s0zlii olarak rapor edilmesi beklenmektedir.

Ogrenme: Isletme sosyal sorumluluk projelerinin ihtiyaclariyla ilgili detayli bilgi
saglayabilmek adma bu konuda uzman personel almaktadir. Sorunlarin hangi yollarla
¢Oziimlenecegi ve siirecin nasil yiiriitiilecegi gibi konular ortaya konmaktadir.

Orgiitsel yiikiimliiliik: Orgiitsel yiikiimliiliik asamasinda isletme yonetimi uzman ekibiyle
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde takip edecegi politikalar yiiriirliige koymaktadir. Bu agama

sayesinde sosyal sorumluluk politikalar1 kurumsal hale gelmektedir (Macit,2020:49).

3.5.3 Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

S. Prakash Sethi tarafindan 1975’te ortaya konan sosyal sorumluluk modeli, sosyal
yiikiimliiliklerde yerine getirilen {i¢ yaklasimi igermektedir. Bu yaklagimlar sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestigi siiregte isletmelerin sergiledigi davranislar ifade

etmektedir.

Yaklasimlar;

Sosyal yiikiimliiliik yaklasimi: Sosyal yiikiimliiliik yaklagimi isletmelerin temel amacinin
ekonomik faaliyetler ger¢eklestirmek oldugunu, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ise
yasalara gore sinirlt tutuldugunu savunmaktadir.

Sosyal sorumluluk yaklasimi: Isletmelerin ekonomik amaglar yaninda aym1 zamanda
toplumsal amaglar1 olan yapilar oldugunu savunmaktadir.

Sosyal duyarhibk yaklasim: isletmeler ekonomik amaglarla birlikte toplumsal amaglar
gerceklestirirken ayn1 zamanda meydana gelebilecek toplumsal sorunlari belirleyip bunlarin

engellenmesine yonelik ¢caligmalar yapmakla yiikiimliidiir(Vakifl1,2020:62).
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3.5.4 Carroll ’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Sanayi devriminden sonraki donemde isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarin genislemesi,
faaliyetlerin etki alanlarinda biiylime ve bu alanlarin tiim diinyaya yayilmasi sosyal
sorumluluk konusuna olan 6nemi artirmistir. Sosyal sorumluluk ile ilgili modellerden biri
de Archie Carroll tarafindan 1979 yilinda gelistirilen Sosyal Sorumluluk
Piramidi’dir(Tiltay,2019:88).

Archie Carroll, isletmelerdeki sosyal sorumluluklari1 ekonomik, yasal, goniillii (istege bagli)
ve etik(ahlaki) olmak dorde ayirmis, isletmelerin ekonomik, yasal, goniilli (ve etik(ahlaki)
sorumluluklar1 yerine getirmesiyle sosyal sorumluluklarin1 gerceklestirebilecegini ileri
stirmiistiir. Bir piramide yerlestirilen bu sorumluluklar hiyerarsik olarak siralanmaistir.
Ekonomik Sorumluluklar: Bir isletmenin en temel ekonomik sorumlulugu, toplumun istek
ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet {iretip kar saglamaktir. Ekonomik sorumluluklar,
maliyetleri en aza indirmek, stratejik planlarla uzun vadeli rekabet giicii elde etmek, mal ve
hizmetlerin kalitesini yiikselterek miisteri memnuniyetini artirmak, verimliligi yiikseltmek
ve insan kaynaklarinda isten ¢ikarma oranlarini diisiirmek gibi bir¢ok konuyu kapsar.
Yasal Sorumluluklar: Mal ve hizmetlerin yasalara uygun standartlarda tretilmesi,
performans raporlarinin kanunlarca dngoriilen sekilde rapor edilmesi, ddenen {icretlerde
haksizlik yapilmamasi, ¢cevreyle ilgili kurallarina riayet edilmesi vb. konular1 kapsamaktadir.
Isletmeler kendi iilke topraklarmnda oldugu gibi faaliyet gosterdikleri diger iilke
topraklarinda da o iilkelere ait yasa ve diizenlemelere uygun davranmak zorundadirlar.

Etik Sorumluluklar: Etik, is yasaminda birey ve gruplarin davranislarinda dogruyu yanlisi,
iylyl kotliyli belli standartlara goére diizenleyerek yol gosteren ilkeler toplulugudur.
Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken toplumsal degerlere ve o topluma ait normlara uygun
hareket etmeleri beklenmektedir.

Goniillit Sorumluluklar: Ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar diginda istege bagli, tiim
paydaslara yonelik goniilliiliik esasiyla gerceklestirilen hizmetleri (¢alisanlarin egitimine
destek, vakiflara yapilan bagislar, egitime, kiiltiir ve sanata destek, israfi en aza indirme vb.)

kapsamaktadir(Tonus,2018:193-194).
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Gonilli Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Etik Sorumluluklar }

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 3.1: Archie Carroll ‘in sosyal sorumluluk piramidi

Archie Carroll, ii¢ boyutlu Sosyal Performans Modeli’ni de 6nermektedir.

Bu boyutlar;

Sosyal sorumluluk: Isletmelere ait sosyal sorumluluklar ekonomik, yasal, istege bagl
(goniilli), etik sorumluluklar seklindedir.

Sosyal sorunlar: isletmelerin sosyal sorumluluk boyutlar1 yaninda bu boyutlar: etkileyen
sosyal sorunlari tanimlamalari gerekmektedir. Ciinkii bu sorunlar, isletmelerin sosyal
performansinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal duyarlibk: isletmelerin sosyal sorunlarda sergileyecegi durusa yonelik bir

kavramdir( Khalilov,2020:32-33).

3.5.5 Wartick ve Cochran’in Sosyal Performans Modeli

Wartick ve Cochran’in 1985 yilinda gelistirdigi model, kamu sorunlari, sosyal konular ve
strateji yonetimi alanlarinda gergeklesen degisimlerin etkisiyle olusmustur.

Wartick ve Cochran’a gore, sorumluluklarin ve biitlinlestirici davraniglarin artmasiyla
isletmelerin toplumsal etkilere bagl olarak ii¢ boyuttan olusan sosyal katilim modelini
uygulamasi beklenir.

Bu boyutlar;

Sosyal Sorumluluklar: Tlkeleri belirlemektir.

Sosyal Duyarhhk: ilkeleri uygulamaya koymaktir.
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Sosyal Sorunlarin Yénetimi: Isletme yonetiminde benimsenen politikalar gercevesinde

kararlar almaktir(Keskin,2020:48).

Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal

Sorumluluk ilkeleri Sorunlar Yonetimi
é R
[ )
Ekonomik, Eegilslen toplumsal
asal,etik, goniilli osullara cevap )
ze kamusalgsosyal vergn_kararlar Karsilasilabilecek
sorumluluklari gelistirmede sorunlarin en aza
kapsar. kullanilan yonetsel indirgemek i¢in
yaklagimlar igerir. etkili sosyal
\_ . politikalar
belirlemek
e ~N (Sorunlarin tespit ve
analizi, tepki
. gelistirme asamalari
.Sosyaﬂl sozlesme ve Reaktif, Savunmaci, izlenerek saglanir.)
is ahlakina uygun Uyumlu ve Proaktif
sekilde hareket sekilde tepki

edilmesi beklenir.

gosterilir.

\_ /

Sekil 3.2: Wartick ve Cochran ’a ait kurumsal sosyal performans modeli

Wartick ve Cochran’ a gore sosyal performans modelindeki sosyal sorun yonetimi, sosyal
sorumluluk yaklagiminda isletmenin sosyal duyarliligini artirmakta ve sosyal performansta

gerekli malzemeleri saglamaktadir(Sarikaya ve Akarca,2011:64)

3.5.6 Wood ’un Sosyal Performans Modeli

Donna J. Wood ’un 1991 yilinda gelistirdigi sosyal performans modeli, ii¢ boliime
ayrilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeye ait yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin
tiimiinii; sosyal duyarlilik, bu faaliyetlerin standartlarini; kurumsal sosyal performansi ise bu

faaliyetler sonucunda gergeklestirilen performansi ifade etmektedir(Macit,2020:54).
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» Kurumsal ilke (mesruiyet)
+ Orgiitsel ilke(kamu sorumlulugu)
* Bireysel ilke( yonetsel insiyatif)

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Ilkeleri

* Cevresel degerlendirme
* Paydas yonetimi
* Sorun yonetimi

« Sosyal etkiler
« Sosyal programlar
« Sosyal politikalar

Isletme Davramslarinin
Sonuc¢larn

Sekil 3.3: Donna J. Wood ’a ait kurumsal sosyal performans modeli

Donna J. Wood ‘un kurumsal sosyal performans modeli, isletmelerin sosyal sorumluluk
ilkeleri, sosyal duyarlilik siiregleri ve toplumla olan iligkilerinde gozlenebilen sonuglar

biitiinii seklindedir(Sarikaya ve Akarca,2011:64).

3.5.7 Swanson’ 1n Sosyal Performans Modeli

1995 yilinda D. L. Swanson ’in arastirmalar1 sonucunda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde

hakim olan iki yaklasim ortaya ¢ikmistir.

Bu yaklagimlar;

Ekonomik yaklasim: Bu yaklagima gore ekonomik sorumluluklar, isletmelerin iirettigi mal
ve hizmetleri topluma sunarak karlilik ve verimlilik saglamaktir.

Gorev yaklasimi: Isletmelerin oncelikle kurumsal olarak ahlaki davranis kurallari
belirlemesi ve bu kurallar1 gérev ve yiikiimliiliikler yoluyla uygulamasidir.

Isletmelerin sosyal kontrolii saglayabilmesi i¢in ekonomik ve gorev yaklasimlarinimn
birbirine uyumlu olmas1 gerekir. Iki yaklasim arasinda olan ¢ikar iliskisine ragmen bu

yaklasimlarin uyumsuzlugu ¢aligmanin ana konusunu olusturmaktadir.
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Swanson iki yaklagimin rtlismesini saglamak i¢cin Donna Wood’a ait olan kurumsal sosyal
performans modelinden yararlanmistir(Sert,2012:56-57). D. L. Swanson’ un modelinde
kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinde li¢ deger bulunmaktadir.

Bunlar;

Ekonomik, ekolojik ve gii¢ arayisi icinde olan degerler: Ekonomik olanlar, girdilerin
verimli olarak ¢iktiya doniismesini; ekolojik olanlar, siirdiiriilebilirligi devam ettirmek i¢in
gereken igletme ve gevresini biitiinlestiren baglari; gii¢ arayisi i¢inde olanlar ise hiyerarsik
diizenlemeler ile zorlayic1 glic ve benmerkezci davranislar kapsamaktadir.

Olumlu ve olumsuz etik degerler: Topluma yonelik etik disi davraniglarin igletme
tarafindan simirlandirilmasi ve isletme menfaatleri disinda istege bagli, topluma fayda
saglayan faaliyetlerde bulunma konularini kapsamaktadir.

Kisisel degerler: Isletme yonetiminin karar alma siireglerini diizenleyen degerlerdir

(Yorulmazer,2016:48).

3.6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

3.6.1 Paydas Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin siirdiiriilebilir biiylime hedefi dogrultusunda
toplumu ve ¢evreyi koruyacak onlemler alarak iiretim faaliyetlerini gergeklestirmesidir.
Paydas teorisine gore isletmenin verdigi kararlardan ve gergeklestirdigi faaliyetlerden
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tim paydaslarina karsi sorumluluklar

bulunmaktadir(Aktan ve Bo6rii,2007:13).

3.6.1.1 Freeman’in Sosyal Paydas Teorisi

Edward Freeman’in 1984 yilinda yaymlanan kitabi1 paydas siniflandirmasinin temelini
olusturmaktadir. Paydas yonetiminin stratejik planlamayla ve temelinin de isletme amag ve
misyonuyla baglantili oldugu ileri siiriilerek isletmelerin kimleri temsil ettigi ve destekledigi
sorularina cevaplar aranmistir. Edward Freeman’a gore kurumsal sosyal sorumluluk anlayis
paydas teorisinin gelismesinde biiylik bir etkiye sahiptir. Bu iki yaklagim i¢in gegerli olan
genel felsefe ise isletmelerin paydaslariyla olan iliskilerini gliglendirmek, ismini daha genis

kitlelere duyurmak i¢in yatirimlar yaparak uzun donemli yliksek getiriler saglamaktir.
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Freeman bu paydaslar1 “tiiketiciler, ¢alisanlar, hissedarlar, rakipler, tedarik¢iler, finansal ve
ticari birlikler, politik gruplar, hiikiimetler” olarak siniflandirmaktadir(Ertugrul,2008:205-
206).

Sosyal paydas teorisinde isletmenin rekabet avantaji gelistirmek adina cevre ile olan
iligkilerini giiclendirmesi amaglanmaktadir. Bu teoriye gore isletmeler ¢evresinde bulunan
tiim paydaslarin1 iyi tanimali ve bu paydaslarima olan tim sorumluluklarini iyi analiz

etmelidir(Aktan ve Borii,2007:14).

Sosyal paydas teorisine gore isletmelerin ekonomik amaglar1 gergeklestirebilmesi, sosyal
sorumluluk konusundaki beklentilere cevap verebilmesine, isletmeye ait kaynaklarin tiim
paydaslarin yararina kullanilabilmesine ve yasanilabilir bir toplum ile ¢evrenin

saglanabilmesine baglidir.

Sosyal paydas teorisi, isletmelerin kisa vadeli karlilik saglamaya calismasi yerine uzun
vadeli stratejik planlar yapmasini 6nermektedir. Sosyal paydas teorisini destekleyenler
isletmelerin sosyal konulara destek vermesinin isletmeyi uzun donemli kara gétiirecegini
savunmaktadirlar. Ciinkii toplumsal sorunlar1 ¢ézebilen ve hayirsever davranislar sergileyen

bir isletme toplum tarafindan daha ¢ok tercih edilecektir(Yorulmazer,2016:51-52).

3.6.1.2 Donaldson ve Preston Paydas Teorisi

Donaldson ve Preston ’in 1995 yilinda gelistirdigi paydas teorisi, betimsel, aragsal ve

normatif olarak iizere ilige ayrilmaktadir.

Betimleyici Paydas Teorisi: Betimleyici teori, isletmelere ait belirli ozellikleri ve
davraniglar1 tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda isletme yapisini, kullanilan yonetim usullerini
ve yonetim kurulunun beklentilerini ortaya koymaktadir. Bu sayede isletme faaliyetlerindeki
isleyis, yoneticilere ait roller ve paydaslarin tutumlar: gibi birgok konuda saglam bilgiler
elde edilmektedir.

Aracsal Paydas Teorisi: Isletmenin karlilik ve biiyiime hedefleri ile paydas yonetimi
arasindaki baga dikkat cekmektedir. Aragsal teori paydas yonetiminin biiyiime ve karlilik

gostergeleri dikkate alinarak uygulanmasini 6nermektedir.
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Normatif Paydas Teorisi: Isletmeler icin ahlaki ve felsefi ilkeler gelistirerek, isletme ve
yoneticilere ait davraniglarin bu ilkelere uygunlugunu, isletme ve yonetici faaliyetlerinde bu

stirecin nasil islemesi gerektigini agiklamaktadir(Becan,2011:25).

3.6.2 Hissedarhk Teorisi

1970’te Milton Friedman tarafindan gelistirilen hissedarlik teorisi, isletmelerin Orgiit
amagclar disinda yiikiimliliiklerinin olmadigini, faaliyetlerin karli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesiyle igletmelerin topluma karst sosyal sorumluluklarini zaten yerine getirdigini

savunmaktadir.

Tek sorumlulugun isletme karinin maksimizasyonu oldugunu savunan Friedman,
dagitilmayan karlar sayesinde yapilan yatirimlarin yepyeni is olanaklarina, toplumsal refahin
artisgtna ve yeni Urlinlerin iiretilmesine imkan verecegini ileri stirmiistiir. Hissedarlik
teorisine gore isletmelerin topluma karsi olan temel sorumlulugu, toplumsal refah i¢in esas

olan kit kaynaklar1 faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanmaktir(Top ve Oner,2008:99-100).

3.7 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmeler varligmi siirdiirdiigii cevre ile devamli etkilesim halinde olup iginde yasadig
cevreye ve topluma karsi bir takim sorumluluklara sahiptir. Sadece kar elde etmek
isletmelerin varliklari1 devam ettirebilmeleri igin yeterli olmamaktadir. Isletmelerin
toplumun orf ve adetlerine, inang ve degerlerine, kanun ve kurallarina gore hareket etmesi

beklenmektedir.

Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler isletme yonetimleri tarafindan paydaslarin istek
ve beklentilerine cevap verecek sekilde gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Toplumun
degisen beklenti ve degerleriyle gelisen kurumsal sosyal sorumlulugun dinamik yapisi,
sorumluluk alanlarim1 da genisletmektedir. Sosyal sorumluluk alanlari isletmelerin bu

konuya dair kapsam ve sinirlar belirlemektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlari, isletme i¢i ve isletme dis1 sorumluluklar olarak iki

boliime ayrilmaktadir.
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ISLETME iCi

Miisteriler
Rakipler
) Tedarikgiler

Calisanlar
Hissedarlar

Toplum
Cevre

Devlet

Sekil 3.4: Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlart

3.7.1 isletme I¢i Sosyal Sorumluluk Alanlar

3.7.1.1 Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin ekonomik varliklarini siirdiirmeleri ve belirlenen hedeflere ulasabilmelerinde
rol oynayan en dnemli paydas grubu c¢alisanlardir. Orgiit i¢inde calisanlara saglanan haklar
sadece yasalarda 6n goriildiigii i¢in degil, ahlaki ve sosyal bir sorumluluk oldugu i¢in dikkate

alinmalidir(Becan 2009:21).

Etkin ve verimli bir ¢alisma yiiriitebilmesi i¢in ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi, giivenli ve
saglikli bir calisma ortami saglanmasi ¢cok 6nemlidir. Boyle bir ortamda calisanlar yaptigi

isi ve isletmeyi daha ¢ok benimseyecektir (Aktas,2019:7).

Isletmelerde daha etkili ve verimli bir ¢alisma sergilenebilmesi i¢in yiiksek bir motivasyona
ithtiyag¢ vardir. Dolayisiyla ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Etkin ve verimli bir ¢alisma isletmeye kar olarak geri donmektedir.

Calisanlara kars1 sosyal sorumluluklar;
J Calisanlara saygi duymak,
. Calisanlara kararlara katilma hakki tanimak,

. Terfi ve licret sistemlerinde ¢alisanlara adil davranmak,
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. Fazla mesaileri istege bagh sekilde uygulamak (istisnalar disinda),
J Ucretlerin yasam standartlarina gore belirlemek,
o Servis, ¢ocuklar igin kres, ikramiye vb. konularda ek destekler sunmak,

J Sosyal giivence saglanmak (sigorta yapmak),

. Kariyer gelisiminde egitim destegi vermek,

. Sendika kurma ve grev hakkini engellememek,

. Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmamak,

J Personel alimlarinda dil, din ve 1rk ayrim1 yapmamak,

° Calisanin ~ kiicik  distiriilmesine,  isten  sogumasina  sebebiyet

vermemek(Macit,2020:73-74).
Calisanlara saglayacagi faydalar;

o Giivenli ve saglikl bir ortam,
. Calisma kosullarinda iyilesme,
J Insan kaynaklari politikalarinda etkinlik saglama,

J Istihdamla ilgili maliyetlerde azalma,

. [liskilerde anlasmazliklarin azalmast,
o Orgiit igi iletisimde verimliligin artmast,
o Firsat esitligi ve erisim hakkina sahip olma,

J Calisanlarin standartlarinda iyilesme(Aktan,2007:21-22).

3.7.1.2 Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Kar elde etmek, hissedarlara yonelik olan en énemli sorumluluktur. Yatirimeilarin dogru
kararlar verebilmesi i¢in bilgilerin agikca paylasilmasi, seffaf davranilmasi
gerekmektedir(Khalilev,2020:26). Isletme siirekliliginin saglanabilmesinde hissedarlarin
isletmeye giiven duymasi ¢ok onemlidir. Giiven duygusu ise isletmenin olumlu bir itibara
sahip olmasiyla saglanmaktadir. Hissedarlarin giivenini kazanmak i¢in isletmelerin agik ve
net olmasi, beklentileri tam olarak karsilamast ya da daha da Otesine gegcmesi

gerekmektedir(Becan:2009:22).

Hissedarlara kars1 sosyal sorumluluklar;

. Hissedar haklarin1 koruyup gézetmek,
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. Hissedarlara ait bilgilerin gizli tutulmasi,
o Hissedarlara ait 6neri ve sikayetleri onemsemek, isteklerine cevap vermek,
o Hissedarlara verilen bilgilerde agik ve diiriist davranmak,

J Verilen sozleri yerine getirmek.

Hissedarlarina kars1 sorumluluklarini yerine getiren isletmeler daha fazla kaynak elde ederek
yatirimlarin artigina biiylik destek bulmaktadir. Yatirimlarda yasanan bu artiglar, karlilig ve

isletme degerini ylikseltmektedir(Macit,2020:72).

Hissedarlara saglayacag: faydalar;
e  lsletme degerinin artmasi,
. Sermaye temin etmede kolaylik saglama,
J Isletmeye ait bilgilerin acik¢a paylasilmas,
. Sosyal bir performans 6l¢iitii olusturma,
o Sosyal sorumluluk projelerine yatirim i¢in kolaylikla fon bulma,

o Biitiin isletme faaliyetlerine yatirimlarin artmasi(Aktan,2007:21).

3.7.2 isletme Dis1 Sosyal Sorumluluk Alanlar

3.7.2.1 Miisterilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin varliginin devam edebilmesinde miisteriler 6nemli rol oynamaktadir. Istek ve
ihtiyaclara uygun mal ve hizmet iireterek bunlari istenilen yer ve zamanda uygun fiyatla
satmak, isletmelerin  miisterilerine  karst  yerine  getirmesi  gereken temel

sorumluluklaridir(Keskin,2020:29).

Isletmelerin miisterilere sundugu mal ve hizmetleri kaliteli, saglikli ve temiz bir sekilde
iiretmesi beklenmektedir. Isletmeler mal ve hizmetlerini kalite standartlarina gore
tirettiginde ve miisterilerin memnuniyetini her seyden dnde tuttugunda daha cok tercih

edilmektedirler. Bu da satiglarin artmasini saglamaktadir.

Miisterilere kars1 sosyal sorumluluklar;
° Tiiketicileri korumak,
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° Giivenli Urinler tGretmek,
° Garantili {iriinler sunmak,

J Fiyatlar1 kabul edilebilir seviyede tutmak,

. Kullanigsiz ve sahte tiriinler tiretmemek,

. Uriin ve hizmetler hakkinda miisterilere dogru bilgiler vermek,

. Gerek duyulmayan iiriinleri baski yaparak satmaya ugragsmamak,

. Uriin ve ambalajlarm igerdigi maddelerin cevreye ve sagliga zarar vermesini
engellemek,

° Aldatici reklamlardan kaginmak,

o Rakiplerle fiyat anlasmasi yaparak tiiketici aleyhine davranmamak.
Gliniimiiz tiiketicileri isletmelerin {iretim faaliyetleri sirasinda dogaya ve cevreye karsi
duyarli davranmasini, geri doniigiimlii iirlinler tiretmesini, egitim, saglik, kiiltiir ve sanata

destek vb. faaliyetlerde yer almasini1 beklemektedir(Macit,2020:75-76).

Miisterilere saglayacagi faydalar;

o Kaliteli iiriin ve fiyatlarda diirtistliik,
o Satin alma siirecinde bilgiye ulagma,
o Miisteri taleplerini tanimlanmak ve bu tanima gore yerine getirmek,

. Miisteri sikayetlerini dikkate almak ve ¢ozlimler tiretmek(Aktan,2007:21).

3.7.2.2 Rakiplere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmeler rekabetin yogun oldugu ulusal ve uluslararasi alanlarda faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Isletmeler icin miisteriler tarafindan tercih edilmenin en 6nemli unsuru
ise rakiplerinden farklilasabilmesidir. Ayn1 sektdrde yer alan igletmeler siirekli rekabet
halindedir. Isletmelerin rakipleriyle olan iliskilerinde piyasa kosullarmin &nemli bir etkisi
vardir. lliskilerin saghkli yiiriitiilebilmesi ise isletmelerin rakiplerine karsi sosyal

sorumluluklarini yerine getirmesiyle miimkiindiir(Oztiirk ve dg,2013:43).

Rakiplere kars1 sosyal sorumluluklar;

. Haks1z rekabetin olugmasina neden olacak durumlar i¢in 6nlemler almak,

45



. Rakipleri karalamak ve kotiilemekten kaginmak

o Rakiplerin gizliliklerini ihlal etmemek,

o Cevreye ve sagliga zarar veren rakip uygulamalarina sessiz kalmamak,

J Haksiz fiyatlandirmalarda, gizli fiyat anlagmalarinda bulunmamak.

. Rakipleri pazarin disina itip tiiketicilerin tUriinleri yiiksek fiyattan almasina

yoniinde baski kurmamak(Macit,2020:76-77).

Rakiplere saglayacag: faydalar;
° Adil bir rekabet ortaminin olusmasi,
. Diiriist reklam politikas,

. Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi(Aktan,2007:21).

3.7.2.3 Tedarikcilere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Uriin veya hizmetlerin temelinde tedarikgiler tarafindan saglanan kaynaklar yer almaktadir.
Tedarikgiler, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu hammadde ve
malzemeleri, yeterli miktarda, uygun kalite ve fiyatta saglayan paydas grubudur(Vural ve

Coskun,2011:77).

Hammadde ve malzeme saglayan tedarikgiler disinda is giicii saglayan, sigorta hizmeti
veren, , para ve kredi saglayan finansal kuruluslar da bulunmaktadir. Isletmeler kaynaklar:
temin etme noktasinda tedarikg¢ilere bagimhidir. Dolayisiyla igletmeler tedarikgileriyle olan

iliskilerini saglikli yiiriitebilmek i¢in bir takim sorumluluklar1 yerine getirmelidir.

Tedarikgilere kars1 sosyal sorumluluklar;

. Odemeler ve fiyatlandirma gibi konularda diiriist davranmak,
. Karsilikli giiven olusturarak iligkilerin devamliligini saglamak,
J Odemeleri daha 6nce belirlenen sekilde yapmak,

. Belirsizlikler ve degisikliklerle ilgili vaktinde bilgilendirmeler yapmak,
J Uriin fiyatlarinda adil olmak,
J Tedarikgilerle rakipleri arasinda haksiz rekabete neden olabilecek durumlara

engel olmak,
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. Ihtiyag halinde finansal agidan destek vermek.

Isletmelerin tedarikgilerle karsilikli dayanisma iginde faaliyetlerini gerceklestirmeleri ve
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, silrdiiriilebilir iligkiler agisindan oldukca

onemlidir(Kogyigit ve Gok,2019:40).

Tedarikgilere saglayacagi faydalar;
. Fiyatlandirmalar ve 6demelerde diirtistliik,

. Faaliyetler i¢in finansal destek elde etmek(Aktan,2007:21).

3.7.2.4 Topluma Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmeler ulusal ya da uluslararasi arenada toplumun her kesimiyle etkilesim igindedir.
Dolayisiyla isletmelerin kar elde etmek, biiyiimek veya stirdiirebilirlik gibi ekonomik
sorumluluklar1 yaninda topluma kars1 da bir takim sorumluluklar: bulunmaktadir. Isletmeler
toplumla olan iliskilerini gliglendirmek ve saglikli bir sekilde yiiriitebilmek i¢in bir takim
sorumluluklar1 yerine getirmeye c¢alismaktadir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile yasam kalitesinin yiikselmesi, refah seviyesinin artmasi, toplumsal sorunlarin

¢Oziilmesi gibi konularda topluma destek vermektedir(Aktas,2019:11).

Topluma kars1 sosyal sorumluluklar;

. Aclik ve yoksulluk i¢in ¢aligsmalar yiiriitmek,

J Engellilere istthdam saglamak,
. Issizlik ve issizligin azaltilmasi ydniinde ¢oziim yollar1 bulmak,
. Siddetin 6nlemesine yonelik faaliyetler yiiriitmek,

. Madde bagliligin1 6nlenmek,
. Egitim, saglik, kiiltiir ve sanata destek caligmalar1 yapmak,

. Cevreyi korunmak ve cevre bilinci olusturmak.

Toplumun hassas oldugu konulara duyarli davranan ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde
olan isletmeler, toplumun giivenini kazanma ve saygmligin artmasi, nitelikli is giiciini
kendine ¢ekme, uzun vadede konumunu koruma, reklama ihtiya¢ duymadan genis kitlelerce

taninma gibi birgok avantaj elde etmektedir. isletmeler toplum refahinin artmasi igin yaptig
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yatirimlar sayesinde vergi tasarrufu ile birlikte rekabet avantaji elde etmektedir.

Topluma saglayacagi faydalar;

J Insanlarinin haklarinin gelismesi,
J Egitim, saglik ve kiiltiir alanlarina yatirim saglama,
o Kadin ve ¢ocuk iscilerin somiiriilmesini engelleme,

. Stirdiiriilebilirlige katki saglama(Aktan,2007:21).

3.7.2.5 Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Sanayilesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler, niifusun her gecen giin artmasi, kitle
iletisim araglariyla yayilan tiiketim kdiltiirii ve bunlarin sonucunda insanlarin tatmin edilmesi
zor tiketim aligkanliklari1 edinmesi ¢evresel sorunlarin  Onlenmesini  oldukga
zorlagtirmaktadir. Hayat standartlarinin 6nemli hale geldigi glinlimiizde toplum olarak ¢evre
bilincinin gelismesi ve atik yonetiminin 6nem kazanmasiyla isletmelerin ¢evreye karsi

sorumluluklar1 farkli bir boyuta taginmaistir.

Isletme faaliyetlerinin gevreye ve dogaya zarar vermeden gergeklesmesi ve &nlemler
alinmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi beklenmektedir. Bdyle bir yaklagim
isletmeleri sadece ekonomik bir birim olmaktan ¢ikarip ayni zamanda sosyal bir varlik

olarak kimlik kazandirmaktadir (Becan,2011:20).

Cevreye ve dogaya yonelik sosyal sorumluluklar;

. Dogaya ve cevreye zarar vermeyen iiriinler tiretmek,
. Geri doniistim saglayan iiniteler olusturmak,

J Faaliyetlerde kagit israfint minimuma indirmek,

. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek,

o Toksik malzemeler kullanmamak,

. Aligveriste yeniden kullanilabilen torbalarin kullanimini saglamak.

Isletmeler gevresel sorunlara yénelik vyiiriittiikleri sosyal sorumluluk kapsamindaki
faaliyetler ile miisteri memnuniyeti ve sadakati saglayabilmekte, rekabet avantaji elde

edebilmektedir (Kogyigit ve Gok,2019:38-39).
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Cevreye sagladig: faydalar;
. Kirliligin azaltilmasi,
° Kiltiirel miras1 koruma,

. Dogal hayat1 (bitki ortiisti ve hayvanlar) koruma,

o Enerji tasarrufu ve geri doniisiim saglama,
° Daha temiz liretim,
J Ekolojik verimlilik saglama,

. Cevresel teknoloji kullanma(Aktan,2007:21).

3.7.2.6 Devlete Karsi Sosyal Sorumluluk

Devlet is iliskilerini ve uygulamalar1 diizenlemeyi, yeni yatirimlar1 desteklemeyi, ulusal ve
uluslararas1 ticareti korumay1 ve gelistirmeyi bazi kanunlar ve yaptirimlar araciligiyla
gergeklestirmektedir. Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirdigi iilke topraklarmda devletin

koydugu bu kanunlara ve yaptirimlara uymak zorundadir.

Devlete kars1 sosyal sorumluluklar;
o Vergi yiikiimliiliiklerini diizenli bir sekilde yerine getirmek,
o Ithalat ve ihracatta ekonomik politikalara uygun davranmak,

o Ulkeye destek olmak ve istihdama katki saglamak.

Devlet isletmelerden tilkesine hizmet etmesini ve vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini
isterken isletmeler de sorumluluklarini yerine getirirken devletten kendilerini desteklemesini

ve iyi bir calisma ortami1 saglamasini bekler(Macit,2020:80-82).

Devlete saglayacag faydalar;
o Ekonomik ve sosyal sorunlara destek,
. Kamusal alanlara yatirimlar,

. Istihdam olanaklari(Aktan,2007:21).
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4. LITERATUR TARAMASI

Disiplinler arasi bir kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk, farkli bakis agilariyla
isletmenin yonetim, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi bir¢ok alaninda arastirma
konusu olmustur. Literatiir taramas1 ve degerlendirme siirecinde konuyla ilgili yapilan
caligmalara iki perspektiften bakilmaktadir. Birincisi kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili

olan ¢alismalar, ikincisi ise misyon ve vizyon ifadelerine yonelik olan ¢aligsmalar seklindedir.

4.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Cahsmalar ve Degerlendirme

Aragstirma konusuna paralel olarak yiiriitiilmiis, 2008-2021 yillar1 arasinda farkli isletme
gruplarina ait kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarinin ve faaliyetlerinin mercek altina

alindig1 calismalar asagida siralanmaktadir.

Oztiirk ve Ayman (2008) ¢alismasinda Tiirkiye’deki en begenilen 20 sirketin kurumsal web
sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki sosyal girisimleri lizerine aragtirmalar

yapilarak sirketlerin sosyal girisim 6zellikleri incelenmistir.

Karademirlidag Suher (2010) caligmasinda 2008 yili ISO 500 listesindeki sirketlerin
kurumsal web sitelerinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili bilgilerin nasil diizenlendigi
ve sunuldugu incelenerek web siteleri araciligiyla kurumsal iletisimi nasil gerceklestirdikleri
ortaya konulmustur. Caroll’un piramidine gore Tiirkiye’de bulunan en basarili isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluga olan bakis agilar1 ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik

tipolojisiyle arastirmasi yapilmistir.

Giizel (2010) calismasinda 5 yildizli otellerin 6nemli temsilcilerinin sosyal fayda yaratmak
icin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri belirlenmeye calisilmigtir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden sorumlu birimlere gonderilen anket

formlariyla acik uglu sorular sorulmustur.

Becan (2011) ¢alismasinda Tiirkiye’deki finans sektoriinde faaliyet yiiriiten bes bankanin
paydaslariyla iletisimleri i¢in kullandig1 basin biiltenlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu

ne Olgiide kullanabildigi karsilastirmali olarak incelenmistir. Bankalarin kurumsal web
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sitelerinde 01.01.2008 ile 31.12.2009 tarihleri arasinda yayinlanan kurumsal sosyal

sorumluluk kapmasinda yiiriittiikleri faaliyetler hakkindaki basin biiltenleri analiz edilmistir.

Sert (2012) ¢alismasinda Capital Dergisinin arastirma sonuglarina gore belirlenen ve genel
merkezi Istanbul’da bulunan Tiirkiye’deki en biiyiik 500 6zel sirketin 2011 y1li sonuglar
dogrultusunda aragtirmaya dahil olan sirketlerin kurumsal web sitelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yer alip almadig1 incelenmistir. Arastirmada anket calismasi ve

kurumsal web sitelerinde igerik analizi yapilmistir.

Cingdz ve Akdogan (2012) ¢alismasinda Kayseri ilindeki Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet yiiriiten isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunu nasil algiladig1 Maignan
ve Ferrell (2000) tarafindan gelistirilen “kurumsal sosyal sorumluluk™ olcegi ile
incelenmistir. Olgekte dort temel boyut (ekonomik, etik, yasal, goniillii sorumluluklar)
kullanilarak bu isletmelerin en fazla hangi amacgla sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirdikleri belirlenmeye calisilmistir. Calismada anket formu ve Likert Slgegi

kullanilmistir.

Kaya (2013) galismasinda ISO tarafindan yayinlanan “2011 Tiirkiye nin en biiyiik ilk 500
sirketi’” nin kurumsal web sitelerinden, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda siirekliligi olan projeler ve uygulandigi alanlar tespit edilmistir. Bu
isletmelerden kaginin kurumsal vatandas olma yolunda seffaflik ilkesine gore finansal
raporlarin1 yayinladiklarini ve kurumsal yonetim ilkelerini benimsedigini gosteren ifadeler

kullandiklar1 incelenmistir.

Pusak (2014) calismasinda 2012 yili ISO 500°e gore en biiyiik 200 sirket arasindan web
sitelerinde rapor yayinladigi belirlenen 14 sirket incelenmis, Tiirkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik raporlarinin ¢ok az sirket tarafindan yaymlandigi
sonucuna ulasilmistir. Sirketlerin yayinladiklar1 raporlarin igerik analizi ile incelenmesi
sonucunda gevre, egitim, saglik, spor, kiiltiir ve sanat, glivenlik ve paydaslara yonelik secilen

alt kategorilere farkli diizeylerde yer verildigi ortaya ¢ikmistir.

Esen ve Kalaycioglu (2015) calismasinda Tiirkiye’deki zincir otellerin kurumsal sosyal

sorumluluk yaklasimlari, yogunlastiklar1 faaliyet tiirleri, yerli ve yabanci igletmelerin
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kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde farklilasma olup olmadigi, sosyal sorumluluk

bilinci tastyip tasimadiklari aragtirilmstir.

Tarcan Igigen, Cevik ve Dogan (2016) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten 13
uluslararasi otele ait sosyal medya hesaplar1 ve web siteleri igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda en fazla yer verilen uygulamalarin afetler ve yoksulluk, ¢evre, egitim,

saglik ve yerel konular, en az yer verilen uygulamalarin ise kiiltlir oldugu tespit edilmistir.

Yesiltas ve Erdem (2017) ¢alismasinda I¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunan 6zel ve devlet
hastanelerinin web sitelerinde belirli donemlerde yayinlamis olduklar1 kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri igerik analizine tabi tutulmustur.

Ozdemir (2017) calismasinda Starbucks firmasmin yapmis oldugu sosyal sorumluluk
calismalar1 degerlendirilmistir. Firmanin, 6zellikle ¢evreye yonelik olan ¢aligmalart misyon
olarak benimsedigi, sosyal sorumlulugu tiim sirketi ilgilendiren bir konu olarak tanimladig:

ve siirdiirtilebilirlik i¢in bu degerlerin korunmasi gerektigini diisiindiigii tespit edilmistir.

Demirel (2018) ¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten sanayi kuruluslarinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini hangi alanlarda gergeklestirdiklerini, raporlarinda kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine ne 6lgiide yer verdiklerini ortaya koymak i¢in firmalarin
kurumsal web siteleri lizerinden yayinlamis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk ya da

stirdiiriilebilirlik raporlari igerik analizine tabi tutulmustur.

Soysal (2018) calismasinda 2017 ISO 500 listesinde yer alan sirketlerden ilk 250 tanesinin,
kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki yaklasimlarini ortaya koymak icin sirketlerin
sirdiiriilebilirlik raporlart igerik analizi yOntemiyle incelenerek kurumsal sosyal
sorumluluga verdikleri 6nem belirlenmeye c¢alisilmistir. Raporlarda bu konuya farkli

diizeylerde yer verdikleri tespit edilmistir.

Gilingor (2018) calisgmasinda Yiiksekogretim Kurulu'nun Yiiksekogretim Program Atlasil
araciligi ile son dort yilin degisen puan tiiriine gore taban basari siralamasinda yer alan ilk
on Universitenin resmi web sayfalari incelenerek sosyal sorumluluk kavramina nasil yer

verdikleri irdelenmistir. Oncelikle iiniversitelerin web sayfalarinda sosyal sorumluluk
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calismalarina yer verilip verilmedigi, sonrasinda ise yalnizca sosyal sorumluluk 6zelliklerini
barindirmasi agisindan incelenmistir. Bdylece {iniversitelerin web sayfalarinda sosyal

sorumluluk anlayisinin ne 6lgtide kullanildig1 ortaya konulmustur.

Ates, Atabey ve Simsek (2019) calismasinda 2017 Fortune Tiirkiye 500 listesinde yer alan
isletmeler arasindan spesifik olarak segilen lojistik firmalarinin kurumsal web sitelerinden
bu firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edip etmedikleri, sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmadiklari, bulunanlarin bu faaliyetleri hangi

alanlarda ve nasil gerceklestirdikleri arastirilmistir.

Aytar (2019) ¢alismasinda BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri incelenerek agirlik verdikleri konular, gelisimin ne yonde oldugu ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sektorel agidan farkliliklart tespit edilmistir.

Karadeniz ve Unliibulduk (2020) calismasinda 2017°de diinyada marka degerinde en yiiksek
olan ilk bes havayolu sirketi ile Borsa Istanbul’da islem géren iki havayolu sirketinin

kurumsal sorumluluk raporlar1 karsilagtirmali olarak icerik analizine tabi tutulmustur.

Macit ve Aytar (2021) galismasinda BIST 100 Endeksindeki isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin BIST 50- BIST 30 endeksleri ve sektor gruplari ile karsilastirmalt

bir analize tabi tutulmustur.

Konuya iliskin yapilan literatiir taramasinda kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yapilan
caligmalar ¢ogunlukla isletmelerin kurumsal web sitelerinde yayinladiklar1 faaliyet ve
stirdiirtilebilirlik raporlar: taranarak kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlar: ve kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili ger¢eklestirdikleri faaliyet tiirlerinin ¢éziimlenmesi tizerine olup
isletmelerin bu anlamda geldikleri noktayr ortaya koymaktadir. Yapilan caligmalarin
genelinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde sektorler arasi farklilagsmalar ya da
faaliyet tiirlerini belirleme iizerine oldugu goriilmektedir. Bu calismalar ge¢misten
giinlimiize isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk yoniinden hangi noktaya geldigini

ortaya koymaktadir.
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4.2 Misyon ve Vizyon ifadelerine Yonelik Calismalar ve Degerlendirme

Sabuncuoglu ve Gok (2008) ¢alismasinda 2007 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik 500 firmasinin
stratejik yonelimlerini tanimlayan misyon ve vizyon ifadelerinde “Pazar Odaklilik”
yaklasimina dair ifadelerin yer verilme sikligi incelenmis, bu firmalarin strateji ve
uygulamalarinda pazar odaklilik yaklasimina yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir.
Literatiirde bu calismada oldugu gibi misyon ve vizyon ifadelerinde bir ¢ok kavramin
spesifik olarak incelendigi ¢alismalar yer almaktadir. Bunlardan Erol ve Kanbur (2014)
caligmasinda Tiirkiye’deki ilk 100 biiyiik sirketin misyon ve vizyon ifadeleri “Girigsimcilik”
acisindan degerlendirilmistir. Vurgulanan on temel bilesenin (risk alma, liderlik,
yenilikgilik, yaraticilik, giicliiliik, proaktiflik, kendine giiven, arastirma ve gelistirme, basar1
ve rekabetcilik) varligi ve kullanim diizeyleri icerik analizine tabi tutulmus, arastirmada
Tiirkiye’nin ilk 100 biiyiik sirketinin en baskin girisimcilik 6zelliklerinin “kendine giiven,
liderlik, yenilik¢ilik ve rekabetcilik” oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Ince (2015)
calismasinda Tiirkiye'de bulunan ikinci 500 biiyiik firmanin misyon ve vizyon ifadelerindeki
“Girigimcilik” 6zellikleri degerlendirilmistir. Orgiitlerin girisimcilik dzellikleri igin anlamlt
faktorler tanimlanmis, misyon ifadelerinde 6ne plana ¢ikan kavramlarin “basari, yenilik¢ilik,
rekabetcilik ve proaktiflik” ; vizyon ifadelerinde ise ‘“basari, liderlik, yenilik¢ilik ve
rekabetcilik” oldugu goriilmustiir. Sektorlerdeki girisimcilik 6zelliklerinin sektor i¢i ve
sektorler arasinda farkli oldugu saptanmistir. Kilig, Eren ve Gilirsoy (2014) calismasinda
2013 yili Fortune Tirkiye Dergisinde ilk 100’e giren firmalarin misyon ve vizyon
aciklamalar1 “Yenilik¢ilik” acisindan alan yazindaki belirleyici olarak kabul edilen
faktorlerle incelenmis, 100 firmadan 70inde bazi yenilikgilik degiskenlerinin misyon ve
vizyon ifadelerinde yer aldig1 tespit edilmistir. Giiney (2015) ¢aligmasinda BIST 100
endeksindeki firmalarin misyon ve vizyon bildirimlerinde “Cevre” kavramina yer yerilip
verilmedigi, firmalarin misyon ve vizyon bildirimlerinde kendilerini ¢evreci isletme olarak
nasil tanimladiklari incelenmistir. Oru¢ ve Zengin (2015) ¢alismasinda misyon-vizyon
bildirileri ile “Misteri Odaklilik™ iliskisi, Tiirkiye’de turizm igletme belgesine sahip olan
577 tane bes yildizli konaklama isletmeleri kapsaminda incelenmistir. Ates (2016)
calismasinda Tirkiye’de yiik tasimaciligi hizmeti veren 185 limanin web sayfalarindaki
misyon ve vizyon beyanlar1 “Verimlilik” yaklagimi ve oncelik verilen kavramlar agisindan
incelenmistir. Misyon beyanlarinda “yiliksek kalite ve standartta hizmet sunma, miisteri

memnuniyeti, ¢evreye duyarlilik ve verimlilik” ; vizyon beyanlarinda ise “bolgesel veya
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kiiresel liderlik, miigteri memnuniyeti ve yliksek kalitede hizmet sunma” kavramlarina
siklikla vurgu yapildig: tespit edilmistir. Misirdali Yangil ve Sahin (2017) c¢aligmasinda
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine uygun
stirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan isletmelerin misyon ve vizyon bildirgelerinin
“Stirdiiriilebilirlik” diistincesini bir deger olarak ne derece yansittig1 incelenmistir. Bagpinar
(2020) calismasinda Vakif Universiteleri’nin web sitelerinde yer alan misyon ve vizyon
aciklamalarinda hangi “Etik™ basliklarin oldugunu ve kullanilan etik vurgularin ne siklikla
kullanildig: tespit edilmistir. Agikalin (2021) calismasinda 2021 BIST 100 Endeksinde yer
alan sirketlerin misyon, vizyon ve deger beyanlarinda “Inovasyon” kavraminin varhig

incelenmistir.

Literatiirde bu arastirmalar disinda misyon ve vizyon agiklamalarinda 6ne ¢ikan kavramlar
tizerine de bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Arastirmacilarin farkli sektorlerde yaptigi
caligsmalara rastlanmaktadir. Ay ve Koca (2012) 2009 ISO 500 listesindeki sirketleri; Ocak,
Giiler ve Basim (2016) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 148 tane savunma sanayi firmalarini;
Onen (2017) Tiirkiye havayolu sektdriinde faaliyet gosteren firmalari; Aytar ve Soylu
(2017) Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalari;; Ayhiin ve Kdse (2018) cesitli
tiniversitelerden segilen 6grencilerin anket sonuglarina gore en cok tercih edilen fast food
tipi yiyecek igecek isletmelerini; Tatl ve Ustiin (2018) BIST 100 Endeksindeki firmalari;
Erturgut, Bolat ve Ko¢ Ustali (2018) 2016 Fortune 500 Tiirkiye Listesinde lojistik
kategorisinde yer alan ilk 10 firmayi; Giiler (2020) Tirkiye’deki biiyiikliikleri sube
sayilarina gore belirlenmis 20 bankay1; Dogan ve Alkan (2020) ¢alismasinda 2019 Kasim
aymda Tiirkiye’de kamu hizmetlerini yiiriiten 16 Bakanligi; Emini ve Ayaz (2020) Marmara
Bolgesindeki Devlet ve Vakif Universiteleri’nin Iktisadi ve Idari Bilimler, Siyasal Bilgiler,
Sosyal Bilimler, Yonetim Bilimleri, iktisat, Isletme, Isletme ve Yonetim Bilimleri ile
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltelerini; Coskun (2021) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
Dis Ticaret Sermaye Sirketlerini; Akduman, Hatipoglu ve Pehlivan (2021) Tiirkiye Fortune
500 listesindeki en biiyiik 10 firmay1 misyon ve vizyon aciklamalarinda 6ne ¢ikan kavramlar

agisindan mercek altina almis ¢alismalardir.

Konuya iliskin yapilan literatiir taramasinda Orgiitlerin stratejik Onceliklerini ortaya
koyduklar1 misyon ve vizyon aciklamalar1 {izerine cok sayida calisma yapildig

goriilmektedir. Sektorler bazinda yapilan c¢aligmalar, misyon ve vizyon ifadelerinde 6ne
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cikan kavramlar yaninda misyon ve vizyon agiklamalarinin cesitli kavramlarla olan
iliskilerinin incelendigi calismalara olduk¢a sik rastlanmaktadir. Isletme yéneticileri ve
akademisyenler tarafindan 6nemli bir stratejik ara¢ olarak degerlendirilen misyon ve vizyon
ifadeleri isletmelerin kurumsal kimliklerini ortaya koymalar1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu
caligmalar igletmelerin stratejik bir arag olarak misyon ve vizyon ifadelerine gosterdikleri

Oonemi ortaya koymaktadir.

Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk ya da misyon ve vizyon agiklamalarina yonelik
yapilan calismalar arasindan 6zellikle giincel olanlar dikkate alindiginda kurumsal sosyal
sorumlulugu misyon ve vizyon agiklamalar1 yoniiyle inceleyen bir ¢alismanin olmamasi bu
calismay1 digerlerinden farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu ¢alismada isletmelerin kurumsal
web sitelerinde yayinladiklart misyon ve vizyon aciklamalarinda kurumsal sosyal
sorumluluga dair ifadelerin yer alip almadigi incelenmektedir. Misyon ve vizyon
aciklamalarinda kurumsal sosyal sorumluluga yer veren isletmelerin kurumsal sosyal
sorumlulugun hangi boyutuna vurgu yaptiklari da ortaya konulmakta olup, misyon ve vizyon
aciklamalar1 disinda ayrica kurumsal sosyal sorumluluk beyaninda bulunan isletmelerin
sektorel agidan farklilasip farklilagsmadigi da tespit edilmektedir. Bu ¢alismayla isletmelerin
stratejik yonetim siirecindeki stratejik yonlendirme asamasinda misyon ve vizyon
olustururken kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri 6nemin ve 6zellikle sahip olduklari
kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin ortaya konmasi agisindan dnemli olup literatiirdeki

boslugu doldurmasi beklenmektedir.
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5. FORTUNE 500 TURKIYE SIRKETLERININ KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUGU UZERINE BiR iCERIK ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmelerin misyon,
vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalar1 incelenerek arastirma sonucunda elde
edilen veriler tablo ve grafikler iizerinden degerlendirilmektedir. Ayni zamanda arastirmanin

amaci, kapsam ve sinirlari, yontem ve bulgularina yer verilmektedir.
5.1 Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de cesitli sektorlerde faaliyet gosteren en yiiksek gelire sahip igletmelerin yer aldig:
Fortune 500 Tirkiye listesi her yil Fortune dergisi tarafindan yayinlanmaktadir. Bu
calismanin amaci, Fortune 500 Tiirkiye listesine girebilmeyi basaran isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimlarini misyon, vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk basliklar
altinda ele almak, bu yaklasimin 6n plana ¢ikan boyutlarini gosterebilmek ve bugiin gelinen

noktayi stratejik bakis agisiyla ortaya koymaktir.

Giliniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak meydana gelen hizli degisimler ve toplumun
bilinglenmesi neticesinde isletmelerin kar saglamak i¢in mal ve hizmet iiretmek disinda
sadece hissedarlara degil, tiim paydaslar1 kapsayan genis bir gruba karsi sorumluluklar
vardir. Isletmeler hizli degisimlerin oldugu rekabet ortaminda basarili olabilmek ve uzun
vadede yasamlarin1 siirdiirebilmek icin toplumsal fayda saglayacak uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Stratejik yonetim siirecinde yapilan i¢ ve dis ¢evre analizleri
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan tiim paydaglarini tanimalarina ve onlara

kars1 sorumluluklarin1 anlamalarina imkan vermektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk disiplinler arasi bir kavram olup, farkli bakis agilariyla
isletmenin yonetim, pazarlama, muhasebe ve finans, insan kaynaklar1 gibi bir¢ok alaninda
arastirma konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiir taramast ve degerlendirme
stirecinde konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarin genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ve kurumsal sosyal sorumlulugun farkli kavramlarla olan iligkileri (etik, finansal
performans, kurumsal itibar, marka imaji, Orgiitsel baglilik vb.) {izerinde yapildig

goriilmektedir. Bunun disinda misyon ve vizyon basliklart dikkate alinarak yapilan
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calismalar da vardir. Misyon ve vizyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan kavramlar ve bu
ifadelerin cesitli kavramlarla (girisimcilik, yenilikgilik, verimlilik, stirdiirtilebilirlik, miigteri

odaklilik, etik vb.) olan iliskilerinin incelendigi calismalara oldukga sik rastlanmaktadir.

Aragstirma konusunun bu ¢alismalardan farklilastig1 nokta ise kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagiminin misyon, vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk bagliklar1 altinda incelenmesi
ve bu yaklasimin 6n plana ¢ikan boyutlarmi gosterebilmektir. Boylece literatiirde hem
kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik yonetim igindeki gelisimine hem de kurumsal sosyal

sorumlulugun boyutlar1 konusunda katki saglayacaktir.

5.2 Arastirma Konusunun Kapsam ve Sinirlari

Fortune 500 Tiirkiye listesi is diinyasinin, finansal kurumlarin ve akademik calismalarin
referans olarak kullandigi bir listedir. Tiirkiye’deki imalat, ticaret, hizmet ve insaat
sektorlerini kapsayan bu liste 2008 ‘de yayinlanmaya baslamistir. Listedeki amag, satis
hacimleri dogrultusunda finansal gostergelerle Tiirkiye’deki 6nde gelen biiyiik firmalar
belirleyip siralamaktir. Ancak finansal kurumlar ve iiretim yapmayan holdingler bu kapsama
alinmamaktadir. Fortune 500 Tirkiye listesinde bilgi paylasimi ve seffaflik ilkelerini
Kurumsal yonetim ilkeleri olarak benimseyen igletmeler yer almaktadir. Biitiin isletmelere
aynit sartlarda ulagilarak ayni Dbilgiler istenmekte ve tarafsiz degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Listede yer alabilmek igin “Yalnizca satis rakamlarim agiklansin,
ancak diger bilgilere yer verilmesin.” gibi 6n kosullar sunanlara ya da listede yer almak
istemediklerini yazili olarak beyan edenlere listede yer verilmemektedir. Listeye katilim

goniilliiliik esasina dayanmaktadir(URL-1,2021).

Arastirmanin kapsamini Fortune Tiirkiye web sitesinin Ekim 2021 déneminde en son
acikladigi 2020 yilmin Fortune 500 Tirkiye listesindeki isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmada Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin segilme nedeni ise Tiirkiye’de
farkl1 sektorlerde faaliyet gdsteren en biiyiik gelire sahip isletmeler olmalaridir. isletmelerin
kurumsal web sitelerinde yapilan arastirmalar sirasinda misyon, vizyon ve kurumsal sosyal
sorumluluk agiklamalar1 bulunmayan, web sitesine ulasilamayan veya web sitesi

giincellenen igletmelerin varlig1 arastirma kapsamini daraltmaktadir.
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5.3 Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda veri elde etmede igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Icerik
analizi, yazili veya sozlIii bir metnin analiz edilerek rakamlara dontistiiriilmesiyle elde edilen
rakamlarin yorumlanarak tekrar soze doniistiiriilmesidir(Demirel,2018:73). Veriler arasinda
birbirine benzeyen belirli kavramlar ve temalar bir araya getirilerek bu kavram ve temalar
okuyanin anlayacag bir sekilde diizenlenip yayimlanmaktadir. igerik analizi gesitli rapor ya
da agiklamalarin igerik olarak sistemli ve objektif olarak analizinde kullanilan yontemlerden

biridir (Macit,2020:106).

Arastirma, isletmelerin kurumsal web sitelerindeki misyon ve vizyon agiklamalarinda
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina ne derece sahip olduklarini, ayn1 zamanda kurumsal
sosyal sorumluluk beyani yapip yapmadiklarini, yapanlarin sektorel agidan farklilasip
farklilagmadigin1 ortaya koymay1 amaglamaktadir. Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan
isletmelerin kurumsal web sitelerinden edinilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden icerik
analizine tabi tutulmaktadir. Literatiirde konuya iligkin yapilan ¢alismalarin genel olarak

icerik analizi yontemi ile gerceklestirildigi goriilmektedir.

5.3.1.Arastirma Sorulari

Isletmeler stratejik olarak hangi yonde ilerleyecegini stratejik ydnetim siirecinde
olusturduklar1 misyon ve vizyon agiklamalariyla ortaya koymaktadirlar. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren en yiiksek gelire sahip 500 isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimin
stratejik yonetim siirecine ne derece dahil ettiklerini, kurumsal sosyal sorumluluga yer verip
vermediklerini ve kurumsal sosyal sorumlulugun hangi boyutlarini 6ne ¢ikardiklarini ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan bu ¢alismada ti¢ temel soru sorulmaktadir.

Bu sorular;

1. Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal web sitelerinde misyon, vizyon ve
kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarina yer verilmis midir?

2. Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal web sitelerindeki misyon ve
vizyon acgiklamalarinda “kurumsal sosyal sorumluluk™ kavramina ait 6ne ¢ikan boyutlar
nelerdir?

3. Kurumsal sosyal sorumluluk beyanlari sektorlere gore farklilasmakta midir?
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5.3.2 Arastirmanin Yol Haritas1

Arastirmanin ilk adiminda 6ncelikle isletmelerin kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon
aciklamalarina yer verilip verilmedigi, sonrasinda ise bu agiklamalarin i¢inde kurumsal
sosyal sorumluluga dair ifadelerin yer alip almadigi, kurumsal sosyal sorumluluga dair
ifadelerin yer aldig1 agiklamalarin ise ekonomik, sosyal ve gevresel boyutu incelenmektedir.
Ardindan kurumsal sosyal sorumluluk beyaninda bulunan isletmeler tespit edilip bu
isletmelerin sektorel agidan farklilik gosterip gostermedigi belirlenmektedir.

1. Adim- Isletmelerin kurumsal web sitelerinde misyon, vizyon ve kurumsal sosyal
sorumluluk agiklamalarina yer verilmisse “v” ,yer verilmemigse “X” ile isaretlenerek
kaydedilip yorumlanmaktadir.

2. Adim- Misyon ve vizyon agiklamalarinda kurumsal sosyal sorumluluga dair ifadelere yer
veren isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarindan  hangisine vurgu yaptiklart “v” ile isaretlenerek kaydedilip
yorumlanmaktadir.

3. Adim- Kurumsal Sosyal Sorumluluk beyani olan isletmelerin sektorlerinin farklilagip

farklilagsmadig1 yorumlanmaktadir.

5.4 Arastirma Bulgular:

5.4.1 Fortune 500 Tiirkiye Listesinde Yer Alan Isletmelerin Misyon, Vizyon ve

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aciklamalarina iliskin Degerlendirme

Arastirma Fortune Tirkiye web sitesinin Ekim 2021 doneminde en son agikladigir 2020
yiliin Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmeleri kapsamaktadir. Bu listesindeki isletmeler
Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren en biiyiik gelire sahip isletmelerdir. Fortune
500 Tirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal web sitelerinde yayinladiklart misyon,
vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalari ayr1 bir dosyada toplanmig, aragtirmanin

diger basamaklarinda da analiz edilmek iizere kaydedilmistir.

Tablo 5.1, Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal web sitelerinde misyon,
vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarina sahip olup olmadiklarim

gostermektedir.

60



Tablo 5.1: Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin misyon, vizyon ve kurumsal sosyal
sorumluluk beyanlar1 ( M: Misyon, V: Vizyon, KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk, v: var ,
X:yok)

FORTUNE 500 TURKIYE LISTESI

. Enerji Piyasalar1 Isletme A.S.

. Turkiye Petrol Rafinerileri A.S.

. Bim Birlesik Magazalar1 A.S.

. Ford Otomotiv Sanayi A.S.

. Tiirk Hava Yollar1 A.S.

. Petrol Ofisi A.S.

. Ahlat¢1 Kuyumculuk San. ve Tic. A.S.

. Argelik A.S.

. Opet Petrolciiliik A.S.

. Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.
. Ahlat¢1 Metal Rafineri A.S.

. Tiirkcell Iletisim Hizmetleri A.S.

. Migros Ticaret A.S.

. Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

. Rc Ronesans Insaat Taahhiit A.S.

. Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.
. Tofas Tiirk Otomobil Fabrikalar1 A.S.

. Enerjisa Enerji Uretim A.S.

. Eiias Elektrik Uretim A.S.

. Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S.

. Sok Marketler Ticaret A.S.

. Selcuk Ecza Deposu Tic. ve San. A.S.

. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

. Jt1 Tiitiin Uriinleri Pazarlama A.S.

. Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S.

26. Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.

27.0toko¢ Otomotiv San. ve Tic. A.S.

28. Limak Insaat San. ve Tic. A.S.

29. I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim
30. Toprak Mahsulleri Ofisi A.S.

31. Petkim Petrokimya Holding A.S.

32. Tosgelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S.
33. Enka Insaat ve Sanayi A.S

34. Tusas-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S.
35. Istanbul Gaz Dagitim San. ve Tic. A.S.
36. indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik San. ve Tic. A.S.
37. Aygaz A.S.

38. Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme Hizm. ve ins. A.S.
39. Ictas Ingaat Tic. ve San. A.S.

40. Ulker Biskiivi San. Tic. A.S.
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Tablo 5.1: (devam ediyor)

41,

Enerjisa Uretim Santralleri A.S.

42.

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

43.

Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S.

44,

Tiryaki Agro Gida San. ve Tic. A.S.

45,

Mapa Ins. ve Tic. A.S.

46.

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi

47.

Eti Bakir A.S.

48.

Kardemir Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S.

49,

Borgelik Celik San. Tic. A.S.

50.

Aksa Enerji Uretim A.S.

51.

Aksa Dogalgaz Dagitim A.S.

52.

Tekfen Insaat ve Tesisat A.S.

53.

Giiris Ins. ve Miihendislik A.S.

54,

Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic. A.S.

55.

Tiirk Traktor Ziraat Makineleri A.S.

X XISNSNISNSNSNISNSNS] XXX XS

RN ENENENEN RN RN RN P RN P IPIES

56.

Netlog Lojistik Hizmetleri A.S.

Or

57.

Celikler Seyitémer Elektrik Uretim A.S.

58.

Teknosa I¢ ve D1s Tic. A.S.

59.

Calik Enerji San. ve Tic. A.S.

60.

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri San. ve Tic. A.S.

61.

Yolbulan Bastug Metalurji San. A.S.

62.

Giibre Fabrikalar1 T.A.S.

63.

Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.

64.

Tiirkiye Petrolleri A.O.

65.

Izmir Demir Celik San. A.S.

66.

Arena Bilgisayar San. ve Tic. A.S.

67.

Advansa Sasa Polyester San. A.S.

68.

Bagkent Dogalgaz Dag. Gayrimenkul Yat. Ort. A.S.

SISNISISNISNSNISNIST XN ST X

69.

Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S

Or

70.

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

71.

Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii

72.

Harem Altin ve Kiymetli Madenler Tic. Ltd. Sti.

73.

Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S.

74.

Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S.

75.

Ulusoy Un San. ve Tic. A.S.

76.

Toros Sanayi ve Ticaret A.S.

77.

Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S.

78.

Celik Motor Ticaret A.S.

79.

Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S.

80.

Yda Insaat San. ve Tic. A.S.

81.

S.S. Istanbul Eczacilar Urt. Temin. Dag. Koop.

82.

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S.

83.

Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Tic. A.S

84.

Detas Sac Profil Demir Celik San. ve Tic. A.S.

XISN|ISIS X X XSS X XSS
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Tablo 5.1: (devam ediyor)

85. Sakarya Elektrik Perakende Satis A.S.

86. Siitas Siit Uriinleri A.S.

87. Aksa Akrilik Kimya San. A.S.

88. Korteks Mensucat San. ve Tic. A.S.

89. Mlp Saglik Hizmetleri A.S.

90. Roketsan Roket San. ve Tic. A.S.

91. Mengerler Ticaret Tiirk A.S.

92. Tiirkiye Kémiir Isletmeleri Kurumu Genel Miidiirliigii

93. Zer Merkezi Hizmetleri ve Tic. A.S.

94. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii

95. Abdiilkadir Ozcan Otomotiv Lastik San. Tic. A.S

96. Ekol Lojistik A.S.

97. Ram Dis Ticaret A.S

98. Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S.

99. Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi A.S.

100. Tfs Akaryakit Hizmetleri A.S.

101. Mmk Metalurji San. Tic. ve Liman Isletmeciligi A.S.

102. Kaptan Demir Celik Endiistrisi ve Tic. A.S.

103. Asas Aliiminyum San. ve Tic. A.S.

104. Altin Marka Gida San. ve Tic. A.S.

105. Ipragaz A.S.

106. Tosyal1 Toyo Celik A.S.

107. Kayseri Elektrik Perakende Satis A.S.

AN ENENENENENENENENENEN P I IEN AN IEN AN EN RN D 4 RN P S

X XIS XXX XN XS] X XS] X XS] XX XX XS XX

108. Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

lalalal xlalalalalalal x|l x|l x| alala ] x

&

109. Ipek Matbaacilik San. ve Tic. A.S.

Ulagilamadi

110. Oba Makarnacilik San. ve Tic. A.S.

X

111. Goodyear Lastikleri T.A.S.

112. Nurol Ingaat ve Ticaret A.S.

113. Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S.

114. Sembol Uluslararas: Yat. Tar. Pey. Ins. Tur. San. Tic A.S.

115. Armada Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic. A.S.

116. Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu

117. Borusan Lojistik Dagitim Depolama Tasimacilik ve Tic. A.S.

118. Kerevitas Gida San. ve Tic. A.S.

119. Koksan Pet ve Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S.

120. Teklas Kauguk San. ve Tic. A.S.

121. Mardin Cimento San. ve Tic. A.S.

122. Pro Yem Sanayi ve Ticaret A.S.

123. Altinbag Kiymetli Madenler Borsas1i A.S.

124. Otokar Otomotiv ve Savunma San. A.S.

125. i¢das Elektrik Enerjisi Uretim ve Yatirim A.S.

126. Gama Enerji A.S

127. Kayseri Seker Fabrikasi A.S.

128. Iss Tesis Yonetim Hizmetleri A.S.

N S N NS P RN R E S ENENEN N LN RN PN
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Tablo 5.1: (devam ediyor)

129.

Aksa Elektrik Toptan Satis A.S.

130.

Yasar Birlesik Pazarlama Dagitim Turizm ve Tic. A.S.

131.

Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri San. Tic. A.S.

132.

Agagli Otomotiv Gida Tic. ve San. A.S.

133.

Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S.

134.

Basak Metal Tic. ve San. A.S.

135.

Celikler Taahhiit Ins. ve San. A.S.

136.

Limak Cimento ve Tic. A.S.

137.

Eczacibasi Yap1 Geregleri San. ve Tic. A.S.

138.

Multinet Kurumsal Hizmetleri A.S.

139.

Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil San. A.S.

140.

Tiirk Tuborg Bira ve Malt San. A.S.

XIS X X XSS XX XX

141.

Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S.

SEXIS| XXX XSS IS ] XXX
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142.

Taban Gida Di1s Tic. A.S.
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ra hizmete

143.

Cms Jant ve Makina San. A.S.

<

144,

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo Tv ve Isletme A.S

145,

Giimiis Doga Su Uriinleri ihr. ve ith. A.S

146.

Kadooglu Petrolciiliik Tas. San. Ith. Thr. A.S.

147.

Mavi Giyim San. ve Tic. A.S.

148.

Torunlar Gida San. ve Tic. A.S.

149.

Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.

150.

Hes Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S.

151.

Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S.

152.

Dilek Gida Uretim ve Pazarlama Ticaret A.S.

153.

Namet Gida San. ve Tic. A.S.

154,

Brightstar Telekomiinikasyon ve Dagitim Ltd. Sti.

155.

Hakmar Magazacilik Ltd. Sti.

156.

Cp Standart Gida San. ve Tic. A.S.

157.

Birgi Birlesik Giyim Thracatgilart Dis Tic. A.S.

158.

Mars Lojistik Grup A.S.

159.

Tosyal1 Filmasin ve Insaat Demir Uretim San. A.S.

160.

Ak-Pa Tekstil fhracat Pazarlama A.S.

161.

Evkur Aligveris Merkezleri Ticaret A.S.

162.

Ekim Turizm Tic. ve San. A.S.

163.

Akenerji Elektrik Uretim A.S.

164.

Tosyali Demir Celik San. A.S.

165.

Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

166.

Altunkaya Insaat Nakliyat Gida Tic. A.S.

167.

Avek Otomotiv Servis San. ve Tic. A.S.

168.

Ravago Petrokimya Satis ve Pazarlama A.S.

169.

T.C.D.D. Tagimacilik A.S.

170.

Kilig¢ Deniz Uriinleri Uretimi Ihracat Ithalat ve Ticaret A.S.

171.

Mega Metal San. ve Tic. A.S.

172.

Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S.
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Tablo 5.1: (devam ediyor)

173. Ekinciler Demir Ve Celik San. A.S. X | X | X
174. Ak-Tasg D1s Ticaret A.S. X | X X
175. Mescier Demir Celik San. ve Tic. Ltd. Sti. X | X | X
176. S.S. Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi v v | X
177. Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. X | X |V
178. Thy Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. v v X
179. Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. X |v |X
180. Boytas Mobilya San. ve Tic. A.S. Ulagilamadi

181. Candy Hoover Euroasia Ev Geregleri San. Tic. A.S. X | X | X
182. Isil Saglik Hizmetleri A.S. v v oV
183. Coruh Aksa Elektrik Hizmetleri A.S. v v | X
184. Aydinli Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. v v X
185. Havelsan Hava Elektronik San. ve Tic. A.S. v v Vv
186. Et Ve Balik Kurumu Genel Miidiirliigii X | X | X
187. Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. VAR VAR V4
188. Altin Ates Kimya A.S. v v | X
189. Tarim Kredi Yem San. ve Tic. A.S. X | X | X
190. Termopet Akaryakit Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti. v v | X
191. Hidromek Hidrolik Mekanik Makina Imalat San. ve Tic. A.S. v |v | X
192. Korozo Ambalaj San. ve Tic. A.S. v v | X
193. Asil Celik San. ve Tic. A.S. v |V v
194. Kocaer Haddecilik San. ve Tic. A.S. X | X | X
195. Indorama Ventures Corlu Pet San. A.S. v o |v | X
196. Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri A.S. X | X | X
197. Mobiltel Iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. X | X | X
198. Stm Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. v v | X
199. Otoyol Yatirim ve isletme A.S. X | X |X
200. Kogak Farma Ilag¢ ve Kimya San. A.S. Ortak | X
201. Ormetsan Metal San. ve Ins. Tic. Ltd. Sti. X | X | X
202. Deva Holding A.S. v v | X
203. Safi Kat1 Yakit Sanayi ve Tic. A.S. v v | X
204. Erser Grup Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. v v X
205. Yesim Satis Magazalar1 ve Tekstil Fabrikalar1 A.S. VAR VAR V4
206. Yayla Agro Gida Sanayi ve Nakliyat A.S. VAR VAR V4
207. Aves Enerji Yag ve Gida San A.S. X | X X
208. Fnss Savunma Sistemleri A.S. v |v | X
209. Enerji Petrol Uriinleri Pazarlama A.S. v v X
210. Menderes Tekstil San. ve Tic. A.S. v o |v | X
211. Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. v v oV
212. Ozdilek Alis Veris Merkezleri ve Tekstil Sanayi A.S. v o |v | X
213. Koyuncu Elektr. Bilgi Isl. Sist. San. ve Dis Tic. A.S. X | X X
214. Yatas Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S. v v | X
215. Nortel Networks Netas Telekomiinikasyon A.S. X | X | X
216. Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.S. v v | X
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Tablo 5.1: (devam ediyor)

217. Umsa Yatirim A.S.

218. Dsv Hava ve Deniz Tagimacilig1 A.S.

219. Yunus Market Isletmeleri Ticaret A.S.

220. Tekkeli Gida Ticaret Ltd. Sti.

221. Nuh Cimento San. A.S.

S X X XS
S X XSS

222. Palmet Enerji A.S.

o
=
QD

Ny

223. Ozkan Demir Celik San. A.S.

224. Memisoglu Tarim Uriinleri Tic. A.S.

225. Nokta Tiiketim Uriinleri San. ve Tic. A.S.

226. Ht Solar Enerji A.S.

227. Firat Aksa Elektrik Hizmetleri A.S.

228. Aksa Jenerator Sanayi A.S.

229. Mitas Endiistri Sanayi Ticaret A.S.

230. Ruha Elektrik A.S.

231. Seval Kablo Aydinlata Cih. ith. Thr. San. A.S.

232. Mertsan Petrolleri Turizm Gida San ve Tic Ltd. Sti.

233. Aunde Teknik San. ve Tic. A.S.

234. Teco Petrolctiliik San. ve Tic. A.S.

235. Balikesir Elektromekanik Sanayi Tesisleri A.S.

236. Cekok Gida San. ve Tic. A.S.

237. Gelecek Otomotiv San. ve Tic. A.S.

238. Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.

239. Onsa Miicevherat Imalat1 ve Dis Ticaret A.S.

240. Celebi Hava Servisi A.S.

241. Tarim Kredi Birlik Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S.

242. Metal Market D1s Ticaret A.S.

243. Gemlik Giibre San. A.S.

244, Erdemir Madencilik San. ve Tic. A.S.

245. Naksan Plastik Ve Enerji San. ve Tic. A.S.

246. Odeon Turizm Isletmeciligi A.S.

247. Kardemir Haddecilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

248. Tan Oto Motorlu Tas. ve Ins. Tic. Ltd. Sti.

249. Dyo Boya Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.

250. Kemal Tepretogullar1 Otomotiv San. ve Tic. A.S.

251. Isper Istanbul Personel Yonetim A.S.

252. Astor Tranformator Enerji Tur. Ins. ve Pet. A.S.

253. Sakarya Elektrik Dagitim A.S.

254. Setur Servis Turistik A.S.

255. Bursagaz Burda Sehiri¢i Dglgz Dag. Tic. ve Taah. A.S.

XISNISISIST X XSS XS XS X XSS XS X XS XX XSS ISS XX XS
XISNTSNISNIS X XSS XX XS X XSS XS X XS X X XSISISS XX XS

256. Tersan Tersanecilik San. ve Tic. A.S. Ortak
257. Balpet Petrol Uriinleri Tagimacilik San. ve Tic. A.S. v oV
258. Yalginkayalar Pazarlama Dag. Petrol Uriin. Ltd. Sti. v |V
259. Adopen Plastik ve Ins. San. A.S. v |V
260. Inci Akii San. ve Tic. A.S. X |V

XXX X[ XX X XS] X XXX XXX X XX XS XX XIS XS] XXX XS XXX XXX X XX XS X
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261.

Ag1 Tiitlin ve Gida Lojistik Tic. San. Ltd. Sti.

262.

Ditas Deniz Isletmeciligi ve Tankerciligi A.S.

263.

Selguk Iplik San. ve Tic. A.S.

264.

Sumitomo Rubber Ako Lastik San. ve Tic. A.S.

XIS XIS X
XIS XIS X

265.

Cye Petrol Ticaret Ltd. Sti.

266.

Arslantiirk Tarim Uriin San. Nakliyat ith. Ve Thr. A.S.

Ortak

267.

Kadooglu Yag San. ve Tic. A.S.

X X

X1 X[ X X[ X]| X]| X

268.

Bereket Enerji Uretim A.S.

Ulagilamadi1

269.

Componenta Dokiimciiliik Tic. ve San. A.S.

270.

Aynes Gida San. ve Tic. A.S.

271.

Ege Profil Tic. ve San. A.S.

272.

Dinamik Otomotiv Gid. Teks. Ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti.

273.

Beyteks San. ve Tic. A.S.

274,

Plasmar Plastik ve Kimya San. ve D1s Tic. A.S.

275.

Derindere Turizm Otomotiv San. ve Tic. A.S.

X XSS

276.

Fasdat Gida Dagitim San. ve Tic. A.S.

5 x| x|« |«

Or

21717.

Koruma Klor Alkali San. ve Tic. A.S.

278.

Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.

279.

Yigit Akii Malzemeleri Nakl. Tur. ins. San. ve Tic. A.S.

280.

Dost Kardesler Tekstil San. ve Tic. A.S.

281.

Cms Jant San. A.S.

282.

Arkem Kimya Sanayi ve Tic. A.S.

283.

Dinarsu Imalat ve Tic. Tiirk A.S.

284.

Anadolu Isuzu Otomotiv San. ve Tic. A.S.

285.

Olmuksan International Paper-Sabanct Ambalaj San. ve Tic. A.S.

286.

Kent Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S.

287.

Kiictikgalik Tekstil San. Tic. A.S.

288.

Ak-Ay Gida Miih. Ingaat Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.

289.

Isik Celik San. ve Tic. A.S.

290.

Elita Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

291.

Borusan Otomotiv Pazarlama ve Tic. A.S.

292.

Likit Kimya San. ve Tic. A.S.

293.

Aydinlar Yedek Parca San. ve Tic. A.S.

294,

Bursa Cimento Fabrikasi A.S.

295.

Bizimgaz Tic. ve San. A.S.

296.

Nobel ilag San. Tic. A.S

297.

Akedas Elektrik Dagitim A.S.

298.

Tire Kutsan Oluklu Mukavva Kutu ve Kagit San. A.S.

XISIS| XISNSNSISNS XS XX X XX XSISSN NS

299.

Atasay Kuyumculuk San. ve Tic. A.S.

Or

300.

Vosmer Otomotiv Tic. ve San. A.S.

301.

Sireci Tekstil San. ve Tic. A.S.

302.

Mem Tekstil San. ve Tic. A.S

303.

Goknur Gida Maddeleri Ithalat ihracat San. ve Tic. A.S

304.

T.C. Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirliigii
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305. Ista¢ Istanbul Cevre Yoénetimi San. ve Tic. A.S. v v X
306. Unat Yag Gida San. ve Tic. A.S. v v | X
307. Teksan Jenerator Elektrik San. ve Tic. A.S. VA VAR V4
308. Kiihne+Nagel Nakliyat Ltd. Sti. X | X |V
309. Altek Dokiim Hadde Mamulleri San. ve Tic. Ltd. X | X | X
310. Batigim Bat1 Anadolu Cimento Sanayii A.S. X | X |V
311. Delphi Otomotiv Sistemleri San. ve Tic. A.S. X | X X
312. Elif Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S. v o v Vv
313. Aycan Entegre Gida A.S. Giincelleniyor
314. Istanbul Ulasim San. ve Tic. A.S. v v X
315. Gap Giineydogu Tekstil San. ve Tic. A.S. VA VAR V4
316. Alcatel Lucent Teletag Telekomiinikasyon A.S. Ulagilamad:
317. Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S. v v VY
318. Yaris Kabin San. ve Tic. A.S. v v |V
319. Yse Yap1 San. ve Tic. A.S. Ulagilamadi
320. Kiptas Isyanbul Konut Imar Plan San. ve Tic. A.S. Ortak v
321. Ak-Kim Kimya San. Tic. A.S. v |V |V
322. Hema Endiistri A.S. v v | X
323. Besler Makarna Un, irmik Gida San. ve Tic. A.S. X v | X
324. Acarer Metal San. ve Tic. A.S. v |v | X
325. Eroglu Giyim San. ve Tic. A.S. v o |v | X
326. ihlas Holding A.S. X | X | X
327. Ss. Giiney Eczacilar1 Uretim Temin ve Dagitim A.S. v o |v | X
328. Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. v o |v | X
329. Arslan Aliiminyum San. ve Tic. Ltd. $ti. X | X X
330. Pirim Gida Ve Mesrubat San. ve Tic. A.S v v Vv
331. Farplas Otomotiv Yedek Parcalar1 Imalat ithalat Ve fhracat A.S. |v |V |V
332. Ulas Gida Un Tekstil Nakliye Tic. ve San. A.S. X |v |X
333. Acarlar Tic. Sanayi ve Turizm A.S. v v | X
334. Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 Plastik San. ve Tic. A.S. v v | X
335. Nadir Tekstil Deri ve Yag Sanayi Ticaret Ltd. Sti. X | X | X
336. Ankutsan Antalya Kutu Oluklu Mukavva Kagit Tic. A.S. VAR VAR V4
337. Diinya Uluslararas1 Miicevherat ve Kuyumculuk San. ve Tic. A.S. | Ulasilamadi
338. Altur Turizm Servis ve Ticaret Ltd. Sti. v v | X
339. Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.S. VAR VAR V4
340. Saray Dokiim ve Madeni Aksam Sanayi A.S. X | X | X
341. Sampa Otomotiv San ve Tic. A.S. X | X X
342. Bien Yapi Uriinleri San. Turizm ve Tic. A.S. v v Vv
343. Ercal Findik Otomotiv San. ve Tic. A.S. v v oV
344. Ktm Kimyevi Maddeleri ith. Thr. San. ve Tic. A.S. v oV X
345. Karel Elektronik San. ve Tic. A.S. X | X |X
346. Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S. v v | X
347. Hektas Ticaret T.A.S. v v | X
348. Kervan Gida San. ve Tic. A.S. v o |v | X
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349.

Sirik¢ioglu Mensucat San. ve Tic. A.S.

Ortak

350.

Vatan Plastik San. ve Tic. A.S.

351.

Istgiiven Istanbul Giivenlik A.S.

352.

Lidersan Saglik ve Gida Uriinleri A.S.

353.

Hasmer Otomotiv Yatirim ve Pazarlama A.S.

354.

Hugo Boss Tekstil San. Ltd. Sti.

355.

Erciyas Celik Boru San. ve Tic. A.S.

356.

Dogtas Kelebek Mobilya San. ve Tic. A.S.

357.

Data Market Bilgi Hizmetleri Ltd. Sti.

358.

Bdp International Lojistik Ltd. Sti.

359.

Vakko Tekstil Ve Hazir Giyim Isletmeleri A.S.

360.

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S.

361.

Klimasan Klima San. ve Tic. A.S.

362.

Tankar Oto Petrl Gd Teks Hz Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

363.

Odas Elektrik Uretim San. Tic. A.S.

o el x|alalala x| a el x
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364.

Erbak Uludag Pazarlama Satis ve Dagitim A.S.

o
=
1Y

~

365.

Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S.

366.

Securitas Giivenlik Hizmetleri A.S.

XN

367.

Boyteks Tekstil San. ve Tic. A.S.

&

N XIS

368.

Istanbul Asfalt Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.

o
=
1Y

~

369.

Yoriikoglu Siit ve Uriinleri San. ve Tic. A.S.

370.

Armada Gida Tic. San. A.S.

371.

Alp Havacilik San. ve Tic. A.S.

372.

Acacia Maden Isletmeleri A.S.

373.

Dardanel Onentas Gida San. A.S.

374.

Kimteks Politiretan San. ve Tic. A.S.

375.

Mes Yag Ve Gida San. ve Tic. A.S.

376.

Boycelik Metal San. ve Tic. A.S.

377.

Zms Demir Kémiir Petrol Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

378.

Giil Ezca Deposu San. ve Tic. A.S.

379.

Orugoglu Yag San. ve Tic. A.S.

380.

Elba Basingli Dokiim San. A.S.

381.

Cag Celik Demir ve Celik Endiistri A.S.

382.

Ozyasar Tel ve Galvanizleme San. A.S.

383.

Sanko Pazarlama Ithalat Ihracat A.S.

384.

Istanbul Agac Peyzaj Egitim Hiz. San. ve Tic. A.S.

385.

Martas Otomotiv Yedek Parca Tic. ve San. A.S.

386.

Bek Tarim Ltd. Sti.

387.

Sunar Misir Entegre Tesisleri San. ve Tic. A.S.

388.

Gates Powertrain Plas. Metal San. ve Tic. Ltd. Sti.

389.

Galatasaray Sportif Sinai ve Tic. Yatirimlar A.S.

390.

Kartonsan Karton San. ve Tic. A.S.

391.

Form Siinger ve Yatak San. Tic. A.S.

392.

Panpet Petrol Tagimacilik San. ve Tic. A.S.
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393

. Ozy1lmaz Findik Tic. ve San. Ltd. Sti.

394.

Coskunoz Metal Form Makina Endiistri ve Tic. A.S.

395.

Leoni Kablo ve Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti.

396.

Sun Chemical Matbaa Miirekkepleri ve Geregleri A.S.

397.

Polat Yol Yap1 San. ve Tic. A.S.

398.

Tarfas Tarimsal Faaliyetler Uretim San. ve Tic. A.S.

399.

Sadik Oto Akaryakit Ev Alet. Tur. San. Tic. Ltd. Sti

400.

Eregli Tekstil Turizm San. ve Tic. A.S.

401.

Agco Tarim Makineleri Tic. Ltd. Sti.

402.

Kayseri Metal Center San. ve Tic. A.S.

403.

Nev Sa¢ Metal San. Ins. Nakliye ve Tic. Ltd. Sti

404.

Resinex-Bmy Plastik Kimya San. ve Tic. A.S.

405.

Akkim Yap1 Kimyasallar1 San. ve Tic. A.S.

406.

Atii Turizm Isletmeciligi A.S.

407.

Kayserigaz Kayseri Dogalgaz Dag. Paz. ve Tic. A.S.

408.

Alisan Uluslararas1 Tasimacilik ve Tic. A.S

409.

Durmazlar Makina San. ve Tic. A.S.

410.

Uniteks Tekstil ve Tic. A.S.

411.

Trakya Dokiim San. ve Tic. A.S.

412.

Oz Ka Lastik ve Kaucuk San. Tic. A.S.

413

. Akgelik Demir Celik San. ve Tic. A.S.

414.

Bayteks Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S.

415.

World Medicine ilag San. ve Tic. A.S.

416.

Pamukkale Kablo San. ve Tic. A.S.

417.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.

418.

GoOymen Gida A.S.

419.

Ermat Motorlu Araglar ve Tar. Uriinl. San. Tic. A.S.

420.

Asf Otomotiv A.S.

421.

Pirelli Otomobil Lastikleri A.S.

422.

Reysas Tasimacilik ve Lojistik Tic. A.S.

423.

Tukas Gida San. ve Tic. A.S.

424,

Bekaert Izmit Celik Kord San. ve Tic. A.S.

425.

Galeri Kristal Turizm Insaat Paz. ve Tic. A.S.

426.

Genfar Ilag ve Gida San. Tic. Ith. Thr. Ltd. Sti.

427.

Sepas Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S.

428.

Harput Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

429.

Tat Konserve San. A.S.

430.

Yorglass Cam San. ve Tic. A.S.

431.

Camli Yem Besicilik San. Tic. A.S.

432.

Neteks Teknoloji Uriinleri A.S.

433

. Alarko Carrier San. ve Tic. A.S.

434.

Metropal Kurumsal Hizmetler A.S.

435.

Inallar Otomotiv San. ve Tic. A.S.

436.

Yakupoglu Tekstil ve Deri San. Tic. A.S.
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437.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.

v

| v

\ X

438.

Viko Elektrik ve Elektronik Endiistrisi San. ve Tic. A.S.

Ulagilamadi1

439.

Dilek Gida Dagitim ve Lojistik Hizm. Tic. A.S.

X

440.

Ozerdem Mensucat San. ve Tic. A.S.

441.

Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic. A.S.

442.

Uzun Otomotiv Akaryakit Gida Ins. Ltd. Sti.

443,

Natura Gida San. ve Tic. A.S.

444,

Same Deutz Fahr Traktor San. ve Tic. A.S.

445.

Akintiirk Petrol Ve Pet. Uriin. San. ve Tic. Ltd. Sti.

446.

Tyh Uluslararasi Tekstil Paz. San. ve Tic. A.S.

447.

Akcoat ileri Kimyasal Kapl. Malz. San. ve Tic. A.S.

448.

Alkim Alkali Kimya A.S.

449.

Gliney Celik Hasir ve Demir Mamulleri San. Tic. A.S.

450.

Groseri Gida ve Ihtiyag Maddeleri Tic.ve San. Ltd. Sti.

451

. Yasar D1s Tic. A.S.

SISIS XIS X XIS XS XS X

XSS XS XXX XS XS
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452.

Kayit Yok

453.

Hasel Istif Makinalar1 San. ve Tic. A.S.

454.

S.S.Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi

455.

Anel Elektrik Proje Taahhiit ve Tic. A.S.

456.

Dinex Egzoz Ve Emisyon Tek. San. ve Tic. A.S.

457.

Ege Giibre San. A.S.

458.

Bogazi¢i Beton San. ve Tic. A.S.

459.

Bilfen Egitim Kurumlar1 A.S.

460.

Gensenta Ilac San. ve Tic. A.S.

461.

Stokis Gida Ins. Taah. San. Tic. Ltd. Sti.

462.

Teksiit Stit Mamulleri San. Tic. A.S.

463.

Acran Bogazici Kimya A.S.

464.

Ozgiin Insaat Taahhiit San. ve Tic. Ltd. Sti.

465.

Ali Raif Ilag San. A.S.

466.

Efes Yelken Gida Ins. Tur. Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.

467.

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.

468.

Karsan Karadeniz Kimya ve Gida San. Tic. Ltd. $ti.

469.

Promar Tarimsal Uriinler D1s Tic. ve San. A.S.

470.

Istanbul Metal San. ve Tic. A.S.

471.

Bizimyaki Temizlik ve Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

472

. Iston Istanbul Beton Elemanlar1 Ve Hazir Beton Fabrikalari

Sanayi ve Ticaret A.S.

NP AEN PP AN EN AN ENEN P AN AN D IAENEN D 4P JEN AN
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473

. Bayraktar Turizm Tic. ve San. Limited Sirketi

474

. Bossa Tic. ve San. Isletmeleri T.A.S.

475

. Qua Granite Hayal Yapi ve Uriinleri San. Tic. A.S.

476

. Mp Turkey Turizm A.S.

477
AS

. Istanbul Halk Ekmek Un ve Unlu Maddeler Gida San. ve Tic.

N PYESENES

NP{ENENEN

X XSS X

478

. Arpacioglu Gida Itriyat San. ve Tic. A.S.

&

479

. Ozer Metal San. A.S.

|«

&

N X
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480. Jantsa Jant San. ve Tic. A.S. v |v | X
481. Akdeniz Pe-Tur Turizm Seyahat Acentesi ve Tic. A.S. v v | X
482. Ugur Konfeksiyon San. ve Tic. A.S. X | X | X
483. Ozgiir Tarmm Uriinleri Insaat San. ve Tic. A.S. X v |X
484. Goltas Goller Bolgesi Cimento San. ve Tic. A.S. X | X | X
485. Oztiryakiler Madeni Esya San. ve Tic. A.S. v v X
486. Ulusoy Elektrik Imalat Taahhiit ve Tic. A.S. X | X |V
487. Roteks Tekstil Thracat San. ve Tic. A.S. X | X X
488. Girisim Elektrik Taahhiit Tic. ve San. A.S. Giincelleniyor

489. As Cimento San. ve Tic. A.S. X | X | X
490. Mioro Hediyelik Egya San. ve Tic. A.S. v v | X
491. Isik Tarmm Uriinleri San. ve Tic. A.S. X X X
492. Tekzen Ticaret ve Yatirim A.S. v v oV
493. Halil Pekdemir Ciftligi Gida ve Iht. Mad. Ltd. Sti. X | X | X
494. Giirteks Iplik Sanayi ve Ticaret A.S. VAR VAR B4
495. Borsan Kablo Elektrik Aydinlatma San. ve Tic. A.S. v |v | X
496. Iskur Boya Tekstil Tic. ve San. A.S. VAR VAR B4
497. Isbir Sentetik Dokuma San. A.S. v v | X
498. Dofer Yap1 Malzemeleri San. ve Tic. A.S. X | X | X
499. Tufan Endiistri Demir Celik San. ve Tic. A.S. X | X | X
500. Giirsoy Yem Gida ve Hayvancilik San. Tic. A.S. X | X |v

Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmelerin web siteleri incelendiginde bu

isletmelerden 7°sinin  web sitesine ulasilamamistir. 2

giincellendigi, 1 igletmenin ise web sitesinin daha sonra hizmete girecegi tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda 452. sirada yer almasi gereken kaydin yapilmadigr goriilmektedir.

Tablo 5.2: Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin misyon, vizyon ve kurumsal sosyal

sorumluluk beyan durumlari

isletmenin web sitelerinin

(TOPLAM: 500) Sayi Yiizdesel dagilhim
Misyonu bulunan 295 59%

Vizyonu bulunan 304 60,8%
Misyon-Vizyon ortak olan 15 3%

Kurumsal Sosyal Sorumluluk bulunan 122 24.4%

Misyon ve Vizyon bulunmayan 161 32.2%

Web sitesine ulasilamayan 7 1.4%

Web sitesi glincellenen 2 0.4%

Web sitesi daha sonra hizmete girecek olan 1 0.2%

Listede kaydi olmayan 1 0.2%
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Yapilan arastirmada Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 161 igletmenin misyon ve vizyon
aciklamasinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Listede yer alan 500 isletmeden 295’
misyon, 304’1 vizyon agiklamasi yaparken, 15°1 ise misyon ve vizyon agiklamalarini ortak
bir baslik altinda yaptiklar1 goriillmektedir. Bununla birlikte 122 isletmenin ayr1 bir sekmede

kurumsal sosyal sorumluluk aciklamasi yaptig tespit edilmistir.

Grafik 5.1: Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin misyon, vizyon ve kurumsal sosyal

sorumluluk beyan durumlari
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Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmeler Tiirkiye’ deki en yliksek gelire sahip 500 isletme
olmasina ragmen bu isletmelerin % 32.2’sinin kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon
aciklamasi bulunmamasi oldukga dikkat ¢ekicidir. Misyon, vizyon ve ortak agiklama yapan
isletmelerin Grafik 5.1 deki ylizdesel dagilimlarina bakildiginda ise %59 ‘unun misyon,
%60,8’nin vizyon ve %3’iiniin ortak aciklamaya sahip oldugu goriilmektedir. Stratejik
acidan dnemli olan bu iki kavramin isletmelerin kurumsal web sitelerinde bulunma yiizdesi

oldukea diisiiktiir.
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Isletmelerin en temel hedefi piyasa ortalamalarinin iizerinde kar elde ederek rakiplerine kars1
istiinliik saglamak ve uzun vadede varligimi siirdiirebilmektir. Rekabetin yogun oldugu
piyasa sartlarinda karlilik ve siirdiirebilirlik saglayabilmek ise onemli Olcilide stratejik
yonetim ilkelerinin benimsenip uygulanmasiyla miimkiindiir. Kurumsallagsmanin temelinde
stratejik yonetim prensipleri 6nemli rol oynamaktadir. Stratejik yoOnetim siirecinde
olusturulan misyon isletmenin varlik nedenini; vizyon ise isletmenin gelecekte olmak
istedigi yeri agiklayarak isletme calisanlarinin ortak bir hedef dogrultusunda hareket
etmelerinde yol gosterici olmaktadir. Boylece isletme gerceklestirdigi faaliyetlerde attigi her
adimda tutarlilik saglayarak orgiit i¢i sinerjiyi korumaktadir. Misyon ve vizyon sahibi olmak,
isletmelerin kurumsallagsmasinda, rakiplerine gore farkliliklar yaratabilmesinde ve daha
fazla kar ve siirdiirebilirlik saglamasinda biiyiik rol oynamaktadir. Glinlimiizde rekabetin
yogun oldugu pazar kosullarinda varlik nedenini ve gelecekte olmak istedigi yeri agikca
ortaya koymayan bir igletmenin kendini tam olarak ifade edememis ve hedefini ortaya

koyamamis olmasi stratejik acidan bir zayiflik olarak degerlendirilebilir.

Listede kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon kavramlarina yer vermeyen isletmelerin
sayisinin oldukca fazla olmasi, bu isletmelerin stratejik zayifligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu da misyon ve vizyon kavramlarinin stratejik agidan 6neminin bir¢ok isletme
tarafindan yeterince dikkate alinmadigini, bu agiklamalara sahip olmanin 6rgiit i¢i ve orgiit

dist iletisimde saglayacagi faydalarin g6z ardi edildigini gostermektedir.

5.4.2 Fortune 500 Tiirkiye Listesinde Yer Alan Isletmelerin Misyon ve Vizyon

Aciklamalarinda Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlarina iliskin Degerlendirme

Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan igletmelerin web sitelerinden elde edilen misyon ve
vizyon aciklamalar1 ayr1 bir dosyada toplanarak tek tek incelenmis olup, bu aciklamalar
kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutlar1 acisindan igerik

analizine tabi tutulmustur.

Aragtirma, Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmelerden misyon ve vizyon
aciklamas1 yapan 328 isletme iizerinden gerceklestirilmistir. Isletmelerin misyon ve vizyon
aciklamalarindaki ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutlar Tablo 5.3’ te yer alan anahtar

ifadeler iizerinden degerlendirilmistir.
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Tablo 5.3: Ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarda yer alan anahtar ifadeler
ANALIZDE INCELENEN ANAHTAR iFADELER

EKONOMIK BOYUT SOSYAL BOYUT CEVRESEL BOYUT
e Kaliteli  iirin ve| e Tim paydaslarin | e Dogay1 koruma
hizmetler sunma memnuniyeti e Dogal kaynaklar1
e Ekonomik olma e Calisan haklari verimli kullanma
e Refah yaratma e Saglik ve giivenlik (hammadde, enerji ve
e Istihdam saglama e Egitim su kullanimi)
e Yeni is alanlar1 | e Insan haklar e Atik yonetimi ve geri
olusturma doniigtim
e Ulke ekonomisine .
katki saglama * Emisyonlar
e Karlilik ve biiyiime
o Siirdiiriilebilirlik
o Verimlilik
e Rekabet pozisyonunu
koruma
e Kurumsal itibar
e Kurum  imaj1  ve
markalagsma

DEGERLENDIRME ORNEGI

11. AHLATCI METAL RAFINERI A.S
MISYON
Hizmet verdigimiz sektore, ,
iilkemizin ekonomisine gii¢ katan, ¢alisanlarina deger veren lider marka olmak ve
uluslararasi standartlara uygun yenilik¢i bir anlayisla kaliteli hizmetini kesintisiz siirdiirmek.
VIZYON
Bu tilkenin bereketli topraklarinda filizlenen bir marka olarak; degerli metal iiriinlerimizle
genis kitleler tarafindan tercih edilen, topraklarinda uluslararasi alanda giivenilir bir
¢ozlim ortag1 olmak, siirdiiriilebilirlik felsefemizle daha parlak yarmnlar igin

ve toplumun her kesimdeki ihtiya¢ sahiplerine yardim eli

uzatmak.

Ekonomik Boyut . Sosyal Boyut Cevresel Boyut
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Tablo 5.4’te ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutla ilgili ifadelere ver yeren isletmeler “v”,
misyon ya da vizyon agiklamas: bulunmayan isletmeler “yok” ifadesi ile kaydedilmistir.

Misyon ve vizyonu ortak olan isletmeler ise tek kutuda gosterilerek isaretleme yapilmastir.

Tablo 5.4: Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin misyon veya vizyon ifadelerinin

kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina goére siniflandirilmasi

FORTUNE 500 TURKIYE Ekonomik | Sosyal Cevresel
ISLETMELER Boyut Boyut Boyut
M \Y M \Y M \Y
1. Enerji Piyasalar1 Isletme v v
2. Tiirkiye Petrol Rafinerileri v v v
4. Ford Otomotiv Sanayi v v v
5. Tiirk Hava Yollar1 v v v
6. Petrol Ofisi v v
8. Argelik Yok N Yok Yok
9. Opet Petrolciilitk v v v v v v
11. Ahlat¢1 Metal Rafineri v v v v v v
12. Tiirkcell Iletisim Hizmetleri v v v v
13. Migros v v v v
16. Anadolu Efes Biracilik ve Malt v
17. Tofas Tiirk Otomobil Fabrikalari v v v
18. Enerjisa Enerji Uretim v v
19. Eiias Elektrik Uretim v v v v
20. Vestel Elektronik v
21. Sok Marketler v v v
22. Selguk Ecza Deposu v v v
23. Dogus Otomotiv v v v
25. Aselsan Elektronik. v v v v v
26. Tiirkiye Elektrik Iletim v v v
27. Otokog¢ Otomotiv v v v v
29. I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim v v v v
30. Toprak Mahsulleri Ofisi v v v v
31. Petkim Petrokimya v v
32. Tosgelik v v v v
33. Enka v v v
34. Tusas v v
35. Istanbul Gaz Dagitim v v v v v
36. indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik | v v v
37. Aygaz v v v v
39. Ictas Insaat v v v v
40. Ulker Biskiivi v v
41. Enerjisa Uretim Santralleri v v v
44. Tiryaki Agro Gida Yok v Yok Yok
46. Carrefoursa v v v v
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Tablo 5.4: (devam ediyor)

47.

Eti Bakar

48.

Kardemir

49,

Borgelik

50.

Aksa Enerji Uretim

51.

Aksa Dogalgaz Dagitim

52.

Tekfen

53.

Giiris Ins. ve Miihendislik

NENENENENENEN

NENENINENENES

56.

Netlog Lojistik Hizmetleri

58.

Teknosa

59.

Calik Enerji

61.

Yolbulan Bastug Metalurji

62.

Gilibre Fabrikalari

63.

Bizim Toptan Satis Magazalari

64.

Tiirkiye Petrolleri

65.

[zmir Demir Celik

66.

Arena Bilgisayar

67.

Advansa Sasa Polyester

ANENIEN ENENENENENIEN

68.

Bagkent Dogalgaz

NSNS NN LN ENENEN

Kk

<
o

Yok

Yok

69.

Nadir Metal Rafineri

70.

Pegasus

71.

Eti Maden

72.

Harem Altin ve Kiymetli Madenler

75.

Ulusoy Un

76.

Toros

77.

Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim

NENENENEN

ANIENIEN

80.

Yda

<
o

k

Yok

Yok

81.

S.S. Istanbul Eczacilar

NENENENENENENES

82.

Brisa Bridgestone Sabanci

<

83.

Penta Teknoloji Uriinleri

86.

Siitas

87.

Aksa Akrilik

88.

Korteks Mensucat

NENENENENEN

89.

Mlp

90.

Roketsan

91.

Mengerler

93.

Zer Merkezi

94.

Devlet Hava Meydanlar isl. Gen. Md.

AN ENEN EN AN ENENENEN

96.

Ekol Lojistik

NENENENEN

k

<
o

AN ENANENENEN ENENEN

Yok

Yok

97.

Ram Dis Ticaret

k

<
o

Yok

Yok

98.

Borusan Mannesmann

<

99.

Banvit

<

100. Tfs

101. Mmk

102. Kaptan Demir Celik

103. Asag Aliiminyum

NENENENENEN

NENENENENENES




Tablo 5.4: (devam ediyor)

104. Altin Marka Yok Yok Yok

105. Ipragaz A.S.

106. Tosyal1 Toyo Celik

NENES
<

107. Kayseri Elektrik

108. Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

NENENENENEN

112. Nurol

<
&

113. Koluman Motorlu Araglar

NENENENENENES

114. Sembol Uluslararas1 Yat. Tar. Pey. Ins.
Tur.

&
<

~
<
<

115. Armada Bilgisayar

«

116. Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu

117. Borusan Loj. Dag. Dep. Tas. ve Tic.

NENENEN

118. Kerevitas Gida

k

<
o

120. Teklas Kauguk Yok N Yok

121. Mardin Cimento

123. Altinbas

124. Otokar

126. Gama Enerji

&
&

127. Kayseri Seker Fabrikasi

132. Agacgli Otomotiv Gida

133. Sarten Ambalaj

134. Basak Metal

139. Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil

141. Merinos Hali

143. Cms Jant ve Makina

NENENENENENENENENENENEN
NENENENENENENEN ENENENENENEN

SISISISNISNS

144. Turksat Uydu Haberlesme Kablo Tv ve
Isletme

146. Kadooglu Petrolciilitk

<

<

147. Mavi Giyim

149. Istikbal Mobilya

150. Hes Hacilar Elektrik.

151. Sofra Yemek

153. Namet Gida

155. Hakmar Magazacilik

156. Cp Standart Gida

158. Mars Lojistik

NSNS NN LN RN ENEN
SESINES LN PN LN RN RN RN

159. Tosyali Filmasin ve Insaat Demir
Uretim

160. Ak-Pa Tekstil Thracat Pazarlama

163. Akenerji Elektrik Uretim

NENES
SNEN
<

«

<

164. Tosyal1 Demir Celik

165. Tab Gida k v Yok Yok

166. Altunkaya Ingaat Nakliyat Gida

167. Avek Otomotiv Servis

NENENENENENEN
<
o

NENES

169. T.C.D.D. Tagimacilik
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Tablo 5.4: (devam ediyor)

171. Mega Metal v v v v v

172. Cimsa Cimento v Yok v Yok v Yok
176. S.S. Trakya Yagl Tohumlar Tarim Satig | v v v

Koop. Bir.

178. Thy Opet Havacilik Yakitlar v v v v v v
179. Tiirk Pirelli Lastikleri. Yok Yok v Yok

182. Is1l Saglik Hizmetleri v v v v

183. Coruh Aksa Elektrik Hizmetleri v v

184. Aydinli Hazir Giyim. v v v

185. Havelsan Hava Elektronik v v

187. Akgansa Cimento v v v v v

188. Altin Ates Kimya A.S. v v v v v

190. Termopet Akaryakit v v v v

191. Hidromek v v v

192. Korozo Ambalaj v v v

193. Asil Celik v v v

195. Indorama Ventures Corlu Pet v v v

198. Stm Savunma Teknolojileri v v

200. Kogak Farma. v v

202. Deva Holding v v v

203. Safi Kat1 Yakit v v v v v v
204. Erser Grup Tarim Uriinleri v v v

205. Yesim Satis Magazalarn ve Tekstil | v v v v
Fabrikalari

206. Yayla Agro v v v

208. Fnss Savunma Sistemleri v v v

209. Enerji Petrol Uriinleri Pazarlama v v v v

210. Menderes Tekstil v v v v v
211. Turk Prysmian Kablo ve Sistemleri v v v
212. Ozdilek v v

214. Yatas v v

216. Karsan Otomotiv v v

217. Umsa Yatirrm v v v v

218. Dsv Hava ve Deniz Tasimacilig Yok v Yok Yok

221. Nuh Cimento v v v v v

222. Palmet Enerji v v
223. Ozkan Demir Celik v v v

227. Firat Aksa Elektrik Hizmetleri v v

228. Aksa Jenerator v v v

229. Mitas. v v v

230. Ruha Elektrik v v v v

234. Teco Petrolciiliik v v v v

237. Gelecek Otomotiv v v v v

239. Onsa Miicevherat Imalat1 ve Dis Ticaret | v v v v v
240. Celebi Hava Servisi v v v
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Tablo 5.4: (devam ediyor)

243. Gemlik Giibre

<

245. Naksan Plastik Ve Enerji

Yok

Yok

Yok

247. Kardemir Haddecilik

248. Tan Oto.

251. Isper

252. Astor Tranformator

253. Sakarya Elektrik Dagitim

lalalalalals

254. Setur

NENENENENENENES

NENENENENEN

256. Tersan

257. Balpet

258. Yalginkayalar

259. Adopen Plastik ve Ingaat

NENER

260. Inci Akii

Yok

Yok

262. Ditas

<

264. Sumitomo Rubber Ako Lastik

<

SISISSNIAS

266. Arslantiirk Tarim Uriinleri

269. Componenta Dokiimciiliik

«

270. Aynes Gida

«

271. Ege Profil

272. Dinamik Otomotiv

<

«

273. Beyteks

&

&

276. Fasdat Gida.

277. Koruma Klor Alkali

278. Beyaz Filo Oto Kiralama

279. Yigit Akii Malzemeleri

280. Dost Kardesler Tekstil

281. Cms Jant

NENENENEN

284. Anadolu Isuzu Otomotiv

Yok

o

Yok

288. Ak-Ay Gida Miih. Insaat Paz.

290. Elita Gida

291. Borusan Otomotiv

292. Likit Kimya

NENENEN

293. Aydinlar Yedek Parca

294. Bursa Cimento Fabrikasi

<

296. Nobel Ilac

<

297. Akedas Elektrik Dagitim

ANENEN AN ENENEN ENENEN ENENENEN

299. Atasay Kuyumculuk

300. Vosmer Otomotiv

301. Sireci Tekstil.

303. Goknur Gida Maddeleri

304. T.C. Devlet Demiryollart
Miidiirliigi

Genel

NENENES

305. Istag Istanbul Cevre Yonetimi

&

306. Unat Yag Gida

&

307. Teksan Jenerator Elektrik

&
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Tablo 5.4: (devam ediyor)

312.

Elif Plastik Ambalaj

314.

Istanbul Ulagim

315.

Gap Giineydogu Tekstil

317.

Cimentas

318.

Yaris Kabin

NENENENEN

NENENENEN

320.

Kiptas

321.

Ak-Kim

&

322.

Hema

&

323.

Besler Makarna Un, Irmik Gida

Yok

324.

Acarer Metal

325.

Eroglu Giyim

327.

Ss. Giiney Eczacilar

328.

Garanti Filo Yon. Hiz.

&

ANENEN ENENENEN

330.

Pirim Gida Ve Mesrubat

331.

Farplas Otomotiv Yedek

<

332.

Ulas Gida Un Tekstil

Yok

Yok

Yok

333.

Acarlar

334.

Kumtel Dayanikl1 Tiiketim Mallar1

336.

Ankutsan

338.

Altur

NENENES

339.

Bagfas

342.

Bien Yapi Uriinleri

ANEYSAEYAYAYAYAYAS

343.

Ercal Findik Otomotiv

344,

Ktm Kimyevi Maddeleri

346.

Sik Makas Giyim

347.

Hektas

SISISNISNS

348.

Kervan Gida

NENENENENENENENENENEN

ANIENENIEN

349.

Sirik¢ioglu Mensucat

351.

Istgiiven

352.

Lidersan Saglik ve Gida Uriinleri

353.

Hasmer Otomotiv Yat. ve Paz.

NENER

NN

354,

Hugo Boss Tekstil

Yok

o

Yok

o

Yok

355.

Erciyas Celik Boru.

356.

Dogtas Kelebek Mobilya

357.

Data Market Bilgi Hizmetleri

ANENENENENENEN

358.

Bdp International Lojistik

<
o

Kk

360.

Horoz Lojistik

361.

Klimasan Klima

363.

Odas Elektrik Uretim

NENENENENENEN

NENER

ANEYAEYAYANAYAS

364.

Erbak Uludag

365.

Iskur Tekstil Enerji

<

367.

Boyteks Tekstil

368.

Istanbul Asfalt Fabrikalar

369.

Yériikoglu Siit ve Uriinleri

NENENEN

370.

Armada Gida

Yok

NENENENES

Yok

Yok
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Tablo 5.4: (devam ediyor)

371.

Alp Havacilik

<

372.

Acacia Maden Isletmeleri

374.

Kimteks Politiretan

376.

Boycelik Metal

379.

Orugoglu Yag.

380.

Elba Basingli Dokiim

382.

Ozyasar Tel ve Galvanizleme.

383.

Sanko

384.

Istanbul Agac Peyzaj Egitim Hiz.

387.

Sunar Misir Entegre Tesisleri

391.

Form Siinger ve Yatak

392.

Panpet Petrol

393.

Ozyilmaz Findik.

NENENENEN ENENENENENEN

lalalalalalalalalalals

394.

Coskunoz Metal Form Makina

Yok

Yok

395

. Leon1 Kablo ve Teknolojileri

Yok

Yok

397.

Polat Yol Yapu.

Yok

Yok

403.

Nev Sa¢ Metal

AN AN YA AN A AN A Y AN A YA YA YA YA Y AYANAS

404.

Resinex-Bmy Plastik

Kk

<
o

Yok

Yok

405.

Akkim Yap1 Kimyasallar

407.

Kayserigaz

NENEN

408.

Alisan

410.

Uniteks

411.

Trakya Dokiim

412.

Oz Ka Lastik ve Kaucuk

413.

Akgelik Demir Celik

414,

Bayteks Teknik Tekstil

415.

World Medicine ilag

416.

Pamukkale Kablo

417.

Tepe Servis ve YOnetim

NENENENEN ENENENENEN ENENES

AN ENEN AN ENENENENENENEN

NENENENENENENES

421.

Pirelli Otomobil Lastikleri

<
o

k

Yok

Yok

422.

Reysas

423.

Tukas Gida

<

425.

Galeri Kristal Turizm Insaat

<

428.

Harput Tekstil

<

430.

Yorglass Cam

432.

Neteks Teknoloji Uriinleri

434,

Metropal Kurumsal Hizmetler

437.

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri

440.

Ozerdem Mensucat.

442,

Uzun Otomotiv Akaryakit Gida Ins.

ANENENENENEN ENENENEN

SISISISNS

444,

Same Deutz Fahr Traktor

Yok

Yok

Yok

447.

Akcoat Ileri Kimyasal Kapl. Malz.

NENENENEN N ENENENENENEN

&

<

449.

Gliney Celik Hasir ve Demir Mamulleri

&

450.

Groseri Gida ve Ihtiyag Maddeleri

&

451.

Yasar Dis Tic.

&

Yok

Yok

Yok
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Tablo 5.4: (devam ediyor)

453. Hasel Istif Makinalari. v v v

454. S.S.Marmara Zeytin Tarim Satis Koop. | v v v v v v
Bir.

457. Ege Giibre v v

458. Bogazici Beton v v v v v v
460. Gensenta Ilag v v v v

461. Stokis Gida Ins. Taah. v v

463. Acran Bogazi¢i Kimya v v v v

464. Ozgiin Insaat Taahhiit v v v

465. Ali Raif ilag v v v

466. Efes Yelken Gida Ins. Tur. Paz. v v v v
467. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri v v v

470. Istanbul Metal v v

472. Iston Istanbul Beton Elemanlarn ve | v v

Hazir Beton Fabrikalari.

473. Bayraktar v v v v v

474. Bossa v

475. Qua Granite Hayal Yapi ve Uriinleri v v v v v
477. Istanbul Halk Ekmek v v v v

478. Arpacioglu Gida Itriyat v v

479. Ozer Metal v v v v v v
480. Jantsa Jant v v v v

481. Akdeniz Pe-Tur Turizm v v

483. Ozgiir Tarim Uriinleri Insaat Yok | v Yok v Yok

485. Oztiryakiler Madeni Esya v v v v v v
490. Mioro Hediyelik Esya v v v

492. Tekzen v v v v

494, Giirteks Iplik v v

495. Borsan Kablo Elektrik Aydinlatma v v

496. Iskur Boya Tekstil v v v

497. Isbir Sentetik Dokuma v v

Tablo 5.4’te Fortune 500 Tirkiye listesinde yer alan isletmelerin ayri bir dosyada
kaydedilmis olan misyon ve vizyon aciklamalar1 tek tek incelenerek kurumsal sosyal
sorumluluga iliskin kullandiklar1 ifadeler ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutta analiz

edilmistir.

Giliniimiizde sosyal sorumluluk kavrami isletme politikasi olarak benimsenmeye ve yonetim
siireclerinde dikkate alinmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar sosyal sorumluluk
konusuna karsi duyarli olan isletmelerin digerlerine gore basarty1 daha hizh

yakalayabilecegini gostermektedir. Bu kavramin kapsami oldukga genistir.
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Net olarak tanimlanamayan sosyal sorumluluk, genel anlamda isletmelerin toplum i¢indeki
roliinii ele almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirirken bu faaliyetlerden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen i¢ ve dis
paydaslara kars1 olan sorumluluklari ifade etmektedir. isletmelerin kar saglamak i¢in mal ve
hizmet tiretmek disinda sadece hissedarlara degil, tim paydaslar1 kapsayan genis bir gruba

kars1 sorumluluklari vardir.

Isletmelerin en temel sorumluluklar1 arasinda ekonomik ve yasal sorumluluklar yer
almaktadir. Bu sorumluluklar zorunlu olarak gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte toplum
tarafindan isletmelerden beklenen ve arzu edilen sorumluluklar da vardir. Ekonomik ve yasal
sorumluluklar temel sorumluluklar i¢inde yer aldigindan sosyal sorumluluk acisindan zayif,

ahlaki /etik sorumluluklar ve hayirsever/goniillii sorumluluklar ise 6nemli goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi igletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel iliskilerini
yonetmesiyle ilgili olduguna gore bu kavram ekonomik, sosyal ve gevresel boyutta ele
alindiginda yasal ve ahlaki /etik sorumluluklar ekonomik ve sosyal boyut kapsaminda,
hayirsever/goniillii sorumluluklar ise sosyal boyut kapsaminda degerlendirilebilir. Doganin

ve ¢evrenin korunmasina yonelik konular ise ¢evresel boyuta dahildir.

Tablo 5.5: Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar
(M: Misyon, V: Vizyon, O: Ortak)

Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Misyon | M-Yiizde | Vizyon | V-Yiizde | Ortak | O-Yiizde

Ekonomik Boyut | 286 | 97.0% | 296 | 97.4% 13 86.7%
Sosyal Boyut 201 | 68.14% | 100 | 32.9% 9 60.0%
Cevresel Boyut 83 | 28.14% | 45 14.8% 7 46.7%

Tablo 5.5 misyon, vizyon ve ortak aciklama seklinde boliimlendirilmis olup 328 isletmenin
misyon, vizyon ve ortak agiklamalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, sosyal
ve ¢evresel boyutuna yer verme durumlari sayisal ve yiizdesel rakamlarla gosterilmektedir.

Ayrica boyutlara iliskin yilizdesel dagilim Grafik 5.2’de paylasilmaktadir.
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Grafik 5.2: Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin yiizdesel dagilimi

YUZDESEL DAGILIM
120.0%
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0.0%
MISYON VIZYON ORTAK
= EKONOMIK ®SOSYAL = CEVRESEL

5.4.2.1 Ekonomik Boyutun Degerlendirilmesi

Isletmelerin en temel sorumlulugu ekonomik sorumluluktur. Ekonomik sistemin parcasi
olan isletmelerin kar elde etme ve toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri karsilama
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu ise genel
olarak karin maksimizasyonu ve pazar degerinde biiyiime, giiclii rekabet pozisyonu saglama
ve konumu koruma, toplumsal refah yaratma, yeni is alanlar1 olusturma ve istihdam saglama,
iilke ekonomisine katki saglama, kaliteli iirlin ve hizmet iireterek miisteri memnuniyeti

saglama, tiim paydaglarin menfaatlerini gézetmek vb. gibi konular1 kapsamaktadir.

Isletmelerin toplumun ihtiyac ve beklentilerine uygun mal ve hizmetleri toplumsal degerlere
uygun, kaliteli, giivenilir bir sekilde sunmalari siirdiiriilebilirlik, baglilik ve giiven olusturma
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acisindan 6nemlidir. Evrensel standartlarda iirlin ve hizmet kalitesiyle, beklentileri en iist
seviyede karsilayabilmek isletmelerin en ¢ok tercih edilen ve giivenilen, lider firma
olmalarim1 saglamaktadir. Boylece rakipleri karsisinda da rekabet gli¢lerini ve pazar

paylarini artirabilmektedirler.

Ekonomik amaglardan biri olan karlilik, bagka yatirnmlarin yapilabilmesine ve bu
yatirimlardan tekrar elde edilen kar ile isletmenin kendi refahini yilikseltmesine olanak
saglamaktadir. Toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin beklentilere ve alim giiciine
uygun fiyatlarda satilmasi isin siirdiiriilebilirligi ve karliligi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Isletme siirekliliginin saglanmasi1 ve karin maksimize edilmesi hissedarlarin
isletmeye olan glivenini artirmaktadir. Hissedarlara karst sorumluluklarin  yerine
getirilmesiyle isletmeler daha fazla kaynakla yeni yatirimlar gergeklestirilebilmektedir. Yeni
yatirimlar sonunda elde edilen karlarla isletme degerinin artis1 saglanmaktadir. Isletmelerin
ekonomik olarak daha fazla kazan¢ saglamalari toplum agisindan da biiyiikk Snem
tagimaktadir. Elde ettikleri karla yeni yatirnmlar yapma imkani bulan isletmeler yepyeni is
alanlar1 ve istihdam olanaklar1 sunarak toplum refahinin yiikselmesine yardimeci
olmaktadirlar. Dolayistyla tilke ekonomisine katki saglanmaktadir. Bu siire¢ birka¢ adimda
siralanabilmektedir.  Birbirini takip eden ve destekleyen bu adimlar ekonomik

sorumluluklarin yerine getirilmesinin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu adimlar,

1. Adim- Isletme Kar

2. Adim- Isletme Refahi

3. Adim- Yeni Yatirimlar

4. Adim- Topluma Istihdam Olanaklar1 Sunma
5. Adim- Toplum Refah1

6. Adim- Ulke Ekonomisine Katki

Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 295 isletmeden 286 isletme misyonunda, 304 isletmeden
296 isletme vizyonunda, 15 isletmeden 13 isletme misyon ve vizyonun ortak oldugu
ifadelerde kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin ekonomik boyutuna yer verdikleri

goriilmektedir.
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Grafik 5.3: Ekonomik boyutun yiizdesel dagilimi
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MISYON VIZYON ORTAK

Tablo 5.4’te yer alan ve Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin misyon ve vizyon
aciklamalarindaki kurumsal sosyal sorumlulugunun ekonomik boyutuna iligskin yiizdesel
dagilimi Grafik 5.3’te paylasilmaktadir. Buna gore Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 295
isletmenin %97’sinin misyonunda, 304 isletmenin %97.4{intin vizyonunda ve 15 isletmenin
%86.7’sinin ise misyon ve vizyonun ortak oldugu agiklamalarda kurumsal sosyal
sorumlulugun ekonomik boyutuna vurgu yaptiklar: goriilmektedir. Isletmelerin misyon ve
vizyon agiklamalarinda ekonomik boyutun 6n plana ¢iktig1 ve yer verme yiizdeleri birbirine

yakin degerlerde oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin kurumsal web sitelerinde yayinlamis olduklari misyon ve vizyon
aciklamalarinin tamami ayrintili olarak incelenmis olup isletmelerin ekonomik boyutta yer

verdikleri genel ifadeler;

. Tim paydaslar i¢in deger yaratma,

. Ekonomik, kaliteli, glivenilir {iriin ve hizmet iiretme,
. Karlilig1 artirma,

. Stirdiirebilir ve istikrarli biiylime saglama,

. Kiiresel boyutta rekabet giicii saglama,

. Pazar payin1 artirma,

. Yasam kalitesini yiikseltme,

. Yapabilecegi isi taahhiit etmek,

87



. Aile biitgesine katkiy1 esas alma,

. Ekonomik gelisime katki saglama,

. Ulke kaynaklarini verimli kullanma,

. Ulke ekonomisine katk1 saglama,

. Yeni yatirimlarla istthdam alanlar1 olusturmak,

. Seffaf ve uygun fiyat politikas1 uygulama,
. Verimliligi esas alip kaynaklar1 etkin kullanma,

. Karsilikli giivene dayal is iliskileri gelistirme,

. Miisteri odakli {iriin ve hizmet tiretme,

. Evrensel kalite ve standartlarda {irtin iiretme,

. Calisma verimliligini 6lgmek ve siirekli iyilestirmek,
. Saygin, lider ve giivenilir sirket olma,

. Marka konumunu giiclendirmek,

. Diinya pazarlarinda ilk siralarda yer alma,
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmadaki yilizdelere bakildiginda isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk acisindan 6zellikle ekonomik boyuta daha fazla vurgu yaptiklar

gorilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutundan bahseden isletmelerin misyon ve
vizyon agiklamalar1 incelendiginde bir kisminin toplumu ilgilendiren konular1 (uygun fiyath
olma, giivenilir ve tercih edilir olma, ekonomik olma, istihdam saglama, iilke ekonomisine
katk1 saglama vb. gibi), bir kisminin ise isletmeyi ilgilendiren konular1 (karlilik, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik, diisiik maliyetler, kaynaklarin verimli kullanimi, lider olma, vb. gibi) 6n
plana ¢ikardig1 goriilmektedir. Isletmelerin en temel sorumlulugunun ekonomik sorumluluk
oldugu disiiniildiigiinde ekonomik boyuta yer veren isletmelerin sayisinin digerlerine gore
fazla olmasi tahmin edilebilir bir durumdur. Ancak isletmelerin ekonomik boyutta

cogunlukla isletmeyi ilgilendiren konulardan bahsettigi tespit edilmistir.

5.4.2.2 Sosyal Boyutun Degerlendirilmesi

Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 295 isletmeden 201 isletmenin misyonunda,304 isletmeden
100 isletmenin vizyonunda, 15 isletmeden 9 isletmenin misyon ve vizyonun ortak oldugu

ifadelerde kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin sosyal boyutuna yer verdigi
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goriilmektedir. Tablo 5.4°te yer alan Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin kurumsal
sosyal sorumlulugunun sosyal boyutuna iliskin yiizdesel dagilim Grafik 5.4’te

paylasilmaktadir.

Grafik 5.4: Sosyal boyutun yiizdesel dagilimi
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MISYON VIZYON ORTAK

Grafik 5.4’te Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 295 igletmenin %68.10’u misyonunda, 304
isletmenin %32.90‘1 vizyonunda ve 15 isletmenin %601 ise misyon ve vizyonun ortak
oldugu agiklamalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutuna vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Isletmelerin misyon ve vizyon agiklamalarindaki yiizdelere bakildiginda
sosyal boyuta misyonda yer verme yiizdesinin vizyonun iki katina yakin oldugu

goriilmektedir.

Acgiklamalarin tamami ayrintili olarak incelenmis olup isletmelerin sosyal boyutta yer
verdikleri genel ifadeler;

. Tiim paydaslara fayda saglamak,

. Bireye ve topluma saygili olmak,

. Tim paydaglara diiriist davranmak,

. Hukuka, ahlaki ve insani degerlere saygili olmak,
. Ulkenin toplumsal gelisimini saglamak,

. Ihtiyag sahiplerine yardim eli uzatmak,

. Topluma duyarh faaliyetlerde bulunmak,
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. Yasam kalitesini yiikseltmek,
. Giivenli ve verimli ¢caligma ortami saglamak,
. Calisanlarin egitimine ve kariyer gelisimine yardimei olmak,

. Daha iyi bir gelecek insaa etmek,

. Siirdiiriilebilir iligkiler kurmak,
. Insan sagligima 6nem veren iiretim anlayisina sahip olmak,
. Sosyal yagami desteklemek,

. Rakiplerle dogru ve adil sekilde yarismak,

. Miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin tatmin ve memnuniyetini
saglamak,

. Etik prensiplere ve temel degerlere bagli kalmak,

. Is saglig1 ve giivenligini saglamak,

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutu, isletmelerin
paydaslariyla olan iligkilerini kapsamaktadir. Sosyal boyut i¢ ve dis paydaslarla olan
iligkilerin yaninda saglik, egitim, giivenlik ve insan haklar1 gibi konular1 da kapsamaktadir.
Listede sosyal boyuta vurgu yapan isletmelerin kullandiklar:1 ifadelerin belli diislince
kaliplarmma gore sekillendigi goriilmektedir. Bu isletmeler sosyal boyutu ele alirken
miisterilere, hissedarlara, ¢calisanlara, rakiplere, tedarikgilere, topluma ve devlete karsi olan
sorumluluklarin1 belli bagh ifadelerle 6ne ¢ikarmaktadirlar. Sosyal boyuta verilen 6nem ile

isletmeler olduk¢a fazla avantaj saglamaktadir.

Miisterilerin ihtiyag ve isteklerini kar elde etmenin Oniinde tutan, bu istek ve ihtiyaglari
evrensel kalite standartlarinda, beklentilere uygun, diiriist ve giivenilir sekilde karsilayan
isletmeler daha ¢ok tercih edilmektedir. Dolayisiyla satislarin da artmasi isletme

stirekliliginin devam edebilmesinde oldukg¢a 6nemlidir.

Hissedarlarin ortagi olduklar isletmeye gliven duymalari, haklarinin korunmasi, koyduklari
sermayenin isletmede kalmasi isletme siirekliliginin saglanmasi i¢in ¢ok Onemlidir.
Isletmelerin daha fazla kaynak saglayabilmeleri ve yeni yatirrmlar yapabilmelerinde
hissedarlara kars1 kurumsal sosyal sorunluluk anlayisiyla hareket etmeleri gerekmektedir.
Yatirimlarin artmasi karliliga ve isletme degerinin artisina biiyiik katki saglamaktadir.

Calisanlarin giivenli ve saglikli bir ortamda calisabilmeleri isletmelerin en temel

sorumlulugudur. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi isletmelerin ¢alisanlartyla olan
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iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, giivenli ve
saglikli bir ortamin olusturulmasi, ¢alisanlarin sosyal haklarinin diizenlenmesi ve adil bir
ticret sisteminin uygulanmasi is tatmini, motivasyon, ve orgiitsel baglilik saglanmada 6nemli

rol oynamaktadir.

Isletmelerin rakiplerine karsi yasal yiikiimliiliikler disinda etik olarak da yiikiimliiliikleri
vardir. Haksiz rekabetin oldugu bir ortamda hem yasal hem de sosyal agidan bir¢ok sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Adil ve diiriist bir sekilde rekabet edilmesi rakiplere Kkarsi

gerceklestirilmesi gereken en dnemli sosyal sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler tedarikcilerden sagladiklari hammaddeler, iiriinler ve hizmetler sayesinde
faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler. Isletmelerin tam zamanli iiretim ve sifir hatayla
faaliyetlerini yiiriitebilmelerinde tedarikgilerin rolii ¢ok biiytliktiir. Bu agidan tedarikgilerle
olan iligkilerin saglikli sekilde yiiriitiilmesi ve gliven olusturulmasi 6dnemli bir kurumsal

sosyal sorumluluktur.

Yoksulluk ve aglik, issizlik, siddet (kadina, hayvana vb.) gibi toplumu olumsuz yonde
etkileyen konularda isletmelerin topluma destek olmasi gerekmektedir. Egitim, saglik,
giivenlik vb. gibi konularda verecegi destegin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Cilinkii isletmeler
toplumdan sagladiklar giigle faaliyetlerini yirtitebilmektedir. Refah seviyesi yliksek, egitim
ve saglik sistemi gii¢lii olan bir toplumda nitelikli personelle mal ve hizmet {iretimi

saglamak, alim giicii yiiksek miisterilerle karlilik ve stireklilik elde edilmektedir.

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirdikleri iilke topraklarinda devletin koymus oldugu kanun
ve yaptirimlara uymakla yiikiimliidiir. Isletmelerin varligim siirdiirebilmesi i¢in devlete kars:

sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagiminin sosyal boyutundan bahseden isletmelerin misyon
ve vizyon agiklamalar1 incelendiginde ¢ogunlukla insana duyarli olma, tiim paydaslarin
memnuniyeti, toplumsal gelisime katki saglama, ¢alisanlara deger verme gibi konularin 6n
plana c¢iktig1 ancak isletmelerin bu agiklamalarda kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal

boyutuna 6zellikle vizyon agiklamalarinda yeterince yer vermedikleri goriilmektedir.

91



5.4.2.3 Cevresel Boyutun Degerlendirilmesi

Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 295 isletmeden 83 isletmenin misyonunda, 304 isletmeden
45 isletmenin vizyonunda, 15 isletmeden 7 isletmenin misyon ve vizyonun ortak oldugu
ifadelerde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ¢evresel boyutuna yer verdikleri

goriilmektedir.

Grafik 5.5: Cevresel boyutun yiizdesel dagilimi
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Grafik 5.5’te Fortune 500 Tiirkiye listesindeki 295 isletmenin %28.10’unun misyonunda,
304 isletmeden %14.80inin vizyonunda ve 15 isletmeden %46.70’inin ise misyon ve
vizyonun ortak oldugu agiklamalarda kurumsal sosyal sorumlulugun gevresel boyutuna
vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin misyon ve vizyon aciklamalarinda kurumsal
sosyal sorumlulugun g¢evresel boyutuna yer verme yiizdesinin diger boyutlara gére oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir.

Aciklamalarin tamami ayrintili olarak incelenmis olup isletmelerin ¢evresel boyutta yer

verdikleri genel ifadeler;

. Cevreye duyarh faaliyetlerde bulunmak,
. Dogal kaynaklar1 verimli kullanmak,
. Diinya kaynaklarin1 korumak,

. Temiz enerji teknolojileri kullanmak,

. Geri dontistiiriilebilir, cevre dostu iirlinler tiretmek ve dogay1 korumak,
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. Sifir atik,

. Atiklarin geri donligiimiini saglamak,

. Karbon ayak izini en aza indirmek,

. Cevre ve yasam degerlerine saygili oncii sirket olmak,

. Enerji tasarrufu saglamak
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimimin cevresel
boyutuna yer veren isletmelerin misyon ve vizyon agiklamalarinda ¢ogunlukla ¢evreye
duyarli olma, dogal kaynaklar1 verimli kullanma ifadelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Misyon ve vizyon agiklamalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun gevresel boyutuna vurgu
yapan isletme sayisinin oldukca diisiik olmasi, bu isletmelerin ¢evresel duyarliliga olan

zayifliklarini ortaya koymaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun g¢evresel boyutu, hem bugilin hem de gelecekte isletme
faaliyetlerinin cevreye olan etkileriyle ilgilenmektedir. Isletmelerin iiretimden satig
sonrasina kadar gergeklestirdikleri faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan cesitli atiklar dogay1
ve ¢evreyi kirletmektedir. Dolayisiyla cevre, isletmeler acisindan onemli bir sosyal
sorumluluk alan1 haline gelmistir. Isletmeler iiretim sirasinda gergeklestirdikleri faaliyetlerin
cevreye olan dogrudan ya da dolayli etkilerini degerlendirmeli, bu etkileri yok etmeye ya da
en aza indirmeye yonelik tedbirler almalidir. Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi bu
faaliyetleri gergeklestirdigi ¢evre sartlarinin iyi olmasina baghidir. Toplum isletmelerin
dogaya ve cevreye duyarli hareket etmelerini beklemektedir. Isletmeler ¢evre dostu
politikalar uygulayarak toplumda iyi bir imaj olusturma imkani bulmaktadirlar. Dogal
kaynaklar1 verimli kullanmak, dogaya zarar verecek her tiirlii duruma kars1 ¢esitli 6nlemler
almak bir tercih degil, bir gerekliliktir. Yapilan arastirmada misyon ve vizyon
aciklamalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun cevresel boyutuna vurgu yapan isletme
sayisinin oldukc¢a diisilk olmasit c¢evresel boyutun yeterince dikkate alinmadigini

gostermektedir.

5.4.3 Fortune 500 Tiirkiye Listesinde Yer Alan Isletmelerden Kurumsal Sosyal

Sorumluluk A¢iklamasi Yapan isletmelerin Sektorlere Iliskin Degerlendirme

Fortune Tiirkiye web sitesinde yayinlanan Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin web

sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk sekmesi altinda agiklamasi bulunan isletmeler Tablo
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5.6’da sektorlerine gore listelenmistir. Listede yer alan 500 isletmeden sadece 122’°sinin

kurumsal sosyal sorumluluk aciklamalarini ayr1 bir sekmede yaptiklar1 belirlenmistir.

Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmelerin sadece %24.4’{iniin kurumsal sosyal
sorumluluk agiklamasina sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 5.6’da Fortune 500 Tiirkiye
listesinde kurumsal sosyal sorumluluk aciklamasi bulunan isletmelerin sektorel dagilimi
yapilmakta olup her bir sektorde hangi alt sektorlerin ve hangi isletmelerin yer aldig1, sayilar

ve ytiizdeleri gosterilmektedir.

Tablo 5.6: Kurumsal sosyal sorumluluk beyani yapan isletmelerin sektorel dagilimi

SANAYIi VE TICARET SEKTORLERI
ISLETME KODLARI SAY! | YUZDE

ALT SEKTORLER

29,32,49,61,101,106,159,164 | 14 11.48

Metal Dokiim ve Isleme ,193,229,269,376,380,381
31,62,76,87,160,282,321,339 | 11 9.02
Kimyevi Madde 447,448,496
Petrol ve Tiirevleri Uretimi ve 9,37,234,362,399 5 4.10
Dagitimi
55,60,252,307,394 5 4.10
Makina ve Ekipmanlari
Tarimsal, Tahil, Siit, Et ve Su 99,139,153,398,500 5 410
Uriinleri
Tasit Araglari ve Ekipmanlari Imalat | 124,143,281,318,331 5 410
Ve Bakimi
_ 53,112,135,320 4 3.28
Insaat Taahbhiit
. 127,379,387,454 4 3.28
Endiistriyel Gida Imalati
Tablo 4.6: (devam ediyor) Plastik ve | 133,271,312,350 4 3.28
Kauguk
) 187,294,310,317 4 3.28
Toprak Urtinleri
) 285,298,336,390 4 3.28
Kagit ve Kagit Uriinleri
Toptan Gida Igecek ve Temizlik 166,290,330,364 4 3.28
Uriinleri
Dokuma, Orme, Trikotaj, Terbiye ve | 315,349,367,474 4 3.28
Kumas
18,51,363 3 2.46
Enerji
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Tablo 5.6: (devam ediyor)

ALT SEKTORLER

‘ 22,296,460 3 2.46
Medikal ve Ilag
54,69,479 3 2.46
Demir Dig1 Metaller
) 147,205,446 3 2.46
Hazir, I¢ ve Spor Giyim
141,283 2 1.64
Hali Kilim ve Yer Kaplamalari
154,185 2 1.64
Elektronik ve Telekomiinikasyon
211,486 2 1.64
Elektrik Ekipman
236,423 2 1.64
Yas ve Kuru Meyve Ve Sebze
284,343 2 1.64
Motorlu Tasit Satis ve Servisi
] 365,494 2 1.64
Keten Elyaf ve Elyaf Iplik
11 1 0.82
Kuyumculuk
20 1 0.82
Elektrikli Ev Aletleri
Bilgisayar, Yazilim ve Biiro 36 1 0.82
Makinalar1
134 1 0.82
Demir Celik Ticareti
182 1 0.82
Saglik Hizmetleri
_ 342 1 0.82
Insaat Malzemeleri
356 1 0.82
Mobilya
) 371 1 0.82
Ulasim Araglar1 Imalat ve Bakimi
395 1 0.82
Teknik Hirdavat
) 430 1 0.82
Cam ve Cam Uriinleri
475 1 0.82
Mermer, Maden ve Cevherleri
492 1 0.82
Perakende Ticaret Magazalari
HIZMET SEKTORLERI
ISLETME KODLARI SAYI | YUZDE
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Tablo 5.6: (devam ediyor)

Depolama, Tagimacilik, Lojistik ve [93,96,117,158,218,308,360 7 5.74
Kurye Hizmetleri
. 12,177 2 1.64

Bilgi ve Iletisim Hizmetleri

128,206 2 1.64
Isletme Destek Hizmetleri

240,467 2 1.64
Seyahat ve Tagimacilik Hizmetleri

182 1 0.82
Saglik hizmetleri

Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmelerden 122 isletmenin kurumsal web
sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk agiklamasi bulunmaktadir. Bu listedeki isletmelerin
sektor dagilimina bakildiginda sanayi ve ticaret sektorlerinde 34 alt sektor, 108 isletme;

hizmet sektorlerinde 5 alt sektor, 14 isletme bulunmaktadir.

Grafik 5.6: Kurumsal sosyal sorumluluk beyani yapan isletmelerin sektorlere gore yiizdesel

dagilim1

SEKTORLER

100.00% 88.52%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

11.48%

SANAYI VE TICARET HIZMET

Grafik 5.6’da kurumsal sosyal sorumluluk agiklamasi yapan isletmelerin %88.52’sinin
sanayi ve ticaret, %11.48’inin ise hizmet sektorleri oldugu goriilmektedir. Hizmet

sektorlerindeki isletme sayis1 sanayi ve ticaret sektorlerine gore oldukga geride kalmigtir.
5.4.3.1 Sanayi ve Ticaret Sektorlerinin Degerlendirilmesi

Sanayi ve ticaret sektorleri arasindaki alt sektorlerden en fazla kurumsal sosyal sorumluluk

aciklamasina sahip sektoriin %11,48 ile Metal Dokiim ve Isleme oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 5.7: Kurumsal sosyal sorumluluk beyani yapan sanayi ve ticaret sektorlerinin alt

sektorlere gore yiizdesel dagilimi

SANAYI VE TICARET

Perakende Ticaret Magazalar1 O¥82
Mermer, Maden Ve Cevherleri 0i82
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Ulasim Araglar1 Imalat Ve Bakimi O#82
Mobilya 0w82

Insaat Malzemeleri O#82

Demir Celik Ticareti 0982

Bilgisayar, Yazilim Ve Biiro. 0982
Elektrikli Ev Aletleri
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Elektrik Ekipman

Elektronik Ve Telekomiinikasyon
Hal1 Kilim Ve Yer Kaplamalari
Hazir, i¢ Ve Spor Giyim

Demir Dis1 Metaller

Medikal Ve Ilag

Enerji

Dokuma, Orme, Trikotaj, Terbiye..
Toptan Gida Icecek Ve Temizlik..
Kagit Ve Kagit Uriinleri

Toprak Uriinleri

Plastik Ve Kauguk

Endiistriyel Gida Imalati

Insaat Taahhiit

Tasit Araglar1 Ve Ekipmanlari..
Tarimsal, Tahil, Siit, Et Ve Su Uriinleri
Makina Ve Ekipmanlari

Petrol Ve Tiirevleri Uretimi Ve..
Kimyevi Madde

Metal Dékiim Ve Isleme
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Ikinci sirada %9,02 ile Kimyevi Madde, iiciincii sirada ise %4.10 ile Petrol ve Tiirevleri
Uretimi ve Dagitimi yer almakta olup diger sektdrlerin yiizde oranlari Grafik 5.7°de

gorilmektedir.

5.4.3.2 Hizmet Sektorlerinin Degerlendirilmesi

Hizmet sektorleri arasindaki alt sektorlerden en fazla kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamasina sahip sektoriin %5.74 ile Depolama, Tasimacilik, Lojistik ve Kurye Hizmetleri
oldugu tespit edilmistir. Diger sektorlerin ise birbirine benzer ve yakin degerlere sahip

olduklar1 Grafik 5.8’de goriilmektedir.

Grafik 5.8: Kurumsal sosyal sorumluluk beyani yapan hizmet sektorlerinin alt sektorlere

gore ylizdesel dagilimi

HIiZMET

Saglik Hizmetleri -%

Seyahat Ve Tasimacilik Hizmetleri _

isletme Destek Hizmetleri [M64%
Bilgi Ve iletisim Hizmetleri [164%"

Depolama, Taslmacﬂlk, LOjiStik Ve _
Kurye Hizmetleri

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulara duyarli davranmayi, bu
konudaki ihtiyaglarin karsilanmasinda ¢6ziim ortagi olmay1 gerektiren bir yaklagimdir. Giin

gectikce artan cevre kirliligi, ekolojik tahribat, kiiresel 1sinma, ve sosyoekonomik
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dengesizlik gibi konularin istenmeyen boyutlara ulasmasi1 kurumsal sosyal sorumlulugun bir
tercihten ¢ok zorunluluk haline gelmesine sebep olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden isletmeler tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmekte ve giiven
duyulmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, tiiketicilerin satin alma davranislar iizerinde
olumlu etki yaratirken satiglarin artigina katki saglamaktadir. Bununla birlikte rakipler
arasinda one ¢ikmaya ve marka bilinirliginin artmasina etkisi olduk¢a fazladir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasiminin isletmelere sagladigi katkilar diistintildiigiinde Fortune 500
Tirkiye listesindeki 500 isletme arasinda sadece 122 isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk
sekmesi altinda bir agiklamaya sahip olmasi, bu acgiklamalarin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilamadigim1  gdstermektedir. Isletmeler dijital platformlarda kurumsal sosyal
sorumluluklar1 hakkinda agiklama yapma imkénina sahip olmalarina ragmen bu imkan
kullanan isletme sayis1 oldukca diisiiktiir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimlarinin paydaslara goriinilir hale gelebilmesinde ve isletme ile ilgili farkindaligin

artmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ag¢iklamalar1 6nemli bir yonetim yaklagimidir.

Yapilan aragtirmada 122 isletme arasinda kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarinin iig
tipte yapildig1 goriilmektedir. Birinci tipte sadece kurumsal sosyal sorumlulugunu ifade
edenler, ikinci tipte agiklamayla birlikte yaptiklari projeleri siralayanlar, ticlinciisiinde ise

sadece projelerini siralayanlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5.7°de Fortune 500 Tiirkiye listesinde kurumsal sosyal sorumluluk agiklamasina sahip
122 isletme, sektorlere gore ayrilarak sektorler arasindaki farklilasmayr ortaya koymak
amaciyla bu sektorlerdeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalari ekonomik,

sosyal ve ¢evresel boyutta incelenmektedir.

Tablo 5.7: Islemelerin sektérlere gore kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar

(E:Ekonomik boyut, S:Sosyal boyut, C:Cevresel boyut)

SEKTORLER
SANAYI VE TICARET SEKTORLERI E S C
METAL DOKUM VE iSLEME
29. I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim v v v
32. Tosgelik Profil ve Sag v v
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Tablo 5.7: ( devam ediyor)

49. Borgelik Celik

&

61. Yolbulan Bastug Metalurji

101. Mmk Metalurji San. Tic. ve Liman Isletmeciligi

106. Tosyal1 Toyo Celik

159.Tosyal1 Filmasin ve Insaat Demir Uretim

164. Tosyal1 Demir Celik

193. Asil Celik

NESENES

229. Mitas Endiistri

269. Componenta Dokiimciilitk

376. Boycelik Metal

NESESENENENENES

380. Elba Basin¢hi Dokiim

381. Cag Celik Demir ve Celik

AN NN ENE YN N N N N N

KiMYEVi MADDE

31. Petkim

62. Giibre Fabrikalari

76. Toros

«

87. Aksa Akrilik.

NENENES

160. Ak-Pa Tekstil

282. Arkem Kimya

321. Ak-Kim Kimya

339. Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalari

447. Akcoat Ileri Kimyasal Kapl. Malz.

448. Alkim Alkali Kimya

496. Iskur Boya Tekstil

AN RN NN N BN N N NN

PETROL VE TUREVLERI URETIMi VE DAGITIMI

9. Opet Petrolciiliik

v

37. Aygaz

v

234. Teco Petrolculiik

v

362. Tankar Oto Petrl Gd Teks Hz Ins.

399. Sadik Oto Akaryakit Ev Alet. Tur.

N ENENENEN

MAKINA VE EKIPMANLARI
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Tablo 5.7: (devam ediyor)

55. Tiirk Traktor Ziraat Makineleri V4 V4 V4
60. Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri V4
252. Astor Tranformator Enerji Tur. ins. ve Pet. V4 V4
307. Teksan Jenerator Elektrik v v v
394. Coskun6z Metal Form Makina v N4 v
TARIMSAL, TAHIL, SUT, ET VE SU URUNLERI
99. Banvit Bandirma Vitaminli Yem V4
139. Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil V4 v
153. Namet Gida. V4
398. Tarfas Tarimsal Faaliyetler Uretim N4
500. Giirsoy Yem Gida ve Hayvancilik v v
TASIT ARACLARI VE EKIPMANLARI IMALAT VE BAKIMI
124. Otokar Otomotiv ve Savunma V4 v V4
143. Cms Jant ve Makina v v v
281. Cms Jant v v v
318. Yaris Kabin v
331. Farplas Otomotiv Yedek Pargalari v
INSAAT TAAHHUT
53. Giiris Ins. ve Miihendislik J
112. Nurol Insaat V4
135. Celikler Taahhiit Insaat v v v
320. Kiptas V4
ENDUSTRIYEL GIDA iMALATI
127. Kayseri Seker Fabrikasi. v v v
379. Orugoglu Yag V4 v v
387. Sunar Misir Entegre Tesisleri v N4 N4
454. S.S.Marmara Zeytin Tarim Satis Koop. Bir. v
PLASTIK VE KAUCUK
133. Sarten Ambalaj V4 v V4
271. Ege Profil v v
312. Elif Plastik Ambalaj NG N4
350. Vatan Plastik v v v
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Tablo 5.7: (devam ediyor)

TOPRAK URUNLERI
187. Akcansa Cimento V4 V4 V4
294. Bursa Cimento Fabrikasi V4 V4 V4
310. Batigim Bat1 Anadolu Cimento v
317. Cimentas Izmir Cimento Fabrikasi v v
KAGIT VE KAGIT URUNLERI
285. Olmuksan International Paper-Sabanci Ambalaj J N4
298. Tire Kutsan Oluklu Mukavva Kutu ve Kagit V4 V4 V4
336. Ankutsan Antalya Kutu Oluklu Mukavva Kagit. V4 V4 V4
390. Kartonsan Karton V4 V4
TOPTAN GIDA iCECEK VE TEMIZLIK URUNLERI
166. Altunkaya Ingaat Nakliyat Gida v v
290. Elita Gida v v v
330. Pirim Gida Ve Mesrubat v
364. Erbak Uludag V4 V4
DOKUMA, ORME, TRIKOTAJ, TERBIYE VE KUMAS
315. Gap Giineydogu Tekstil v v
349. Sirik¢ioglu Mensucat v v
367. Boyteks Tekstil N4 V4
474. Bossa v v v
ENERJI
18. Enerjisa Enerji Uretim v v v
51. Aksa Dogalgaz Dagitim v v v
363. Odas Elektrik Uretim J J
MEDIKAL VE iLAC
22. Selguk Ecza Deposu v
296. Nobel Ilac v v
460. Gensenta Ila¢ J
DEMIR DISI METALLER
54. Sarkuysan Elektrolitik Bakir V4 v V4
69. Nadir Metal Rafineri v v v
479. Ozer Metal v v v
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Tablo 5.7: (devam ediyor)

HAZIR, IC VE SPOR GIYIM

147. Mavi Giyim

05. Yesim Satis Magazalar1 ve Tekstil Fabrikalar1 V4

AN
<

446. Tyh Uluslararasi Tekstil

HALI KILIM VE YER KAPLAMALARI

141. Merinos Hali V4

283. Dinarsu Imalat ve Tic. Tiirk v

ELEKTRONIK VE TELEKOMUNIKASYON

154. Brightstar Telekomiinikasyon ve Dagitim

185. Havelsan Hava Elektronik

ELEKTRIK EKIPMAN

211. Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri

486. Ulusoy Elektrik J

YAS VE KURU MEYVE VE SEBZE

236. Cekok Gida v

423. Tukas Gida v

MOTORLU TASIT SATIS VE SERVISi

284. Anadolu Isuzu Otomotiv v

343. Ercal Findik Otomotiv v

KETEN ELYAF VE ELYAF iPLIK

365. Iskur Tekstil Enerji

494. Giirteks Iplik

KUYUMCULUK

11. Ahlat¢1 Metal Rafineri v

ELEKTRIKLI EV ALETLERI

20. Vestel Elektronik V4

BILGISAYAR, YAZILIM VE BURO MAKINALARI

36. Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik

DEMIR CELIK TICARETI

134. Bagak Metal v

INSAAT MALZEMELERI

342. Bien Yapi1 Uriinleri
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Tablo 5.7: (devam ediyor)

MOBILYA
356. Dogtas Kelebek Mobilya v v
ULASIM ARACLARI IMALAT VE BAKIMI
371. Alp Havacilik N4
TEKNIiK HIRDAVAT
395. Leon1 Kablo ve Teknolojileri v
CAM VE CAM URUNLERI
430. Yorglass Cam V4
MERMER, MADEN VE CEVHERLERI
475. Qua Granite Hayal Yapi ve Uriinleri J
PERAKENDE TiCARET MAGAZALARI
492. Tekzen V4 v
SANAYI VE TICARET GENEL TOPLAM 49 107

HIiZMET SEKTORLERI

DEPOLAMA, TASIMACILIK, LOJISTIK VE KURYE HiZMETLERI

93. Zer Merkezi Hizmetleri v
96. Ekol Lojistik v N4
117. Borusan Lojistik v v v
158. Mars Lojistik Grup N4 N4
218. Dsv Hava ve Deniz Tagimaciligi v v v
308. Kiihne+Nagel Nakliyat v
360. Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri J
BILGI VE ILETIiSIM HIZMETLERI
12. Tiirkcell Iletisim Hizmetleri N4 N4
177. Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri v
ISLETME DESTEK HIZMETLERI
128. Iss Tesis Yonetim Hizmetleri v v v
206. Yayla Agro Gida v v
SEYAHAT VE TASIMACILIK HIZMETLERI
240. Celebi Hava Servisi v
467. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri v v
SAGLIK HIZMETLERI
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Tablo 5.7: (devam ediyor)
182. Is1l Saglik Hizmetleri V4 V4
HIZMET GENEL TOPLAM 7 13 11

Tablo 5.7°deki isaretlemeler kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutu yaninda
ekonomik ve ¢evresel boyutta one g¢ikan sektorleri gormeye imkan sunmaktadir. Tablo
5.7°deki listede sektorlerin biinyesinde bulunan isletmelerin genelinde sosyal boyuta yer
verildigini gérmek miimkiindiir. Bu durum kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminda

beklenen bir durumdur.

Sanayi ve Ticaret Sektorlerinin Degerlendirilmesi

Sanayi ve Ticaret sektoriinde yer alan igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar
incelendiginde bu isletmelerin % 45.79’unun ekonomik, %100’{inilin sosyal, %69.16’sinin
ise ¢evresel boyuta yer verdigi tespit edilmistir. Sanayi ve ticaret sektorlerindeki toplam 107
isletmeden 49’u ekonomik boyuta, 107’si sosyal boyuta ve 74’1 ¢evresel boyuta vurgu
yapmaktadir. Fortune 500 Tiirkiye listesinde kurumsal sosyal sorumluluk sekmesi altinda
aciklama yapan sanayi ve ticaret sektorlerinin yogunlagtiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk

boyutlar1 Grafik 5.9°da paylasilmaktadir.

Grafik 5.9: Sanayi ve ticaret sektorlerinin kurumsal sosyal sorumluk boyutlarinin yiizde

dagilimi

SANAYI VE TICARET
120.00%
100.00%
80.00%

100%

69.16%
60.00% 45.79%
40.00%
20.00%

0.00%

EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
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Sanayi ve ticaret sektorlerinde yer alan isletmelerin genelinde kurumsal sosyal sorumlulugun
sosyal boyutuna yer verildigini gormek kurumsal sosyal sorumluk yaklagimindan beklenen
bir durumdur. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagiminda ekonomik boyuttan ¢cok 6zellikle
sosyal ve cevresel boyutun one ¢ikmasi beklenmektedir. Grafik 5.9’da da bunu gérmek
miimkiindiir. Sanayi ve ticaret sektorlerindeki isletmelerin hepsi sosyal boyuta yer verirken
ekonomik boyutun geri planda kaldigi goriilmektedir. Listenin sanayi yogunluklu
sektorlerden olustugu diisiiniildiigiinde ¢evresel boyuta yapilan vurgunun yeterli seviyede

olmadigini da sdylemek miimkiindiir.

Sanayi ve Ticaret sektoriiniin alt sektorlerinden en fazla kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamasina sahip olan sektor %11,48 ile Metal Dokiim ve Isleme sektoriidiir. Grafik
5.10’da goriildiigii izere sektérde kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal ve ¢evresel boyutu

On plana ¢ikarken ekonomik boyut son sirada yer almaktadir.

Sektorde bulunan toplam 14 isletmenin hepsi sosyal boyuta, 11 isletme c¢evresel boyuta, 5
isletme ise ekonomik boyuta vurgu yapmaktadir. Siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugu
giiniimiizde Metal Dokiim ve Isleme sektdriinde ¢evreyi koruma, kaynak ve enerji
verimliligi 6n plana ¢ikan konulardir. Bu sektérde yer alan isletmelerin vurgu yaptiklari
boyutlara bakildiginda 6zellikle kendi sektdrlerinde 6nemli olan g¢evresel boyutun bazi

isletmelerden tarafindan dikkate alindig1 goriilmektedir.

Grafik 5.10: Metal dokiim ve isleme sektoriiniin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari

METAL DOKUM VE ISLEME
120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

100%

78.57%

35.71%

EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
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Grafik 5.11°da goriildiigii lizere sanayi ve ticaret sektoriiniin alt sektorlerinden %9,02 ile
ikinci sirada yer alan Kimyevi Madde sektoriinde sosyal boyut 6n plana ¢ikarken devaminda
ise ¢evresel ve ekonomik boyut yer almaktadir. Sektérde bulunan toplam 11 isletmenin hepsi

sosyal boyuta, 7’si ¢evresel boyuta, 4’1 ise ekonomik boyuta vurgu yapmaktadir.

Grafik 5.11: Kimyevi madde sektoriiniin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari

KIMYEVI MADDE
120.00%

100%
100.00%

80.00%

63.64%
60.00%

40.00% 36.36%

20.00%

0.00%
EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL

Bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucunda kimyasal iiretimin artmasi, kimyasallarin
insana ve ¢evreye olan zararlarina karsi hassasiyeti daha da artirmaktadir. Kimyevi madde
sektoriindeki 4 isletmenin bulundugu sektor agisindan oldukc¢a onemli olan bu noktada
cevresel boyuta vurgu yapmadigi goriilmektedir. Bu da ¢evre bilincinin zayif oldugunu

gostermektedir.

% 4,10 ile iigiincii sirada yer Petrol ve Tiirevleri Uretimi ve Dagitimi sektdriinde sosyal boyut
one ¢ikarken, ikinci sirada cevresel boyut, son sirada ekonomik boyut yer almaktadir.
Sektorde yer alan toplam 5 isletmenin hepsi sosyal boyuta, 4’li ¢evresel boyuta, 3’1 ise
ekonomik boyuta vurgu yapmaktadir. Grafik 5.12°de Petrol ve Tiirevleri Uretimi ve

Dagitim1 sektoriiniin ylizdesel dagilimi gosterilmektedir.
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Grafik 5.12: Petrol ve tiirevleri {iretimi ve dagitimi sektoriiniin kurumsal sosyal sorumluluk

boyutlar1
PETROL VE TUREVLERI URETIMIi VE
DAGITIMI
120%
100%
100%
80%
80%
60%

60%

40%

20%

0%
EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL

Giinlimiizde enerji ihtiyacinin biiyiik bir kismini karsilayan ve birgok farkli alanda kullanilan
petrol ve tiirevleri, yer altindan ¢ikarilip islendikten sonra piyasaya sunulana kadarki gecen
siirecte insan sagligina, dogaya ve cevreye fazlasiyla zarar vermektedir. Sektorde yer alan

isletmelerin ¢ogunda ¢evre bilincinin giiglii oldugu goriilmektedir.

Hizmet Sektorlerinin Degerlendirilmesi

Hizmet sektorlerinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari
incelendiginde bu isletmelerin % 50’sinin ekonomik, % 92.86’sin1n sosyal, %78.57’sinin ise
gevresel boyuta yer verdigi tespit edilmistir. Toplam 14 isletmeden 7’sinin ekonomik boyuta,

13’{iniin sosyal boyuta ve 11°inin ¢evresel boyuta vurgu yaptigi gériilmektedir.

Fortune 500 Tiirkiye listesinde kurumsal sosyal sorumluluk sekmesi altinda agiklama yapan
hizmet sektorlerinin yogunlastiklar kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar1 Grafik 5.13’te
paylasilmstir.
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Grafik 5.13: Hizmet sektorlerinin kurumsal sosyal sorumluk boyutlarinin yiizde dagilimi
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EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL

Grafik 5.13’te hizmet sektorlerinde yer alan isletmelerin ¢ogunda kurumsal sosyal
sorumlulugun sosyal ve ¢evresel boyutun 6n planda oldugunu, ekonomik boyutun geride
kaldig1 gorilmektedir. Hizmet sektoriiniin alt sektorlerinden %5,74 ile ilk sirada yer alan
Depolama, Tasimacilik, Lojistik ve Kurye Hizmetleri sektoriinde sosyal ve ¢evresel boyut
on plana cikarken son sirada ekonomik boyut yer almaktadir. Sektdrde bulunan toplam 7
isletmenin 6’s1 sosyal, 5’1 ¢evresel, 2’si ise ekonomik boyuta vurgu yapmaktadir. Grafik
5.14’te bu sektorde yer alan isletmelerin yarisindan fazlasinin ¢evresel boyutta kurumsal
sosyal sorumluluk bilincine sahip olduklari, ekonomik boyutun olduk¢a geride kaldig

goriilmektedir.

Grafik 5.14: Depolama, tasimacilik, lojistik ve kurye hizmetleri sektoriiniin kurumsal sosyal

sorumluluk boyutlari
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109



Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmelerin gelir diizeyleri en yliksek isletmeler arasinda
yer alan isletmeler olarak toplumsal fayda saglayacak kaynaklara sahip olmalar1 bu
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha etkin ve verimli olabilmelerine
imkan vermektedir. Ancak listede yer alan isletmelerin kurumsal web sitelerinde yapilan
arastirmaya gore bu isletmelerden sadece % 24.4’lniin kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamasina sahip olmasi, bu konuya yeterince yer verilmedigini gostermektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk aciklamasina yer veren isletmelerin sektorleri incelendiginde %88,52 nin

sanayi ve ticaret sektorleri, %11,48 nin hizmet sektorleri oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin daha genis kitleler tarafindan anlasilabilmelerinde ve bu isletmelerin kendilerini
topluma ifade edebilmelerinde kurumsal web siteleri biiyiik Snem tagimaktadir. Isletmeler
bu platformlar sayesinde tiim paydaslariyla daha etkin iletisim kurabilmektedir. Dijital
platformlar araciligiyla kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarini daha genis kitlelere
duyurma imkanina sahip olmalarma ragmen bu imkani kullanan isletme sayisinin diisiik
olmasi, kurumsal sosyal sorumlulugun ortaya konmasinda yeterli seviyeye ulasilamadigin

gostermektedir.

Sonug olarak Fortune 500 Tiirkiye listesindeki isletmeler yiiksek gelir diizeylerine sahip
olmalarmma ragmen kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri dnemin ve ozellikle sahip
olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin ortaya konmasi konusunda oldukg¢a pasif

kaldiklarin1 séylemek yerinde olacaktir.
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SONUC

Gliniimiizde iklim krizi (biyolojik ¢esitliligin azalmasi, yanginlar, sel felaketleri vb.),
yoksulluk, ac¢lik, susuzluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi, gelir esitsizlikleri, savaglar vb.
sorunlar tek bir kurumun iistesinden gelemeyecegi boyutlara ulagmistir. Bu sorunlarin
¢oOziilebilmesi i¢in devletin ve sivil toplum kuruluslarinin yaninda igletmelerin de isbirligine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik, kiiclik fark etmeden tiim isletmelerin ¢6ziim ortagi olmasi
gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda toplumsal alginin yiikselmesi bu
konudaki beklentileri giin gegtikce artirmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirdigi
cevreye ve tiim paydaslarina ( miisteriler, calisanlar, hissedarlar, rakipler, tedarikgiler,
toplum ve devlet) karst sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklart kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda ekonomik, sosyal ve g¢evresel sorumluluklar seklinde siralamak
mimkiindiir.  Faaliyetlerini  gergeklestirdigi ¢evreye ve tiim paydaglarin  karsi
sorumluluklarini yerine getiren isletmeler karlilik ve siirdiirtilebilirlik, miisteri bagimliligi,
nitelikli is giicii, iyi bir imaj, rakiplere kars1 rekabet giicii gibi konularda biiyiik avantajlar
sagladigi gibi toplum ve g¢evre standartlarinin iyilestirilmesine de biiylik katki
saglamaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha
hassas davranmalar1 ve isletme stratejileri arasinda yer vermeleri gerekmektedir. Toplumsal
ve ¢evresel sorunlara kars1 duyarli olan igletmeler toplumla daha giiclii baglar kurabilmekte
ve toplum tarafindan daha kolay benimsenmektedirler. Bu sebeple isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimlarim1 ve gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini
paydas gruplariyla paylagsmalar1 6nemlidir. Bu paylasgimlari dijital platformlar araciligiyla
kurumsal web sitelerinde misyon, vizyon ve kurumsal sosyal sorumluluk basliklar1 altinda
yaptiklar1 goriilmektedir. Stratejik yOnetim silirecinin stratejik yonlendirme asamasinda
olusturulan misyon ve vizyon isletmelerin kurumsallagsmasinda, rakipleri arasinda fark
yaratarak daha fazla kar ve siirdiiriilebilirlik saglamada biiyiik rol oynamaktadir. Rekabetin
yogun oldugu pazar kosullarinda varlik nedeninin ve gelecekte olmak istenilen yerin tam
olarak ortaya konmamasi isletmelerin stratejik agidan zayifliklarin1 gostermektedir.
Dolayistyla Fortune 500 Tiirkiye listesinde misyon ve vizyon kavramlarina yer vermeyen
isletme sayisinin oldukga fazla olmasi stratejik yonetimdeki zayifligi isaret etmektedir. Bu
da stratejik agidan misyon ve vizyon kavramlarinin 6neminin hala yeterince anlagilmadigin

gostermektedir.
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Misyon ve vizyon agiklamalar1 kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ekonomik, sosyal
ve ¢evresel boyutta irdelendiginde isletmelerin 6zellikle ekonomik boyuta daha fazla vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin en temel sorumlulugunun ekonomik sorumluluk
oldugu diistliniildiiglinde bu boyuttaki sayinin digerlerine gore fazla olmasi tahmin edilebilir
bir durumdur. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk yaklagima gore 6n plana ¢ikmasi istenen
toplumu ilgilendiren yéniidiir. Isletmeler klasik goriisiin savundugu kar elde etmek disinda
modern goriisiin savundugu karin yaninda toplumsal faydayr énemseme konusunda her ne
kadar toplumun ekonomik refahin1 dahil ediyor olsalar da bunun kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan yeterli olmadig1 bir gercektir. Isletmenin ekonomik boyutunun diizgiin
calismasi igin sosyal boyutun beslenmesi gerekmektedir. Isletmelerin varlik nedenleri
(misyon) ve dngoriilen geleceklerinde (vizyon) hem ekonomik boyutun toplumu ilgilendiren
yoniinlin, hem de sosyal ve cevresel boyutun bu kadar diisiik seviyelerde yansitilmasi
kurumsal sosyal sorumlulugun bu agiklamalar icinde gelisim kaydedemedigini

gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutu, isletmelerin paydaslariyla olan iliskileri
yaninda saglik, egitim, giivenlik ve insan haklar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Listedeki
isletmelerin misyon ve vizyon aciklamalarinda ¢ogunlukla insana duyarli olma, tiim
paydaslarin memnuniyeti, toplumsal gelisime katki saglama, ¢alisanlara deger verme gibi
konular 6n plana ciksa da isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutuna

yeterince yer vermedikleri goriilmektedir.

Cevre, isletmeler agisindan 6nemli bir sosyal sorumluluk alamdir. Isletmeler iiretim
faaliyetleri sirasinda ¢evreye olan dogrudan ya da dolayli etkileri degerlendirmek ve bu
etkileri en aza indirmek veya yok etmek icin tedbirler almakla yiikiimliidiir. Dogal
kaynaklar1 verimli kullanmak, dogaya zarar verecek her tiirlii duruma kars1 gesitli 6nlemler
almak bir tercih degil, bir gerekliliktir Yapilan arastirmada misyon ve vizyon
aciklamalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun cevresel boyutuna vurgu yapan isletme
sayisinin  olduk¢a diisikk olmasi ¢evresel boyutun yeterince dikkate alinmadigini

gostermektedir.

Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan isletmelerin gelir diizeyleri en yiiksek isletmeler

arasinda olmalar1 ve toplumsal fayda saglayacak kaynaklara sahip olmalar1 bu isletmelerin

112



kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha etkin ve verimli olabilmelerine imkan
vermektedir. Listedeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarina bakildiginda
ise acgiklama yapmayan isletmelerin sayica fazla olmasi kurumsal sosyal sorumluluga
verdikleri 6nemin ve sahip olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin ortaya konmasi

konusunda oldukga pasif kaldiklarini gostermektedir.

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk tizerine bir¢cok calisma yapildigr goriilmektedir.
Akademik alanda bu c¢alismanin saglayacagi katki ise isletmelerin misyon ve vizyon
olusturma siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarini ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutta ortaya koyarak giiniimiiz isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
bilincinin geldigi noktay1 gérebilme imkani verecek olmasi ve Tiirkiye’deki kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagiminin stratejik acidan gelisimine 151k tutacak olmasidir. Bununla birlikte
isletmelerin misyon ve vizyon agiklamalarinda kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda

ekonomik, sosyal ve gevresel boyuta dair kullandiklar1 giincel ifadeleri ortaya koymasidir.

Yapilan bu ¢alismanin sektorel alanda da katki saglayacagr diisiiniilmektedir. Elde edilen
veriler kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin ortaya konulmasinda oldukca pasif kalindigini
gostermektedir. Bu veriler, isletmelerin kendilerini diger isletmelerle karsilastirarak
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha aktif olma yollarim1 aramaya tesvik edebilir.
Kendi stratejik siireglerinde kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarina dair bosluklar
gormelerine faydali olabilir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha aktif
rol almas1 ve konuyla ilgili bilgi paylagimlarina daha fazla yer vermesi, konuya olan ilginin

artmasina ve kurumsal sosyal sorumlulugun gelismesine katki saglayabilir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun giin gectikge artan onemi ile igletmelerin artik stratejik
yonetim siirecinde bu yaklasimi giindemlerinde tutmalar1 ve toplumsal faydanin kurumsal
faydadan daha onemli bir hal aldigin1 anlamalar1 gerekmektedir. Ciinkii kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle saglanan toplumsal faydalar zaten isletmelere kurumsal fayda
olarak donmektedir. Stratejik yonetimde yapilan i¢ ve dis ¢evre analizleri ile isletmeler tiim
paydaslarina karsi olan sorumluluklarini goérebilme imkani bulabilmektedir. Toplumsal
fayda saglamaya yonelik gerceklestirilen yaklagimlar isletmelerin toplumun sempatisini
kazabilme ve kurumsal fayda elde edebilmesine yardimci olmaktadir. Her isletmenin ya da

her {iilkenin kendi kosullarina ve dinamiklerine gore sekillense de kurumsal sosyal
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sorumlulugun stratejik agidan dneminin anlasilabilmesi ve kurumsal alginin yiikselmesi i¢in
yurt i¢i ve yurt disinda yapilan akademik ¢alismalarin ve uygulamalarin igletmeler tarafindan

incelenip kendi siireclerine uyarlanmasi hem topluma hem de isletmelere katki saglayacaktir.

Konuya ilgi duyan ve bu bakis acistyla arastirma yapmak isteyenler bu listeyi farkli iilkelerin

listeleriyle karsilagtirabilir ve diger iilkelere gore durumumuzu gérme imkani elde edilebilir.
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