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OZET

Yuksek Lisans Tezi

Fitness Katihmeillarimin Rekreasyonel Etkinliklere Yonelik Serbest Zaman Tlgilenimi

ve Algilanan Hizmet Kalitesi Dlzeylerinin Belirlenmesi

Rahmi CENGIiZ

Bartin Universitesi
Lisansustu Egitim Enstittsu

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dah

Tez Damsmani: Dog.Dr. Fatin YASARTURK
Bartin-2022, Sayfa: XIV + 105

Bu arastirmanin amaci, fitness merkezlerine iye olan katilimcilarin rekreasyonel etkinliklere
yonelik ilgilenim ve algilanan hizmet Kalitesi duzeylerini tespit etmek ve degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin 6rneklem grubu basit seckisiz drneklem
yontemiyle belirlenmis olup, 388 kadin ve 649 erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in kullanilanlar; “Kisisel bilgi formu”, Kyle ve digerleri
(2007) tarafindan gelistirilen ve Tirkce uyarlamasi Glrbiz, Cimen ve Aydin (2015)
tarafindan yapilan “Serbest Zaman Ilgilenim Ol¢egi-SZIO” kullanilmistir. Ek olarak Ugan
(2007) gelistirdigi “Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi (SFM-
HKO)” kullanilmstir. Verilerin analizinde; katilimeilarm demografik 6zelliklerine gore,
serbest zaman ilgilenimleri ve algilanan hizmet kalitesini karsilastirmak icin, t-Testi ve
ANOVA testleri uygulanmustir. Anlamhi farkililigin yonuni belirlemek icin TUKEY testi
yapilmugtir. Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in de Pearson Korelasyon Testi
uygulanmistir. Arastirmanm t Testi sonuglarina gore SFM-HKO ve SZIO puan
ortalamalarinda “Cinsiyet”, “Medeni durum” ve “Aktif spor brangi (fitness disinda)”
degiskenlerinde anlamli farklilik gozlemlenmistir (p<0,05). Arastrmanin Anova Testi
sonuglarma gore ise SFM-HKO ve SZIO puan ortalamalarinda “Viicut yapisi”, “Spor

merkezi haftalik kullanim siiresi”, “Spor yapma siiresi” ve “Katilim amaci1” degiskenlerinde
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anlamli farklilik g0zlemlenirken (p<0,05), “Yas”, “Egitim durumu” ve “Meslek”
degiskenlerinde anlamli farklilik gozlemlenmemistir. Arastirmanin Pearson Korelasyon
Testi sonuglarina gore “ortalama hane geliri” degiskeninde SFM-HKO ve SZIiO puan
ortalamalarinda anlamli iligki gézlemlenmemistir. Katilimcilarin serbest zaman ilgilenim
dizeyleri ve spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski
incelendiginde ise istatistiksel olarak diisiik diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Sonug
olarak katilimcilarin serbest zaman ilgilenim dizeylerinde bir artis olmas1 durumunda

algilanan hizmet kalitesi duzeylerinde de bir artis gézlemlenebilecegi s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan hizmet kalitesi, fitness, serbest zaman ilgilenim.



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

The Determination of Fitness Participants’ Leisure Involvement in Recreational

Activities and Perceived Service Quality Levels
Rahmi CENGIZ

Bartin University
Graduate School
Department of Physical Education and Sports

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih YASARTURK
Bartin-2022, Pp: XIV + 105

The aim of this study is to determine the level of interest and perceived service quality of
the participants who are members of fitness centers towards recreational activities and to
examine the relationship between the variables. The sample group of the study was
determined by a simple random sampling method and consisted of 388 female and 649 male
participants. The ones used to collect data in the research; “Personal Information Form”,
“Leisure Involvement Scale-LIS” developed by Kyle et al. (2007) and adapted into Turkish
by Gurblz et al. (2015) were used. As another scale, the “Perceived Service Quality of
Sports-Fitness Centers Scale (SFC-PSQS)” developed by Ucan (2007) was used. In the
analysis of data; t-Test and ANOVA tests were applied to compare the leisure time
involvement and perceived service quality according to the demographic characteristics of
the participants. TUKEY test was used to determine the direction of significant difference.
Pearson Correlation Test was applied to determine the relationship between the variables.
According to the t-Test results of the study, a significant difference was observed in the
"Gender", "Marital status™ and "Active sports branch (except fitness)" variables in the mean
scores of SFC-PSQS and LIS (p<0.05). According to the results of the Anova Test of the
study, there was a significant difference in the variables of "Body structure”, "Weekly use
of the sports center”, "Time to do sports" and "Purpose of participation” in the mean scores

of SFC-PSQS and LIS (p<0.05), while "Age No significant difference was observed in the
Vi



variables of”, “Educational status” and “Occupation”. According to the Pearson Correlation
Test results of the study, no significant relationship was observed in the "mean household
income" variable in the mean scores of SFC-PSQS and LIS. When the relationship between
the leisure time involvement of the participants and the perceived service quality of the
sports-fitness centers was examined, a statistically low-level positive relationship was found.
As a result, it can be mentioned that if there is an increase in the leisure time involvement of

the participants, an increase in the perceived service quality levels can also be observed.

Keywords: Perceived service quality, fitness, leisure involvement.
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1. GIRIS
Guniimuzde birgok alanda teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni ve ekonomik kavramlar
insan hayatinda yerini almistir. Zaman insan hayatindaki en 6nemli kavramlardan biridir ve
bu kavram teknolojideki gelismelerle birlikte onemini daha net vurgulamaktadir. Insanlarin
zamani ekonomik degerlendirebildikleri 6l¢cide yasam kalitelerini arttirdiklar1 séylenebilir.
Dolayisiyla teknolojiye ayak uydurmus yeni ve ekonomik driin ve eylemleri tercih eden
bireylerin yasamlarinda serbest zaman kavramindan daha ¢ok bahsedilebilir.

Insanlarm serbest zamanlarinin ¢ogalmasi diger alanlardaki degisikliklere adapte olunmass,
yasamlarin1 kolaylastrmada, Omdrlerini uzatmada ve kendilerine daha fazla zaman
yaratarak hayattan blyik oranda zevk almalarmi saglamada biyuk Olglide katki
saglamaktadir (Kogak, 2017).Serbest zaman sayesinde edinilen sembolik anlamm katmis
oldugu deger, ¢esitli aktivitelere yonelik ilgi 6nemi agiga ¢ikaran serbest zaman ilgilenimi
(Havitz ve Dimanche, 1999) bireylerin aktiviteye duyduklar1 ilgilerinin artmasini saglayan
cesitli yollari, serbest zamana atfedilmis olan blyik 6nemi ve ilgilenimin tabiatini

anlamlandirabilme gibi bircok fayda da saglamaktadir (Wiley vd., 2000).

Bireylerin bahsi gecen zamani daha verimli kullanmalar1 i¢in mevcut kilolarmin kontrol
altina alinmasi, yasamlarindaki yuksek stres seviyesinin dizginlenmesi, zamani etkin ve
verimli bir bicimde kullanma, farkli bireylerle tanisip sosyal aglarini genisletme, belli bir
diizene uygun olarak yasami surdirip saglikli bir sekilde yaslanma ve buna benzer olumlu
yonde daha pek ¢ok hedef cercevesinde tirll aktivitelere dahil olduklarini gdstermektedir.
Bu nedenle 6énem arz eden bu durumun farkinda olan toplumlar ve o toplumlara mensup
bireylerin serbest zamani olumlu yonde aktif bir bicimde degerlendirebilmek amaciyla farkli
bircok arayisa girmislerdir. Insanoglunun gelecegi icin atmis oldugu bu adimlar “serbest
zaman ilgilenimi” kavramimin degerinin hizla yiukselmesine sebep olmustur (Kouthouris,
2009).

Rekreasyonun bireylerin ruhsal ve fiziksel olarak tazelenmesindeki etkisinden dolay1 insan
yasaminda son derece dnemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla bireylerin, ruhsal ve fiziksel
olarak saglikli insanlar olabilmeleri icin, mevcut rekreasyonel faaliyet ve egilimlerinin
farkina varilmasi oldukga onemlidir (Miiderrisoglu ve Uzun, 2004). Dolayistyla bu durumun

toplum tarafindan fark edilmesi ve o toplumda yasamlarini strdiren bireylerin serbest



zamanlarmi verimli bir bicimde degerlendirebilmeleri amaciyla g¢esitli birgok arayis igine
girmis olmalar1 oldukca énemlidir. iste, insanoglunun bu farklilik arayislar1 sebebiyle
serbest zamanlarinda “rekreasyonel etkinliklere yonelik ilgilenim” kavraminin 6ne ¢ikmasi
saglanmistir (Yetim, 2014). Toplumu olusturan bireylerin tutumlarmin tiiketime dayanan
baglica yonelimlerine bakildiginda rekreasyonel etkinliklerin de tuketimle i ice ve tuketimi
destekler bir yapiya sahip oldugu (Aktas, 2011) ve serbest zaman etkinliklerinden s6z
edildiginde ¢esitli hizmetlerden olusan bir olgunun (lirlin) kullanimindan bahsediliyor

oldugu s6ylenebilir (Kapferer ve Laurent, 1985).

Belli bir diizene sahip olarak yapilan egzersiz tirlerinin beden ve zihin saghgina faydalarinin
bilimsel aragtirmalar ile kanitlanmis olmasinin ardindan spor her yas fark1 gdzetmeksizin her
birey icin tavsiye edilmeye baslamistir. ABD ve Kanada' da “Physical Fitness”, Almanya'da
“Trim Dich” ve daha bircok tlkede de “Sports for all” ya da ”’Sports pour tout” gibi adlarla
genis Kitlelerin bilgisine sunulan spor uygulamalar1 buyik bir hizla kendilerini gostermistir
(Erkan, 1994). Gunlimizde insanlarin tercih ettikleri serbest zaman etkinlikleri oldukca
blylk bir alana sahiptir. Son yillarda serbest zamanlar1 degerlendirmeyle ilgili olarak
insanlarin yoneldikleri kapali alan aktiviteleri arasinda fitness merkezleri buyik énem
kazanmustir. Insanlarm serbest zamanlarinda fitness merkezlerini tercih etmelerinin
temelinde yatan sebeplerin basinda saglik kazanma, rekabet etme, viicut gelistirme ve dis
gorinuslerini sekillendirme, sosyallesme ve eglence ile birlikte beceri gelistirme amaci gibi

nedenlerin oldugu belirtilmektedir (Sagiroglu ve Ayar, 2017).

Bu belirtilmis olan nedenler icerisinde dzellikle saglikli bir viicut gériiniimine sahip olmak
insanlarin  fitness merkezlerini tercih etmelerindeki en temel sebepler arasinda
gosterilmektedir. Bunun kaynagi olarak gosterilebilecek nedenlerin basinda 0Ozellikle
teknolojik gelismelere paralel olarak diistik seviyede hareketlilik barindiran yasam bigiminin
artmasi, diisiik seviyede hareketlilik barindiran yasam big¢iminin de viicut yapisini bozmasi
gelmektedir. Bu durumda insanlar hareketsiz yasam tarzi sebebiyle bozulan viicut yapilarini
dizeltmek ve sekillendirmek icin serbest zamanlarini fitness merkezlerinde degerlendirmeyi
tercih etmektedir (Kaya, 2019). Bahsedilen sartlardaki giinimuziin yasam tarzi insanlari
zihinsel ve fiziksel olarak yipratmakta durum boyle olunca da insanlarmimn yasam Kalitesine
olumsuz etki etmektedir. Spor isletmeleriyle beraber fitness merkezleri de son zamanlarda
meydana gelen bu durumun analizini basarili bir bicimde yapabilmis ve isletme olarak

kurulus amaci seklinde degerlendirmislerdir. Fitness merkezleri hem bireylerin fiziksel ve
2



zihinsel olarak daha iyi bir seviyede olmalarini saglamis hem de buna ek olarak

sosyallesmek i¢cinde ¢ok uygun yerler haline gelmislerdir. (Tagdemir, 2015).

Toplumun igerisinde bulundugu sosyal hayat cercevesinde dis gérinim kaygisi denilen
kavram sosyal kayginin bir baska bicimidir. Bireylerin sahip oldugu sosyal gorinim kaygisi
bagkalarmim disg gorinumleri hakkinda yapmis olduklar1 degerlendirilme ile alakali duyulan
kayg1 ve endise bicimidir (Hart vd., 1989). Dis goriiniime atfedilen buyik énem genel olarak
kitle iletisim araglariyla bltun toplumlara, bu sayede de her bir bireye ulastirilirken bu tlr
goriis ve degerlendirmelere meydan hazirlamaktadir. Dig gorintiime atfedilen anlam ve dis
gOruntmle alakali elestiriler, ait oldugu doneme ve toplumun kiltirel yapisina gore farklilik
gosterebilmektedir (Demirer, 2010). Toplumda yer alan bireyleri kendimize yakin veya
kendimizden farkli olarak gérmemizde biyik bir yere sahip olan olgltlerden biri de dis
goruntmlerinin bizde biraktig: izlenimlerdir. Bireylerin karsilikli iletisime gegmeden dnce
karsisindaki bireyin dis gérinimuni degerlendirerek bir 6n yargi olusturmasi ve bu 6n yargi
sayesinde iletisim kuracagi kisiyle etkilesim seviyesini belirlemesinde dis gorinim biyik
Olclide yardimc1 olmaktadir. Bireyler arasi etkilesimde dis gérinim oldukca 6nemli bir yere

sahiptir.

Toplumda yer alan bireylerin hareket etmek ve dizenli egzersiz yapmak icin fitness yapmak
gibi etkinlikleri tercih etmelerinden yalnizca bir tanesi sosyal gorunim kaygisidir. Bunun
disinda daha genel olarak bireylerin saglikli olmak ve zinde kalmak amaciyla tercih ettikleri
isletmeler den biri de fitness merkezleridir. Fitness merkezleri bireylerin spor ihtiyacini
karsilamak amaciyla hizmet veren bir isletmedir ve bu hizmetleri daha iyi bir seviyeye

tasimak icin blylk caba gostermektedirler (Bektas, 2015).

Bir kavram olarak hizmet kalitesinin, ortaya ¢iktigi yer imalat sanayi ve isletme kaynakl
kalite literatirudir. Kalite kavraminm 6neminin anlasilmasi, 1920°lerden itibaren genis bir
yelpazeye sahip olan igsletmelerin, Gretim sathalarinmn i¢sel denetimlerini yaparak elde edilen
mallarin fiziksel olarak kontrollerinin yapilmasmna odaklanilmasi ile meydana gelmistir.
Dolayisiyla imalat sanayi ve isletmelerde ortaya ¢ikmis olan ve gelisimini strdiren toplam
kalite hareketi, belirledigi ana hedefe ulagmak icin yavasga yeni bir paradigma olarak
kendini gosteren, miisteri/tedarik¢i iliskisi ve hizmet alanlar1 Uzerine yogunlasmaya

baslamigtir. Hizmet Kalitesi, tedarikci firmalar arasinda oldukga onemli bir ayirt edici



0zellige sahip olmanin yani sira, pek ¢cok hizmet organizasyonunun elinde buyuk bir silah

haline gelmistir (Kandampully, 1997).

Gunumizde pek ¢ok spor organizasyonu miisterilerine ulasabilmek amaci ve miisterilerini
“kaliteli hizmet” saglayip onlar1 tatmin etmek icin birbirleriyle kiyasiya rekabet etmektedir.
Bir spor organizasyonunun digerine gore daha iyi oldugunu belirleyen men 6nemli faktor
misterilere sunulan hizmetin kalitesine baglidir. Tuhaf bigimde, 1980’lerin son donemlerine
kadar hizmet kalitesinden bahsedilince, spor endustrisi icin temel ¢calisma alanlarindan biri
olarak tercih edilmemistir. Sportif aktivitelerde (fitness, serbest zaman, rekreasyon vb.)
hizmet kalitesi arastirma ve calismalar1 genellikle hizmet kalitesi boyutlarinin ortaya
c¢ikarilmasi Uzerine odaklanmistir. Bugline degin bu alt boyutlarin temel fikri hakkinda bir
anlagma saglanamamistir. Dolayisiyla sportif aktivitelerde hizmet kalitesi alt boyutlarmin
ortaya ¢ikarilmasi oldukca blylk bir dneme sahiptir. Konuyu bu dogrultuda ele aldigimizda,
gunimuzde mevcut bulunan hizmet kalitesi arastirmacilarinin gézlemleri, hizmet kalitesinin
tabiatinin Gok boyutlu ve hiyerarsik bir yapiya sahip oldugunu gozler 6niine sermektedir (Ko
ve Pastore, 2005). Bu bakimdan literatiirde yapilan incelemelerin ardindan serbest zaman
ilgilenimi ve algilanan hizmet kalitesi ile alakali ¢alismalarin az oldugu goérulmektedir.
Dolayisiyla “Fitness katilimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yodnelik serbest zaman
ilgilenimi ve algilanan hizmet kalitesi duzeylerinin belirlenmesi” adli bu c¢alismanin

literatlire katkida bulunacagindan s6z edilebilir.

1.1 Problem Cuimlesi
Yapilan bu arastrmada problem clmlesi olarak; fitness katilimcilarmin rekreasyonel
etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimi ve algilanan hizmet kalitesi diizeylerinin tespit

edilmesidir.

1.2 Alt Problemler
Fitness katiimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik var midir?
Fitness katiimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet Kalitesi arasinda yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var midir?



Fitness katilimcilarmin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet Kalitesi arasinda medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik var midir?

Fitness katilimcilarmin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet Kalitesi arasinda egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik var midir?

Fitness katilimcilarmin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda meslek grubu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik var midir?

Fitness katilimcilarmin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda ortalama hane geliri degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik var mudir?

Fitness katilimcilarmin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet Kalitesi arasinda vicut yapisi degiskenine goOre istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik var midir?

Fitness katilimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet Kalitesi arasinda aktif yapilmakta olan spor bransi (fitness disinda)
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Fitness katilimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda spor merkezini haftalik kullanim siklig1 degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Fitness katiimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda Fitness merkezinde ne kadar siredir egzersiz
yapiyorsunuz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Fitness katiimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda Fitness merkezine katilma amaci degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midr?

1.3 Arastirmanin Amaci
Yapilan bu arastirmada amag, fitness merkezlerine Uye olan katilimcilarin rekreasyonel
etkinliklere yonelik ilgilenim ve algilanan hizmet Kalitesi duzeylerini tespit etmek ve

degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir.



1.4 Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelismesi neticesinde hareketsiz yasama olan egilimde bir artis oldugu
soylenebilir. insanlar1 hareketli yasamin olumlu etkilerine kars: bilinglendirmek ve onemini
vurgulamak biyiik onem arz etmektedir. insanlarm yasam kosullar1 geregi giivenli ve
konforlu alanlarda yapilan etkinliklere 6zellikle biyuk sehirlerde daha ¢ok katilim
saglamaya meyilli olduklarindan bahsedilebilir. Bu arastrmada spor ve fitness
merkezlerinin hareketli yasam ve etkinlik tlrl olarak tercih edilmesinin olumlu y6nlerinin
(guvenilir, ekonomik, konforlu, tatmin ediciligin) 6n plana ¢ikmasiyla hareketli ve aktif
yasama tesvik etmesi diisiiniilmektedir. Ayrica yurt i¢i ve yurt disi literatiire bakildiginda
serbest zaman ilgilenimi ile iliskili ¢aligmalar ve hizmet Kalitesiyle ayr1 ayri yapilan
caligmalar olsa da serbest zaman ilgilenimi ve algilanan hizmet kalitesini inceleyen ¢alisma

sayisinin olduk¢a az oldugu g6zlemlenmektedir.

1.5 Sayiltilar
e Arastirmaya dahil olan gonulli katilimcilarin veri toplama araglarinda yer alan
sorular1 anlayarak ve samimiyetle cevapladigi,
e Arastirmanm 0rneklem grubunu olusturan katilimc1 sayisinin evreni temsil edecek
nitelige sahip oldugu,
e Arastirmada cercevesinde kullanilmis olan 6lgeklerden elde edilen sonuglarin

gercek durumu yansittigi kabul edilmektedir.

1.6 Smmirhhiklar
e Arastirma 2020-2021 yillar1 arasmnda Manisa ilindeki spor ve fitness
merkezlerinde bulunan katilimcilarla smirli kalmistir,
e Arastirmanm sonuglar1 serbest zaman ilgilenim, spor-fitness merkezlerinde
algilanan hizmet Kalitesi Olgegi ve arastirmacinin hazirlamis oldugu 11
maddelik demografik bilgi formu ile smirli kalmistir.

e Arastirmaya katilim gosteren 6rneklem grubu ile sinirh kalmistr.

1.7 Tamimlar
Zaman: Canli, cansiz evrendeki bitln varliklarin yasammmn bir 0Olgitd olan,
biriktirilemeyen, tekrar iade edilmek kaidesiyle dahi bor¢ olarak alinamayan, herhangi bir

ucret karsiliginda edinilemeyen ve surekli harcanan, kaybedilen ve tekrarlanma imkanindan



yoksun olan, cisimlerin uzaydaki gergeklestirdigi devinimler sayesinde degerinin kismen

saptanabildigi ve farkli parcalara ayrilabilen somut olmayan bir olgudur (Eren, 1993).

Serbest Zaman: Bireyin kendisi veya digerleri igin yapilan butin zorlama ya da
baglantilardan kurtuldugu ve gonillu bir sekilde segecegi faaliyetlerle ugrasacagi; bireyin
yonlendirmelerden uzak ve 0zgir oldugu, is hayatmin disinda kalan zaman olarak

tanimlamigtir (Tezcan, 1982).

Rekreasyon: Ingilizce, yaratmak-olusturmak manasinda kullanilan “create” fiilinin basina;
yeniden, yinelemek manasina gelen “re” 6n ekinin koyulmasiyla olusan, ¢alisma ve baska
pek ¢cok etmen dogrultusunda yipranan, yorgun diisen bireyin tekrardan enerji toplamasi ve

kendisine gelmesi anlamina gelmektedir (Axelsen, 2009).

Ilgilenim: Bu kavramin net bir tanim1 olmamakla birlikte kavram icin bircok arastirmaci
birbirinden farkli agiklamalar yaparak ilgilenimin bazi smirliliklarini  belirlemeye
caligmalarina karsin anahtar fikirler ayni kalmistir (Chang ve Gibson, 2011).

Serbest Zaman Ilgilenimi: Cesitli kabiliyetleri kanalize eden, belirli hal ve diirtiiler yoluyla
aktive edilmis, rekreasyonel bir aktiviteye ya da yan driinler dogrultusunda ilgi ve alakanin
fark edilemez durumu olarak tanim1 yapilabilir. Dolayist ile serbest zaman ilgilenimi, genel
olarak ¢ok boyutlu yapilarmis gibi algilansa da bir¢ok arastirmada ortaya koyuldugu gibi;
ilgilenim sdresi, ilgilenim yogunlugu, ilgilenim siklig1 ve etkinlikle uyumlu bir bicimde

iliskilendirilebilen bir kavram oldugundan bahsedilebilmektedir (Havitz vd., 2013).

Kalite: Mevcut yonetim cevrelerinde su anki konumu itibariyle bir slogan halini almistir.
Kalite, herhangi bir Grlnin veya hizmetin tlketicinin arzularina karsilik verebilme
derecesidir (Tosun, 1992).

Hizmet: Satin alma islemini gerceklestiren miisterilerin veya isletmelerin talep ve

beklentilerini karsilamak icin meydana gelen hareketlerdir (Arabaci, 2010).

Hizmet Kalitesi: Miisterinin sahip oldugu beklenti diizeyi ile elde ettigi tatminin glclni

kiyaslamasi sonucunda olusturdugu algiya verilen addir (Bitner, 1992).



Fiziksel Aktivite: Iskelet kas gruplar1 sayesinde viicudun hareket edebilmesine ve hareketle

birlikte enerji tuketebilmesine verilen genel addir (Zorba ve Saygim, 2009).

Fitness: Fiziksel uygunluk kavramiyla ayni anlami tasimaktadir. Sedanter bir yasam
strdurulurken konforlu ve gevik hareket etme kabiliyeti saglayabilmek, canli ve enerjik
hissetmek, bedenin belirli bir kaliba uygun ve orantili bir gériiniime sahip olmasi gibi pek
¢cok manada kullanilmaktadir. Ancak genel olarak bakacak olursak fiziksel aktivite
icerisindeki bireylere fit olma denilen, kisinin dig gériiniim bigiminin estetik olmasi, ylksek
enerji seviyesine sahip olmasi, viicut sekli ve agirhgmin uygun diizeyde, gucli, kuvvetli

olmasi ve benzeri niteleyici olgular igin de kullanilmaktadir (Uz, 2015).



2. LITERATUR ILE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde calismamizin konusu kapsaminda bulunan alan bilgisi, “serbest zaman”,
“ilgilenim”, “hizmet kalitesi” ve “algilanan hizmet kalitesi” kavramlarmin kuramsal

cergevesi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.
2.1 Zaman Kavram

Zamanin insanlar i¢in sonsuzlugun bir 6lgim sekli oldugunu ve simdiye degin zamanla
alakali normal kavrammiscasina algilanmis olan her seyin, insanin zihinsel strecinin trin
ve degiskenlik gosterebilen bir kavram oldugunu savunan Addington; bu disiincesiyle
zaman kavramini daha agik bir hale getirmistir (Addington, 1996; Karakiicik, 2008).

Felsefe, sosyoloji, fizik gibi alan yazinlarinda arastirmacilar tarafindan oldukca yaygin bir
bicimde kullanilan zaman kavramimin anlami Uzerine net bir cevap verilemedigi veya ortak
bir goriis Uzerinde karar kilinamadigi, aksine bir birbirinden ¢ok farkli bir¢ok tanimin varligi
gozlemlenmektedir (Oktav, 2017). Ornek olarak; zaman kavrami modern fizik alani
icerisinde incelendiginde yalnizca Glcllebilir bir veri olarak bulunmakta ve bir harf ile
sembolize edilmektedir. Fizik i¢cin zamanin tanimsiz olmasi1 herhangi bir problem teskil
etmezken, diger pek ¢ok ¢alisma alaninda kavramin kesin olarak tanimlanamamasi konuyu
ongorulemez kilmaktadir. Ayrica felsefe disimdaki alanlar icin zaman dolayli olarak
bilinmesi yeterlidir fakat felsefe ag¢isindan kavramin ne oldugunun arastirilmasi cezbedici
bir sure¢ olarak tamimlanmaktadir (Yavuz, 2012). Dolayisiyla bu durumun bazi
arastrmacilart zaman kavrami hakkinda devamli diisiinmeye ve kavrama iliskin yeni
tanimlarla bilinmeyen icin farkli yonler kesfetmeye sevk ettiginden bahsedilebilir (Oktav,
2017).

Zaman oldukca karmasik bir yapiya sahiptir. Yapilan arastirmalar incelendiginde tarih
olarak zaman, 6lcum olarak zaman, kultlr olarak zaman vb. zamanin pek cok farkli
perspektiften ele alindigr gozlemlenmektedir (Burges ve Elias, 2016). Kavram olarak
zamanin Ne oldugu insanlik tarihi agisindan en eski sorulardan biridir. Bu soruya basit bir
yanit bulunmasi amaciyla pek ¢ok denemede bulunulmus olsa da sahip olunan tim
yanitlarda dongusel sorunlar gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bu tanimlarda zamanin ilk
olusumuna deginilmemekte; zaman kavram olarak sahip oldugu var sayilan nitelikleri
9



Uzerinden agiklanmaya c¢aligilmaktadir. Zamani1 basit bir sekilde ele almak gerekirse;
amansiz bir sekilde akip giden ve tim insanlarin esit bir sekilde sahip oldugu,

biriktirilemeyen, satin alinamayan bir deger oldugu sdylenebilir (Gugli, 2001).

Bu aciklamalar g6z o6nunde bulunduruldugunda zaman kavraminm bir boyuta sahip,
yalnizca bir bigcimli veya sadece tek bir manaya gelmedigi diisiiniilse de glindelik yasantimiz
icerisinde kavramin tasidigi anlamlar dikkate deger gorilmez. Sonugta zaman kavrami,
sanki herkes ondan ayni seyi algiliyormus gibi kullanilir. Augustinus’un deyisiyle zaman
kavrammin aslinda ne oldugu sorgulanmadigi surece her bireyin kavramm manasi
konusunda uzlastigi ve herhangi bir problem yasamadan kullandig: bir kavramdir (Hakman,
2008).

2.2 Serbest Zaman Kavram

Serbest zaman kavraminin kelime olarak Ingilizcesi “leisure” olmakla birlikte terimin;
imkan tanima ya da serbestlik anlammi da tasiyan “loisir”, yetki tanimak anlamina gelen
“license” ve 6zgurlik manasina gelen “liberty” ile “licere” kelimelerinin birlesmesi sonucu
meydana gelmistir. Herhangi bir kisitlamanin olmamasi ve serbestce secim yapabilme
anlamlarma gelen bu kelimelerin hepsi bir ¢at1 altinda toplanmaktadir (Torkildsen, 1999).
Eski ¢aglarda Yunan toplumlarinda serbest zaman; iyi olan, guzel olan, gercek ve bilgi gibi
yeryuziindeki yice atfedilen degerler ile miicadele etmek ve bunlarin izerine yogunlagsmak
gibi algilanmistir. Bu goriise gore, serbest zaman, herhangi bir seyle ugrasilmayan slrec
degil aksine; muhim olan, kapsamli detay diisiinme, estetik zevkler ve begeni Uretme

anlamina gelmekteydi (Juniu, 2000).

Gunumuzde ise modern toplumlarin gézdesi haline gelmis olan serbest zaman kavramu,
toplumun her alaninda varligin1 gucli bir sekilde hissettirirken, ¢ok c¢alisma gibi birtakim
degerler giderek Onemini yitirmeye baslamistir (Kaya, 2013). Serbest zaman bireylerin
yasamlarmi strdirmekte olduklar1 toplumun sosyal yapisinda var olabilmek ve kendilerini
olduklar1 seviyeden daha iyi bir seviyeye getirebilmek igcin mecburi yapmis olduklar1 gaye
ve hareketleri disinda zamani tiketirken 0zglr hissettikleri siire¢ olarak tanimlanabilir
(Mansuroglu, 2002).
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Bu ifadeyi (Kemp ve Pears, 1997) bir isle ugrasma, uyumak, beslenmek ve daha baska bir
takim zorunlu islerde kullanilmasi amaciyla zamandan bagimsiz bir slre¢ olarak
tanimlarken; bu slre¢ icerisinde bireyin kendisi igin yararli pek ¢ok aktiviteye katilarak
streci etkin bir bicimde gecirmesinin blylk 6nem tasidigmi vurgulamaktadir. Serbest
zamani “artik zaman” olarak tanimlayan (Broadhurts, 2001) ise; bireyin herhangi bir isle
ugrasmasi, verimli ¢alismasi, uyumasi ve evinde sorumlu oldugu islerin ardindan rahatca
degerlendirebilecegi zaman dilimi oldugunu ifade etmektedir. Ancak serbest zamani sadece
caligma slrecinin haricindeki zaman olarak adlandirmak bir takim temel problemlere sebep
olabilmektedir. Bu yuzden, bu alanda gorevlerini icra eden pek ¢ok arastirmaci serbest
zamani tekrardan zaman faktorlyle birlikte aktarmakta ve yalnizca gelir elde etmek
amaciyla sarf edilen zamani degil baska yapilmas1 gerekli isler igin ayrilmis olan zamani da
bu tanim slrecine dahil olarak yorumlamaktadir (Karakugik ve Giirbiiz, 2007).

Serbest zaman kavramma iliskin birgok farkli siniflandirma yapilmistir. Bunlardan en
yaygin olarak bilineni Horner ve Swarbrooke’un ortaya koydugu serbest zaman yaklasimlari

asagida yer almaktadir (Argan, 2007).

Zaman olarak serbest zaman:
e Serbest zaman, bireylerin herhangi bir lcrete tabi olarak ¢alismadigi zaman
dilimine verilen addur.
e Serbest zaman, bireylerin yaptiklar1 baska faaliyetlerin ardindan yalnizca
kendilerine ayirdiklar1 zamandir.
e Serbest zaman, insanlarm ilgi ve secimleriyle alakali olarak degerlendirdikleri

zaman dilimidir.

Etkinlik olarak serbest zaman:
e Serbest zaman, zaruri ihtiyaclar1 gerektirmeyen yogun veya nispeten pasif
etkinlik turleri ile mesgul olma firsati saglayan suregtir.

e Serbest zaman, pasif, duygusal, aktif ve yaratici ilgilenimden olusan dort dlizey

Uzerinde yapilan etkinliklerdir.

Butlinsel yayilimc1 kavram olarak serbest zaman:

11



e Serbest zaman, butlinsel olarak dinlenme, eglenme ve kisisel gelisimle
alakalidir.

e Serbest zaman, kultlrle baglantili zihinsel ve ruhsal bir tutum bigimidir.

Harcama olarak serbest zaman:
e Serbest zaman, bir bireyin serbest zamanlarinda harcamada bulunmasi ile

alakal1 bir olgudur.

Ruh hali olarak serbest zaman:
e Serbest zaman, sakin distincelere dalma durumudur.
e Serbest zaman, rahatlatic1 diisinmeyi meydana getiren ruh halidir.
e Serbest zaman, bir bireyin zorunlu gerekliliklerinden siyrildiginda agiga
¢ikabilen bir ruh halidir.

Yasam sekli olarak serbest zaman:

o Serbest zaman, faydali bir yasam ve 6zgurlik fikrine sahip olmakla alakalidir.

Gunumizde birgok degisime 6n ayak olmus olan kiiresellesmenin de etkisiyle diinya, hizli
bir sekilde kentlesme ve teknolojinin gelismesiyle de bireyleri daha ¢ok rutin yasama tesvik
ettigi gozlemlenmektedir. Cagimizin modern toplumlarinda yasayan bireylerin en ¢ok
gereksinim duydugu kendini yenileme ve gelistirme ihtiyaci serbest zaman dilimlerinde
giderilmektedir. Herhangi bir meslek grubuna dahil bir sekilde ¢calismakta olan insanlar icin
isyerlerinde yasadiklar1 negatif etkileri arkalarinda birakmak ©te yandan glnimiz
yasantisinin getirdigi stresi azaltmak veya kurtulmak isteyen insanlar ve toplumsal
biitiinlesmenin saglanabilmesi igin serbest zaman aktivitelerine ihtiyag duymaktadirlar
(Mutlu vd., 2011).

2.2.1 Serbest Zamanin Ozellikleri

Serbest zaman faaliyetleri yapilis amaglarina gore dinlenme, oyalanma ve Kkisiligini
gelistirme gibi 3 ayr1 sekilde bireyden bireye farklilik gdstermektedir. Serbest zamanin
Ozellikleri su sekilde siralanabilir;

o Serbest zamanmn sorumluluk gerektiren bir gérev olmas,
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o Is yasamindan kaynaklanan, bedensel yorgunlugu, zihinsel gerilimi azaltma
olanagi veren dinlenme ve bos vakti degerlendirme islevi olmasi,

o Tek dlzeylikten kurtulmay1 saglayan, eglenme ve bosalma islevi olmast,

o Fiziksel, zihinsel ve ruhsal kapasitenin gelisimine uygun yeni kosullarda

kisilik gelistirme islevi olmasidir.

Kisiler bu 6zellikleri gergeklestirirken kendi 6zgur, hiir iradeleri ve istekleri dogrultusunda
caba sarf ederler ayn1 zamanda bu faaliyetlere katilim saglayanlara herhangi bir sekilde
zorlama yapilamaz. Butln sorumluluk kisinin kendisinde olup yeri ve zamani kendisi
belirler (Hacioglu vd., 2003).

2.2.2 Serbest Zaman Etkinlikleri

Serbest zaman etkinlikleri, bireylerin serbest zamanlarinda mutlu olmalari, giizel vakit
gecirmeleri icin istekli ve gonlllu olarak katildiklar: ve para kazanma gibi bir beklentinin
olmadig1 etkinlik gesitliligini kapsar. Faaliyetler icerik, mekén ve uygulanislarina gore
degisiklik gosterebilir. Kisiler yapilarina, kisisel 6zelliklerine, sahip olduklar1 olanaklara ve
yeteneklerine gore bu etkinliklere katilmayi tercih ederler (Sen ve Sarikaya, 2015). Serbest
zaman etkinlikleri, bireylerin zorunlu goérevlerinden arda kalan siire icerisinde 6zgirce
katilacag1 amacinda dinlenme, eglenme, bilgi ve becerilerini gelistirme gibi faktorlerin rol

aldig1 faaliyetlere katilim saglamaya verilen addir.

Serbest zaman katiliminda istek ve gonillilik, uygulamasinda zevk alma ve mutlu olma,
sonucunda ise doyum elde edilen her turli etkinligi i¢cinde barindirir. Uluslararasi Serbest
Zaman Etut Grubu’na gore ise; kisinin sorumlulugunda oldugu ailevi ve toplumsal
zorunluluklarmi yerine getirdikten sonra, 6zgur iradesiyle gontlli olarak katilim sagladigi
eglenmek, dinlenmek, kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmek gibi bir seri ugrasi olarak
tanimlamaktadir (Deniz, 2003). Serbest zamanin amaglarindan biride serbest zamanda
harcanan vaktin kisisel gelisime ve toplumsal diizeni gelistirmek olarak kullanilmasidir.
Serbest zaman bireylerin planli ve programli yasama hazirlama ayn1 zamanda kisiligin
gelistirilmesi i¢in 6nemli firsatlardan biridir. Bireylerin zamanlarinin kisith ve degerli
olmasmin getirdigi farkindalikla birlikte zamanlarin1 dolduracak ve verimli gecirecek

etkinliklerin tercihinde oldukga 6nemli bir etkendir.
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2.3 Rekreasyon Kavram

Rekreasyon kavrami tazelenmek, yenilenmek ve sagliga tekrar kavusmak anlamina gelen
Latince “recreatio” sozcligiinden tiiretilmistir (Munusturlar vd., 2016). Tirk¢e’ de ise
rekreasyon serbest zamanin verimli bir bicimde degerlendirilmesi olarak kullanilmaktadir.
Rekreasyon kavrami genellikle bos zaman ile karigtirilmaktadir. Fakat Tiirkge’ deki yaygin
kullanimindan da anlasilacagi gibi bu kavrama direkt olarak bos zaman anlaminin
yuklenmesi hatali olacaktir. Rekreasyon daha ¢ok bireylerin veya toplumsal gruplarin
gondllulik esasina dayanarak yaptiklar: eglenceye ve dinlenceye yonelik etkinliklerdir
(Sevil vd., 2013). Dolayisiyla en basit anlatimla rekreasyon; bireylerin serbest zamanlarida
yaptiklar1 deneyim ve aktivitelere verilen genel addir (Munusturlar vd., 2016).

Rekreasyon kavrami igerigi, anlami ve kapsami nedeniyle birgok aktiviteye dayanmaktadir.
Bunun neticesi olarak da bu kavram ile ilgili pek ¢ok tanim ve agiklama meydana gelmistir
(Sevil vd., 2013). TDK (2019) rekreasyonu “insanlarin serbest zamanlarinda, eglence ve
spor amaci ile gonulli olarak katildiklar: etkinlikler” ve “bir bolgeyi insanlarin eglenme,
dinlenme amaciyla kullanabilecekleri bir duruma getirme” olarak iki farkli sekilde
aciklamistir. Rekreasyon; dogrudan tatmin saglamak veya rekreasyon vasitasiyla kisisel ve
sosyal birtakim degerleri gerceklestirebilmek maksadiyla, kisinin gontlli olarak katilimina
dayanan, serbest zamanda meydana getirilen eglenceli deneyim ve etkinliklerin bir butiin

halini almasiyla olusmaktadir (Kraus, 1966).

Rekreasyon ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda, yaygin bir bicimde gorilen yansimasi,
gonallilik esasina dayanan, bos ve serbest zamanlarda gergeklestirilen, kisinin
rahatlamasina ve eglenmesine yonelik etkinlikleri temel alip kapsayan bir kavram oldugu
anlasilmaktadir (Baylan vd., 2019). insanlarm serbest zamanlarinda katildiklar1 veya dahil
olduklar1 etkinlikleri ifade eden bir kavram olan rekreasyon; insanin ¢alisma Saatleri
disindaki serbest zamanda aktif olarak katildigi etkinliklerle ilgilidir. Serbest zaman
etkinliklerinden bahsedildiginde gunlik, hafta sonlari, yillik izinler ve daha uzun tatiller ile
emeklilik gibi ¢ok cesitli zamanlarda ve genis bir yelpazeye sahip olan etkinlikler s6z
konusudur. Bu etkinliklerin, insanlarin farkli ama¢ ve istekleri dogrultusunda anlam
kazanmasi sayesinde rekreasyonun kesin bir tanimmin yapilmasi zorlagsmaktadir. Ancak,
genis bir bakis agisindan ve gesitli yaklagimlarla bazi tanimlamalar yapilmistir (Karakuguk,

2008).
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Bazi arastirmacilar rekreasyonun bir etkinlik olduguna odaklanan tanimlara atifta
bulunurken; bazilar1 da “toplumsal kabul gérme” durumu tizerinde durmaktadirlar. Ornegin;
toplumbilim so6zliigiine gore, rekreasyon; serbest zaman suresince gerek bireysel gerekse
toplumsal olarak yapilan 6zgur ve keyif dolu, kendisi disinda bir ddle ihtiyaci olmayan ve
kendiliginden c¢ekici her tirli serbest zaman etkinligidir. Rekreasyon; kisisel ve toplumsal

basarilarin gelistigi ve giizellestigi serbest zamandir (Kilbas, 2004).

Rekreasyon, insanlarin yasamlar1 boyunca yikimliliklerine olan bagimliliklarin1 ortadan
kaldiran ve dizenli bir sekilde sorumluklarina midahil olan bir kavramdir. Serbest zamani
degerlendirme, insanlarin stresle basa ¢ikmalari igin gerekli olan enerji, mutluluk ve benzeri
gibi unsurlarin saglanmasina olanak taniyarak, bireylerin yasamlarina olumlu yonde katkida
bulunmaktadir (Kraus, 1998).

2.3.1 Rekreasyonun Tarihsel Gelisimi

Tarihsel arastrmalar yoluyla elde edilen bulgular 1s1ginda eski toplumlardan ginimize
rekreatif faaliyetlerin var oldugu kanitlamaktadir. Eski toplumlarda da dinlenme ve
eglenceyle ilgili bireysel ya da grup halinde gergeklestirilen faaliyetlerin oldugu
bilinmektedir. Ge¢gmisten giinimize bireylerin ve toplumlarin gerceklestirdikleri rekreatif

etkinlikler giderek farklilagsmis ve artmustir (Sevil vd., 2013).

Asur ve Babilliler doneminde at biniciligi, avcilik, dans, mizik, okguluk, boks gibi rekreatif
faaliyetler yapilmakla birlikte, gunimuzden farkli olarak insanlar emirleri altinda
calistirdiklar1 kéleler sayesinde bu tir faaliyetlere daha ¢ok vakit ayirabiliyorlardi. Ancak
rekreasyonun oncelikli amaglar1 arasinda bireysel yarar saglarken gevreye ve topluma zarar
verilmemesi gerektigi g6z Oninde bulunduruldugunda, bu durumun serbest zaman
etkinliklerine vakit ayrilmasinda meydana gelmis ilk olumsuzluk oldugundan soz edilebilir
(Ozkan, 2018).

Yunan medeniyetinde ise serbest zaman faaliyetleri daha cok zeka, beden ve zihinsel
gelisime yonelik faaliyetleri icermekteydi. Ayrica para karsiligi sporcularin rekabete tabi
tutuldugu da olmustur. Romalilar zamaninda yapilan amfi tiyatrolar, hamamlar ve

stadyumlar, Hristiyanlhigin karanlik déneminde yiktirilmis, hatta tiyatroya gidenlerin aforoz
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edilecegi soylenmistir. Dolayisiyla serbest ve bos zamani eglenceli aktivitelerle gegirme

anlay1s1 yerini is ve dinsel yasami 6n plana alan dialist anlayisa birakmistir (Ozkan, 2018).

Antik Misir toplumunda ise rekreatif etkinliklere genellikle zenginler ve toplumun st
smifindaki kisiler katiliyordu. Rekreatif etkinlikler de bu kisilerin bos zamanlarini nasil
gecirmek istediklerine gore farklilik gosteriyordu. Bu dénemde gergeklestirilen baslica
rekreatif etkinlikler; savas oyunlari, sportif faaliyetler, dans ve avlanma gibi donemin temel
sartlarma en uygun etkinlerden meydana geliyordu (Sevil vd., 2013). Orta Cag boyunca
rekreatif etkinliklerin smifsal farkliliklara gére diizenlenmesi devam etmistir. Ust sinif daha
¢ok avcilik gibi savasa da hazirhik yapilmasmi saglayan aktivitelere ilgi duyarken, halk
arasinda horoz doviistiirme, agirhik firlatma, giires, top oyunlar1 ve ziyafet diizenleme gibi
etkinliklere biyuk ilgi gosteriliyordu. Diger taraftan tavla, dama, satrang gibi zihinsel beceri
gerektiren aktivitelerin serbest zamani degerlendirme araci olarak kullanilmasi da bu

donemde goriilmeye baslanmistir (Ozkan, 2018).

Sanayi Devrimi ile birlikte insanlarin mesai streleri tartisma konusu olmaya baslamis ve
yogun ¢aligma temposu igerisinde kalmis olan her bireyin kendisi ve sevdikleriyle beraber
gegirebilecegi, is hayatindan arta kalan bos vakitlerinin olmas1 gerektigi anlasilinca bu fikir
giderek yayginlagsmaya baslamistir. Bu slreg icerisinde demokratiklesme streci ve bilimsel
bilginin giderek dneminin artmasma paralel olarak teknolojinin gelismesi ile insanlarin

yasam bicimlerinde de 6nemli degisimler meydana gelmistir (Karakucik, 2008).

2.3.2 Rekreasyonun Ozellikleri

Rekreasyon kavrammin bazi genel 6zelliklerinden s6z etmek mumkindir. Bu dzellikler
herhangi bir duruma veya etkinlige rekreasyon veya rekreasyonel olma 6zelligi
kazandirmaktadir. Bu 0zelliklerden herhangi birinin olmamasi durumunda olayin
rekreasyon niteligi zarar gormektedir. Bu yiizden bir durum veya aktivitenin rekreasyonel
olarak nitelendirilmesi icin asagida yer alan Ozellikleri karsilayabilmesi gerekmektedir.
Literatlirde pek cok kaynakta bu 6zelliklere kapsamli veya dar bir sekilde yer almakla
beraber, genel olarak rekreasyonun 6zellikleri asagidaki sekildedir (Torkildsen, 2005; Ekal,
2010; Sevil vd., 2013; Munusturlar vd., 2016; Ozkan, 2018).
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Rekreasyon Direylerin serbest ve bos vakitlerini degerlendirdigi ¢esitli
etkinliklerden meydana gelmektedir. Bu nedenle kar amaci gudulmez ve bir is
kolu degildir. Bir etkinligin rekreasyon olarak degerlendirilebilmesi igin isten
bagimsiz olarak bos vakitte yapilmas: gerekmektedir.

Rekreatif etkinliklerde irade bireyin kendisine aittir. Bireyin iradesi disinda
yonetmelik ve politikalarla bir etkinlige dahil edilmeye c¢alisilmasi iyi
sonuglanmayacaktir.

Rekreasyon, yeniliklere oldukga agik olmakla birlikte, mevcut toplumun ahlaki
degerlerine aykir1 bir yap1 teskil edemez.

Rekreasyona katilim gosterenler icin, etkinlik tlriini, zamanimi ve yerini hicbir
zorlama olmaya tabi olmadan kendileri se¢melidir. Bireyler kendileri igin
uygun, yeni ve farkli olan1 yapmaktan keyif aldiklari etkinlikleri tercih
etmektedir.

Rekreasyonel etkinlikler, katilimcilarmm ekonomik ve sosyo-kilturel
olanaklarina uygun bir bigimde gergeklestirilebilmektedir.

Rekreasyonel etkinliklerin daha c¢ok bir oyun olarak ortaya ¢iktigindan
bahsedilebilir. Dolayisiyla oyunlarin ana unsurlarmdan biri olarak tercih yapma
Ozelligi bulunmaktadir. Kisi hangi etkinlige katilacagini veya bir etkinlige
katilip katilmayacagini secebilme 6zgiirliigiine sahiptir.

Rekreasyon, yasamim dogal akis1 icerisinde degisiklige ihtiya¢c duyan insani
aktif bir etkinlik yapmaya 6zendirmeyi amaglamaktadir. Kisiyi paylasmaya,
Uretmeye, iliski kurmaya, hareket etmeye tesvik ederek kisinin yenilenmesine,
tazelenmesine, ruhsal, fiziksel ve sosyal dengeye kavusmasima yardimci olmay1
hedeflemektedir.

Rekreasyonel etkinlikler bir maliyete sahiptir. Yapilan etkinlik ne olursa olsun
kisi, katildig1 etkinligin maliyetini karsilamahidir.

Rekreasyon, kisinin kendini ifade etmesine ve yaraticiligina katki saglamasina
yardimci1 olmak Uzere tasarlanan etkinlikler icermelidir.

Rekreasyonel faaliyetler birey odakli olduklar1 igin bir baskasi tarafindan
bagkasmim yerine yapilamaz.

Tum rekreatif tecrubeler birbirinden farklidir ve kendine has nitelikleri
bulunmaktadir. Bundan dolay:1 rekreasyonel etkinliklerde temel hedef kisinin

yuksek tatmin saglamasidir.
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2.3.3 Fonksiyonuna Gore Rekreasyon Cesitleri

Genis bir yelpazeye sahip olan fonksiyonuna gore rekreasyonun birden fazla gesidi

bulunmaktadir. Bunlar1 sirasi ile agiklamak gerekirse;

e Ticari rekreasyon; tuketicilerin belirlenen fiyat karsiliginda katilim
gosterdikleri bos zaman aktivitelerinin timune verilen addur.

e Estetik rekreasyon; genellikle ylksek gelire sahip, egitim seviyesi ve kiltirel
seviyesi yuksek insanlarin katilim sagladig: (nli sanat ya da miizik yapitlarina
iliskin etkinliklerdir (Argan, 2007).

e Sosyal rekreasyon; rekreatif aktiviteler geleneksel sosyal engelleri asarak
bireylerin daha hizli arkadas edinmesine ve dostluk gelistirmesine imkan saglar.
Smifsal ayrimlardan muaf olarak insanlarin birbirlerini tanimalarina bir tar
firsat dogurur. Ayrica aile birlikteliklerinin daha guglu, glvenli ve huzurlu
olmasina da buyik katkilar saglar (Akgul, 2011).

e Saglik rekreasyonu; bireylerin daha saglikli olmak icin katilim gosterdikleri
termal ve sportif aktivitelerin timuyle alakaldir.

e Fiziksel rekreasyon; bireylerin acik ve kapali alanlardaki aktivitelere aktif
olarak katilim gostermeleriyle alakalidir.

e Sanatsal rekreasyon; bireylerin sanatsal bakis agilarin1 ve becerilerine
gelistirme amaciyla katilim sagladiklar1 aktivitelerdir.

e Kaultirel rekreasyon; insanlarin Kkiltlrel ac¢idan becerilerini ve bilgilerini
gelistirme amaci giiden aktivitelere katilim gosterilmesiyle ilgilidir (Argan,
2007). Ornegin spora ilgisi olan bir bireyin, spor dergileri okuyarak,
televizyonda ilgi duydugu spor daliyla alakali program ve aktiviteleri izleyerek
bu konudaki bilgisini artirabilmesidir (Akgul, 2011).

e Turistik rekreasyon; kisilerin serbest zamanlarni turistik faaliyetlere katilim

yoluyla degerlendirmeleriyle alakalidir (Argan, 2007).

2.3.4 Rekreasyonun Amaci ve Onemi

18



Sabit olarak belli bir is sirkiilasyonu icerisinde ¢alismak ya da monoton sekilde hayati devam
ettirmek, bir zaman sonra insanda gerginlige, bedensel ve ruhsal problemlere yol
acabilmektedir. Bundan dolay: insanlarin hayatin monotonlugu icerisinde dengeyi
yakalamalar1 bu tur sorunlar igin mutlak ¢6ziim olacaktir. Bunun yolu da bos vakitlerinde
streslerini  atabilecekleri,  kendilerini  dinleyebilecekleri  rekreatif  faaliyetlerde
bulunmalarindan ge¢mektedir (Celik, 2018). Bu baglamda insanlarm serbest zamanlarini
degerlendirmek i¢in gesitli faaliyetlere yonelmelerinin asil amaci; yaraticiliklarmi, zihinsel,
ruhsal ve fiziksel durumlarmi iyilestirmek, stres atmak, hayatm monotonlugundan
kurtulmak, yerine gore sosyallesmek ya da bireysellesmek, kendini daha iyi anlamaktir
(Saribas, 2015).

Bu ve benzeri pek ¢ok sebeple rekreasyon, insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir.
Nitekim bir toplumun gencliginin fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak saglikli sekilde
yetisebilmesi icin, rekreasyonel etkinliklere olan egilimlerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Rekreasyonel aktivitelere asil ihtiya¢ duyulma sebebi de toplumsal ve bireysel
anlamda yarar saglamasindan kaynaklanmaktadir (Kalkan, 2012). Bir baska yoniyle
bakilacak olursa insanlar eglenmek, hosga vakit gecirmek ve rekreatif aktivitelerden keyif
aldiklar1 i¢in de bos zamanlarinda rekreatif aktivitelere yonelmektedirler. Bunun dolayisiyla
da insanlar hem saglik hem de eglence ve doyum saglamak icin rekreatif aktivitelerden
yararlanmaktadirlar (Saribas, 2015). Dolayisiyla rekreasyon, bireyin basarili olma, kendini
kanitlama, kisiligini ifade etme, takdir edilme, toplumda statli kazanma, yeni deneyimler
edinme gibi birbirinden farkl ihtiyaclarmna yonelik bir kavramdir. Amerikan Rekreasyon
Amaglar1 Komisyonu’nda en ¢ok ileri suriilen hedef ise; kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi,
demokratik insan iligkileri, bos zaman, ilgi ve yeteneklerinin gelismesi, saglk, kreatif

diisiince, estetik duygu ve yasanabilir bir gevrenin gelistirilmesidir (Celik, 2018)

2.4 Tlgilenim kavram

Ilgilenim kavramu literatiirde siklikla kullanilan bir kavram olmasma karsm, tanimma
yonelik olusmus kesin bir yargidan bahsedilemez. Arastirmacilar kendilerine gore bircok
farkli sekilde tanimlamalar yapmuslardir. Bir kavram olarak ilgilenim bir uyarana karsi
bireylerin gostermis oldugu psikolojik ve duygusal bagin yogunlugu halinde ifade
edilmektedir (Liang ve Wang, 2008). Ilgilenim bireylerin ilgi alanlarina bagh olarak mal ve

hizmete kars1 duyduklar1 yakinlik derecesi olarak tanimlanmaktadir (Zaichkowshy, 1985).
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Ilgilenim kavramu, tilketici davranislarin1 anlamlandirma ve agiklamada da yaygm olarak
faydalanilan bilgi, etkinlik ve trun se¢imi, istek, heves, heyecan ve ilgi duyma seklinde de
tamimlanmaktadir (Eskiler ve Karatas, 2017). Ilgilenimi; yogunluk, yon ve sireklilik gibi
igsel faktorlerin tlketiciyi hareketlendirmesi olarak tanimlayabiliriz. Bir bagka tanimda ise;
kiginin temel gereksinimleri, deger ve meraklarina bagli olarak trtin/marka, reklam ve satin
almaya yonelik algilamalar bitind olarak agiklanmistir. Yine ilgilenim, bir uyarana (irtn,
ileti, satn alma) kars1 tketicinin gdstermis oldugu ilgi ve algiladigi 6nem baglaminda
degerlendirilebilir (Ustaahmetoglu, 2015).

2.4.1 Tlgilenim Tiirleri

Televizyon veya sinema gibi yerlerde ayni reklami izleyen kisilerin reklamla Griin/marka ile
ya da satm alip almama karart ile ilgilenim duzeyleri birbirlerinden farklidir. Bazi izleyiciler
reklama hi¢ ilgi gostermezken, bazilar1 ise reklama yiiksek bir ilgi gdsterebilir. Kimi
zamanda izleyiciler reklamin kendine (gorsel unsurlar, sunucu, mizik vb. reklam
unsurlarma) ylksek bir ilgi gosterirken reklami yapilan Grtine ¢ok diisiik bir ilgi gosterebilir
(Cakir, 2006).

Bilindigi Uzere tuketiciler bir Griini satin alma davranis1 gosterirken gesitli Grtinlere ya da
markalara yonelik farkli ilgilenim dlzeyleri gostermektedir. Burada ilgilenim duzeyi ile
kastedilen tuketicinin Griine ya da markaya dair ne seviyede bir bilgi edinme gereksiniminde
oldugudur. Ornek olarak yeni bir fotograf makinesi almak isteyen bir fotograf tutkunu,
alacagi makinenin teknik ¢zelliklerinden kullanim olanaklarina degin pek ¢ok konuda bilgi
edinme gereksinimi icinde olabilmekte, satin alma strecinde yiiksek ilginlige sahip
olabilmektedir (Elden, 2009). ilgilenim diizeyleri yiiksek ilgilenim ve diisiik ilgilenim olarak
ikiye ayrilmaktadir.

Yuksek ilgilenim dlzeyi; Kisinin bir duruma kars1 normalden fazla ilgi duymasi, bedenen
ve zihnen o duruma yonelmesi olarak aktarilabilir. Ornek olarak kiigiikliigiinden beri
arabalara yonelik bir merak beslemis olan bir bireyin daha 6nce hi¢ gormedigi, markasini
dahi bilmedigi bir araba gordiigiinde hemen ona yonelmesi, arabayi incelemesi ve arabay1
arastirmasi, bu durumdan heyecan duymasi ve dikkatinin arabadan baska bir yere vermemesi

yuksek ilginlik diizeyinin bir sonucu olarak gosterilebilir. Odabasi1 ve Baris’ a (2002) gore
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yuksek ilgilenimin olugsmasinin agsagidaki kosullarin gergeklesmesi ile mimkiin olabilecegi
sOylenmektedir:
e Tuketicinin gereksinimlerini yeterli oranda karsilamaya yonelik secenekler
hakkinda bilgisi yok ise,
e Tiketicinin ihtiyacindan fazla harcamasi gibi bir durum s6z konusuysa,
e Uriin sosyal statii bakimindan bilyiik bir 6nem arz ediyorsa,
e Uriin, yararli olmak agisindan bilyiik bir onem arz ediyorsa, ilgilenim diizeyi
yuksek olma yonundedir (Cakir, 2006).

Diisiik ilgilenim dlzeyi; Ilgilenim dizeyinin diisiik olmas1 durumunda hizmet ya da Grtinlere
yonelik bilgi edinmede daha az ¢aba harcanir ve tiiketici gogunlukla marka, logo, ambalaj,
reklam miizigi gibi dikkat ¢ceken unsurlara 6nem vermektedir (Ulusu, 2016).

Tanmimdan da anlasilacagi Uzere diisiik ilgilenime sahip bireyler arastirmaktan ziyade hazir
olan1 veya marka olani tercih etmeye daha meyillidirler. Ornek olarak bir kalem alacaklar1
zaman adin1 bilmedikleri bir kalem yerine herkes tarafindan bilinen marka bir kalemi tercih
etmeleri daha olasidir ya da kiyafet alacaklar1 zaman logosunu bildikleri bir markanin
Urliniind satin alma egilimi gostereceklerdir. Diisiik ilgilenim dlizeyinde, bireyler dolayli
yollardan etkilenirler ve mesajin igeriginden ziyade ortamm/reklamin g¢ekiciligi mesaji
iletenin kisisel gekiciligi, ortamim atmosferi, mizik, renk gibi durumlar tercih edilmesini
artirmaktadir (Aydin, 2016).

2.4.2 Serbest Zaman Ilgilenim

Serbest zaman Atayman’a (2012) gore, her bireyin kendini daha iyi bir performansla
gelistirebilecegi isten/caligmadan kurtarilmis (serbestlestirilmis) zamandir. Arslan’a (2010)
gore, serbest zaman aktiviteleri kisilerin zorunlu olarak yaptiklar1 faaliyetler haricinde olan
ve O6zgir iradesiyle kullanma sekline sahip oldugu zamanlarda ekonomik kazan¢ amaci
dogrultusunda hareket etmeyen, kisiden kisiye gore farklilik gosterebilen ydontem ve amaclar
dahilinde bireysel seceneklere gore yapilan gesitli aktivitelerdir. Serbest zaman ilgilenimi
ise; “Ozellikleri yonlendiren, belirli durum ve dirtiler tarafindan uyandirilms, rekreasyonel
bir etkinlige ya da yan urline yonelik ilgi ve alakanin algilanamayan bir hali” olarak

tanimlanmaktadir. Bu haliyle serbest zaman ilgilenimi, genellikle ¢ok boyutlu yapilar olarak
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algilansa dahi pek ¢ok ¢alismada; ilgilenim siresi, ilgilenim yogunlugu, ilgilenim siklig1 ve
etkinlikle olumlu bir sekilde iliskilendirilmis bir yap1 oldugundan bahsedilmektedir (Havitz
vd., 2013, Akt; Aydin, 2016).

Ilgilenimin ruhsal ve davranissal bir yapida oldugunu, bireylerin serbest zaman
etkinliklerine yonelik Dbilissel tutumlarmin bireysel etkinliklerle iligskilendirilirken
davranigsal boyutunun ise serbest zaman etkinliklerinde kullanilan zaman ve hizmetlerin
kullanim siresi gibi konularla iligskilendirilmesi gerektigini belirtmistir (Kyle vd., 2007).
Serbest zaman ilgileniminin ana sonucun davranigsal ve tutumsal sadakat oldugunu
belirtmistir. Bir etkinlik araciligiyla kendilerini ifade etmek icin firsat verildigini ve hayatlar1
icin 6nemli ve etkileyici bir unsur olarak etkinligi géren bireylerin, sadik birer serbest zaman

ilgilenimcisi olabileceginden bahsedilebilir (Alexandris vd., 2012).

2.5 Hizmet Kavram

Bir kavram olarak hizmet ilk kez 1700’1i yillarda Fransiz arastirmacilar tarafindan “tarimsal
Uretim disinda kalan faaliyetler” seklinde tanimlanmistir. Adam Smith ise hizmeti somut,
elle tutulabilen dretim olmayan tiim faaliyetlerin genel adi seklinde ifade etmistir. 1900°1ii
yillarda ise Alfred Marsall hizmeti, Uretim esnasinda ortadan kaybolan Grlinler seklinde
tanimlamustir (Uzun, 2017). Skinner (1990)’a gore ise, insan ¢abasiyla meydana gelen ve
tiketicilere direk fayda saglayan somut olmayan drtnlerdir. Yapilan tanimlamalarda
genellikle soyutluk ve hizmeti alan kisiye bir fayda saglamasma ve iiretildigi an
tuketilmesine dikkat ¢ekildigi gorilmektedir (Aygin, 2014). Ancak bu duruma genel bir
anlamda bakilacak olursa hizmet, yarar saglayan faaliyetler olarak izah edilebilir. Hizmetin
tanimlanmasi1 Onceleri mallara bagl olarak yapilirken, sonralar1 mallardan bagimsiz bir

bicimde yapilmaya baslanmistir (Uzun, 2017).

Hizmet; bireylerin bir arada yagamalarmin bir sonucu olarak giinlik hayatin her asamasinda
farkli turlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda hizmet igin glinlik yasamin
akigindaki vazgecilmez bir unsur oldugu soylenebilir (Aygiln, 2014). Hizmet; somut bir
sekilde Uretimi olmayan, fakat drunlerin faydasini artiran yararli faaliyetlerdir denilebilir
(Uzun, 2017). Hizmetlerden somut olarak bir sey elde edilmesi beklenmemelidir. Zaman,
para ve bir ¢aba karsilig1 bir ¢esit deger elde edilmesi beklenmektedir. Hizmet iki taraf

arasinda deger degis tokusuna dayanan ekonomik bir faaliyettir (Wirtz ve Lovelock, 2018).
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Buradan yola ¢ikilarak miisteri ile hizmeti sunan arasinda bir etkilesimin 6n planda oldugu
anlagilmaktadir. Hizmet sunumunda faydali olan somut 6gelerin de bu etkilesim igerisine
dahil edildigi de gorilmektedir (Aygin, 2014). Hizmetler, bireylerin giindelik yasamin akis1
icerisinde aldiklar1 ve vazgecilmesi mimkiin olmayan manevi doyumlardir (Palmer, 2005).
Hizmet slrecler, hareketler ve performanslara dayali bir unsurdur. Goruldiigi tizere hizmet
ile ilgili pek ¢ok tanim ve goriis bulunmaktadir. Bunun nedeni ise, hizmeti tanimlayan
kigilerin ilgilendikleri bilim dali ¢ercevesinde bir tanim ortaya koymaya calismalaridir
(Aygun, 2014).

2.6 Kalite Kavram

Kalite ve Urlin hakkindaki tartismalar Sokrates, Platon, Aristo ve diger Yunan filozoflari
tarafindan baglatilmistir. Yunanlilar igin “arete” veya “mikemmellik” ideal olarak
goriilmiistiir. Arete’nin tanimi bir yaris at1 i¢in; hizli olmasi, yuk arabasi i¢in gucli olmasi
gibi bir konunun igerigine gore degismekte bir erkek icin mikemmellik; ahlakliligi, bilgili
olmasi, fiziksel giicu ve pratik olabilmesini akla getirmistir. Bu agidan ele alindiginda bir
hizmetin kalitesi 0 hizmetin yapilis amacina uygun olarak tim beklentileri karsilayabilmesi,
yani bir bakima mikemmel olmasidir. Ancak bir¢cok degisken faktor nedeniyle (Uretimi
bircok degisik insanin gergeklestirmesi, bir insanin her seferinde ayni seyi aym sekilde
uretememesi, psikolojik faktorler, cevresel faktorler vb.) mal ve hizmet Uretiminde bu
anlamda bir miikemmellige ulasmak mumkin olmasa da ulasilmaya calisilan nihai nokta
cercevesinde “kalite, mikkemmelliktir” veya “kalite, ideal anlamdaki miikemmellige ulagsma

¢abalarmin bir sonucu” oldugu sdylenebilir (Seyran, 2004).

Kalite ¢cok agik ve net olarak tanimlanamayan oldukca karmasik bir kavramdir. Y6netim ve
organizasyon bilimi icerisindeki disiiniirler ve uzmanlar kalite kavramui c¢ok farkh
sekillerde tanimlamaktadirlar. Juran kaliteyi amaca ve kullanima uygunluk, Crosby ise
isteklere uygunluk olarak tanimlamistir. Deming ise kaliteyi, bir mal veya hizmetin diisiik
maliyetle miisteri ihtiyaglarini giderecek bir bigimde ve guvenirlikte Uretilmesi olarak
tanimlamistir (Y1ldiz, 2008).

Kalite, bir stredir yonetim cevrelerinde parola haline geldi. Pek ¢ok bilim insan1 ve

arastirmaci igin, tum ekonomileri canlandirmak ve diinya ekonomisinde daha rekabetci bir
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hale getirmek amaciyla kalitenin vurgulanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte baz1
aragtirmacilara gore de kaliteye odaklanilmasi, yonetimde yeni bir yaklasimin habercisi
olmaktadir. Kalite kavrami, glnimizde yonetim diisiincesinin vazgecilmez bir unsuru

haline gelmistir (Chelladurai ve Chang, 2000).

Kalite kavrami oldukg¢a genis kapsamli olup yasamimizin neredeyse her alaninda yer
almaktadir. Ornegin bulunulan ortamin Kalitesi, kaliteli dostluk, icilen suyun Kalitesi gibi
hayata dair neredeyse tiim detaylar insan yasamma biylk etki etmektedir. (Tekin, 2011).
Kalite kavrami, anlagilmasi zor olan, kolaylikla birbirinden ayirt edilemeyen boyutlari olan,
oldukca karmasik bir kavramdir (Eroglu, 2006). Bireysel ve toplumsal 6ncelikler neticesinde
hem subjektif hem de objektif ¢ikarimlar kalitenin birgok farkli boyuta ayrilmasini zorunlu
kilmistir. Misteri istekleri neticesindeki Ozellikler ve standartlara uygunluk, kalitenin de
cesitli 0zellik ve standartlarla farkli farkli tanimlanabilecegini agikga ortaya koymaktadir
(Yatkin, 2004).

Kalite hem mal hem de hizmet (reten isletmeler icin oldukc¢a dikkat edilmesi gereken bir
kavramdir. Bunun sebebi olarak, triin kalitesinin iyilestirilmesi, hatali Gretimin minimuma
indirilmesi sonucunda para ve zaman kaybini 6nlemek gosterilebilir. Ayn1 zamanda
verimliligin de artmasina olanak saglamaktadir. Boylece daha diisiik maliyetle daha kalifiye
drtinlerin  Oretimi saglanarak karlilik orami arttirilir. Bunun yaninda kalite dizeyinin
yukseltilmesiyle rekabet tstiinliigli yaratilarak firmanin pazar paylar1 artar ve prestijin de
artmasi saglanmis olur (Gimiisoglu, 2003). Kalite, bir Griin veya hizmetin miisterilerin
degindigi ya da ima ettigi isteklere yanit verebilen niteliklerin toplami olarak da adlandirilir.
Ancak insanlarin ihtiyaglarmimn ve isteklerinin sinirsizligi g6z 6ntinde bulundurulacak olursa,
kalite kavraminin belli basli genel bir tanimmi yapmak mimkiin degildir denilebilir. Kalite
kavramu ile ilgili farkli goriis ve tanimlamalarin olmasi, Kalitenin kisiden kisiye farklilik

gOstermesinden ve kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir (Aygin, 2014).

Tekin (2011)’e gore de kalite; bir malin veya hizmetin miisterilerin beklentilerine cevap
verebilmesini saglayan Uretim ve hizmet 6zelliklerinin toplamina denir. Kalite algisi veya
kalitelik miisteri zihninde yer alan bir kavramdir. Bu bakimdan isletmelerin, miisterilerin
zihninde glgli bir kalite algisi olusturmalarmin oldukga 6nemli oldugu soylenebilir.
Isletmeler kendileriyle benzer Griin ve hizmet sunan isletmelere gore farkli olduklarini

miisterilerine bir bakimdan gostermeleri gerekmektedir. Benzer sektOrdeki isletmelerden
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farkli oldugunu ortaya koymanin yani sira uzmanlasmay1 da gerceklestiren isletmelerin
ortaya koyduklar1 trlin ve hizmetler miisteri zihninde daha kaliteli olarak algilanmaktadir.
Ornegin kiiresel capta faaliyet gosteren Microsoft’un ¢alistign alanda uzman oldugu ve
kaliteli Griin sundugu pek ¢ok kimse i¢in su goturmez bir gercektir (Ries ve Ries, 2000).

Diger taraftan miisterilerin, hizmet saglayicilarin, Ureticilerin, ¢alisanlarin ve tedarikgilerin
kalite anlayislar1 birbirlerinden ¢ok farkli olabilir (Haciefendioglu ve Kog, 2009). Townsend
ve Gebhardt (1998), kaliteyi gercek ve algilanan kalite olarak iki farkli baslik altinda ele alir.
Gergek kalite, bir isletmenin yerine getirmek tizere belirlemis oldugu hedeflere ulagsmasidir.
Gergek kalite bir anlamda Uriin veya hizmetin gerekli olan tim sartlara uygunlugudur.
Algilanan Kkalite, miisterinin bekledigi kaliteyi bulmasidir. Fakat gercek kalite, algilanan
kalite olmadan herhangi bir etkiye sahip degildir. Uriin veya hizmet isletmenin belirledigi
sartlara ne kadar uyarsa uysun miisterinin kendi bakis agisindan yetersiz ise diistik kaliteli
bir algilama kagimilmazdir. Sonug olarak kalite kavrammin, “miisteri isteklerinin tatmini,
miisteri beklentilerinin karsilanmasi, is stireci performansinimn iyilestirilmesi, maliyetlerin
diistirilmesi ve benzeri amagclar icin kullanilan stratejik bir ydnetim arac1” oldugu
sOylenebilir (Eroglu, 2006).

2.7 Hizmet Kalitesi

Hizmet isletmelerinde kalitenin kavranmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi bakimindan daha
belirsiz ve karmasik olan bir alandir. Hizmetler nesneden ¢ok bir performans triinii oldugu
icin, sirekli olarak ayni kaliteyi saglayan hizmet standartlarinin isletme tarafindan
olusturulmas: olduk¢a zordur. Hizmet kalitesi bir imalat ortaminda olusturulup, tam
anlamiyla eksiksiz bir bicimde miisteriye ulastirilamaz. Birgok hizmet alani kaliteli bir
hizmet sunulmasini garantilemek igin satistan 6nce sayilamaz, 6lglilemez, stoklanamaz, test
edilemez ve dogrulanamaz bir bicimde ele alinmalidir. Daha da 6tesi hizmet performansi
(6zellikle emek yogunlugu yiiksek olan hizmetlerde) hizmeti veren ve alan kisilere gore ve
farkli zaman dilimleri igerisinde degisiklik gosterebilir. Birgok hizmette kalite hizmetin
ulagtirilmast esnasinda, biylk g¢ogunlukta miisteri ve hizmet personelinin etkilesimi
sirasinda olusur. Bu nedenle hizmet kalitesi buyiik oranda personelin performansina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Personelin ise bir fiziksel Grtnin girdileri kadar kontrol

edilemeyecek bir 6rgitsel kaynak oldugu soylenebilir (Oztirk, 2007).
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Hizmet ve pazarlama literaturlerinde kavramsallastirilan hizmet Kkalitesi kavrami, algisal
kaliteye dayanir; algisal kalite ise tliketicinin bir varligin genel mikemmellik ve iistiinliigiine
iliskin yargisi olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman vd., 1988). Bir baska deyisle belirtmek
gerekirse hizmet kalitesi, aliman hizmetin hizmete iliskin miisteri beklentisiyle ne kadar iyi
uyustugunun bir 6l¢ust olarak tanimlanmaktadir. Gronroos (1982) hizmetleri, bir dereceye
kadar, Gretim ve tuketim slrecine misterinin katilimini gerektiren UGrlnler olarak
aciklamaktadir; bu suregte tuketiciler hizmete iligskin beklentilerini gergekte gordikleri
hizmetle karsilastirirlar. Bu karsilagtirmanin sonucu algilanan hizmet Kkalitesidir denilebilir
(Parasuraman vd., 1985; 1988).

Hizmet yonetimi ve pazarlama faktori, hizmet kalitesinin alaninda 6nemli bir yere sahiptir
ve kalite faktorl yonetim faktorinin degismeyen bir unsuru olmustur. Hizmetler,
“miisterilerin Orgut faktorline ve sundugu hizmetine olan, ana izlenimleri” olarak
belirtilmistir. Yaklasim ve hizmet Kkalitesi faktorlnl acgiklarken, hizmet Kkalitesinin
“misterilerin beklentilerini baz alarak ve basar1 glcinin karsilastirilmasi algilar1”

oldugundan bahsetmistir (Bitner, 1992).

Hizmet kalitesini degerlendirmek oldukca guctir. Soyle ki, Urtinler satin alindiginda tlketici
kalite konusunda karar verebilmek icin stil, renk, etiket, ambalaj, sertlik vb. gibi fiziksel
Ozellikleri baz alarak degerlendirmeye tabi tutar. Hizmetler satin alindiginda ise kalitesi
konusunda karar verebilmek icin ¢cok az bazen de higbir (hizmetin niteligine gore) fiziksel
Ozellik bulunamayabilir. Bu durumda, tlketici, hizmet isletmesinin bina, arag-gerec,
personel gibi smirli sayidaki gozle gorulir imkanlarmi dikkate alir ve buna bagl olarak
kalite konusunda karar verme egiliminde bulunur (Altan vd., 2003). Hizmet kalitesi, verilen
hizmetin misteri beklentilerinin ne kadarii karsilayabildiginin bir 6lgusudir. Kaliteli
hizmet vermek ise misteri beklentilerinin karsilanabilmesine karsilik gelmektedir

(Parasuraman vd., 1985).

Hizmetin verilmesinde iki ana faktér bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, hizmetin
verilmesini saglayan arag ve gereglerdir. Ikincisinin ise hizmeti veren insan oldugu
sOylenebilir. Bunlardan, hizmetin verilmesini saglayan ara¢ ve gerecin tanimlanmasi,
Olculmesi ve karsilastirilmasi nispeten daha kolaydir. Fakat insanlarin verdigi hizmet
herkese gore farklilik gosterebilecegi i¢in bunu tanimlamak, 6lgmek ve karsilastirma

yapmak oldukga zor ve mesakkatli bir istir. Hizmetin verilmesinde kullanilan arag ve gerecin
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kalitesi ¢ok yiiksek olsa dahi, hizmeti veren kisiler iglerini bilmiyor ve severek bu hizmeti
icra etmiyorlarsa, hizmetin miisteri Uzerinde biraktigi imaj kotudir ve tatminsizlik
yaratabilir (Karahan, 2000).

2.7.1 Hizmet Kalitesini Belirleyen Faktorler

Hizmet isletmelerinin miisterilerine kaliteli hizmet verebilmeleri i¢in birtakim faktorleri
saglayabilmeleri gerekmektedir. Bir isletmenin Kaliteli hizmet verebilmesi hizmet kalitesini
etkileyen boyutlar1 karsilayabilmesiyle alakalidir (Zeithaml vd., 1990), hizmet kalitesi
hakkinda gergeklestirdikleri arastirmalarinda hizmet Kalitesinin  boyutlarma agiklik
getirmislerdir. Bu dogrultuda hizmet kalitesinin farkli pazarlar icin genellestirilebilecek bes
temel boyutu oldugunu saptamiglardir. Bunlar givenirlik, karsilik verebilme, glvence,
empati ve fiziksel varliklardir. Bahsedilen bes faktorle beraber, dort farkli hizmet grubunu
iceren kapsamli bir aragtirma yapilmigtir. Bunun neticesinde ortaya ¢ikan dokuz hizmet

bileseni tiiretilmistir (Oztiirk, 2013). Bunlar sirsiyla asagidaki sekilde agiklanabilir:

Guvenilirlik: Uygulanacak oldugu iddia edilen hizmetin dogru ve guvenilir olarak yerine
getirilebilmesi biciminde ifade edilir. Bu kapsamda isletmelerin miisterilerine hizmeti
sunmak icin énceden verdikleri zamana uymalari, problemi olan miisterilerin problemleriyle
ilgilenmeleri, verdikleri hizmeti dogru ve tam bir sekilde sunmalar1 ve hatasiz sekilde kayit

tutulmasi giivenirlik boyutu ile alakali diger olgulardir (Dalgig, 2013).

Heveslilik: Belirtilen isi yerine getiren kisilerin hizmet verme hususunda hazir ve istekli
davranmalaridir. isi yerine getirenlerin miisterilerle hizmetin basmdan sonuna kadar bire bir
ilgilenmeleri ve miisterilerin sorunlariyla yakindan ilgilenerek sorularia cevap vermeleri bu
boyutun kapsamindadir. Ayrica heveslilik, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine gore hizmetin

uyarlanmasini da gerektiren yetenek ve esneklikle de ilgilidir (Dalgig, 2013).

Yeterlilik: Hizmetin miisteriye verilmesi igin gerekli olan bilgi, donanim ve beceriye sahip
olmak seklinde agiklanabilir. Isletmenin miisterilere hizmet verirken, hizmet verdigi alanda
bilgili ve yetenekli, isi yerine getiren kisilere gorev vermesi gerekmektedir (Sekerkaya,
1997). Dolayisiyla da yeterlilik boyutu miisteriye hizmet veren bu kisilerin bilgili ve
kabiliyetli olmasi, hizmet faaliyetlerine yardimda bulunan kisilerin bilgili ve kabiliyetli

olmasi, isletmenin arastirma kapasitesi ile alakali oldugu sylenebilir (Aygun, 2014).
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Ulasilabilirlik: Misterilerin mevcut hizmete kolaylikla ulasabilmeleri, istedikleri hizmeti
belirtilen noktada bulabilmeleri, hizmeti almak igin ¢cok bekletilmemeleri ve uygun zaman
araliklarinda hizmetin verilmesi gibi kavramlar ulasilabilirlik boyutuyla ilgilidir. Yani
ulasilabilirlik boyutu hizmet faaliyetleri bakimindan uygun yer secilmesi, hizmet alincaya
kadar miisterinin ¢ok bekletilmemesi, telefonla hizmete kolaylikla ulasilabilmesi, hizmet

faaliyeti icin uygun zaman diliminin segilmesini de kapsamaktadir (Sekerkaya, 1997).

Saygi: Saygi faktorl isletmedeki personelin miisterilere kars1 tutum ve hizmet sunumunda
son derece diisiinceli ve nazik olmalarmi, misterilerin tim sorularmi saygi cercevesi
icerisinde yanitlamalarini, miisterilere kars1 diisiinceli ve anlayish olmalarini icermektedir
(Parasuraman vd., 1985). Yani bu boyut miisteri 6zelliklerini dikkate almak ile ve miisteriyle

irtibatta olan ¢alisanlarin 6zenli ve nazik olmalariyla ilgilidir.

[letisim: Miisterinin anlayabilecegi bir Uslupla konusularak bilgilendirilmesi ve sorunlarinin
dinlenmesi ve mimkiinse ¢ozilmesini igerir. Iletisim faktori ayrica farkli miisteri
profillerine karsi isletmenin dilini farklilagtirabilmesiyle de ilgilidir. Mesela egitim diizeyi
yuksek bir miisteriyle konusurken daha ileri diizey bir dil kullanilirken, egitim dizeyi
nispeten diisiik bir miisteriyle daha basit bir dil kullanilarak irtibat kurulmas: 6rnek olarak
verilebilir (Oztiirk, 2007). Bu kapsamda iletisim boyutu; hizmetin agiklanmasi, hizmet
bedelinin agiklanmasi, hizmetle bedeli arasindaki iliskinin agiklanmasi ve miisterinin sorunu
her ne ise o0 sorunla ilgilenilecegi hakkinda miisteriye gliven verilmesiyle yakindan iliskilidir
(Aygn, 2014).

Inanilirlik: Hizmeti sunan isletmenin diiriistliigii ve inandiricihig1 bu faktor ile alakalidir.
Bunun yaninda miisterilerin en dnemli ilgilerini gdzlemleyip anlamay: da icermektedir.
Isletmenin adinin, itibarinin ve sdhretinin, hizmet veren calisanlarm kisisel karakteristik
Ozelliklerinin, misterilerle olan etkilesimin inanilirhga katkisi olan etmenler arasinda
oldugu ifade edilmektedir (Altinel, 2009).

Guvenlik: Siiphe uyandirmamak ve risk olusturmamak bu faktor ile alakalidir. Miisteriler
hizmet aldiklar1 yerin hem techizat hem de bina gibi etmenlerinin her bakimdan given
vermesini ve aldiklar1 hizmetin gizli tutularak kendileri ic¢in herhangi bir risk

olusturmamasint beklerler. Glvenlik faktortnin icerisinde fiziksel guvenlik, finansal
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guvenlik ve gizlilik gibi unsurlar bulunmaktadir. Ornegin miisterinin bir ATM’den 6deme
yaparken saldiriya ugramasi, isletmeyle paylastigi kisisel bilgilerinin  paylasiimasi,
miisterinin isletmeyle olan islerini bagkalarinin da bilmesi isletmenin glivenlikle ilgili hizmet

kalitesini zafiyete ve isletmeye kars1 olan givenilirlik duygusunu zedeler (Altinel, 2009).

Empati: Miisterilerin ihtiyaglarini 6grenerek, miisteriye hizmet sunulmasi asamasinda nasil
bir yaklasimda bulunulmasi gerektigi ile alakalidir. Hizmet sunulmadan dnce miisteri ve
ihtiyaclarmi anlamak icin belli bir efor sarf etmek gerekmektedir. Empati hizmet verenlerin
kendilerini hizmeti talep edenlerin yerine koyabilmelerini, miisterilere karsi duyarh olarak
her birine ayr1 0zen gosterilmesini, miisterilerin disiincelerine saygi duymayi da
kapsamaktadir. Ornegin bir havayolu sirketi miisterilerinin bireysel ihtiyaglarmi
anlayabilmeli, bir poliklinikte ise hastaya once insan olarak yaklasilabilmeli ve sabir
gosterilmelidir (Dalgig, 2013). Dolayisiyla miisterilerle empati kurulabilmesi miisterilere
ayr1 ayr1 0Ozen goOsterilmesi, devamli miisterilerin tanmmast Ve miisterilerin 6zel

ihtiyaglarmin 6grenilmesi gibi unsurlar1 icermektedir (Parasuraman, vd., 1985).

2.7.2 Hizmet Kalitesinin Onemi

Kalite neredeyse hayatimizin vaz gecilmez bir 6gesi olmustur. Sunulan hizmetlerde kalitenin
giderek daha dnemli bir hale gelmesiyle birlikte, isletmelerin de dnemsemesi gereken bir
konu oldugu anlasilmistir. Bundan dolayi isletmelerin hizmet kalitesini artirmak ve daha iyi
hizmet sunmak icin olduk¢a yogun bir caba gostermeleri gerekmektedir. isletmeler ancak

kaliteli hizmet sunarak varliklarini devam ettirebilirler (Dalgig, 2013).

Hizmet Kalitesinin seviyesini daha (st bir yere tasimis olan isletmelerde miisteri
memnuniyeti diizeyinin yikselmesi saglanmakta, miisteri kaybr minimum seviyede olmakta
ve miisterilerden alinan sikayetleri azaltmak ve ¢6zmek i¢in zamanin ¢ok daha ekonomik
kullanilmas1 ve bu konuda yapilan harcamalarda en diisiik seviyeye ulasilmaktadir. Konuya
bu acidan bakildiginda yukselen hizmet Kkalitesi seviyesi ile beraber miisteri kazanmak
amactyla yapilan buylk indirim ve c¢esitli kampanyalar dizenleme geregi ortadan
kalkmakta, miisteri gereksinimlerini yerine getirmek ve daha kaliteli bir hizmet
saglayabilmek icin daha ¢ok vakit elde edilebilmektedir (Aksu, 2010).
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Isletmelerin miisterilerine daha yiiksek bir kalitede hizmet verebilmeleri icin ilk olarak
yeniliklere agik olmalar1 gerekir. Bu nedenle isletmelerin kalite odakli gergeklestirilmis
gelisme ve yenilikleri izlemesi, miisteri davranislarini g6z Oninde tutmasi oldukca
onemlidir. Kaliteli hizmet vermeyi ilke edinmis isletmeler daima sunduklar1 hizmete daha
farkli ve daha yenilikci olarak nasil katki saglayabileceklerini hesap ederler. Bu da miisteri
beklentilerinin karsilanmasini ve miisteri tatminini saglayarak isletmeye kar seklinde
doniisliniin olmasini saglayacaktir (Dalgig, 2013). Dolayisiyla bir isletmedeki hizmet kalitesi
miisteri beklenti ve arzular1 dogrultusunda tasarlandiginda, bu amagla ¢alisanlar
yetistirildiginde ve hizmet kalitesinin daima artirilmasi ve yenilenmesi gerekliligi
hissedildiginde hem miisteri beklentileri karsilanmis olacak hem de isletmelerin pazar

paylarinda artis olacaktir (Sekerkaya, 1997).

2.8 Fitness Kavram

Bir kavram olarak incelendiginde fitness kelimesinin karsilig1 fiziksel uygunluktur. Sedanter
bir yasam sirdurulirken konforlu ve ¢evik hareket etme kabiliyeti saglayabilmek, canli ve
enerjik hissetmek, bedenin belirli bir kaliba uygun ve orantili bir gériiniime sahip olmasi gibi
pek ¢cok manada kullanilmaktadir. Ancak genel olarak bakacak olursak fiziksel aktivite
icerisindeki bireylere fit olma denilen, kisinin dis gériinim bigiminin estetik olmasi, ylksek
enerji seviyesine sahip olmasi, vicut sekli ve agirhgmin uygun diizeyde, gucli, kuvvetli

olmasi ve benzeri niteleyici olgular i¢in de kullanilmaktadir (Uz, 2015).

Fitness’ ta diger bircok spor bransinda olusan durumlarin aksine vicuttaki gruplar halinde
yer alan adalelere tek tek odaklanilarak gelistirilecek olan kasi bir spor makinesi ya da
ekipmani ile ya da onlar1 kullanmadan kendi beden agrilig1 ile gelisiminin saglanmast, fit bir
gorinim olusturmasi ve kuvvetlendirmesi ilke edinilmektedir. Genel olarak spor dallarmin
temel diizeyde zeminini olusturmaktadir. Keza butiin diger spor branglarinda daha gok faal
olan kas 6bekleri mevcuttur. Var olan bu kas 6beklerinin gelisimine katk: saglamak adma
uygulanilan antrenmanlarin daha fazla amaca hizmet etmesi icin fitnessa basvurulmaktadir
(Karagdz, 2008).

Fiziksel uygunluk egzersizlerini ilk olarak uygulayan kisilerin buytk bir bolimu, sihhatini
esirgemek ve daha iyi bir duruma gelme durumunu elde etmek, fazla kilolarindan kurtulmak,

daha fazla kas esnekligi ve hacmine sahip olmak igin bu egzersizleri uygulamaktadirlar.
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Buna ek olarak cagimiz toplumlarmmda yer alan bireylerin tatbik edecekleri sportif
faaliyetlerin bir yasam tarzi olma anlammni tasidigmi idrak etmis, spor ile bunun
devamliligini saglamislardir. Daha 6z bir tabirle belirtmek gerekirse fitness sporu; bireylerin
kaslarmi sikilastirmak, psikolojik ve bedensel yonden gelisimlerini saglamak gibi faydali
amaglarla yaptiklar1 dizenli egzersizler seklinde tanimlanmaktir (Ugur ve Baysaling, 2002).

Genel olarak bakildiginda fitness kelime olarak ifade edilince ilk olarak akilda viicut
gelistirme kavrami olussa da fitness olarak adlandirilan antrenman tirlerinin kendine has bir
Ozellikte oldugunu belirtmek gerekmektedir. Sozciigiin asil anlami zinde ve formda
olmaktir. Bu sekilde diistiniildiigiinde daha pek ¢ok antrenman bigimini de fitness sporu
seklinde yorumlamak olasidir (Oxford, 2021).

Sporun insanlik tarihi ile yakindan bir baglantis1 vardwr. Tarihte ilk uygarliklar olarak
bildigimiz eski Misir ve Babil’de sporun bireylerin birbirlerine kars1 hiinerlerini sergileyerek
micadelede bulunduklar1 eglence etkinlikleri oldugu soylenebilir. Eski zamanlarda
insanlarin bir ara¢ yardimi ile ya da aragsiz bir sekilde yapmis olduklar1 sporlarin kékenine
bakildiginda bunlarin tabiattaki zorlu sartlara kars1 verilen bir ¢esit miicadeleyi temsil etme
ve hayat ta kalma tzerine fiziksel olarak uyguladiklari saldir1 ve savunmaya dayali eylemler
oldugu gézlemlenmektedir (Fisek, 2003). Eski ¢aglardan gliniimiize kadar varligimi sirdiiren
bu durum, 1968 senesinde Dr. Ken H. Coopers’in siiregen hastaliklari 6niine gegcmek planh
ve istikrarl bir sekilde fitness sporu yapmanin inkar edilemez derecede 6nem arz ettigini
belirtmesi ile fitness’ in tanmnrhg: artms, blyik oranda énem kazanmustir (Jahangir ve
Alamgir, 2012). Fitness sporunun yeri ve 6nemi bilimsel ¢caligmalarla birlikte gln gegctikce

deger kazanmaya devam etmektedir.

2.8.1 Fitness’in Saghk A¢isindan Onemi

Bedensel ve Ruhsal zindeligin bozulmasini engellemek ve bozulmasi gibi durumlarda
saglhga kavusturulmasi icin son donemlerde populer olan ve 6nem arz eden konulardan
biride ilagsiz bir sekilde saglikli olmak igin yapilan tekniklerin insan hayati igin faydal
oldugu diisiincesidir. ilaca gerek duyulmadan yapilabilecek aktivite ve tekniklere ornek
olarak fiziksel aktivite ve egzersiz verilmektedir. ilaca bagimli olmayip ya da ihtiyag
duymadan saglikli bir yasam elde etmek i¢in sporun tercih edilmesinin altinda yatan neden

olarak, hareketsiz sabit bir yasam idame eden insanlarin faaliyetlerini artirmak,
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kondisyonlarii gelistirmek gibi faaliyetlerdir. Tasarlanmis olan egzersiz programlarini Spor
merkezlerinde ya da kapali olamayan alanda yapma zorunlulugu yoktur, bireyler
bulunduklar1 ortamlarda da basit ve kendilerine uyarlayabilecekleri bir sekilde egzersizleri
uygulayabilirler. Spor etkinligini uygulamak i¢in hayatini siirdiirdiigii yerden baska bir yere
gitme gereksinimi duymayan bireyler, temposu yuksek islerinden geri kalmadan vakit kayb1
gibi olumsuz bir etmenle de karsilasmadan sihhatlerini surdirebileceklerdir. Bu durum da

onlara daha uygulanabilir ve basit bir bigimde gelisim imkani saglayacaktir (Sevimli, 2007).

Bilim insanlar1 tarafindan ¢esitli birgok arastirma faaliyetleriyle beraber spor yapmanin
saglik agisindan nasil bir tesiri oldugu incelenmistir. Yapilan incelemeler neticesinde bireyi
hem bedensel hem de psikolojik olarak olumlu bir yonde etkiledigi sonucuna ulasildigi
belirtilmistir. Bu sonuglar arasinda dopamin ve serotonin hormonlarinda degisikliklere yol
acma, fiziksel dayanikliligr artirma vb. reaksiyonlar gozlemlenmistir. Sporun yer aldigi bir
yasamin yalnizca bedensel bir yarar saglamadigi ayni zamanda, 6zglveni artirdigi da
gereksiz tasalardan uzak tuttugu, uyku diizeni sagladig: ve gerginlikleri minimum seviyeye

indirdigi gibi ruhsal faydalarmdan da bahsedilmektedir (Canan ve Ataoglu, 2010).

Daha 6nce yapilmis olan incelemeler neticesinde elde edilen bulgular 1s181inda; 4 hafta ile 2
yillik bir sire¢ icerisinde yaklasik olarak uygulanilan antrenmanlar sonucunda kas
kuvvetinin antrenmana yeni baslayan bireylerde %40, bir ileri dizeyde yer alanlarda %20,
sistematik bir sckilde antrenman yapanlarda %16, Ust dizeyde %10 ve seckinler
kategorisinde yer alan sporcularda ise %2 seviyesinde gelistigi tespit edilmistir. Elbette Ki
kas gelisimi i¢in uygulatmis oldugumuz antrenman stili, gayesi ve tasarimi blyik 6nem arz
etmektedir (Tlrkay, 2018). Bu antrenmanlar sonucunda bireylerin elde ettikleri degisimler
sayesinde yasamlarinda bircok olumlu yansimayla kariglamalar1 olas1 bir sonug olarak

gorulmektedir.

2.8.2 Fitness’in Estetik A¢idan Onemi

Yasadigimiz bu donem igerisinde bitiin yas gruplarindan ve farkli kesimlere mensup
insanlardan, 6zelliklede gen¢ nufus kategorisinde yer alanlarin 6zen gosterdigi hususlardan
biri fiziki gorinumleridir. Basta sosyal platformlar olmak (zere, televizyon programlari,
toplumsal ortamlar vb. etmenlerden etkilenerek bedensel suretleri, becerilerinden ve

akillarindan 6nce gelebilmektedir. Toplumsal yonden onay gérmiis kiymetler incelendiginde
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kadnlarda zarafetin erkeklerde ise adaleli beden seklinin tercih edildigi g6zlemlenmektedir
(Cusumano ve Thompson, 1997).

Dis goriiniis olarak estetik glizellik olarak kabul edilen bireylerin iletisim kurulurken diger
bireyler tarafindan aranan insan profiline sahip oldugu gorulmektedir. Bundan dolayi kars1
tarafi etkilemek, Uzerlerinde olumlu bir intiba birakmak ve karizmatik gorinmek icin
bireyler oldukca buyik bir ¢aba sarf etmektedirler (Yousefi vd., 2009). Kisiler lzerinde
olumlu bir intiba olusturamayacaklarini zanneden bireyler ise toplumsal suretleri ile alakali

kaygi duymaktadirlar (Leary vd., 1988).

Bireyler sahip olduklar1 bedenleri ile alakali diisiincelerinin yaninda diger insanlarin da
onlarin bedensel goriinisleri ile ilgili ne diisiindiiklerini de 6nemsemektedir. Bundan dolay1
insanlar toplumsal cevreleri Uzerinde pozitif bir etki uyandirmak ister ve tavirlarmi da bu
dogrultuda yansitmaya c¢aba gosterirler. Fakat bu konuda birtakim kisiler digerlerine gore
oldukca kaygilidirlar (Hart vd., 1989).

Insanlar bu endiselerine esir olmamak, uzak durmak igin fiziksel goérunumlerini
sekillendirmek admna farkli secenekler denerler. Bu seceneklerden biride spor ile ilgili
fiziksel aktivitelerdir. Insanlar spor ile ilgili aktiviteler yardimiyla daha once sahip
olmadiklar1 bir fiziki goruntiye sahip olurken, elde ettikleri goruntulerinin yani sira
bedenlerinin fiziki saglik niteliklerine iliskin pozitif diisiincelere de sahip olurlar (Balli vd.,
2006).

2.8.3 Fitness Sporunun Faydalari

Diinya Saghk Orgutuniin agiklamalar1 dogrultusunda fiziki etkinliklerin insan Gzerinde
birden fazla olumlu etkisi vardir. Fiziksel aktivitelerin, saglikli ve mutlu bir hayata sahip
olunmasi, vicudu saglikli olarak muhafaza etmesi, elde edilmis olan enerjiyi olumlu bir
sekilde degerlendirmesi, fazla kilolu olmay1 engellemesi, yaslilik ile birlikte gelen olumsuz
kosullar1 hafifletmesi, vicut sistemlerine olumlu katkida bulunmasi, stresten olabildigince
uzak tutmasi eklem sagligi ve etkinligini korumasi, sosyal yonden iletisimi artirmasi, olasi
postur sorunlarmi engellemesi gibi ruhsal ve bedensel agidan birden fazla olumlu etkisi
vardir (DSO, 2000).
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Cogunlukla erginlik ve ihtiyarlik donemlerinde fiziksel aktivitelerin beden sagligi igin
oldukca faydali oldugu belirtilmektedir. Ancak, fiziksel etkinliklerin yararlarma sahip olmak
adma ¢ocukluk veya addlesan (geng eriskinlik) donelerinde uygulanmis fiziki etkinlikler ve
sahip olunan alisilmis durumlarin korunmasinin ehemmiyeti ¢coktur (Bek, 2008). Cocukluk
yillarinda elde edilecek aliskanliklar ileriki dénemlerde insanlarin nasil bir yasam
streceklerini belirleyebilir. Nitekim olgunluk donemlerinde karsilasilan obez olma durumu
ve mizmin hastaliklarin nedenlerinden biride gocukluk yillarinda bireyin hareketsiz bir
hayat tarzin1 benimsemis olmasi oldugu i¢in bu durumun olustugu ileri siiriilmiistiir (Zorba,
2013).

2.8.4 Fitness Merkezleri

Bireylerin saglikli bir yasam tarzi edinmek ve giin icerisinde enerji sevilerinin Gst diizeyde
olmasi igin aktivite yonu, siddeti ve imkanlar1 yiiksek olan isletmelerden biri de fitness
merkezleridir. Toplumu olusturan bireylerin faydalanmasi amac1 ile kurulan bu merkezler,
bireylere spor ve aktivite ihtiyaglarmi gidermeleri icin hizmet veren ve verilen hizmetleri
daha yuksek seviyelere ¢ikarmay1 hedefleyen olusumlardir. Toplum saghgini iyi diizeylere
cikarmay1 hedefleyen merkezler ayn1 zamanda bir hizmet sekt6ri kolu oldugu igin istihdam

kapist olusturmaktadir (Yagan, 2019).

Gunumiz teknolojisinin meydana getirmis oldugu kosullar ve yasamimizda bir¢ok ihtiyacin
kolay ulasilabilirliginden kaynaklanan bireylerdeki hareketsizlik ve belli bir rutine bagh
yasamalarindan dolay1r meydana gelen saglik problemleri olusmaktadir. Standart bir rutine
dayali hayatin verimsizliginden ve saglik problemlerinden kurtulmak igin bireylerde aktif
hareket etme ihtiyaci ortaya c¢ikmustir. Bireylerin zamani daha verimli bir sekilde
degerlendirmek, aktif ve enerjik olabilmek hedeflerine ulasmalari igin bir araci olan bu tir
merkezler, olusan ihtiyaca karsilik verebilmek icin isletmelerin sayisinda bir artig
gorulmektedir (Yagan, 2019).

Iginde bulundugumuz devirden teknoloji ¢agi olarak bahsedilmektedir, teknolojiden
faydalanmadaki bu artigin bireyler tizerinde oldukga biylk yankilar olusturmakta, normalde
ulusmak igin belirli bir zaman hareket ve degisim gerektiren alanlarda hareket etmeden
ulasma imkani dogmustur. Sosyal medya kullanimindaki artis ile birlikte bireylerde

bedenlerine farkli bakislar, bununla beraber kendi 06zelliklerinin  bagkalariyla
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kiyaslanmasindan kaynakli olarak hayat kalitelerinde bir diisiis meydana gelmektedir.
Ayrica ¢aligma hayatinin yogun temposu ve yipratici yasamin, birbiri iginde rekabet halinde
olan bir hayat stilinin bireyler lzerinde negatif etkilerinin oldugu gézlemlenmektedir. Bu
yogun hayat micadelesinden bir sure uzaklasip 6z benligini dinlendirmek, sosyal bir
etkilesim igerisine girmek, normal hayatina yansiyacak enerji ve yasam Kalitesini artirmak
icin insanlar spora yonelmektedirler. Bunu saglama amaciyla spor isletmeleri ve fitness
merkezleri her tirlu aktiviteye yonelik alanlar olusturarak gelen bireyleri memnun etmeyi
hedeflemektedir. Kurulan bu merkezler bireyleri fiziksel olarak bulunduklar1 seviyeden bir
Ust seviyeye c¢ikarmanm yaninda zihinsel olarak da belirli bir seviyeye getirmekte ve
sosyallesmek i¢in uygun bir ortam olusmasini saglamay1 da hedeflemektedir (Tasdemir,
2015).

2.9 Serbest Zaman Tlgilenim Uzerine Yapilan Calismalar

Serbest zaman literatiiriinde, ilgilenim kavrammin bir¢ok arastirmaci tarafindan
“tanimlama”, “kavramlastirma” ve “6lgme-metot gelistirme” (Kyle ve Chink, 2004; Smith
vd., 2018; Wiley vd., 2000) basliklar1 altinda incelenmektedir. Son zamanlarda bu
caligmalarin daha ¢ok bireylerin ilgilenim dizeylerini belirlemek amaciyla 61¢im araglarinin
gelistirilmesinde kullanildig: bilinse de (Hickerson vd., 2014), kavramin daha pek ¢ok farkl:
konuyla olan iligkisini ve kullanim sekillerini detayl bir sekilde ortaya ¢ikartmak amaciyla
kavramsal cerceve icerikli arastirmalarda da kullanildigi gorilmektedir. Ilgilenimin
psikolojiye dayanan bir tiketici davranisi olmasindan dolay1 (Kyle vd., 2006) konuyla
alakali kavramsal ¢alismalarin geneli motivasyon, psikolojik baglilik ve miisteri sadakati

gibi olgulara odaklandigi gorulmektedir (Kyle, 2001).

Beklenti-deger modeli ile serbest zaman etkinliklerindeki ilgilenim ve motivasyon
kavramlar1 arasindaki iliskinin gozlemlenebilecegi savini One siirmiistiir. Bu modele gore
baz1 faydalar saglamak beklentisiyle bireylerin bu tir etkinlikler dogrultusunda belli bir
motivasyon dizeyinin meydana gelmesi ve bu beklentinin gergeklesmesi neticesinde
ihtiyaclarin en iyi sekilde karsilanmasi igin kisilerin ilgi duzeylerinin de yiikseldigi
varsayilmustir (Lawler, 1973). Sonug¢ olarak meydana gelen bu iligskinin rekreasyonel
etkinliklere strekli olarak katilim saglama aligkanlig1 olarak ifade edilen ‘serbest zaman
davraniginin da (Chen vd., 2011) ne tir sebeplerden dolay1 ortaya ¢iktigin1 anlamlandirmada

aragtirmacilara Onemli bakis acilar1 sagladigi soylenebilir.
35



Serbest zaman etkinliklerinde igsel motivasyon bireylerin etkinlige katilimmin memnuniyet
amaciyla yapilan davranislar; digsal motivasyon ise etkinlikten 6dul ya da herhangi bir sonug
beklentisi iceren davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Deci, 1975). Arastirmacilar
(Koestner ve McClelland, 1990; Pelletier vd., 1995; Reeve ve Deci, 1996) bir etkinlikten
duyulan dncelikle eglence hissi ardindan birbirinden farkli duygularmn i¢sel motivasyonu;
kilo vermek ya da ¢ekici gériinmek gibi nedenlerin ise serbest zaman etkinliklerindeki digsal
motivasyonu biyuk oranda etkiledigini (Bagoien ve Halvari, 2005) ifade etmektedir. Ancak,
etkinliklere yalnizca digsal motivasyon sebepleri ile ilgilenim gdsteren bireylerin icsel
motivasyonla katilanlara oranla aktiviteden daha az keyif duyabilecegi ve bu durumunda

ilgilenim diizeylerini diistrebilecegi soylenebilir (Bagoien ve Halvari, 2005).

Yetim (2014) Eskisehir’de yer alan fitness merkezi tiyelerine serbest zaman ilgilenimlerinin,
serbest zaman tatminleri ve serbest zaman sadakatleri Uzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapmis oldugu c¢ahismada, katilimcilarin etkinliklere yonelik edindikleri ilgi
dizeyini cesitli demografik 6zelliklerinin etkiledigini, ayrica serbest zaman tatmini ve
sadakati Uzerinde serbest zaman ilgileniminin olumlu yonde etki olusturdugunu
belirlemistir. Arastirma sonucunda, fitnes merkezi isletmecilerine ve serbest zamanla alakali
caligmalarinda arastirmacilara bireylerin serbest zaman etkinliklerine yonelik ilgilenim

profillerini belirlemede yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

Yurt ici literatiirde serbest zaman etkinliklerine katilim gosteren bireylerin ilgilenim
dizeylerini belirlemeyi hedefleyen ifadeler bulunan serbest zaman ilgilenim 6lgeginin (Kyle
vd., 2007) fitness katilimcilarina yonelik olarak ilk defa Tlrkge uyarlamasini (Gurbtz vd.,
2015) tarafindan test edilmistir. Calismadaki bulgulara gére 3 alt boyut 15 maddeden
meydana gelen ilgilenim 6l¢egi madde ve alt boyut kaybi olmadan Turk dilinde gegerli ve
glvenilir bir 6lglim araci olarak arastirmacilar tarafindan kullanilabilecegi gortilmektedir.
Aydin (2016) rekreasyonel aktivite olarak fitness programlarina katilan bireylerin serbest
zaman ilgilenimi ile mutluluk duzeyleri arasindaki iligkisini belirledigi ¢alismada,
katilimcilarin ilgi dizeylerinin egitim, cinsiyet, yas, vb. demografik degiskenlere gore
farklilik gdsterdigini, ayrica bireylerin ilgi duzeyleri yukseldik¢e mutluluk duzeylerinin de
yiikselecegini tespit etmistir. Aragtirma sonuglarinin rekreasyonel aktivitelerin pazarlanmasi

ve sunulmasinda igletmelere kapsayici bilgiler sunacag diistiniilmektedir.
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2.10 Hizmet Kalitesi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Rekreasyonel hizmet saglayicilarinin hizmet kalitesi kavraminin 6nemi hakkinda giin
gectikgce daha biylk farkindaliklar yaratmalarina ragmen hizmet Kkalitesi zerine yeterli
miktarda caligma ve degerlendirme yapilmadigi gortlmektedir (Tsitskari, vd., 2006).
Rekreasyon etkinliklerini de kapsayan spor endustrisi alaninda rekreasyonla alakali
caligmalarin bazilar1 asagida agiklanmistir (TUtUncl ve Aydin, 2014; Chieh-Lu, vd., 2008).

Mackay ve Crompton, ticari amagl faaliyette olan rekreasyon merkezlerinin hizmet
kalitesini tespit etmek icin SERVQUAL 6lgeginden yararlanmiglardir (MacKay ve
Crompton, 1988). Daha sonra Crompton, Mackay ve Fesenmaier, halka agik rekreasyon
etkinliklerinin hizmet kalitesini 6lgmek icin yine SERVQUAL 6lgegini kullanmiglar ve bu
arastrmalarinda  SERVQUAL o6lgeginin  dort farkli  boyutunun (fiziksel gorinim,
guvenirlik, yanit verebilirlik ve glivence) bu ¢alismada uygulanabilirligini tespit etmislerdir.
Besinci faktor olan empati anlamli boyut olarak ¢alismalarma dahil edilmemistir (Crompton,
vd., 1991).

Howat ve digerleri, Avustralya’da halka agik spor ve rekreasyon merkezlerinde hizmet
kalitesiyle alakali bir ¢cok ¢alisma yapmuslardir. Hizmet Kkalitesini ilgili tesis, c¢ekirdek
program, cekirdek hizmetler ve personel kalitesi olmak tzere dort boyutta belirlemislerdir
(Howat, vd., 1996). Burns, Graefe ve Absher, farkli agik alan rekreasyon etkinlikleri ile ilgili
yaptiklar1 arastirmada tesis, hizmetler, bilgilendirme ve yodnetim olmak Uzere hizmet

kalitesinin dort boyutunu tespit etmislerdir (Burns, vd., 2003).

2.11 Serbest Zaman Teorileri

Ciddi serbest zaman teorisi; serbest zaman etkinliklerinin memnuniyet, keyif, stresten kagis,
rahatlama ve heyecan gibi bireylere bazi ¢esitli faydalar saglamaktadir (Stebbins, 2007).
Bireylerin bu tur etkinlikler vasitasiyla ulagmig olduklar1 faydalar1 tespit edebilmek amaciyla
sosyologlar genel olarak Stebbins’in (1996) 6zel bilgi, beceri ve deneyim gerektiren bir
etkinlik icerisinde gegirilen zaman dilimi seklinde tanimlanan ciddi serbest zaman
teorisinden faydalanmaktadir (Baldwin ve Norris, 1999; Lee ve Scott, 2006). Stebbins

(1979, 1982) yapmis oldugu ilk arastirmalarda katilimcilarin serbest zaman etkinliklerinde
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ciddiyet, samimiyet, 6nemli ve dikkatli gibi niteleyici sifatlarla iliskili oldugu, 6zellikle ciddi
kelimesinin en yuksek frekansa ulasan kelime oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ciddi
serbest zaman teorisi adinin da bu sekilde ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Shupe, 2010).

1973 yilindan glinumiize kadar devam eden bu siregte dncelikle ciddi serbest zaman daha
sonrasinda sirasiyla kayitsiz serbest zaman ve proje tabanli serbest zaman olmak (izere ¢
ana hat tzerinde teorinin kavramsal gergevesinin olusturuldugu gorilmektedir (Veal, 2016).
Bu (¢ farkli hatta incelenen teorinin alt turlerinin farkli zaman araliklarinda pek ¢ok
arastirmayla teoriye kazandirilmis oldugu bilinmektedir. Ancak, ciddi serbest zaman teorisi
admin birinci tard olan ciddi serbest zaman béliminden almis olmasi arastirmacilar (Gallant
vd., 2013; Holmes vd., 2010) tarafindan bu turin diger iki tiirden daha biyuk bir 6nem arz
ettigi seklinde algilanmaya basladigr ve bu durumun kavram (izerinde arastirmacilari
birbirinden farkli pek ¢ok ¢alisma yapmaya sevk ettigi gortulmektedir (Veal, 2016). Shupe
(2010) entelektiel acidan ciddi serbest zaman turinin diger iki tiri olan kayitsiz serbest
zaman ile proje tabanli serbest zamanm temelini olusturabilecegini, fakat hangisinin daha
onemli oldugu konusunda ise arastirmacilara halihazirda kalip bir fikir sunamayacagini
savunmaktadir. Sonug olarak, konuyla alakali devam eden arastirmalarin teoriyi devamli

olarak bir gelisim sireci igerisinde tuttugu soylenebilir.

Ciddi serbest zaman teorisinin literattirde yer alan ¢alismalarda arastirmacilar tarafindan 6zel
bilgi, beceri ve deneyime gereksinim duyan bir etkinlikte gecirilen slre olarak tanimlandigi
gorilmektedir (Demirel vd., 2015; Gibson vd., 2002; Gould, 2005). Bu tur etkinliklerin
amator, hobi veya gonilli olmak Uzere ¢ farkli amacla yapildigi ve bu etkinliklerin
katilimcilar tarafindan oldukca 6nemli, ilging ve tatmin olma duygusu yaratan bir sireg
olarak aktarildigi sdylenebilir (Shupe, 2010). Bunun yani sira Stebbins (1992) yuksek
derecede kendisini bu etkinlige adamig bireylerin kendini etkinliklerle gerceklestirdigi ve
sosyal etkilesim igerisinde de doyuma ulastiklarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
bakildiginda ciddi serbest zaman etkinliklerine katilimcilarin literatlirde amator, hobi veya
gonalll olmak Uzere ¢ alt turde incelendigi (Veal, 2016) ve kendini 6n plana ¢ikaran

birtakim 6zelliklerinin oldugu da sdylenebilir.

Kayitsiz serbest zaman; anlik bir durumda memnuniyet saglamak amaciyla herhangi bir 6zel
caba gerektirmeden cesitli etkinliklere katilarak tuketilen 6zgur bir zaman dilimi olarak
tanimlanmaktadir (Stebbins, 2007, 2008, 2012). Stebbins (1997) ciddi serbest zaman

etkinliklerinin disarisinda kalan oyun, rahatlama, aktif/pasif eglence, sosyal iletisim, duyusal
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dirtuler, kayitsiz gonullilik ve eglenceli aerobik etkinlik gibi etkinlik turlerini kayitsiz
serbest zaman etkinligi olarak tanimlamaktadir. Ciddi serbest zaman etkinliklerine gére daha
basit bir yapiya sahip olan kayitsiz serbest zaman etkinliklerinin sosyallesmek i¢in arkadas
sohbetleri, manzaral bir yerde oturmanin keyfini ¢ikarma ve basit gonulluluk hizmetlerinde
bulunma gibi basliklar altinda siralamak mumkundir (Stebbins, 2007). Bununla beraber
tercih ve katilim diizeyleri hakkinda kayitsiz serbest zaman etkinliklerine katilim oraninin
diger serbest zaman etkinlik turlerine katilima oranla daha ¢ok oldugu soylenebilir. Stebbins
(2007) amatdr, hobi ve gonalli ciddi serbest zaman katilimeilariin ayn1 zamanda kayitsiz
serbest zaman etkinliklerine de katilmaktan keyif aldiklarin1 belirterek kayitsiz serbest
zaman etkinliklerine duyulan ilginin herkes tarafindan blyuk 6lglide benimsendigini ortaya

koymaktadir.

Proje tabanli serbest zaman ister tek seferlik ister belli araliklarla yapilan, kisa streli ya da
orta diizeyde gergeklestirilen etkinlik bicimidir (Stebbins, 2005). Bu etkinlik tirleri disiplin
gerektiren bir planlama, gayret, beceri ya da bilgi icermesine karsin ne ciddi serbest zaman
ne de kayitsiz serbest zaman benzeri 6zellikler goésterir (Stebbins, 2008). Proje tabanh
serbest zaman etkinliklerindeki ara sira sifat1 dini bayramlar, birinin dogum guniu ya da
ulusal bayramlar gibi diizenli etkinlikler i¢in genis aralikli olaylar1 icerirken, ‘Yaratic1’ sifati
ise, etkinlige katilimin yeni veya farkli bir durumla tamamlanmasini ifade etmektedir. Bu
tur etkinliklerin bireyler tarafindan diizenli bir sekilde takip ediliyor gibi goriinse de Kimi
bireylerin (6r. evinizin arka bahgesindeki hobi amagli baslattiginiz insaat...) haftalar, aylar
ve hatta yillar boyunca kesintiye ugramis bir bicimde yarim kaldigmi gorilebilmektedir.
Dolayisiyla bu tir etkinliklerin yapilma amaci ve yapildig: siire bakimindan diger serbest
zaman etkinliklerinden ayrildigi séylenebilir (Stebbins, 2005). Proje tabanli serbest zaman
etkinliklerinde, ciddi serbest zaman etkinliklerinde yasanan faydalarin pek g¢ogunu
uretebilmektedir (Stebbins, 2005). Ciddi serbest zaman etkinliklerinde oldugu gibi, proje
tabanli serbest zaman etkinliklerinde de faydalar tatmin edici bir faaliyetin devam igin

motivasyonun en temel dgesini olusturmaktadir.

Hiyerarsik serbest zaman engelleri kurami; Serbest zaman etkinliklerine katilima etki eden
faktorlerle alakali literatirde yapilan arastirmalar incelendiginde, bu tur etkinlikleri tercih
eden bireylerin genellikle demografik 6zelliklerine iliskin degerlendirilmelere yer verildigi
gorilmektedir (Demirel vd., 2017; Girbiz ve Henderson, 2014; Ragheb ve Griffith, 1982;

Yumuk ve Gilingdrmiis, 2019). Etkinliklere katilimi etkiledigi izlenimi veren demografik
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Ozelliklerin yaninda olumsuz bir etki de yapabilecegi farz edilen tesisler, saglik, zaman vb.
gibi faktorlerin engeller, bariyerler ve kisitlamalar gibi bazi terimlerin de (Godbey vd., 2010)
Ozellikle 1970’1 yillardan bugline kadar seyreden strecte ilgili literatiirde tanimlanmaya
baslandig1 goriilmektedir (Crawford ve Godbey, 1987). Serbest zaman etkinliklerine katilimi
etkiledigi disiiniilen bazi ilgili faktOrlerin arastrmacilar vasitasiyla tartisilmaya
baslamasiyla (Arab-Moghaddam vd., 2017; Dong, 2008; Henderson ve Bialeschki, 1993),
konuyla alakali ¢esitli modeller ve teorilerin de meydana geldigi (Alexandris, 2013)
g6zlemlenmektedir. Bunlardan Jackson ve Searle (1985) tarafindan ortaya atilmis ve en
eskisi olan model de engelleyici faktorlerin etki alaninin bir deneyim sonucu es zamanli
olarak degil ardisik olarak algilanabilecegine yonelik arastirmacilar tarafindan ima edilen,
acikca belirtilmeyen ifadeler bulunmaktadir. Buna benzer olarak, Godbey’in (1985) kamu
serbest zaman hizmetlerinin kullanimina yonelik engel faktorlerini iceren modelinde de
bilgi, tercih, gegmis deneyim vb. gibi durumlarin engelleyici faktorlerin algilanmasinda
blyilik 6nem arz ettigi belirtilmistir. Konuyla alakali olarak kapsamli bir bicimde Crawford
ve Godbey (1987) ve Crawford vd., (1991) tarafindan sunulan hiyerarsik serbest zaman
engelleri teorisi, Jackson (1993) tarafindan kapsammin artirilmasiyla serbest zaman
etkinliklerinde katilimcilarin davranis bigcimlerini incelemek isteyen arastirmacilarin
genellikle tercih ettigi bir teori halini aldig1 gortilmektedir (Godbey vd., 2010). Crawford ve
Godbey (1987) tarafindan sunulmus olan modelde, U¢ cesit serbest zaman engeli ifade
edilmistir. Bu modelde isaret edilmis engelleyici faktorlerin gunimizde de siklikla
kullanilmas1 sebebiyle diger serbest zaman engelleyici modellerine oranla daha ayrintili bir
sekilde agiklanmasi gerektigi sdylenebilir. Crawford ve Godbey (1987) engelleyici
faktorlerin isleyisini yalmizca etkinlik tercihi ve etkinlik katilim iligskisinin kapsamli bir
bicimde incelenmesiyle algilanabilecegini savunmustur. Ayrica Crawford ve Godbey
engelleyici faktorlerin yalnizca bir etkinlik tercihi ile o etkinlige katilim (yapisal engeller)
arasinda degil, ayn1 zamanda se¢imler ve katilim (izerinde etkisi oldugu diistiniilen diger iKi
engelleyici faktorin (bireysel ve bireyler arasi) de arastrmalarda g6z Onlnde

bulundurulmasi gerektigini belirtmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde ¢alisma boyunca kullanilan yontem ele alinmistir. Calismada tercih edilen
model, ¢alisma grubu, verileri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizindeki siirecler

hakkinda agiklamalar bulunmaktadir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Fitness katilimcilarinin rekreasyonel etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimi ve
algilanan hizmet Kkalitesi arasindaki iligkinin incelenmesi tizerine yapilan bu ¢alisma iliskisel
tarama modeline gore vyiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama ¢alismalarinda ortaya konan iliski, iki
degiskenden birisinde go6zlemlenen degisimin bir kisminin diger degiskenden de

kaynaklanabilecegini gostermektir (Kokli ve Buyukoztirk, 2000).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evrenini 2020-2021 yilinda Manisa ilinde bulunan gesitli spor ve fitness
merkezlerindeki katilimcilar olusturmaktadir. Orneklem grubu ise basit seckisiz drneklem
yontemiyle belirlenmis olup, 388 kadin ve 649 erkek aktif iye toplamda 1037 katilimcidan
olusmaktadir. Orneklem grubu belirleme sirecinde katilimcilarin sedanter bireylerden
olugsmasi arastirmaci tarafindan dikkate alinmistir. Segkisiz 6rnekleme teknigi; érneklem
tekniginin belirlenmesinde tercih edilen yontemlerden biri olup, belirtilmis bir evrendeki
bltun elemanlara, arastirma grubuna dahil olmak icin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde esit

olarak sans verir (Ozen ve Giil, 2007).

3.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, serbest zaman ilgilenim 6lgegi ve

spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet Kkalitesi 6lgegi kullanilmastir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu 11 sorudan olusmaktadir. Bu formda katilimcilarin arastirmaya dahil

olmak amaciyla tamamen gonulli olarak yanitladigi sorular yer almaktadir. Bu sorularin
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icerigi; cinsiyetiniz, yasiniz, medeni durumunuz, egitim durumunuz, mesleginiz, aylik
ortalama hane geliriniz, viicut yapimiz, aktif olarak ugrastigimiz bir spor dali (Fitness harici),
haftada ka¢ gun spor merkezine geliyorsunuz, ne kadar siredir egzersiz yapiyorsunuz,
fitness merkezine katilma amacimiz, olmak (zere katilimcilarin demografik bilgilerine

ulasilmak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

3.3.2 Serbest Zaman Tlgilenim Ol¢egi

Fitness merkezlerine iye olan bireylerin serbest zaman ilgilenimlerini dlgmeye yonelik
ifadelerin yer aldig1 Kyle ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Turkce uyarlamasi
Gurbliz ve digerleri (2018) tarafindan yapilan “Serbest Zaman Ilgilenim Olgegi-SZIO”
kullanilmustir. Serbest Zaman Ilgilenim Olgegi esit dagilimli (3’er maddelik) 5 alt boyut ve
toplam 15 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 (1) Cekicilik, (2) Onem verme, (3)
Sosyal Iliski, (4) Ozdeslesme ve (5) Kendini Ifade seklindedir. 5°1i Likert tipindeki dlcekte
ifadeler; (1) Kesinlikle Katilmiyorum-(5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlanmaktadir.
Calismamizda kullanilan “Serbest zaman ilgilenim 6lgegi” Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayis1 alt boyutlarda sirasiyla; Cekicilik ,986; Onem verme ,977; Sosyal iliski ,944;
Ozdeslesme ,955; Kendini ifade ,869 ve Olgek puan ortalamasmda ,941 olarak tespit

edilmistir.

3.3.3 Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Ol¢egi

Bireylerin fitness merkezlerindeki algiladigi hizmet kalitesinin neler oldugunu ortaya
koymak amaciyla Ugan (2007) gelistirdigi “Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet
Kalitesi Olgegi (SFM-HKO)” kullanilmustir. SFM-HKO toplam 31 madde ve Fiziksel Cevre
Kalitesi, Ortam Kosullar1 Kalitesi, Egzersiz Alet-Ekipmanlar1, Program Kalitesi, Etkilesim
Kalitesi ve Cikt1 Kalitesi alt boyutlarindan olusan Olgek 5°1i likert tipinde hazirlanmig ve
puanlanmasinda “1- Tamamen katiliyorum” ile “5-Hi¢ katilmiyorum” seklinde siralanmustir.
Caligmamizda kullanilan “Spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet Kalitesi 6lgegi”
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi alt boyutlarda sirasiyla; Fiziksel gevre kalitesi ,743;
Ortam kosullar1 Kkalitesi ,760; Egzersiz alet ekipmanlari= ,738; Program kalitesi ,703;
Etkilesim kalitesi ,722; Cikt1 kalitesi ,710 ve Olgek puan ortalamasinda ,810 olarak tespit

edilmistir.
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3.4 Verilerin Analizi

Manisa ilindeki gesitli spor ve fitness merkezlerine aktif Giye katilimcilarina serbest zaman
ilgilenim 6lcegi ve spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi 6lgegi uygulanmis
ve elde edilen yanitlardan verilere ulasilmistir. Verilerin analizinde SPSS (Statistik Package
for Social Sciences) paket programimin 26.0 versiyonundan yararlanilmistir. Katilimeilarin
cinsiyetiniz, yasiniz, medeni durumunuz, egitim durumunuz, mesleginiz, aylik ortalama
hane geliriniz, viicut yapiniz, aktif olarak ugrastiginiz bir spor dal (Fitness harici), haftada
ka¢ gun spor merkezine geliyorsunuz, ne kadar slredir egzersiz yapiyorsunuz, fitness
merkezine katilma amaciniz gibi bagimsiz degiskenlerine frekans (f), yizde (%), aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (SS) dagilimlarini tablolastirmak i¢in tanimlayici

istatistiklerden faydalanilmustir.

Verilerin normalligine bakmak i¢in Kolmogorov Smirnov testi yapilmustir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edildikten sonra parametrik testler uygulanmistir. Cinsiyet, medeni
durum ve aktif olarak ugrastiginiz bir spor dal (Fitness harici) degiskenlerine gore serbest
zaman ilgilenim diizeyi ve spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi diizeylerinde
istatistiksel olarak herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla

Independent Samples (t Testi) yapilmustir.

Katilimcilarin yasmiz, egitim durumunuz, mesleginiz, viicut yapimniz, haftada kag giin spor
merkezine geliyorsunuz, ne kadar siredir egzersiz yapiyorsunuz, fitness merkezine katilma
amaciniz degiskenlerine yonelik serbest zaman ilgilenim duzeyi ve spor-fitness
merkezlerinin algilanan hizmet Kalitesi dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
olusturup olusturmadigini belirlemek icin Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way ANOVA)
testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikan farkliligm yoniini belirlemek igin

coklu karsilastirma testlerinden TUKEY testi kullanilmustir.

Katilimcilarin aylik ortalama hane geliriniz degiskenine yonelik serbest zaman ilgilenim
diizeyi ve spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet Kkalitesi diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek ve serbest zaman ilgilenim 6l¢egi ve spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet
kalitesi 6lgegi arasindaki belirlemek igin Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Uygulanan

bltun testlerde giiven araligi (%95) kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde calismamizda kullanilan yonteme yer verilmistir. Calismamizda kullanmis
oldugumuz model, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasinda kullanilan araglar, veri toplama

ve analiz etme siire¢lerine yer verilmistir.

4.1 Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Bu bolumde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik
ortalama hane geliriniz, viicut yapiniz, aktif olarak ugrastiginiz bir spor dali, haftada kag giin
spor merkezine geliyorsunuz, ne kadar suredir egzersiz yapiyorsunuz, fitness merkezine
katilma amacmiz gibi kisisel bilgilerin frekans ve ylizde degerleri ile tanimlayici istatistik

degerleri tablo haline getirilmistir.

Tablo 4.1.1. Katihmeilarin demografik bilgilerine yonelik tamimlayici istatistik

sonuclari
Degiskenler N % X S
o Kadm 388 37,4
Cinsiyet
Erkek 649 62,6
18-24 422 40,7
25-31 342 33,0
Yas 32-38 136 13,1
39-45 81 7,8
46+ 56 5,4
Bekar 613 59,1
Medeni Durum i
Evli 424 40,9
Ilkokul 34 3,3
Ortaokul 48 4,6
Egitim Lise 201 194
Universite (On lisans/Lisans) 634 61,1
Lisansustl (Yiksek Lisans/Doktora) 120 11,6
Serbest Meslek 150 14,5
Ozel Sektor 250 24,1
Mesleginiz _
Kamu personeli (Devlet) 247 23,8
Calismryorum 390 37,6
Aylik Gelir 7176 2227
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Gok zayif 41 4
Zayif 306 29,5
Vicut Yapisi
Normal 466 449
Kilolu 211 20,3
Obez 13 1,3
Fitness Disinda Aktif Var 263 25,4
Spor Bransi Yok 774 74,6
1-2 28 2,7
Spor Merkezi Kullanma
3-4 966 93,2
Gund
5+ 43 4,1
0-6 ay 923 89,0
Spor Yapma Suresi 7-11 ay 97 9,4
12 ay ve Uzeri 17 1,6
Saglikli olmak 133 12,8
Zayiflamak 216 20,8
Spor Merkezine Katihm | Kilo kontrolu 182 17,6
Amaci Sosyal cevre kazanmak 44 4,2
Vicut gelistirmek 410 39,5
Serbest zamani degerlendirmek 52 50

Tablo 4.1.1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagiliminin %37,4’ Giniin
kadin, %62,6> smin erkek oldugu gorilmektedir. Yas degiskenine gore ise katilimcilarin
%40,7’ si 18-24, %33’1 25-31, %13,1°1 32-38, %7,8’1 39-45 ve %5,4’1 46 yas ve Uzeridir.
Bir baska degisken olan medeni halde ise katilimcilarin %59,1°1 bekarken, %40,9 ‘u evlidir.
Egitim durumu degiskeninde ise katilimeilarin %3,3”1 ilkokul, %4,6’s1 ortaokul, %19,4’t
lise, %61,1°1 Universite (lisans/Onlisans) ve %11,6’s1 (yikseklisans/doktora) lisanststudur.
Katilimcilarin meslek degiskenine gore dagilimma bakildiginda %14,5’1 serbest meslek,
%?24,1°1 0zel sektor, %23,8’i kamu personeli ve %37,6’smin herhangi bir meslek sahibi
olmadig1 gozlemlenmektedir. Katilimcilarin aylik ortalama hane gelirine bakildiginda ise
ortalama (X=7176 + 2227). Vicut yapis1 degiskenine gore katilimcilarin %4°0 ¢ok zayif,
%29,5’1 zayif, %44,9’u normal, %20,3’t kilolu ve %1,3’i obezdir. Fitness diginda baska
branslarda aktif spor yapan katilimcilar %25,4 iken, fitness disinda baska bir spor daliyla
ilgilenmeyen katilimcilar %74,6’dir. Haftada ka¢ gun spor merkezini kullaniyorsunuz
sorusuna katilimeilarin %2,7’si 1-2 giin, %93,2si 3-4 giin ve %4,1°1 5 gun ve Uzeri yanitini
vermistir. Spor merkezinde ne kadar stredir egzersiz yapiyorsunuz sorusuna katilimcilarin
%89’u 0-6 ay, %9,4’1 7-11 ay ve %1,6’s1 12 ay ve (zeri yanitin1 vermistir. Son degisken

olan spor merkezine katilim amaci sorulan katilimcilarin %12,8’1 saglikli olmak, %20,8’1
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zayiflamak, %17,6’s1 kilo kontroli, %4,2’si sosyal cevre kazanmak, %39,5’1 vicut

gelistirmek ve %5’ i serbest zamani degerlendirmek yanitini vermistir.

4.1.2 Olgek alt boyutlarimin Puan Dagilim

Olgekler Alt Boyutlar Madde o Standart Basikhk Carpikhk  «
Sayisi Sapma

Fiziksel Cevre Kalitesi 7 4,33 ,35 1,395 -1,034 143
Ortam kosullar Kalitesi 3 4,31 ,48 ,042 -,444 ,760
Egzersiz Alet-Ekipmanlari 3 4,41 ,45 -,205 -,410 ,738

iFKI\:I) Program Kalitesi 3 4,41 ,42 -,187 -,269 ,703
Etkilesim Kalitesi 10 4,45 ,35 1,244 -1,197 122
Cikt1 Kalitesi 5 4,46 ,28 -,263 -,018 ,710
SFM-HKO (Puan Ort.) 31 4,40 ,15 1,315 -1,214 ,810
Cekicilik 3 3,95 ,51 ,848 -,100 ,986
Onem Verme 3 3,51 88 -,796 ,328 977

SZio Sosyal iliski 3 3,32 ,83 -,485 ,319 ,944
Ozdeslesme 3 3,96 ,58 ,168 -,055 ,955
Kendini ifade 3 3,70 62 -,488 -,085 ,869
SZi0 (Puan Ort.) 15 3,69 54 -,206 -,228 ,941

Tablo 4.1.2° ye gore katilimcilarim SFM-HKO alt faktorlerinden almis olduklar1 en diisiik

ortalama (M=4,31) “ortam kosullar1 kalitesi”” ve en yiiksek ortalamanin ise (M=4,46) “cikt1

kalitesi” oldugu goriilmektedir. SZIO’ de ise en diisiik ortalamanm (M= 3,32) “sosyal iliski”

ve en yuksek ortalamanin (M= 3,96) “6zdeslesme” alt faktoriinde oldugu gorilmektedir.

4.2 Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegine Yonelik Bulgular

Tablo 4.2.1 SFM-HKO puanlarnin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuclar

X

Alt Boyutlar Cinsiyet n S sd t p

Kadin 388 4,29 0,34

Fiziksel Cevre Kalitesi -2,536 ,011*
Erkek 649 4,35 0,34
Kadmn 388 4,28 0,53

Ortam kosullar: kalitesi -1,813 ,070
Erkek 649 4,33 0,46

1035

) Kadmn 388 4,35 0,45

Egzersiz Alet-Ekipmanlari -3,158 ,002*
Erkek 649 4,44 0,44
o Kadin 388 4,39 0,43

Program Kalitesi -1,385 ,166
Erkek 649 4,43 0,42
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Etkilesim Kalitesi

Cikt1 Kalitesi

SFM-HKO (Puan Ort.)

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadmn
Erkek

388
649
388
649
388
649

4,45
4,45
4,43
4,48
4,38
4,42

0,17
0,18
0,28
0,28
0,15
0,15

,312

-2,711

-3,850

, 755

,007*

,000*

*p<0,05

Tablo 4.2.1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine gbre SFM-HKO alt

boyutlarindan “Fiziksel Cevre Kalitesi”, “Egzersiz Alet- Ekipmanlar1”, “Cikt1 Kalitesi” ve

Olcek puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir (p<0,05). Sira

ortalama puanlar1 incelendiginde, olusan bu farklilik erkek katilimcilarin lehine oldugu

gbzlemlenmistir. “Ortam kosullar1 kalitesi”, “Program kalitesi” ve “Etkilesim kalitesi” alt

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmemistir.

Tablo 4.2.2 SFM-HKO puanlarimin medeni durum degiskenine gore t-testi sonuclar

Alt Boyutlar Medeni Hal n X S sd t p
o o Bekar 613 4,33 0,34
Fiziksel Cevre Kalitesi ) ,515 ,607
Evli 424 4,32 0,35
o Bekar 613 4,32 0,49
Ortam Kkosullar: Kalitesi ) ,581 ,561
Evli 424 4,30 0,48
. Bekar 613 4,39 0,44
Egzersiz Alet-Ekipmanlari ) -1,233 ,218
Evli 424 4,43 0,47
o Bekar 613 4,41 0,42
Program Kalitesi ) 1035 ,126 ,900
Evli 424 4,41 0,43
Bekar 613 4,46 0,18
Etkilesim Kalitesi ) ,752 ,452
Evli 424 4,45 0,17
o Bekar 613 4,47 0,28
Cikt1 Kalitesi ) ,854 ,394
Evli 424 4,45 0,30
. Bekar 613 4,41 0,15
SFM-HKO (Puan Ort.) ) ,662 ,508
Evli 424 4,40 0,16

*p<0,05

Tablo 4.2.2 incelendiginde SFM-HKO 6lgegi alt boyutlar1 ve puan ortalamalarinda

katihimcilarin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gbzlemlenmemistir.
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Tablo 4.2.3 SFM-HKO puanlarimn aktif spor bransi durum degiskenine gore t-testi

sonuclar
Fitness Harici —
Alt Boyutlar n X S sd t p
Spor Bransi
Var 263 4,35 0,34
Fiziksel Cevre Kalitesi 1,062 ,288
Yok 774 4,32 0,35
Var 263 4,32 0,48
Ortam kosullar kalitesi ,289 773
Yok 774 4,31 0,49
Var 263 4,39 0,48
Egzersiz Alet-Ekipmanlari -,817 414
Yok 774 4,41 0,44
Var 263 4,41 0,39
Program Kalitesi 1035 522 ,602
Yok 774 4,41 0,43
Var 263 4,45 0,17
Etkilesim Kalitesi ,145 ,885
Yok 774 4,45 0,17
Var 263 4,45 0,25
Cikt1 Kalitesi -,873 ,383
Yok 774 4,46 0,30
. Var 263 4,41 0,15
SFM-HKO (Puan Ort.) ,328 ,743
Yok 774 4,40 0,15
*p<0,05
Tablo 4.2.3 incelendiginde fitness haricinde aktif spor bransi degiskenine gére SFM-HKO
alt boyutlar1 ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gbdzlemlenmemistir.
Tablo 4.2.4 SFM-HKO puanlarinin yas degiskenine gore ANOVA testi sonugclar
Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F
Kaynad Toplami Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi ,620 4 ,155
Fiziksel Cevre Kalitesi ~ Gruplar ici 126,321 1032 ,122 1,266 ,282 -
Toplam 126,941 1036
Gruplar arasi 1, 043 4 ,261
Ortam kosullar kalitesi  Gruplar ici 246,966 1032 ,239 1,090 ,360 -
Toplam 248,009 1036
Gruplar arast ,493 4 ,123
Egzersiz Alet- o
Gruplar ici 214,180 1032 ,208 ,594 667 -
Ekipmanlari
Toplam 214,673 1036
o Gruplar arasi ,520 4 ,130
Program Kalitesi o 724 575 -
Gruplar ici 185,291 1032 ,180
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Toplam 185,811 1036
Gruplar arasi ,030 4 ,007

Etkilesim Kalitesi Gruplar ici 32,503 1032 ,031 ,238 ,917 -
Toplam 32,533 1036
Gruplar arasi 274 4 ,068

Cikt1 Kalitesi Gruplar ici 86,543 1032 ,084 ,816 ,515 -
Toplam 86,817 1036

SFM-HKO (Puan Gruplar flr-as1 ,097 4 ,024
Gruplar ici 24,491 1032 ,024 1,024 394 -

ort) Toplam 24588 1036

*p<0,05

Tablo 4.2.4 incelendiginde katilimcilarin yas degiskenine gore SFM-HKO alt boyutlar1 ve

puan ortalamalarmda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.2.5 SFM-HKO puanlarinin egitim durumu degiskenine gére ANOVA testi

sonuclari
Alt Boyutlar Varyansin Kareler od Kare Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhhk

Gruplar arasi ,674 4 ,169

Fiziksel Cevre Kalitesi Gruplar ici 126,267 1032 ,122 1,378 240 -
Toplam 126,941 1036
Gruplar arasi 1,199 4 ,300

Ortam kosullar: kalitesi  Gruplar igi 246,810 1032 ,239 1,254 287 -
Toplam 248,009 1036

Eqzersiz Alet- Gruplar flr.as1 1,436 4 ,359
Gruplar ici 213,237 1032 ,207 1,738 ,139 -

Ekipmanlar Toplam 214,673 1036
Gruplar arasi ,550 4 ,138

Program Kalitesi Gruplar ici 185,261 1032 ,180 167 547 -
Toplam 185,811 1036
Gruplar arast ,209 4 ,052

Etkilesim Kalitesi Gruplar ici 32,325 1032 ,031 1,665 ,156 -
Toplam 32,533 1036
Gruplar arast ,205 4 ,051

Cikt1 Kalitesi Gruplar ici 86,612 1032 ,084 ,610  ,655 -
Toplam 86,817 1036
Gruplar arast ,149 4 ,037 1,574 179 -
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SFM-HKO (Puan Gruplar igi 24,439 1032 ,024
Oort.) Toplam 24,588 1036
*p<0,05

Tablo 4.2.5 incelendiginde katilimcilarin egitim durumu degiskenine gére SFM-HKO alt

boyutlarinda ve puan ortalamalarinda

gbzlemlenmemistir.

istatistiksel

olarak anlamli bir

farklilik

Tablo 4.2.6 SFM-HKO puanlarinin meslek degiskenine gore ANOVA testi sonuclar

Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F
Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhihk
Gruplar arasi ,237 3 ,079
Fiziksel Cevre Kalitesi ~ Gruplar igi 126,704 1033 ,123 ,643 588 -
Toplam 126,941 1036
Gruplar arasi 1,596 3 ,532
Ortam kosullar: kalitesi  Gruplar igi 246,413 1033 ,239 2,230 1,083 -
Toplam 248,009 1036
Gruplar arasi ,334 3 111
Egzersiz Alet- o
Gruplar ici 214,339 1033 ,207 537 657 -
Ekipmanlar1
Toplam 214,673 1036
Gruplar arasi ,875 3 ,292
Program Kalitesi Gruplar igi 184,936 1033 ,179 1,630 ,181 -
Toplam 185,811 1036
Gruplar arasi ,012 3 ,004
Etkilesim Kalitesi Gruplar ici 32,521 1033 ,031 125,945 -
Toplam 32,533 1036
Gruplar arasi ,318 3 ,106
Cikt1 Kalitesi Gruplar igi 86,499 1033 ,084 1,266 ,285 -
Toplam 86,817 1036
. Gruplar arasi ,028 3 ,009
SFM-HKO (Puan o
ort) Gruplar ici 24,559 1033 ,024 396  ,756 -
rt.
Toplam 24,588 1036
*p<0,05

Tablo 4.2.6 incelendiginde katilimcilarin meslek degiskenine gore SFM-HKO alt

boyutlarinda  ve

gbzlemlenmemistir.

puan

ortalamalarinda
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Tablo 4.2.7 SFM-HKO puanlarimin viicut yapisi degiskenine gére ANOVA testi

sonuclar
Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F p
Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi 5,355 4 1,339 1>5,2>4
Fiziksel Cevre ..
Gruplar ici 121,586 1032 ,118 11,363 ,000* 3>4,2>5
Kalitesi
Toplam 126,941 1036 3>5
Gruplar arasi 3,105 4 776
Ortam kosullar1 o ,011
Gruplar ici 244904 1032 ,237 3,272 3>5
kalitesi *
Toplam 248,009 1036
Gruplar arasi 1,435 4 ,359
Egzersiz Alet- o
Gruplar ici 213,239 1032 ,207 1,736 ,140 -
Ekipmanlar1
Toplam 214,673 1036
Gruplar arasi , 738 4 ,185
Program Kalitesi Gruplar ici 185,073 1032 ,179 1,029 ,391 -
Toplam 185,811 1036
Gruplar arast 273 4 ,068
Etkilesim Kalitesi Gruplar ici 32,260 1032 ,031 2,185 ,069 -
Toplam 32,533 1036
Gruplar arasi ,357 4 ,089
Cikt1 Kalitesi Gruplar ici 86,460 1032 ,084 1,065 373 -
Toplam 86,817 1036
. Gruplar arasi 1,136 4 ,284 1>5, 2>4
SFM-HKO (Puan o
ort) Gruplar igi 23,452 1032 ,023 12,496 ,000* 3>4,2>5
rt.
Toplam 24,588 1036 3>5,4>5

*p<0,05 1-Cok zayif, 2- Zayif, 3- Normal, 4- Kilolu,5-Obez

Tablo 4.2.7 incelendiginde viicut yapisi degiskenine gore katilimcilarim SFM-HKO alt
boyutlarindan “fiziksel cevre kalitesi”, “ortam kosullar1 kalitesi” ve SFM-HKO puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik
“fiziksel gevre kalitesi” alt boyutunda ¢ok zayif ve obez katilimcilar arasinda ¢ok zayif
katilimcilar lehinedir, zayif ve Kilolu katilimcilar arasinda zayif katilimcilar lehinedir,
normal ve Kilolu katilimcilar arasinda normal katilimcilar lehinedir, zayif ve obez
katilimcilar arasinda zayif katilimcilar lehinedir, normal ve obez katilimcilar arasinda ise
normal katilimcilar lehinedir. “Ortam kosullar1 kalitesi” alt boyutunda normal ve obez
katilimcilar arasida normal katilimeilar lehinedir. SFM-HKO puan ortalamalarinda ise gok

zayif ve obez katiimcilar arasinda ok zayif katilimcilar lehinedir, zayif ve Kkilolu
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katilimcilar arasinda zayif katilimcilar lehinedir, normal ve kilolu katilimcilar arasinda

normal katilimeilar lehinedir, zayif, normal, kilolu ve obez katilimcilar arasinda ise zayif,

normal ve kilolu katilimcilar lehinedir. SFM-HKO alt boyutlarindan “egzersiz alet-

ekipmanlar1”, “program Kkalitesi”, “etkilesim kalitesi” ve “cikt1 kalitesi” nde istatistiksel

olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.2.8 SFM-HKO puanlarinin spor merkezi kullanim sikhg degiskenine ANOVA

testi sonuglari

Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F p
Kaynag Toplami Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi ,987 2 ,493
Fiziksel Cevre .
Gruplar ici 125,954 1034 ,122 4,049 018 2>1,3>1
Kalitesi
Toplam 126,941 1036
Gruplar arasi ,009 2 ,005
Ortam kosullar1 .
Gruplar ici 248,000 1034 ,240 ,019 ,981 -
kalitesi
Toplam 248,009 1036
Gruplar arasi ,A87 2 ,244
Egzersiz Alet- o
Gruplar ici 214,186 1034 ,207 1,177 ,309 -
Ekipmanlari
Toplam 214,673 1036
Gruplar arasi ,061 2 ,031
Program Kalitesi Gruplar ici 185,750 1034 ,180 ,170 ,844 -
Toplam 185,811 1036
Gruplar arasi ,061 2 ,031
Etkilesim Kalitesi Gruplar ici 32,472 1034 ,031 ,978 377 -
Toplam 32,533 1036
Gruplar arasi 111 2 ,056
Cikt1 Kalitesi Gruplar ici 86,706 1034 ,084 ,665 ,515 -
Toplam 86,817 1036
. Gruplar arasi ,074 2 ,037
SFM-HKO (Puan o
ort) Gruplar ici 24,513 1034 ,024 1,565 ,210 -
rt.
Toplam 24,588 1036

*p<0,05 1=1-2 giin, 2=3-4 glin, 3= 5 giin ve (zeri.

Tablo 4.2.8 incelendiginde katilimcilarm spor merkezi kullanim sikligi degiskenine gore

SFM-HKO alt boyutlarindan “fiziksel gcevre kalitesi” nde istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik 1-2 gln spor merkezini kullanan ve 3-4 gun kullanan

katilimcilar arasinda 3-4 gun spor merkezini kullanan katilimcilar lehineyken, 1-2 giin spor
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merkezini kullanan katilimcilar ve 5 gun ve Uzeri spor merkezini kullanan katilimcilar
arasinda 5 gin ve Uzeri spor merkezini kullanan katilimeilar lehinedir. SFM-HKO alt
boyutlart olan “ortam kosullar1 kalitesi”, “egzersiz alet- ekipmanlar1”, “program kalitesi”,
“etkilesim kalitesi”, “¢1kt1 kalitesi” ve SFM-HKO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.2.9 SFM-HKO puanlarimn spor yapma siiresi degiskenine gore ANOVA testi

sonuclari
Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F p
Kaynag Toplami Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi 2,075 2 1,038
Fiziksel Cevre .
Gruplar ici 124865 1034 ,121 8,593  ,018* 2>1
Kalitesi
Toplam 126,941 1036
Gruplar arasi 1,241 2 ,621
Ortam kosullar1 .
Gruplar ici 246,768 1034 ,239 2,601 ,075 -
kalitesi
Toplam 248,009 1036
Gruplar arasi , 784 2 ,392
Egzersiz Alet- o
Gruplar ici 213,889 1034 ,207 1,896 ,151 -
Ekipmanlari
Toplam 214,673 1036
Gruplar arasi 327 2 ,164
Program Kalitesi Gruplar ici 185,484 1034 ,179 ,912 ,402 -
Toplam 185,811 1036
Gruplar arasi ,183 2 ,092
Etkilesim Kalitesi Gruplar ici 32,350 1034 ,031 2,926 ,054 -
Toplam 32,533 1036
Gruplar arasi 377 2 ,188
Cikt1 Kalitesi Gruplar ici 86,440 1034 ,084 2,254 ,106 -
Toplam 86,817 1036
. Gruplar arasi ,576 2 ,288
SFM-HKO (Puan o
ort) Gruplar ici 24,012 1034 ,024 12,394 ,000* 2>1,2>3
rt.
Toplam 24,588 1036

*p<0,05 1=0-6 ay, 2=7-11 ay, 3= 12 ay ve Uzeri.

Tablo 4.2.9 incelendiginde katilimcilarm spor yapma siiresi degiskenine gére SFM-HKO alt
boyutlarindan “fiziksel cevre kalitesi” ve SFM-HKO puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik “fiziksel ¢evre kalitesi” alt
boyutunda 7-11 ay spor yapan katilimcilarla 0-6 ay spor yapan katilimcilar arasinda, 7-11

ay spor yapan katilimcilar lehinedir. SFM-HKO puan ortalamalarinda ise 0-6 ay spor yapan
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katilimeilarla 7-11 ay spor yapan katilimcilar arasinda, 7-11 ay spor yapan katilimcilar
lehinedir, 7-11 ay spor yapan katilimcilarla 12 ay ve Uzeri spor yapan katilimeilar arasinda,
7-11 ay spor yapan katilimeilar lehinedir. SFM-HKO alt boyutlar1 “ortam kosullar1 kalitesi”,
“egzersiz alet-ekipman”, “program kalitesi”, “etkilesim kalitesi” ve “cikt1 kalitesi” nde

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.2.10 SFM-HKO puanlarimn fitness merkezine katihm amaci degiskenine gore
ANOVA testi sonuclar

Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F p
Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhhk
Fiziksel Gruplar arasi 4,858 5 ,972 1>2,3>2
Cevre Gruplar igi 122,083 1031 ,118 8,205 ,000* 5>2,6>2,
Kalitesi Toplam 126,941 1036
Ortam Gruplar arasi 3,150 5 ,630 022
kosullar Gruplar igi 244,859 1031 ,237 2,653 . 4>2,6>2
kalitesi Toplam 248,009 1036
Gruplar arasi 2,557 5 511 5>2
Egzersiz Alet- o
Gruplar ici 212,116 1031 ,206 2,486  ,030*
Ekipmanlari
Toplam 214,673 1036
Gruplar arasi 3,244 5 ,649 5>2
Program .
o Gruplar igi 182,567 1031 177 3,664  ,003*
Kalitesi
Toplam 185,811 1036
Gruplar arasi 772 5 ,154 6>1, 5>2
Etkilesim o
o Gruplar igi 31,761 1031 ,031 5,015 ,000* 6>3
Kalitesi
Toplam 32,533 1036
Gruplar arasi 2,927 5 ,585 5>1, 5>2
Cikt1 Kalitesi Gruplar igi 83,890 1031 ,081 7,195 ,000* 5>3
Toplam 86,817 1036
. Gruplar arasi 1,918 5 ,384 6>1, 5>1, 6>3
SFM-HKO .
Gruplar igi 22,670 1031 ,024 17,443 ,000* 4>2,5>2,5>3
(Puan Ort.)
Toplam 24,588 1036 6>2

*p<0,05 1-Saglikli olmak, 2- Zayiflamak, 3- Kilo kontroli, 4- Sosyal ¢evre kazanmak, 5-Vicut gelistirmek, 6-

Serbest zamani degerlendirmek.

Tablo 4.2.10 incelendiginde katilimeilarin fitness merkezine katilim amaci degiskenine gore
SFM-HKO tiim alt boyutlarinda ve SFM-HKO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik gozlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik “fiziksel gevre kalitesi” alt

boyutunda fitness merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo kontrold, viicut gelistirmek ve
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serbest zamani degerlendirmek isteyen katilimcilar arasinda, fitness merkezine katilim
amaci1 saglikli olmak, kilo kontrolu, viicut gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek
isteyen katilimcilar lehinedir. Bir diger alt boyut olan “ortam kosullar1 kalitesi” nde ise
anlamli farklilik fitness merkezine zayiflamak, vicut gelistirmek ve serbest zamani
degerlendirmek isteyen katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek ve serbest zamani
degerlendirmek isteyen katilimcilar lehinedir. Diger alt boyutlardan “egzersiz alet-ekipman”
ve “program kalitesi” nde ise anlaml farklilik fitness merkezine zayiflamak ve vicut
gelistirmek icin gelen katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek igin gelen katilimcilar
lehinedir. “Etkilesim kalitesi” alt boyutunda ise anlamli farklilik fitness merkezine saglikli
olmak, kilo kontrolii ve serbest zamani degerlendirmek ic¢in gelen katilimcilar arasinda,
serbest zamani degerlendirmek isteyen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine zayiflamak
ve vicut gelistirmek icin gelen katilimcilar arasinda ise anlamli farklilik viicut gelistirmek
icin gelen katilimcilar lehinedir. “Cikt1 kalitesi” alt boyutunda anlamli farklilik fitness
merkezine saglikli olmak, zayiflamak, Kilo kontroli ve vicut gelistirmek icin gelen
katilimeilar arasinda, viicut gelistirmek igin gelen katilimcilar lehinedir. SFM-HKO puan
ortalamalarina bakildiginda anlaml farklilik fitness merkezine saglikli olmak, zayiflamak,
kilo kontrolii ve viicut gelistirmek icin gelen katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek igin
gelen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo kontrolii ve
serbest zamani degerlendirmek igcin gelen katilimcilar arasinda serbest zamani
degerlendirmek icin gelen katilimcilar lehinedir. Zayiflamak ve sosyal ¢evre kazanmak icin
fitneess merkezini tercih eden katilimcilar arasinda ise anlamli farklilik sosyal cevre

edinmek icin gelen katilimcilar lehinedir.

Tablo 4.2.11 Gelir ve SFM-HKO arasindaki korelasyon testi sonuclar

FCK OKK EAE PK EK CK SFM-HKO
el r -,006 -077°  -005  -036 0717 -,002 -,012
elir
p 837 013 874 249 022 953 698

*p<0,05 FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi OKK: Ortam Kosullar1 Kalitesi EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlar1 PK:
Program Kalitesi EK: Etkilesim Kalitesi CK: Cikt1 Kalitesi

Tablo 4.2.11 incelendiginde katilimcilarin gelir diizeyi degiskeni ve SFM-HKO arasindaki
iliskiyi belirlemek igin Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Testten elde edilen sonuglara
gore “ortam kosullar1 kalitesi” alt boyutunda negatif yonli diisiik dizey ve “etkilesim
kalitesi” alt boyutunda pozitif yonli disiik dizeyde anlamli bir iliski g6zlemlenmistir

(p<0,05). SFM-HKO alt boyutlarindan “fiziksel cevre kalitesi”, egzersiz alet-ekipman”,
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“program kalitesi”, “¢ikt1 kalitesi” ve SFM-HKO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

4.3 Serbest Zaman flgilenim Ol¢egine Yonelik Bulgular

Tablo 4.3.1 SZIO puanlarinin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuclar

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
Kadin 388 3,84 0,42
Cekicilik -4,971 ,000*
Erkek 649 4,01 0,54
. Kadin 388 3,18 0,70
Onem Verme -9,738 ,000*
Erkek 649 3,71 0,92
. Kadm 388 3,48 0,83
Sosyal Iliski 4,544 ,000*
Erkek 649 3,23 0,82
1035
. Kadm 388 3,82 0,51
Ozdeslesme -6,208 ,000*
Erkek 649 4,04 0,60
. Kadm 388 3,84 0,60
Kendini Ifade 5,671 ,000*
Erkek 649 3,62 0,62
. Kadn 388 3,63 0,49
SZI10 (Puan Ort.) -2,590 ,007*
Erkek 649 3,72 0,57
*p<0,05
Tablo 4.3.1 incelendiginde katilimcilarm cinsiyet degiskenine gore SZiO alt boyutlarma
bakildiginda tiim alt boyutlarda ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gbzlemlenmistir (p<0,05). Sira ortalama puanlar1 incelendiginde, olusan bu farklilik
“Cekicilik”, “Onem verme”, “Ozdeslesme” ve puan ortalamalarmda erkek katilimcilarm
lehineyken, “Sosyal iliski” ve “Kendini ifade” alt boyutlarinda kadin katilimcilarin lehine
oldugu gozlemlenmistir.
Tablo 4.3.2 SZIO puanlarimin medeni durum degiskenine gore t-testi sonuglar
Alt Boyutlar Medeni Hal n X S sd t p
o Bekar 613 3,96 0,51
Cekicilik ) ,881 ,379
Evli 424 3,93 0,50
. Bekar 613 3,56 0,91
Onem Verme ) 2,024 ,043*
Evli 424 3,44 0,84 1035
. Bekar 613 3,40 0,84
Sosyal iliski _ 3462  ,001*
Evli 424 3,22 0,80
Ozdeslesme Bekar 613 397 0,60 713 476
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Evli 424 3,94 0,55

o, Bekar 613 3,72 0,63
Kendini Ifade ) 1,083 ,279

Evli 424 3,67 0,62

. Bekar 613 3,72 0,56
SZI10 (Puan Ort.) ) 2,272 ,023*

Evli 424 3,64 0,52

*p<0,05

Tablo 4.3.2 incelendiginde medeni durum degiskenine gére SZIO’ inde bulunan “énem
verme” ve “sosyal iliski” alt boyutlarinda, ayrica SZIO puan ortalamalarmnda istatistiksel
olarak anlaml farklilik g6zlemlenmistir (p<0,05). Sira ortalama puanlar1 incelendiginde,
olusan bu farklihigin bekar katilimcilar lehine oldugu goézlemlenmistir. SZIO diger alt
boyutlar1 olan “gekicilik”, “6zdeslesme” ve “kendini ifade” de medeni durum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.3.3 SZIO puanlarinin aktif spor bransi durum degiskenine gore t-testi

sonuclari
Fitness Harici _
Alt Boyutlar n X S sd t p
Spor Bransi
L Var 263 4,11 0,42
Cekicilik 6,132 ,000*
Yok 774 3,89 0,52
. Var 263 3,80 0,87
Onem Verme 6,188 ,000*
Yok 774 3,41 0,86
. Var 263 3,51 0,81
Sosyal Iliski 4,315 ,000*
Yok 774 3,26 0,83
1035
. Var 263 4,15 0,51
Ozdeslesme 6,198 ,000*
Yok 774 3,89 0,59
. Var 263 3,90 0,53
Kendini Ifade 6,219 ,000*
Yok 774 3,63 0,64
. Var 263 3,90 0,46
SZI10 (Puan Ort.) 7,269 ,000*
Yok 774 3,62 0,55
*p<0,05

Tablo 4.3.3 incelendiginde fitness haricinde aktif spor bransi degiskenine gére SZIO tim alt
boyutlar1 ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir
(p<0,05). Sira ortalama puanlar1 incelendiginde, olusan bu farkliligin fitness disinda diger

bir spor brangini daha surduren katilimcilar lehine oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.3.4 SZiO puanlarinin yas degiskenine ANOVA testi sonuclar
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Varyansin Kareler Kare E Anlamh

Alt Boyutlar sd p
Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhhk

Gruplar arasi 1,014 4 ,253

Cekicilik Gruplar igi 271,034 1032 ,263 ,965 260 -
Toplam 272,047 1036
Gruplar arasi 4,880 4 1,220

Onem Verme Gruplar ici 808,531 1032 , 7183 1,557 ,840 -
Toplam 813,410 1036
Gruplar arasi 6,598 4 1,650

Sosyal iliski Gruplar igi 717,050 1032 ,695 2,374 051 -
Toplam 723,649 1036
Gruplar arasi 1,139 4 ,285

Ozdeslesme Gruplar igi 353,159 1032 ,342 ,832 505 -
Toplam 354,299 1036
Gruplar arasi 2,013 4 ,503

Kendini ifade Gruplar igi 405,606 1032 ,393 1,281 276 -
Toplam 407,619 1036
Gruplar arasi 1,910 4 ATT

SZi0 (Puan Ort.) Gruplar ici 309,467 1032 ,300 1,592 174 -
Toplam 311,376 1036

*p<0,05

Tablo 4.3.4 incelendiginde katilimeilarin yas degiskenine gore SZiO alt boyutlar1 ve puan

ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlemlenmemistir.

Tablo 4.3.5 SZIO puanlarimin egitim durumu degiskenine gore ANOVA testi sonuclar

Varyansin Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F p
Kaynad Toplam Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi 1,929 4 ,482
Cekicilik Gruplar igi 270,118 1032 ,262 1,843 118 -
Toplam 272,047 1036
Gruplar arast 4071 4 1,018
Onem Verme Gruplar ici 809,339 1032 ,784 1,298 ,269 -
Toplam 813,410 1036
Gruplar arast 1,263 4 ,316
Sosyal Tliski Gruplar igi 722,385 1032 ,700 451 772 -
Toplam 723,649 1036
. Gruplar arasi 1,580 4 ,395
Ozdeslesme . 1,155 329 -
Gruplar igi 352,719 1032 ,342
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Toplam 354,299 1036
Gruplar arasi ,886 4 221

Kendini ifade Gruplar ici 406,734 1032 ,394 ,562 690 -
Toplam 407,619 1036
Gruplar arasi 1,386 4 ,346

SZiO (Puan Ort.) Gruplar ici 309,991 1032 ,300 1,153 ,330 -
Toplam 311,376 1036

*p<0,05

Tablo 4.3.5 incelendiginde katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore SZIO alt boyutlar

ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.3.6 SZiO puanlarimin Meslek degiskenine gore ANOVA testi sonuclar

Alt Boyutlar Varyansin Kareler od Kare e Anlamlh
Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhhk

Gruplar arasi ,688 3 ,229

Cekicilik Gruplar ici 271,359 1033 ,263 ,874 ,454 -
Toplam 272,047 1036
Gruplar arasi 2,272 3 757

Onem Verme Gruplar ici 811,138 1033 ,785 ,965  ,409 -
Toplam 813,410 1036
Gruplar arasi 5,801 3 1,934

Sosyal iliski Gruplar igi 717,848 1033 ,694 2,783 ,040* 4>1
Toplam 723,649 1036
Gruplar arasi ,660 3 ,220

Ozdeslesme Gruplar ici 353,639 1033 ,342 ,643 588 -
Toplam 354,299 1036
Gruplar arasi 6,376 3 2,125 3>1

Kendini ifade Gruplar igi 401,243 1033 ,388 5472 001 4>1
Toplam 407,619 1036
Gruplar arasi 1,487 3 ,496

SZi0 (Puan Ort.) Gruplar igi 309,800 1033 ,300 1,652 ,176 -
Toplam 311,376 1036

*p<0,05 1-Serbest meslek, 2-Ozel sektor, 3-Kamu Personeli (Devlet), 4- Caligsmiyor.

Tablo 4.3.6 incelendiginde meslek degiskenine gore katilimcilarm SZiO alt boyutlarindan

“sosyal iliski” ve kendini ifade” de istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlemlenmistir

(p<0,05). Bu farklilik “sosyal iligki” alt boyutunda ¢alismayan katilimcilar ve serbest meslek

sahibi katilimcilar arasinda, caligmayan katilimeilar lehinedir. Diger istatistiksel olarak
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anlamli farkliligin bulundugu alt boyut olan “kendini ifade” de kamu personeli ve
caligmayan katilimcilarla serbest meslek sahibi katilimcilar arasindadir. Bu farklilik kamu
personeli ve g¢alismayan katilimcilarm lehinedir. Diger yandan “gekicilik”, “Gnem verme”,
“dzdeslesme” alt boyutlar1 ve SZIO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gbzlemlenmemistir.

Tablo 4.3.7 SZiO puanlarinin viicut yapis1 degiskenine gére ANOVA testi sonuglari

Kare
Varyansin Kareler
Alt Boyutlar sd Ortalamas F p Anlamh Farkhihik
Kayna@ Toplam
1

Gruplar arast 58,903 4 14,726 1>4, 1>5, 2>4
Cekicilik Gruplar igi 213,145 1032 ,207 71,299 ,000* 2>5, 3>4, 3>5,
Toplam 272,047 1036 4>5
Gruplar arast 98,125 4 24,531 1>4, 1>5, 2>4
Onem Verme  Gruplar igi 715,285 1032 ,693 35,393 ,000* 2>5, 3>4, 3>5,
Toplam 813,410 1036 3>2
Gruplar arasi 86,292 4 21,573 1>2,1>3, 1>4
Sosyal iliski Gruplar igi 637,357 1032 ,618 34,931  ,000* 1>5,2>4, 2>5
Toplam 723,649 1036 3>4, 3>5
Gruplar arasi 52,371 4 13,093 1>4, 1>5, 3>2
Ozdeslesme Gruplar igi 301,927 1032 ,293 44,752  ,000* 2>4,2>5,3>4
Toplam 354,299 1036 3>5
Kendini Gruplar ?r.am 66,994 4 16,748 1>2,1>3, 1>4
] Gruplar igi 340,625 1032 ,330 50,743  ,000* 1>5,2>4, 2>5
ffade Toplam 407,619 1036 3>4, 3>5
.. Gruplar arast 67,993 4 16,998 1>2, 1>4, 1>5
SZI10 (Puan o
ort) Gruplar igi 243,383 1032 ,236 72,077  ,000*% 2>4, 2>5, 3>4
Toplam 311,376 1036 3>5

*p<0,05 1-Cok zayif, 2- Zayif, 3- Normal, 4- Kilolu, 5- Obez

Tablo 4.3.7 incelendiginde katilimcilarm viicut yapisi degiskenine gére SZIO alt boyutlar
ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik gézlemlenmistir (p<0,05). Bu
farklilik “cekicilik” alt boyutunda viicut yapisi ¢ok zayif, kilolu ve obez katilimcilar
arasinda, Gok zayif katilimcilar lehinedir. Vucut yapist zayif, kilolu ve obez katilimcilar
arasinda, zayif katilimeilar lehinedir. Vicut yapist normal, kilolu ve obez katilimcilar
arasinda, vicut yapist normal olan katilimeilar lehinedir. Kilolu ve obez viicut yapisina sahip

olan katilimeilar arasindaki farklilik vicut yapist kilolu olan katilimcilarin lehinedir. Bir
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diger alt boyut olan “6nem verme” de viicut yapisi ¢ok zayif, kilolu ve obez olan katilimcilar
arasindaki anlamli farklilik, viicut yapisi ¢ok zayif olan katilimcilar lehinedir. Viicut yapisi
zayif, Kilolu ve obez olan katilimeilar arasindaki farklilik, zayif olan katilimcilar lehinedir.
Vicut yapist normal, Kilolu ve obez olan katilimcilar arasinda farklilik normal olan
katilimcilar lehinedir. Viicut yapisi zayif ve normal olan katilimeilarin arasindaki farklilik
ise normal olan katilimeilarin lehinedir. “Sosyal iligski” alt boyutunda ise viicut yapisi ¢ok
zayif, zayif, normal, kilolu ve obez olan katilimcilar arasindaki farklilik, viicut yapisi ¢ok
zayif olan katilimcilar lehinedir. Vicut yapisi zayif, kilolu ve obez olan katilimcilar
arasindaki farklilik, zayif katilimcilar lehinedir. Vicut yapist normal, kilolu ve obez olan
katilimcilar arasindaki farkliik ise vicut yapist normal olan katilimcilar lehinedir.
“Ozdeslesme” alt boyutunda ise viicut yapis1 ok zayif, kilolu ve obez olan katilimcilar
arasindaki farklilik, cok zayif katilimeilar lehinedir. Vicut yapisi zayif, kilolu ve obez olan
katilimcilar arasindaki farklilik zayif olan katilimcilar lehinedir. Viicut yapisi zayif, normal,
kilolu ve obez olan katilimcilar arasindaki farklilik ise viicut yapist normal olan katilimcilar
lehinedir. “Kendini ifade” alt boyutunda ise viicut yapisi ¢ok zayif, zayif, normal, kilolu ve
obez olan katilimcilar arasindaki farklilik, viicut yapisi ¢ok zayif olan katilimcilar lehinedir.
Vicut yapis1 zayif, Kilolu ve obez olan katilimcilar arasindaki farklilik, viicut yapist zayif
olan katilimcilar lehinedir. Viicut yapis1 normal, kilolu ve obez olan katilimcilar arasindaki
farkhlik ise viicut yapist normal olan katilimcilar lehinedir. Son olarak SZiO puan
ortalamalarina baktigimizda viicut yapisi ¢cok zayif, zayif, Kilolu ve obez olan katilimcilar
arasindaki farklilik, vicut yapisi ¢ok zayif olan katilimcilar lehinedir. Vicut yapisi zayif,
kilolu ve obez olan katilimcilar arasindaki farklilik, viicut yapis1 zayif olan katilimcilar
lehinedir. Vicut yapis1 normal, kilolu ve obez olan katilimcilar arasinda ise farklilik viicut

yapist normal olan katilimeilar lehinedir.

Tablo 4.3.8 SZIO puanlariin spor merkezi kullamim sikhg degiskenine gore ANOVA

testi sonuclan

Varyansin  Kareler Kare Anlamh
Alt Boyutlar sd F p
Kaynad Toplami Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi 4,044 2 2,022
Cekicilik Gruplar igi 268,003 1034 ,259 7,802 ,000* 2>1,3>1, 3>2
Toplam 272,047 1036
. Gruplar arasi 22,011 2 11,006
Onem Verme o 14,379  ,000*
Gruplar igi 791,399 1034 , 765 2>1,3>1, 3>2
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Toplam 813,410 1036

Gruplar arasi 5,345 2 2,672
Sosyal Tliski Gruplar igi 718,304 1034 ,695 3,847 ,022* 3>2
Toplam 723,649 1036
Gruplar arasi 2,631 2 1,315
Ozdeslesme Gruplar igi 351,668 1034 ,340 3,868 ,021* 3>1
Toplam 354,299 1036
Gruplar arasi 1,871 2 ,935
Kendini o
] Gruplar igi 405,748 1034 ,392 2,384 ,093 -
Ifade
Toplam 407,619 1036
. Gruplar arasi 5,431 2 2,715
SZI10 (Puan o
ort) Gruplar igi 305,946 1034 ,296 9,177 ,000* 3>1,3>2
rt.
Toplam 311,376 1036

*p<0,05 1=1-2 giin, 2=3-4 giin, 3= 5 gun ve Uzeri.

Tablo 4.3.8 incelendiginde katilimcilarin spor merkezi kullanim sikligi degiskenine gore
SZIO alt boyutlar1 “gekicilik”, “6nem verme”, “sosyal iliski”, “6zdesleme” ve SZIO puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik
“cekicilik” alt boyutunda spor merkezini 1-2 gin kullanan katilimcilarla 3-4 gin kullanan
katilimcilar arasinda, spor salonunu 3-4 gun kullanan katilimcilar lehinedir, 5 giin ve Gzeri
kullanan katilimcilarla 1-2 gin kullanan katilimcilar arasinda 5 giin ve (zeri kullanan
katilimcilar lehineyken, 5 giin ve Gzeri kullanan katilimcilarla 3-4 giin kullanan katilimcilar
arasinda 5 giin ve (zeri kullanan katilimeilar lehinedir. “Onem verme” alt boyutunda da
sonu¢ “cekicilik” alt boyutuyla aynidir. “Sosyal iliski” alt boyutunda anlamli farklilik 5 giin
ve Uzeri kullanan katilimcilarla 3-4 gin kullanan katilimcilar arasinda, 5 gln ve Uzeri
kullanan katilimeilar lehinedir. “Ozdeslesme” alt boyutunda anlamli farklilik 5 giin ve (izeri
kullanan katilimcilarla 1-2 giin kullanan katilimecilar arasinda, 5 gun ve Uzeri kullanan
katilimeilar lehinedir. SZIO puan ortalamalarinda anlamli farklilik 5 giin ve tizeri kullanan
katilimcilar ile 1-2 gln kullanan katilimcilar arasinda, 5 gun ve Gzeri kullanan katilimcilar
lehineyken, 5 gilin ve Gzeri kullanan katilimcilarla 3-4 giin kullanan katilimcilar arasinda 5
gun ve Gzeri kullanan katilimeilar lehinedir. SZIO “kendini ifade” alt boyutunda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.3.9 SZIO puanlarmm spor yapma siiresi degiskenine gore ANOVA testi

sonuclar
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Varyansin Kareler Kare

Alt Boyutlar sd F p Anlamh Farklihk

Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 9,633 2 4,817

Cekicilik Gruplar igi 262,414 1034 ,254 18,980 ,000* 2>1, 2>3
Toplam 272,047 1036
Gruplar arasi 26,909 2 13,454 000

Onem Verme  Gruplar igi 786,502 1034 , 761 17,688 . 2>1, 2>3
Toplam 813,410 1036
Gruplar arasi 2,106 2 1,053

Sosyal iliski Gruplar igi 721,542 1034 ,698 1,509 ,222 -
Toplam 723,649 1036
Gruplar aras1 12,043 2 6,021

Ozdeslesme Gruplar igi 342,256 1034 ;331 18,191 ,000* 2>1, 2>3
Toplam 354,299 1036
Gruplar arasi 8,567 2 4,284

Kendini .

ifad Gruplar igi 399,052 1034 ,386 11,099 ,000* 2>1, 2>3

ade
Toplam 407,619 1036
.. Gruplar arasi 9,706 2 4,853
SZI10 (Puan o
ort) Gruplar ici 301,670 1034 ,292 16,634 ,000* 2>1, 2>3
rt.

Toplam 311,376 1036

*p<0,05 1=0-6 ay, 2=7-11 ay, 3= 12 ay ve Uzeri.

Tablo 4.3.9 incelendiginde katilimcilarin spor yapma siiresi degiskenine gére SZiO alt

boyutlarindan “sosyal iliski” alt boyutu harig tiim alt boyutlar ve SZIO puan ortalamalarmda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik SZIO alt boyutlar1

ve puan ortalamalarinda 7-11 ay spor yapan katilimcilarm lehinedir. SZIO alt boyutu olan

“sosyal iliski” de ise istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 4.3.10 SZIO puanlarimin fitness merkezine katihm amaci degiskenine gore
ANOVA testi sonuclar

Kare
Varyansin  Kareler Anlamh
Alt Boyutlar sd  Ortalamas F p
Kaynad Toplami Farkhhk
1
Gruplar aras1 82,234 5 16,447 1>2,5>1, 3>2
Cekicilik Gruplar igi 189,813 1031 ,184 89,333  ,000* 4>2,5>2,5>3
Toplam 272,047 1036 5>4, 5>6
. Gruplar aras1 252,072 5 50,414 1>2,4>1,5>1
Onem Verme o 92,595 ,000*
Gruplar igi 561,339 1031 ,544 3>2, 4>6, 5>6




Toplam 813,410 1036 6>2, 4>3, 5>3,

Gruplar aras1 106,863 5 21,373 1>2,3>1, 4>1
Sosyal Tliski Gruplar igi 616,785 1031 ,598 35,726  ,000* 5>1, 4>3, 4>5
Toplam 723,649 1036 4>6
Gruplar arasi 90,247 5 18,049 1>2, 4>1, 5>1
Ozdeslesme Gruplar igi 264,051 1031 ,256 70,475  ,000* 3>2,6>2,4>3
Toplam 354,299 1036 5>3, 4>6, 5>6
Gruplar aras1 67,621 5 13,524 1>2,3>1,4>1
Kendini ifade  Gruplar igi 339,998 1031 ,330 41,010 ,000* 4>5, 4>6
Toplam 407,619 1036
. Gruplar arasi 94,064 5 18,813 1>2, 4>1, 5>1
SZ10 Gruplar igi 217,313 1031 211 89,254 ,000* 4>3, 5>3, 4>6
(Puan Ort.)
Toplam 311,376 1036 5>6

*p<0,05 1-Saglikli olmak, 2- Zayiflamak, 3- Kilo kontroli, 4- Sosyal ¢evre kazanmak, 5-Vicut gelistirmek, 6-

Serbest zamani degerlendirmek.

Tablo 4.3.10 incelendiginde katilimcilarin fitness merkezine katilim amaci degiskenine gore
SZiO tim alt boyutlarinda ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gbzlemlenmistir (p<0,05). Bu farklilik sirasiyla “cekicilik” alt boyutunda fitness merkezine
saglikli olmak, zayiflamak, Kilo kontrolii, sosyal cevre kazanmak, vicut gelistirmek ve
serbest zaman1 degerlendirmek igin gelen katilimcilar arasinda, viicut gelistirmek icin gelen
katilimcilar lehinedir. Fitnes merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo kontrolli ve sosyal
cevre kazanmak icin gelen katilimcilar arasinda, saglikli olmak, kilo kontrolii ve sosyal ¢evre
kazanmak icin gelen katilimcilar lehinedir. Bir sonraki alt boyut olan “6nem verme” de
fitness merkezine saglikli olamk, zayiflamak, Kkilo kontroli ve serbest zamani
degerlendirmek icin gelen katilimcilar arasinda, anlamli farklilik saglikli olmak, Kilo
kontroli ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen katilimcilarin lehinedir. Fitness
merkezine saglikli olmak, kilo kontrolii, sosyal cevre kazanmak ve serbest zamani
degerlendirmek icin gelen katilimcilar arasinda ise anlamli farklilik sosyal ¢evre kazanmak
icin gelen katilimcilar lehinedir. Fitnes merkezine saglikli olmak, kilo kontroli, vicut
gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen katilimcilar arasinda anlamli
farklilik viicut gelistirmek icin gelen katilimcilar lehinedir. “Sosyal iligki” alt boyutunda ise
fitness merkezine saglikli olmak ve zayiflamak icin gelen katilimcilar arasinda anlamli
farklilik saghkli olmak icin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak,
kilo kontrolu ve vicut gelistirmek i¢in gelen katilimcilar arasinda anlaml farklilik Kilo

kontrolu ve vicut gelistirmek i¢in gelen katilimeilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli
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olmak, kilo kontroli, sosyal cevre kazanmak, vicut gelistirmek ve serbest zamani
degerlendirmek icin gelen katilimeilar arasinda anlamli farklilik sosyal ¢cevre kazanmak icin
gelen katilimeilar lehinedir. “Ozdeslesme” alt boyutunda fitness merkezine saglikli olmak,
zayiflamak, Kilo kontrolii ve serbest zamani degerlendirmek i¢in gelen katilimcilar arasinda
anlamli farklilik saglikli olmak, kilo kontrolli ve serbest zamani degerlendirmek i¢in gelen
katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak, Kilo kontroli, sosyal cevre
kazanmak ve serbest zamani degerlendirmek igin elen katilimcilar arasinda anlamli farklilik
sosyal cevre kazanmak igin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak,
kilo kontrold, viicut gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek ic¢in gelen katilimcilar
arasinda anlamli farklilik viicut gelistirmek igin gelen katilimcilar lehinedir. “Kendini ifade”
alt boyutunda fitness merkezine saglikli olmak ve zayiflamak igin gelen katilimcilar arasinda
anlaml farklilik saglikli olmak igin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli
olmak ve kilo kontroli icin gelen katilimcilar arasinda anlamli farklilik kilo kontroll igin
gelen katilimeilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak, sosyal ¢evre kazanmak, viicut
gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen katilimcilar arasinda anlamli
farklilik sosyal ¢cevre kazanmak igin gelen katilimeilar lehinedir. SZIO puan ortalamalarinda
fitness merkezine saglikli olmak ve zayiflamak icin gelen katilimcilar arasinda anlamli
farklilik saglikli olmak icin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak,
kilo kontrolu, sosyal cevre kazanmak ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen
katilimcilar arasinda anlamli farklilik sosyal cevre kazanmak icin gelen katilimcilar
lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak, kilo kontroll, vicut gelistirmek ve serbest
zamani degerlendirmek igin gelen katilimcilar arasinda ise anlamli farklilik vicut

gelistirmek i¢in gelen katilimcilar lehinedir.

Tablo 4.3.11 Gelir ve SZiO arasindaki korelasyon testi sonuglari

Cekicilik Onem Verme  Sosyal iliski  Ozdeslesme  Kendini ifade  SZiO

r -,020 -,055 ,003 ,007 ,063" -,005
p 511 075 019 833 042 876

Gelir

*p<0,05

Tablo 4.3.11 incelendiginde katilimcilarm gelir diizeyi degiskeni ve SZIO arasindaki iliskiyi
belirlemek icin Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Testten elde edilen sonuclara gore
“kendini ifade” alt boyutunda pozitif yonli diistik diizeyde anlamli bir iligski gozlemlenmistir
(p<0,05). “Cekicilik”, “Onem verme”, “sosyal iliski”, “Ozdeslesme” ve SZiO puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
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4.4 Serbest Zaman Tlgilenim ve Algilanan Hizmet Kalitesi Arasindaki fliskiye Yonelik
Bulgu

Tablo 4.4.1 SZIO ve SFM-HKO arasindaki korelasyon testi sonucu

FCK OKK EAE PK EK CK SFM-HKO
o r ,208™ -,028 ,085™ ,090™ ,081™ 1747 ,229™
Cekicilik
p ,000 ,370 ,006 ,004 ,009 ,000 ,000
. r ,163™ ,017 ,133™ 076" ,080™ ,150™ ,222™
Onem Verme
p ,000 ,576 ,000 ,014 ,010 ,000 ,000
. r ,074" -,053 -,003 ,066" ,075" 117 ,102™
Sosyal Tliski
p ,000 ,086 ,928 ,032 ,016 ,000 ,001
. r 224" ,000 ,095™ ,090™ ,107™ ,189™ ,263™
Ozdeslesme
p ,000 ,990 ,002 ,004 ,001 ,000 ,000
. r ,136™ -,028 ,052 ,105™ 112" ,145™ ,190™
Kendini Ifade
p ,000 ,376 ,092 ,001 ,000 ,000 ,000
. r ,193™ -,022 ,090™  ,105™ 112" ,190™ ,245™
SZI10
p ,000 474 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000

"p<0,01 FCK: Fiziksel Cevre Kalitesi OKK: Ortam Kosullar1 Kalitesi EAE: Egzersiz Alet-Ekipmanlari PK:
Program Kalitesi EK: Etkilesim Kalitesi CK: Cikt1 Kalitesi

Tablo 4.4.1 incelendiginde SFM-HKO ve SZIO arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan
Pearson Korelasyon testi sonucunda, 6lcekler arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski

tespit edilmistir (p<0,01).
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu bolimde arastirmada yer alan demografik bilgi formunda bulunan cinsiyetiniz, yasiniz,
medeni durumunuz, egitim durumunuz, mesleginiz, aylik ortalama hane geliriniz, vicut
yapiniz, aktif olarak ugrastiginiz bir spor dali, haftada kag glin spor merkezine geliyorsunuz,
ne kadar suredir egzersiz yapiyorsunuz ve fitness merkezine katilma amacmiz sorularina
verilen yanitlar dogrultusunda katilimcilarin serbest zaman ilgilenim ve algilanan hizmet

kalitesi duizeylerine yonelik bulgular tartisilmis, sonug ve onerilere yer verilmistir.
5.1 Tartisma

Bu bélumde katilimeilarin demografik bilgilerinden yararlanilarak SFM-HKO ve SZIiO

bulgularina yonelik degerlendirmeler yer alacaktir.
5.1.1 Algilanan Hizmet Kalitesine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bireylerin gozinden bakildiginda cinsiyet kavrami hayata adim atilan ilk yildan itibaren
toplumsal bir kategoriye doniiserek anlam kazanmaya baslar. Zamanla bireyin diinyasinda
biyolojik cinsiyeti temel alan bir bakis agisinin, goriisiin veya yasam tarzinin olusturuldugu
g6zlemlenmektedir (Cangdz, 2013). Dolayisiyla cinsiyet faktoriniin yasam sureci icerisinde
cesitli alanlarda farkli goriislere yol acgabileceginden s6z edilebilir. Tablo 4.2.1
incelendiginde katihimcilarin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gbzlemlenmistir. Sira ortalama puanlar1 incelendiginde, olusan bu farkhilik erkek
katilimcilarin lehine oldugu gézlemlenmistir. Calismamizla paralellik gosteren Lee, Kim,
Ko ve Sagas (2011) golf kuluibii tiyeleri ile Uziim, Yesildag, Karl, Unlii, Parlar, Cokpartal
ve Tekin (2016) kamu ve 0Ozel spor merkezlerinde cinsiyet degiskeni agisindan erkek
katilimcilarin - kadinlara gore hizmet Kkalitesi dlzeyleri ile anlamli fark oldugu
gozlemlenmistir. Calismamizdan farkli olarak Yerlisu Lapa ve Bastag (2012) fitness
merkezlerine, Ozsar1, Fisekcioglu ve Altin (2017) genclik merkezi faaliyetlerine katilan
tiketicilere yonelik calismalarinda kadin katilimcilarin erkeklere gére anlamli farklilik
gosterdigini gdzlemlemislerdir. Yizgeng ve Ozgul Alay (2014), Bas ve digerleri (2017),
Kim ve Kim (1995) ve Gagliano ve Hathcote (1994) hizmet kalitesi ile cinsiyet arasinda

farklilik olmadigin1 ifade ederek, bu bulgular dogrultusunda arastirma sonuglari ile benzerlik
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gostermemektedir. Calismamizdan ve benzer c¢alismalardan elde edilen bulgular
dogrultusunda erkek katilimeilarin algiladiklart hizmet kalitesi duzeylerinin daha ylksek
olmasmin spor ve fitness merkezlerinden beklentilerinin kadin katilimcilara gére daha
kapsamli oldugu ve dolayisiyla erkek katilimcilarm bulunduklar: ortamla daha gok etkilesim
icinde olmalar1 sebebiyle oldugu sdylenebilir. Kadmn katilimcilarin erkek katilimcilara gére
algiladiklar1 hizmet Kalitesinin daha ylksek oldugu c¢alismalarin dogrultusunda, kadin
katilimcilarin spor ve fitness merkezlerinin genel dizeni ve etkilesim kalitesinin yiiksek

olmasi gibi etmenlerden dolay1 oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2.2 incelendiginde katilimeilarin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gdzlemlenmemistir. Calismadan farkli olarak Doganer, S. ve Akman, P.
(2019) yapmis olduklar1 ¢alismada evli katilimcilarm lehine bir sonug¢ gézlemlemislerdir.
Bas vd., (2017) spor isletmeleri Uzerine yapmis olduklar1 ¢alismada bekar katilimcilarin
lehine bir sonu¢ gozlemlemislerdir. Evli ve bekar katilimcilar arasinda algilanan hizmet
kalitesinde bir farklilik olmamasi katilimcilarm medeni durumlarindan bagimsiz olarak
bireysel kisiliklerinin 6n planda olmasimin bir yansimasindan kaynakli oldugu soylenebilir.
Evli katilimcilarin algiladiklar1 hizmet Kalitesi dizeylerinin bekar katilimcilara gére daha
yuksek olmasi spor ve fitness merkezlerindeki sosyal ortamimn olumlu bir sonucu olarak
gorilebilir. Ancak bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore algiladiklar1 hizmet kalitesinin
daha yiksek oldugu calismalarm dogrultusunda, bekar katilimcilarin spor ve fitness
merkezlerinde bireysel aktivite disinda kolektif bir yapiya sahip aktivite ortami olmasinin

olumlu yonde etkilediginden bahsedilebilir.

Tablo 4.2.3 incelendiginde fitness haricinde aktif spor bransi degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gozlemlenmemistir. Fitness bransmimn olumlu yonlerinden biri olan
temel kas gruplarinin gahistirilabilmesi birgok farkli spor bransindan sporcularin kendi
branslarinin yani sira bu brangi tercih etme nedenidir. Farkli bir bransla birlikte spor ve
fitness merkezlerini kullanan katilimcilarin yalnizca fitness ile ilgilenen katilimcilarla
aralarinda algilanan hizmet Kalitesi agisindan bir farklilik olmamasi spor ve fitness
merkezlerinin misteri doyumuna yonelik uyguladiklarit politikanin olumlu bir sonucu

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2.4 incelendiginde katilimcilarin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gozlemlenmemistir. Calismamiza benzer bir sekilde Turksoy ve Aycan (2020) spor
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merkezlerinde sunulan hizmetlere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada fiziksel gevre kalitesi
alt boyutu haric tum alt boyutlarda yas degiskenine g6re anlamli farklilik
gozlemlenmemistir. Ancak ¢alismamizdan farkli olarak Olcay vd., (2020) spor ve rekreatif
amagli tesislerde hizmet kalitesinin degerlendirilmesine yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada
yasin algilanan hizmet kalitesi diizeylerine etki ettigini gozlemlemislerdir. Katilimcilarin yas
degiskenine gore algiladiklar1 hizmet Kkalitesi diizeylerinin farklilik gostermemesinin spor ve
fitness merkezlerini kullanan bireylerin fiziksel aktivite dizeylerini kendi potansiyelleri
dogrultusunda dilediklerince icra edebilmelerine yonelik yoneticilerin bireylere rahat bir
tutum sergilemeleri ve gerekli durumlarda rehberlik edebilecek antrenér ve yardimcilarin
bulunmasina dayali oldugu soylenebilir. Yasin algilanan hizmet kalitesinde etkili oldugu

caligmalarda ise katilimeilarin beklenti diizeylerinin yasa gore farklilagabildigi soylenebilir.

Tablo 4.2.5 incelendiginde katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Calismamizdan farkli olarak Ciftci ve Cakmak
(2018) fitness merkezleri miisterilerinin hizmet kalitesi ile ilgili beklenti ve algi diizeylerine
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada katilimcilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeylerinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini gézlemlemislerdir. Bu
farklilik ilkokul ve Universite mezunu bireyler arasinda gézlemlenmistir. Katilimcilarin spor
ve fitness merkezlerinde algiladiklar1 hizmet kalitesinin egitim duruma gore farklilik
gostermemesi bireylerin farkli egitim dizeylerine sahip olmalarina ragmen iginde
bulunduklar1 ¢cevreye uyum saglayabildikleri ve etkilesimde bulunduklar1 bireylerle diizeyli
iletisimi koruduklar1 s6ylenebilir. Calismamizin aksine egitim durumlar1 birbirinden farkli
olan bireylerde algilanan hizmet kalitesi diizeyinin egitim dlzeyi arttikga olumlu ydnde

anlamli farklilagtig1 sdylenebilir.

Tablo 4.2.6 incelendiginde katilimcilarin meslek degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gozlemlenmemistir. Literatir incelendiginde ¢alismamizdan farkli olarak
Erglin (2018) tarafindan yapilmis olan ¢calismada katilimcilarin hizmet kalitesi diizeyi cesitli
meslek guruplarinca incelenmis ve anlaml bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Benzer
sekilde Uziim vd., (2016) yapmis olduklar1 calismada etkilesim Kalitesi, fiziksel gevre
kalitesi, program kalitesi ve ortam kosullar1 kalitesi alt boyutlarinda 6zel kurumlar ile kamu
kurumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit etmislerdir. Calismamizin

bulgularma gore katilimecilarin farkli mesleklere sahip olmalarmin algiladiklart hizmet
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kalitesinde bir farklihiga yol agmamasi bireylerin sahip olduklar1 meslek yasam

standartlarinm homojen bir bicimde olmasindan kaynakli oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2.7 incelendiginde vicut yapisi degiskenine gore katilimcilarin fiziksel cevre
kalitesi ve ortam kosullar1 kalitesi istatistiksel alt boyutlarinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir. Bu farklilik “fiziksel gevre kalitesi” alt boyutunda ¢ok zayif ve obez
katilimcilar arasinda ¢ok zayif katilimcilar lehinedir, zayif ve kilolu katilimcilar arasinda
zayif katilimcilar lehinedir, normal ve Kilolu katilimcilar arasinda normal katilimcilar
lehinedir, zayif ve obez katilimcilar arasinda zayif katilimeilar lehinedir, normal ve obez
katilimcilar arasinda ise normal katilimcilar lehinedir. “Ortam kosullar1 kalitesi” alt
boyutunda normal ve obez katilimcilar arasinda normal katilimcilar lehinedir. Katilimcilarin
vicut yapilart ile spor gegmisleri arasinda bir baglant: kurulabilir ve dolayisiyla anlaml
farkliigin gozlemlendigi iki alt boyutta spor-fitness merkezinin kullanislihigiyla alakali
oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda bakildiginda viicut yapis1 birbirinden farkli katilimcilarin
spor-fitness merkezinin  kullanigslhiligina bakis agilarindaki farkliligin - degiskenlik

gosterebilecegi soylenebilir.

Tablo 4.2.8 incelendiginde katilimcilarin spor merkezi kullanim sikhigi degiskenine gore
fiziksel cevre kalitesi alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir. Bu
farklilik 1-2 gln spor merkezini kullanan ve 3-4 gln kullanan katilimcilar arasinda 3-4 gin
spor merkezini kullanan katilimcilar lehineyken, 1-2 gun spor merkezini kullanan
katilimcilar ve 5 glin ve Uzeri spor merkezini kullanan katilimcilar arasinda 5 giin ve tzeri
spor merkezini kullanan katilimcilar lehinedir. Diger alt boyutlarda anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Bu bakimdan ¢alismamiza paralel olarak Gongalves vd., (2016), Portekiz,
Porto sehrinde kamuya ait bir spor salonunun 146 birey tizerinde yaptiklar1 arastirmaya gore,
haftalik spor merkezi kullanim siklig1 katilimeilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi izerinde bir
etkisinin olmadigini gézlemlemislerdir. Calismamizdan farkli olarak Utku (2019) yerel
yonetimlerinin spor merkezlerinde hizmet kalitesini degerlendirdigi arastirmasinda
calismadaki katilimecilarin  spor merkezini kullanim sikligi  degiskeni bakimindan
algiladiklar1 hizmet kalitesi bakimindan anlamli farklilik tespit etmistir. Calismamizda
katilimcilarin fiziksel ¢evre kalitesi alt boyutunda algiladiklar1 hizmet kalitesindeki anlamli
farklilasmay1 spor-fitness merkezini daha sik kullanan katilimcilarin gecirdikleri strenin
uzamasi nedeniyle bulunulan ortamin detayli bir sekilde gozlemlenmesi sonucu ortaya

ciktig1 soylenebilir.
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Tablo 4.2.9 incelendiginde katilimcilarin spor yapma siiresi degiskenine gore fiziksel cevre
kalitesi alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlemlenmistir. Bu farklilik
“fiziksel cevre kalitesi” alt boyutunda 7-11 ay spor yapan katilimcilarla 0-6 ay spor yapan
katilimcilar arasinda, 7-11 ay spor yapan katilimcilar lehinedir. Calismamiza paralel sonuca
ulagsmis Ceyhun (2006) yaptigi arastirmada katilimcilarin isletmelerden faydalanma streleri
arttikca algiladiklar1 hizmet kalitesinin azaldigini tespit etmistir. Yine benzer olarak Memis
ve Ekenci (2007) yapmis olduklar1 ¢aligmada 1 yil ve lzeri zaman diliminde spor-fitness
merkezinde bulunan katilimcilarin algiladiklar1 hizmet kalitesinin zamanla azaldigini tespit
etmiglerdir. Caligmamizda katilimcilarin genel olarak spor yapma sirelerinin algiladiklari
hizmet kalitesine bir etkisinin olmadigi ancak fiziksel cevre Kkalitesinin anlamli
farklilagsmasimin nedeniyse spor-fitness merkezlerinde daha uzun suire bulunan katilimcilarin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin ortama 1sinma ve adapte olma gibi etmenler nedeniyle arttigi

soylenebilir.

Tablo 4.2.10 incelendiginde katilimcilarin fitness merkezine katilim amaci degiskenine gore
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir. Bu farklilik “fiziksel
cevre kalitesi” alt boyutunda fitness merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo kontrold,
vicut gelistirmek ve serbest zamani1 degerlendirmek isteyen katilimcilar arasinda, fitness
merkezine katilim amac1 saglikli olmak, kilo kontroli, viicut gelistirmek ve serbest zamani
degerlendirmek isteyen katilimcilar lehinedir. Bir diger alt boyut olan “ortam kosullari
kalitesi” nde ise anlamli farklilik fitness merkezine zayiflamak, viicut gelistirmek ve serbest
zamani degerlendirmek isteyen katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek ve serbest zamani
degerlendirmek isteyen katilimcilar lehinedir. Diger alt boyutlardan “egzersiz alet-ekipman”
ve “program Kkalitesi” nde ise anlamli farklilik fitness merkezine zayiflamak ve vicut
gelistirmek icin gelen katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek icin gelen katilimcilar
lehinedir. “Etkilesim kalitesi” alt boyutunda ise anlamli farklilik fitness merkezine saglikli
olmak, kilo kontrolii ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen katilimcilar arasinda,
serbest zamani degerlendirmek isteyen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine zayiflamak
ve vicut gelistirmek i¢in gelen katilimcilar arasinda ise anlamli farklilik viicut gelistirmek
icin gelen katihimcilar lehinedir. “Cikt1 kalitesi” alt boyutunda anlamli farklilik fitness
merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo kontrolli ve vicut gelistirmek igin gelen
katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek i¢in gelen katilimcilar lehinedir. Calismamiza benzer

sekilde Acar (2015) kamu ve 0zel spor tesislerinde devam eden bireylerin hizmet kalitesine
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yonelik alginin ve beklentinin seviyelerini karsilagtirmak amaciyla yapmis oldugu ¢aligmada
spor tesislerine katilim amaci degiskenine gore anlaml farklilik tespit etmemistir. Literatlre
bakildiginda yapilmis olan ¢alismalarda da spor-fitness merkezlerine ¢esitli katilim amaglari
gozlemlenmektedir. Ornek olarak Ergin ve digerleri (2011) niversite spor tesislerini
kullanan katilimcilarn temel amaci olarak “saglikli bir yasam siirdiirebilmek” oldugu
goriilmiistiir. Saglikli yasam icin spor etkinliklerine katilan bireyler bakimmdan spor
merkezinin hijyenik ve diizenli ¢calisan personellerin bu faktorlere uymasi algilanan hizmet
kalitesi bakimmdan 6nemlidir. Turksoy (2019) spor merkezlerinde algilanan hizmet
kalitesini degerlendirdigi arastirmaya bakildiginda, Uyelerin spor-fitness merkezine gelis
amaclarina baktigimizda, fiziksel bir aktiviteyle diger amaglarin1 da gergeklestirmek
istedikleri tespit edilmistir (sosyallesmek, psikolojik rahatlama, yeteneklerini gelistirmek
veya sadece keyifli vakit gecirdigi i¢in). Boz (2007) ¢alismasinda katilimcilarmn blyuk bir
¢ogunlugunun spor yapmalarinin amact olarak, “mutlu olmak”, “eglence”, “stres atmak”,
“sosyal cevre saglamak”, “saglikli yasam” ve “giizel gozikmek” icin oldugu
gbzlemlenmistir.  Calismamizdaki  bulgular  dogrultusunda  spor-fitness  merkezi
katilimcilarinin tesisi farkli amaglarla kullanmalar1 sonucu anlamli farklilik olusmasini bu

amaclarm bir b0tlind olan motivasyonlarin birbirlerinden farkli olmasi dolayisiyla

olabilecegi soylenebilir.

Tablo 4.2.11 incelendiginde katilimcilarin gelir dizeyi degiskenine gore “ortam kosullar1
kalitesi” alt boyutunda negatif yonli diisiik dizey ve “etkilesim kalitesi” alt boyutunda
pozitif yonlli diisik dizeyde anlamli bir iliski gdzlemlenmistir. Ilgili ¢alismalar
incelendiginde ¢aliymamizdan buyik oranda farkli olarak Demirel (2013) rekreasyon ve
fitness programlar1 sunulan tesislerde algilanan hizmet Kkalitesini incelediginde spor-fitness
merkezlerinden yararlanan katilimcilarin, gelir dizeyleri agisindan beklenilen ve algilanan
hizmet kalitesine yonelik alt boyutlar arasinda anlamli bir fark gérilmektedir. Benzer sekilde
Ceyhun (2006) yapmis oldugu calismada, gelir dizeyinin yiksek olmasiyla program alt
boyutunda memnuniyet seviyesinin azaldigi gorilmektedir. Yine benzer sekilde Yuzgeng
(2010) caligmasin da algilanan hizmet kalitesi degerlendirme 6lgeginde genel puanlarinin
yalniz personel alt boyutunda tyelerin gelir seviyelerinin etkilendigini gosterir. Personele
yonelik hizmet kalitesi alg1 dlzeyleri gelir seviyeleri ylksek yelerde, gelir diizeyi az olan
uyelerden yuksektir. Kisacast yuksek gelirli Gyeler beklentilerinin karsilanmadigmnin
diistincesindedirler. Calisgmamiza bilyik oranda benzer nitelikte Ardi¢ ve digerlerinin (2014)

yaptig1 ¢alismanin sonuglarma gore Uyelerin algiladiklart genel hizmet kalitesi ile gelir
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seviyelerinin arasinda anlaml fark goriilmemistir. Katilimcilarm gelir diizeyleri arasindaki
anlamli farklilik olusup olusmamasmin bireylerin yasamlarmi siirdiikleri yerde mevcut olan

sosyo-kilturel yapidan ve egitim seviyesinden kaynakli olabilecegi sOylenebilir.

5.1.2 Serbest Zaman Ilgilenime Y&nelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 4.3.1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére SZIO alt boyutlarmna
bakildiginda tim alt boyutlarda anlamli farklilik gézlemlenmistir. Olusan bu farklilik
“Cekicilik”, “Onem verme” ve “Ozdeslesme” alt boyutlarinda erkek katilimcilarm
lehineyken, “Sosyal iliski” ve “Kendini ifade” alt boyutlarinda kadin katilimcilarin lehine
oldugu gozlemlenmistir. ilgili literatlire baktigimizda ¢alismamza benzer sekilde Aydimn
(2016) yapmus oldugu ¢alismada cinsiyet degiskenine gére SZiO alt boyutlar1 tizerinde tek
tarafli bir etkisi olmamasina karsin, “gekicilik”, “6nem verme”, “sosyal iligski”” boyutlarinda
erkeklerin; “6zdeslesme” ve “kendini ifade” boyutlarinda ise kadmlarin yiksek ortalama
degerlere sahip oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde literatirdeki farkli ¢calismalarda
(Wiley ve digerleri, 2000; Hardin ve Greer, 2009; Messner ve Sabo, 1990; Moccia, 2000)
cinsiyet degiskeninin rekreasyonel etkinliklerde ilgilenimi etkileyen degiskenlerden biri
oldugu s6ylenebilir. Calismamizdaki bulgular dogrultusunda erkeklerle kadinlarin farkl alt
boyutlarda birbirlerinden daha ylksek ilgilenim dizeyine sahip olmalar1 cinsiyet
degiskeninin serbest zaman ilgileniminde buyik 6lclide ayirt edici bir 6zellik gosterdigi
soylenebilir. Calismada erkeklerin daha yuksek ortalamaya sahip oldugu alt boyutlar
bakildiginda, fitnes etkinliginin erkeklerin hedefledigi gibi kasl bir bedensel yapiya sahip
olmalarmi (Miilazimoglu Balli ve Asci, 2004) sagladig icin erkekler tarafindan kadinlara
oranla daha “6nemli” ve daha “gekici” algilanmasinin olas1 bir bulgu oldugu sdylenebilir.
Bunun yani sira erkek egemen toplumlarda oldugu gibi kadinlarin bittnsel bir bigimde
toplumsal yapr i¢inde yer alamamis oldugu fikrinin kadinlar arasinda yaygm bir kani halini
almas1 (Yuksel, 2014) ulkemizin bulundugu kosullar diisiintildiigiinde, kendini varligini
benimseme ve etrafina da gdsterme alt boyutu olan “sosyal iligki” ve diger bireylere kendini
anlatma boyutu olan “kendini ifade” boyutlarinda kadinlarin yliksek ortalamaya sahip

olmasimnin olas1 bir sonug oldugu séylenebilir.

Tablo 4.3.2 incelendiginde medeni durum degiskenine gére SZiO’ inde bulunan “6nem
verme” Ve “sosyal iligki” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmistir. Swra ortalama puanlar1 incelendiginde, olusan bu farkliligin bekar katilimcilar
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lehine oldugu gozlemlenmistir. Literatlire bakildiginda ¢alismamizdan farkli olarak Pette ve
digerleri (2006) yaptiklar1 c¢alismada, evli olan bireylerin bekarlara gore serbest
zamanlarinda rekreasyonel etkinliklere katilimlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun meydana gelmesini ise, yogun g¢alisma hayatinin getirdigi zaman kisitliligindan
dolay1 eslerin birbirleriyle daha ¢ok vakit gegirmek igin serbest zaman etkinliklerini birer
firsat olarak gormesi ve sosyallesmek istemeleri oldugu sOylenebilir. Ancak, Pette ve
digerleri (2006) bu durumun olusmasinda bir diger neden ise yas degiskenidir. Evli ve yash
olan bireyler, bekar ve yasli olanlara gore daha yiksek ilgilenim gdsterirken; evli ve geng
olan bireylerin, bekar ve geng olanlara gore daha diisiik ilgilenim gostermelerinin sebebi
medeni durumdan daha ¢ok yas degiskeni ile alakalidir denilebilir. Bu ¢alismaya paralel
olarak, Ardahan (2012) yaptig1 ¢calismaya gore 24 yas ve alt1 olan bekéar katilimcilarin ayni
yas gurubunda evli olan katilimcilara gore rekreasyonel etkinliklerde sosyallesme isteginin
daha yiiksek ilgilenim dizeyine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bu degerlendirmelerin
diger calismalarm bulgulariyla ortiistiigii s6ylenebilir. Ornegin; Ardahan ve Yerlisu Lapa’
ya gore (2011) evli bireylerin ilgilenim gosterdikleri serbest zaman etkinliklerine birlikte
katilmak istedikleri kisi tercihi Gzerinde durulmasi gereken dnemli noktalardan biridir.
Ardahan ve Yerlisu Lapa (2011) bisiklet turlarindaki katilimcilar Gizerinde yaptigi calismaya
gore katilimcilarin %44,3’0 evli olmalarma ragmen, esleriyle beraber etkinlige katilan
ciftlerin oran1 %13,2’dir. Bu durum, evli olup da serbest zaman etkinliklerine yalniz veya
arkadaslariyla ilgilenim gosterenlerin serbest zaman etkinliklerini yeni sosyal cevre ve
arkadaslik kurma alanlar1 olarak gérmesi ile agiklanabilir. Ancak unutulmamalidir ki, evli
ciftlerin, bekarlara gére ekonomik giderlerinin daha yiiksek olusu (Hultsman, 1995; Minhat
ve digerleri, 2012), yeni bir aile kurmanin getirmis oldugu gesitli sorumluluklar ve bireylerin
kendi zamanlarmi yonlendirmede artik kisisel diisiinememeleri (Grzwacz ve Marks, 2001)
gibi farkli bircok sebepten dolay:1 serbest zaman ilgilenim diizeyleri negatif bir bicimde
etkilenebilmektedir. Calismamizda bekar katilimcilarin evli katilimcilara gére ilgilenim
diizeylerinin 6nem verme ve sosyal iligki alt boyutlarinda yiiksek olmasinin nedeni olarak
yeni arkadasliklar edinmek ve kendini gelistirmek icin daha ¢ok zamana sahip olmaktan
bahsedilebilir.

Tablo 4.3.3 incelendiginde fitness haricinde aktif spor bransi degiskenine gére SZIO tim alt
boyutlar1 ve puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir. Sira
ortalama puanlar1 incelendiginde, olusan bu farkliligin fitness disinda diger bir spor bransini

daha slrdiren katilimcilar lehine oldugu goézlemlenmistir. Birgok farkli spor bransinda
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dayaniklilik ve kuvvet oldukca 6nemlidir. Fitness sporu direkt kaslara odakli bir spor oldugu
icin kaslarin gelisimini destekler niteliktedir. Calismamiz dogrultusunda farkli bir spor
brangini aktif olarak yapan bir katilimcmin mevcut bransini desteklemek amaciyla fitness
sporuna diger aktif brans1 olmayan bireylerden daha yuksek bir ilgilenim diizeyine sahip

olmasinin dogal bir bulgu oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4.3.4 incelendiginde katilmcilarin yas degiskenine gére SZIO alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gOzlemlenmemistir. Literatlr incelendiginde
bulgularimizin aksine ¢alismalar da mevcuttur. Bu calismalarda yas degiskeninin serbest
zaman ilgilenim Uzerinde belirleyici bir etki sahibi oldugu tespit edilmistir (Howar, 1992)
ve (Emir, 2015). (Barber vd., 1999) gen¢ bireylerin rekreasyonel etkinliklere yonelik
“eglence, yeni beceriler 6grenme, heyecan...” gibi beklentilerle diger yas gruplarma oranla
daha yuksek ilgilenim gosterdiklerini, (Dawson vd., 2011) yine gen¢ bireylerin serbest
zaman ilgilenim diizeylerinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde,
(Havitz vd., 2013) serbest zaman ilgilenim diizeyinin 35-54 yas araligindaki bireylerde diger
gruplara gore daha yiksek oldugunu belirlemistir. Calismamizdan elde ettigimiz bulgular
dogrultusunda yas degiskeninin katilimcilarin serbest zaman ilgilenim duzeylerini
etkilememesi yas araliginin 18-38 oldugu katilimci sayisinin oldukga ylksek olmasi, yani

katilimcilarin agirlikli olarak geng olmasi sebebiyle oldugu séylenebilir.

Tablo 4.3.5 incelendiginde katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore SZiO alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli  farklilk  gbzlemlenmemistir.  Literatdir
incelendiginde arastirma sonucundan farkli bulgular mevcuttur. (Havitz vd., 2013), (Yetim,
2014) ve (Yuksel, 2015) yaptiklar1 ¢alismalarda, egitim seviyesinin belirleyiciligi ytksek bir
degisken oldugunu tespit etmisler ve egitim seviyesindeki artigla beraber ilgilenim
diizeylerinin de arttigi sonucuna ulagmislardir. (Madrigal vd., 1992) egitim dizeyi ile serbest
zaman ilgilenimin “cekicilik” alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir.
Taniguchi ve Shupe’e gore (2014) bu durumun nedeni olarak da yiksek egitim diizeyinin
beraberinde iyi bir is imkan1 saglamasi olarak belirtmislerdir. Egitim diizeyi daha yiiksek
olan bireyler mesleklerinde devamli olarak kariyer, unvan gibi hedeflerden dolay: stresle
strekli olarak karsi karsiya kalmaktadir. Stresle bu sekilde karsi karsiya kalan bireyler
serbest zamanlarinda rahatlamak amaciyla sportif etkinliklere yonelmektedir. Bu tir
sebeplerden dolay1 sportif etkinliklere yonelen bireylerin ilgilenim dizeylerinin yiksek

olmasmin en o©Onemli nedenlerinden biri olarak etkinlikleri “gekici” gormeleridir.
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Calismamizin bulgularinin isaret ettigi gibi katilimcilarin ilgilenim diizeylerinde herhangi
bir farkliik olmamasi egitim dlzeyleri dolayisiyla meslek gruplar1 farklilagsa da

katilimcilarin refah diizeylerinin birbirlerine yakin oldugu soylenebilir.

Tablo 4.3.6 incelendiginde meslek degiskenine gére katilimcilarm SZiO alt boyutlarindan
sosyal iligki ve kendini ifade de istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmistir. Bu
farklilik “sosyal iligki” alt boyutunda ¢alismayan katilimcilar ve serbest meslek sahibi
katilimcilar arasinda, ¢alismayan katilimcilar lehinedir. Diger istatistiksel olarak anlamli
farkliligin bulundugu alt boyut olan “kendini ifade” de kamu personeli ve caligmayan
katilimcilarla serbest meslek sahibi katilimcilar arasindadir. Bu farklilik kamu personeli ve
calisgmayan katilimcilarin lehinedir. Calismamizdan elde edilen bulgular dogrultusunda
sosyal iligki alt boyutunda ¢aligmayan katilimcilarm ilgilenim diizeylerinin yiksek olmasi
zamanlarmin serbest meslekle ugrasan katilimcilara gOre daha fazla olmasiyla
Ozdeslestirebiliriz. Diger bir alt boyut olan kendini ifade de ise kamu personeli ve ¢alismayan
katilimcilarin serbest meslek erbabi katilimcilara oranla ilgilenim diizeylerinin yiiksek

olmasinin sebebi olarak ise egitim dlzeyleri gosterilebilir.

Tablo 4.3.7 incelendiginde katilimcilarm viicut yapist degiskenine gore SZIiO alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlemlenmistir. Bu farklilik “gekicilik™ alt
boyutunda viicut yapisi ¢ok zayif, Kilolu ve obez katilimcilar arasinda, ¢ok zayif katilimcilar
lehinedir. Calismamizdan elde ettigimiz bulgular dogrultusunda ¢ok zayif katilimcilarin
ilgilenim duzeylerinin Kilolu ve obez katilimcilardan yiksek olmasinm nedeni olarak ¢ok
zay1f katilimcilarin spor-fitness merkezine katilim amaglariyla alakali oldugu soylenebilir.
Vicut yapisi zayif, kilolu ve obez katilimcilar arasinda, zayif katilimcilar lehinedir. Yine
benzer sekilde katilim amacinin baskin oldugu sdylenebilir. Viicut yapis1 normal, kilolu ve
obez katilimcilar arasinda, viivut yapisi normal olan katilimcilar lehinedir. Kilolu ve obez
vicut yapisina sahip olan katilmcilar arasindaki farklilik wvicut yapisi Kilolu olan
katihimcilarin lehinedir. Caligmamizdan elde edilen bulgular dogrultusunda viicut yapisi
daha zayif olan katilimcilarm ilgilenim diizeyleri viicut yapisi daha agir olan katilimcilara

gore daha yuksek seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3.8 incelendiginde katilimcilarin spor merkezi kullanim siklig1 degiskenine gore
SZIO alt boyutlar1 cekicilik, Gnem verme, sosyal iliski ve 6zdeslemede istatistiksel olarak

anlamli farklilik gozlemlenmistir. Bu farklilik “gekicilik” alt boyutunda spor merkezini 1-2
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giin kullanan katilimcilarla 3-4 gln kullanan katilimcilar arasinda, spor salonunu 3-4 gun
kullanan katilimcilar lehinedir, 5 giin ve Uzeri kullanan katilimcilarla 1-2 gun kullanan
katilimcilar arasinda 5 guin ve Gzeri kullanan katilimeilar lehineyken, 5 guin ve Gzeri kullanan
katilimcilarla 3-4 gln kullanan katilimeilar arasinda 5 guin ve Gzeri kullanan katilimeilar
lehinedir. “Onem verme” alt boyutunda da sonug “gekicilik” alt boyutuyla aynidir. “Sosyal
iligki” alt boyutunda anlamli farklilik 5 gtin ve tizeri kullanan katilimcilarla 3-4 gun kullanan
katilimeilar arasinda, 5 gin ve zeri kullanan katilimeilar lehinedir. “Ozdeslesme” alt
boyutunda anlamli farklilik 5 gun ve Gzeri kullanan katilimcilarla 1-2 gin kullanan
katilimcilar arasinda, 5 glin ve Uzeri kullanan katilimcilar lehinedir. Literatlr incelendiginde
calismamiza benzer sekilde Aydm (2016) yapmis oldugu arastrmada haftalik kullanim
sikl1ig1 degiskeninin SZIO alt boyutlar: Gizerindeki temel etkisinin anlaml1 oldugu, bu etkinin
“cekicilik”, “Onem verme” ve “sosyal iliski”, alt boyut puanlarinda oldugu ve tim alt
boyutlarda 5 gun ve Ustl fitnes merkezlerine giden kisilerin ilgilenim diizeylerinin daha
yuksek oldugunu tespit etmistir. Calismadan elde ettigimiz bulgular ve literatlirdeki
caligmalar dogrultusunda spor-fitness merkezini daha sik kullanan katilimcilarin ilgilenim
dizeyinin yikseldigi ve bireylerin bu etkinliklere katiim sikligmin da arttig
g6zlemlenmektedir (Wiley vd., 2000; Yetim, 2014).

Tablo 4.3.9 incelendiginde katilimcilarin spor yapma siiresi degiskenine gére SZIiO alt
boyutlarindan “sosyal iligki” alt boyutu hari¢ tim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik SZiO alt boyutlarinda 0-6 ay, 7-11 ay ve 12 ay ve Uizeri
spor yapan katilimeilar arasinda, 7-11 ay spor yapan katilimcilarm lehinedir. Calismamizin
aksine ilgilenim literatiirinde genel kani serbest zaman etkinliklerine gdésterilen ilgilenim
sliresinin artmasiyla beraber katilimcilarin etkinlige iliskin deneyimlerinin artacagi, bunun
da etkinlikten elde edilen hazzi artiracagi, bu sebeple uzun sureli bir etkinlige ilgilenim
gOsteren katilimcilarin yeni baglayanlara gore ilgilenim diizeylerinin daha yiksek olacagi
yoniindedir (Dawson vd., 2011). Calismamiz dogrultusunda literatlrl destekler nitelikte
olan yeni baslayan katilimcilarin ilgilenim dizeylerinin diisiik olmasmin yani sira 12 ay ve
Uzeri spor yapan katilimcilarin da ilgilenim diizeylerinin diismesinin nedeni olarak alisma

ve monotonlagsma kaynakli oldugu séylenebilir.

Tablo 4.3.10 incelendiginde katilimcilarin fitness merkezine katilim amaci degiskenine gore
SZIO tim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlemlenmistir. Bu farklilik

sirastyla “cekicilik” alt boyutunda fitness merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo
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kontroll, sosyal ¢evre kazanmak, vicut gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek igin
gelen katilimcilar arasinda, vicut gelistirmek igin gelen katilimcilar lehinedir. Fitnes
merkezine saglikli olmak, zayiflamak, kilo kontroli ve sosyal ¢evre kazanmak igin gelen
katilimcilar arasinda, saglikli olmak, Kkilo kontroli ve sosyal ¢cevre kazanmak igin gelen
katilimcilar lehinedir. Bir sonraki alt boyut olan “6nem verme” de fitness merkezine saglikl
olmak, zayiflamak, kilo kontrolii ve serbest zamani degerlendirmek i¢in gelen katilimcilar
arasinda, anlamli farklilik saglikli olmak, kilo kontroli ve serbest zamani degerlendirmek
icin gelen katilimcilarin lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak, kilo kontrolii, sosyal
cevre kazanmak ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen katilimcilar arasinda ise
anlamli farklilik sosyal ¢evre kazanmak icin gelen katilimcilar lehinedir. Fitnes merkezine
saglikli olmak, kilo kontroli, viicut gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen
katilimcilar arasinda anlamh farklilik viicut gelistirmek icin gelen katilimcilar lehinedir.
“Sosyal iligki” alt boyutunda ise fitness merkezine saglikli olmak ve zayiflamak igin gelen
katilimcilar arasinda anlaml farklilik saglikli olmak igin gelen katilimeilar lehinedir. Fitness
merkezine saglikli olmak, kilo kontroli ve viicut gelistirmek i¢in gelen katilimcilar arasinda
anlamli farklilik Kilo kontrolu ve vicut gelistirmek igin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness
merkezine saglikli olmak, kilo kontroli, sosyal ¢cevre kazanmak, viicut gelistirmek ve serbest
zamani degerlendirmek icin gelen katilimcilar arasinda anlamli farklilik sosyal cevre
kazanmak icin gelen katilimcilar lehinedir. “Ozdeslesme” alt boyutunda fitness merkezine
saglikli olmak, zayiflamak, Kilo kontrolii ve serbest zamani degerlendirmek icin gelen
katilimcilar arasinda anlamli farkhilik saglikli olmak, kilo kontroli ve serbest zamani
degerlendirmek icin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak, kilo
kontrol, sosyal ¢cevre kazanmak ve serbest zamani degerlendirmek i¢in elen katilimcilar
arasinda anlaml farklilik sosyal ¢cevre kazanmak igin gelen katilimcilar lehinedir. Fitness
merkezine saglikli olmak, Kilo kontrol, viicut gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek
icin gelen katilimcilar arasinda anlamli farklilik viicut gelistirmek icin gelen katilimcilar
lehinedir. “Kendini ifade” alt boyutunda fitness merkezine saglikli olmak ve zayiflamak igin
gelen katilimcilar arasinda anlamli farklilik saglikli olmak icin gelen katilimeilar lehinedir.
Fitness merkezine saglikli olmak ve kilo kontroll icin gelen katilimcilar arasinda anlamli
farklilik kilo kontrolu icin gelen katilimeilar lehinedir. Fitness merkezine saglikli olmak,
sosyal gevre kazanmak, vicut gelistirmek ve serbest zamani degerlendirmek igin gelen
katilimcilar arasinda anlamli farklilik sosyal cevre kazanmak igin gelen katilimcilar
lehinedir. Caligmamizdan elde ettigimiz bulgular dogrultusunda katilimcilarin spor-fitness

merkezine katilim amaglar1 bakimindan ilgilenim duzeyleri gesitlilik gostermektedir. Buna
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neden olarak katilimcilarin temel motivasyonlart ve saglik durumlarinin farkliligindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

Tablo 4.3.11 incelendiginde katilimcilarin gelir diizeyi degiskenine gore kendini ifade alt
boyutunda pozitif yonlu disiik diuzeyde anlamli bir iliski gozlemlenmistir. Literatiire
bakildiginda g¢alismamizin aksine ekonomik gelirin, rekreasyonel etkinliklere yonelik
ilgilenimde buyik bir 6neme sahip oldugu ve katilimcilarin gelir diizeyleri arttikga serbest
zamanlarinda rekreatif faaliyetlere ilgilenim gosterme isteklerinin de arttigi soylenebilir
(Wen vd., 2007; Pampel ve digerleri, 2010; Sevil, 2012; Jun vd., 2012; Burton vd., 2003;
Alexandris ve Carroll, 1997). Bununla birlikte rekreasyonel etkinliklere Griin olarak
bakildiginda (Odabasi ve Barig, 2002), katilimcilarm bu tdr dGrlnleri satin alirken
gosterdikleri davranisin ekonomik durumlarina gore degisim gosterdigi (Simsek, 2013) ve
ekonomik geliri yiiksek olan katilimcilarin Kaliteli bir Griinin tercih etmesi sonucu elde
ettikleri hazm, riine olan ilgilenimin suresini blyuk oranda etkiledigi soylenebilir (Havitz
ve Dimanche, 1997). Calismamiz dogrultusunda kendini ifade alt boyutunda gelir
seviyesindeki artigin ilgilenim dizeyini de arttiracagir gozlemlenmektedir, bunun nedeni
olarak gelir seviyesi yiiksekliginin katilimcida yiksek 0zglvene neden olabilecegi ve
dolayisiyla kendini daha iyi ifade edebilen katilimcilarin ilgilenim dizeylerinin de artmus

olacagi sOylenebilir.

5.1.3 Serbest Zaman Ilgilenim ve Algilanan Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye

Yonelik Bulgunun Degerlendirilmesi

Tablo 4.4.1 incelendiginde SFM-HKO ve SZIO arasindaki iliskiyi tespit etmek igin yapilan
Pearson Korelasyon testi sonucunda, 6lcekler arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski
tespit edilmistir. Calismamizdan elde edilen bu bulgu dogrultusunda spor-fitness
merkezindeki katilimcilarn demografik degiskenleri neticesinde algiladiklar1 hizmet
kalitesindeki artis ilgilenim duzeylerinde de artisa neden olabilir, yine katilimcilarin
algiladiklar1 hizmet kalitesindeki diisiis ilgilenim dlzeylerinde gozlemlenebilir. Bunun
nedeni olarak c¢alismaya dahil olan katilimcilarin nicelik bakimindan demografik

degiskenlere gore esit dagilip dagilmamasi oldugu soylenebilir.

5.2 Sonug
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Bu ¢alismada Manisa ilindeki spor ve fitness merkezlerinde aktif tye katilimcilarin serbest
zaman ilgilenim ve algiladiklart hizmet Kkalitesi arasindaki iliskinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Katilimcilara demografik bilgi formundaki cinsiyetiniz, yasmiz, medeni
durumunuz, egitim durumunuz, mesleginiz, aylik ortalama hane geliriniz, viicut yapiniz,
aktif olarak ugrastiginiz bir spor dali, haftada kag guin spor merkezine geliyorsunuz, ne kadar
stredir egzersiz yapiyorsunuz, fitness merkezine katilma amaciniz, sorular1 yoneltilerek
serbest zaman ilgilenim ve algilanan hizmet kalitesi duzeylerinin anlamli olarak farklilasip
farklilasmadig1 ve aralarinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
cercevesinde yapilan analizler sonucunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore SFM-
HKO ve SZiO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml1 farkhilik bulunmaktadir. Bu
dogrultuda bakildiginda spor ve fitness merkezlerinde katilimcilarin ilgilenim dizeyi ve
algiladiklar1 hizmet Kalitesi dizeyi kadin veya erkek olmalarma gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Katilimcilarm medeni durum degiskenine gore SFM-HKO puan
ortalamalarinda anlamli farklilk bulunmazken, SZiO puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Spor ve fitness merkezlerinde katilimcilarin evli
veya bekar durumda olmasi algilanan hizmet kalitesini etkilemezken, ilgilenim duzeylerinde

farklilik gosterebilmektedir.

Katilimcilarin fitness disinda aktif olarak yaptiklar: baska bir spor bransi degiskeninde ise
SFM-HKO puan ortalamalarinda anlamli farklilik bulunmazken, SZiO puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Yani spor ve fitness merkezlerinde
katilimcilarin fitness disinda aktif olarak yaptiklar1 baska bir branslarinmn bulunmasi
algiladiklar1 ~ hizmet  Kalitesi  dizeyini  etkilemezken, ilgilenim  duzeylerini
etkileyebilmektedir. Yas degiskenine gore katiimcilarm SFM-HKO ve SzIO puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Spor ve fitness merkezindeki
katilimcilarin yaglarmm ilgilenim diizeylerine ve algilanan hizmet kalitesi diizeylerine

herhangi bir etkisinin olmadig1 séylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine bakildiginda SFM-HKO ve puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Spor ve fitness merkezlerindeki katilimcilarin
egitim dizeyleri ilgilenim duzeylerinde veya algilanan hizmet kalitesi dizeylerinde bir
degisiklige yol agmadig1 soylenebilir. Meslek degiskenine gore katilimcilarin SFM-HKO ve

SZIO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Spor ve fitness
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merkezindeki katilimcilarin ugrastiklar1 mesleki branglara gore ilgilenim diizeylerinin ya da

algilanan hizmet kalitesi duizeylerinin etkilemedigi sylenebilir.

Katilimcilarin viicut yapis1 degiskenine gore SFM-HKO ve SZiO puan ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardwr. Bu durum spor ve fitness merkezindeki
katilimcilarin sahip olduklar1 beden algilarina gore ilgilenim dizeylerinin ve algilanan
hizmet kalitesi duzeylerinin degistigi seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin spor merkezi
haftalik kullanim siireleri degiskenine gore SFM-HKO puan ortalamasida anlamli farkhilik
yokken, SZIO puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Katilimeilarin
haftada ka¢ gin spor ve fitness merkezini kullandiklar1 algilanan hizmet kalitesini

etkilemezken, ilgilenim dizeylerini degistirmektedir.

Katilimeilarm spor ve fitness merkezinde spor yapma siiresi degiskenine gore SFM-HKO ve
SZIO puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik vardir. Bu nedenle
katilimcilarin spor ve fitness merkezinde ne kadar siiredir egzersiz yaptiklari ilgilenim
dizeyleri ve algilanan hizmet Kkalitesi dizeylerini degistirebildiginden s6z edilebilir.
Katilimeilarm spor ve fitness merkezine katilim amaci degiskenine gére SFM-HKO ve SZIO
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Katilimcilarm spor ve
fitness merkezine ne amacla katildiklarinin, ilgilenim duzeyleri ve algilanan hizmet kalitesi

dizeyleri tGizerinde etkili oldugu séylenebilir.

Katilimeilarm aylik ortalama hane geliri degiskenine gore SFM-HKO ve SZIO puan
ortalamalar1 arasmda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamustir. Katilimcilarin
ekonomik dizeylerinin ilgilenim duizeyleri ya da algilanan hizmet kalitesi diizeyleri izerinde
herhangi bir etkisi yoktur denilebilir. Katilimcilarin serbest zaman ilgilenim duzeyleri ve
spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi dlzeyleri arasindaki iliski
incelendiginde istatistiksel olarak diisiik diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Bu baglamda
katilimcilarin serbest zaman ilgilenim diizeylerinde bir artis olmas1 durumunda algilanan
hizmet kalitesi diizeylerinde de bir artis gozlemlenmesi beklenmektedir ya da katilimcilarin
serbest zaman ilgilenim duizeylerindeki bir azalma, algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyinin de

diismesine neden olacag soylenebilir.

5.3 Oneriler
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Manisa ilindeki c¢esitli fitness merkezlerinde aktif tye olan katilimcilarin, rekreasyonel

etkinliklere yonelik serbest zaman ilgilenimleri ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki

iliskinin incelenmesi igin yapilmis olan bu arastrmanin sonucunda, literatiire katkida

bulunabilmek amaciyla asagida bazi 6nerilere yer verilmistir;

Serbest zaman ilgilenim ve algilanan hizmet Kalitesi ile alakali ¢alismalar gesitli
yas gruplarma 6rgin egitim veren kamu ya da 6zel kurumlara uyarlanabilir.
Algilanan hizmet Kalitesi ve performans gelisimi (zerine yapilacak
arastirmalarla bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin performans gelisimi
uzerindeki etkisi incelenebilir.

Bedensel engelli bireylerin rekreatif etkinliklerinde serbest zaman ilgilenim ve
algilanan hizmet kalitesi dizeylerinin belirlenmesi Uzerine ¢aligsmalar
yapilabilir.

Bireylerin kis sporlari, yaz sporlar1 ve doga sporlart gibi pek ¢ok rekreatif
etkinlige yoOnelik serbest zaman ilgilenim dizeylerini belirlemek amaciyla

cesitli uyarlamalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Degarh katthmey,

iess merkezlernde yaplan relyeasgone] efiniiblers yonellk serbest zaman ey ve alzlanan huzmat kalites araemndahn dlgkayi
mcelemaya vomelik dkademik bir calima vapivoruz, Olpskts bulman sorulara size en wyzun gelen yamtlan vermeniz rica edivoruz. Bizmle
paylzsms oldugumz yautlar ba bilimsel arastnna dismaa hugbir verds kullamlmayzcaktr. Katlmumz ve deserl vaktmz 17 tesekiirler

Demografik Bile1 Formu

1, Cinsryetiniz; o Kadm 7 Erkek

3 Yazm; 0]8-24 £23-3] 03038 o204 cdbvefizen, Litfen Belitmuz: ... (Yas).
3, Medeni Durumunuz: o Bekar B

4 Eatm dorumunuz: ollkokdl  oOrfaokl  olse  cUnmerste (Golsans hsans) o Lisamefist (yiksek: hsans doktora)

5 Muslepumiz: 0 Serbestmeclek  oOzelsektir o KamupersonehDevlet) oCabamuvorm

6. Avhk ortalama hane geliriniz: £]000-2000 220013000 230014000 c400] veiizan.  Litfen Belrtmz: ..... {Tiirk Lirasy).

TVientvapmz oCokzf  cZapf olNemmal oKk o

8, Aknif olarak vaptiemiz bir spor branz (Fimess dismda): o Var o Yok

9, Spor merkezmi haftada kac =un kullanryorsonuz: o 1-2 g o34 gin cigimvedizen, Litfen Belrtme ... (Glm).

10. Spor merkezinde unuk harcadigmz ortalama zaman: £ |-J szat o 34 saat o 3 saat ve tmen
Liitfen Belirtmz ..... (Saat).

11, Fjtnas: merkezinde ne kadar sivedir esversir yapyorsunuz: c0-6 v ol-l2ay al-lvl olylveizen
Litfan Belrtmz ... (Ay)vava ... (V).

12, Fjinezs merkezine katilma amaemz: o Sagich olmak zmds kalmak o Zayiflamak o Kilo kontrolii. o Sosval pevre kazanmake
o Viicut gelistirmek:- Criclonmek. o Sarbest zamam dederlendimek
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Ek 2. Spor-Fitness Merkezleri Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

Spor-Fitness Merkezleri Almlanan Hizmet Kalitesi Olcegi (SFM-HKO) _
Azafida sizin halan devam ethifimiz spor-fimess merkes haklonda 5
baz ifadeler bulonmaktadir Liitfan bu ifada edilen durumlarla ilgih 5 _
clarak beklentilermizin hangi derecede karsilamp karnilanmadizim, = gl w| - 5
1. Hip Katlmrvomm, = 213 S
2. Az Kstbyormm 2| s al | =
3. Oria Derecede Katilrvorum, 5 =| 5 = £
4. CokEatlrvorm, | 5| a|l £| &
5. Tamamen Eahhyorm 2 e 8 | 22
size an uygun gelan sagenefl 1zaretleyiniz. S| E| £ n| &
vE geneEi igaretley Fl Sl ol =] T
1 Bu merkezdeki beklame ve dmlenme alanlan (verlen) yeterli ve rahattir. A .
.. | Bu merkezdski soyunma odalan ve duglar her zamantemizdir.
- 5 4 3 2 1
3 |Bumerkezdaki soyunma odalan ve duglarm havalandirmas yeterlidir. < |4 ; e
2 |Bumerkezdaki soyunma odalannda veterli alan ve veterli sayida dug vardur. |4 ; 21
5 | Bu merkezdeki duglarda her zaman bol sicak su vardir. 5| 4 3 2|1
4 | Bu merkezdaki sovunma dolaplan yetarlisayidader. 5| 4| 3 2| 1
7 | Bu merkazde spor vapilan alanlar memnun edici diizevde temizdir. 5| 4| 3 2| 1
2 | Bu merkezin havalandirmasiveterlidir, 5| 4 3 21
2 | Bu merkezin aydinlatmas vatarlidir. s |43 2|1
10 | Bu merkazin 12151 hava kosullannz uvgun sekilds ayarlanmaktadir. 5| 4| 3 2| 1
11 | Bu merkezdeki egzarsiz alet ve ekipmanlan yeterli sayidadir. 5 | 4 3 211
12 | Bu merkazdeki egzerziz alet ve skipmanlan ihfiyaplara uygun ve gesitlidir. 5| 4| 3 2| 1
13 Bu merkazdekd egzarziz alet ve ekipmanlan modemdir. A 2|
14 Bu merkezde sunulan programlar’aktivitelar oldukea cesithidir. 2y 3 2|y
15 | Bu merkazdeki programlar’aktivitaler gimealdir (popiiler ve yeniliklari takip aden). 5| 4| 3 2| 1
16 |Bu merkezdeld program ve aktiviteler fivelerin istek|ve ihtiyzplarma cevap verecek ginvesaatlerde | 5 | 4 | 3 2|1
Hdizenlanmektadir.
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E
S
=
s E
_— = Wl - =
= 2| || &| &
3| §| 8| £ &
= —? E & E
= Bl 2| E| &
S| 2| o S| 2
E _ t . on
=] -
F| S| o <| T
- Bu merkezdek: spor egitmenlery antrendrler veterll bilgrve sahip 15im bilen kazilerdir. | . 2|y
! 5 3
Bu merkezdek: spor egitmenlery antrendrler hareketlerm nasil vapilacaz: haklonda bilgi
18| verirler. slels] 2|1
19 Bu markezdak: spor efitmenlery antrandrlar birayeal olarak Gyelsrle ilgilenirlar va vanhs
bir hareket vaphZmeda uyanp diozeltirler. il 4] 3 Il
10 Bu markezdaki spor egitmenleri/antreandrler fiziksel gérinimi dizgin, sportif kisilardir.
= 5 4 3 2 1
21 | Bu markezdak: spor egitmenleri/antrandrler fzenli ve teriz gryimlidir. | a3 2|1
12 | Bu merkezdaks tim perzomel labar va sayzbidir 51 a4l 3 |1
13 | Bu merkezdak tim perzonel giiler vizla ve sammmidir. s 4] 3 |1
24 | Bu merkezdaki tim perzonel 15leriyvle ilgih yeterli bilgiye sahiphr. 51 a4l 3 1|1
15 | Bu merkezdski tim personel somm ve gikivetler ils anmda ilgilenir. slals| 211
26 | Bu markezdaki tim perzonel islerini severak yapar. 51 4| 3 1] 1
27 | Bu mearkezda spor vaphktan sonra kendim 10im bir sevler yaphigm hiszediyorum. 5| a3 2|1
1% | Bu merkezda spor vaphktan sonra kandirni daha zaglikl ve 1y hissadnrorm 51 a4l 3 |1
20 Bu markezds spor vaphkizn sonra katlhem amacmm gerpeklestirdizinu ditzimiyonom. sl 5|y
& 5 3
0 Bu merkezds spor vapmamin vasantoma olumlu degiziklikler gativdiing disiiniyorum. s .
3 3 3
31 | Bu merkezds spor vaparken vl vakit gecirdifimi dugindyorum. [N ] 1|1

100




Ek 3. Spor-Fitness Merkezleri Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi Kullanim izni

yylmaz ucan <yucan_2000tr@yahoo.com= Fri, Feb 5, 1226 PM Y5 4=
tome «

Sayin Cengiz dlcedi kullanabilirsiniz, calismanizda baganlar dilerim..

Android'de Yahoo Postadan génderildi

12:18"5¢ 5 Sub 2021 Cum tarihinde, rahmi cengiz
<rahmicengiz353@gmail.com> gunu yazd

Savin Dog. Dr. Yilmaz Ugan hocam,
Bartin Universitesi, Lizanststi Egitim Enstitiist, Beden Egitimi ve Spor Ogretimi Anabilim dalinda viksek lisans vapmaktayum. Tez danismamim Dog.
Dr. Fatih Yagartiirk ile birlikte viiriitecegimiz tez galigmasinda, Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi’ nizi kullanmak istiyoruz.

Sizlerde uygun gérirseniz orneklem grubu igin ilgili kurumlarla gérismeleri vapmaya baslayvacagiz.

Savgilarimla.

Rahmi CENGIZ
Bartin Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Bartin/ Tiirkive
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Ek 4. Serbest Zaman flgilenim Ol¢egi

Serbest Zaman fleilenim Gleesi (SZI0) E

Litfen her ifadeyi bir kez izaretlayiniz ve cevaplanmarmg highir ifade iralonayimes, =] ﬁ
Serbest Faman; “meanlann palizma ve zommbi gareksmimlanmi kargladiktzn sonra kalan g g2
sradir” | i
= 5
_ b : q g |
Ilgilenim; “Herhangi bir stidinlife vénelik kizizel ilgi va da katihm géstenme ve bumm E" g B E g
sonucinda alman zavk eflance ve heyecan™. ﬁ ,g B ,ﬂ‘ E

(5] -
‘A ERERERE
1 Fitness, yvaphZom en eflanceli seylerden binsidir. 2 3 4 5
2 Fitness, banim igin pok dnembidir. 2 3 4 5
3 Fitness, vaphZm en tatmin adicl seylerdan bimzidir. 2 3 4 5
4 Yagamnun bityitk bir bilimimin fitness etrafinda gekillendifing digimiiyorum. 2 3 4 5
5 Fitness, hayatmda merkez bir role sahuptr. 2 3 4 3
P Fitness, varine bagks bir serbest zaman ethimlizi tereth edecak olurzam, bum gok ciddi bar - . 4 <
zelalde vemden digimmen gerelar. - - B
7 Arkadaglanmla fitness konusunda konugmaldan hoglanmm, 2 3 4 5
B Arkadaslanmun gofu, finess ile bir gakalde ilgilidir. 2 3 4 5
9 Fitmess, vapmak, bana arkadazlarmla bir arada obma firsats zaZlar. 2 3 4 3
10 || Fimess, vaphfmm zaman gerpekten kendim b alabihyonmm. 2 3 4 5
11 || Eendoni fitnass ile ilzili imgzelerle dzdeglagtinnomm, 2 3 4 5
12 Fitness, yvaphfom zaman nasl gérimdigim ve davrandifimla ilgilenmek zorunda - 3 4 s
2 by . 2 3 5
15 || Birimi fitness vaparken gordifimitzde o kizi hakdmda birgok sev sovleyvebilirsimz 2 3 4 3
14 || Fimessvapmak, kam oldugum ile ilzili pok sev sdyler. 2 3 4 3
15 || Fitekss yvaparken, meanlar onlann beni girmesini istedifim sekilde pérar. 2 3 4 5
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Ek 5. Serbest Zaman flgilenim Ol¢egi Kullanim izni

Biilent Giirbiiz <bulentgurbuzggmail com: Fri,Feb 5, 121PM @ 45
tome -

Merhaba Sayin Cengiz;

Tarafimizca Tiirkgeye adaptasyonu yapilmig "Serbest Zaman ilgilenimi Olcegini” akademik calismalannizda kullanmak iizere akademik iznimi almig bulunmaNasiniz. Olcekle
ilgili formlar eklidir. Size ve degeri dani8maniniz Doc Dr. Fatih Yagartrk'e baganlar ditiyorum.

Iyi gtinler
rahmi cengiz <rahmirengi roma, 5 Sub 2021 Cum, 12.16 tarihinde sunu yazdi

Sayin Prof. D1 Bulent Gurboz hocam,

(Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretimi dalinda yiiksek lisans yapinaktaym. Tez damsmarrim Doc. Dr.
Fatih Yasaitiuk ile birlikte yiiriitecegimiz tez calismasinda. Serbest Zaman ilgilenim Olgegi’ nizi kullanmak:istiyoruz. Sizlerde uygun gériirseniz trneklern
grubu 1gin 1lgili kurun a goriismeleri yapmaya baslayacagiz.

Rabmi CENGIZ
Bartin Universitesi
Lisansiism Egitim Eostitisii

Bal

" Tirkive
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Ek 6. Etik Kurul Onay1

T.CJ
BARTIN UNIVERSITESI REKTORLUGU %
Sosyal ve Begent Bilimler Etik Kurulu
Sayi  :  E-23688910-050.01.04-2100125603 16.12.2021
EKonu : Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu
Onay Belgesi

Protokol No: 2021-SBB-0483

Fitness katilimcilarimn rekreasvonel etkinliklere vonehk
Arastirmanin Baghg: serbest zaman 1lgilenimi ve algilanan hizmet kalitesi

arasindakai iliski
Proje Yiiriitiiciisii: Rahmi Cengiz
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