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Giinlimiiz diinyasinda biligim sektdrii tiim alanlarda kullanilmakta olup yiiksek oranda katma
deger iretim elde edilmektedir. Bu sektor sayesinde bilisim teknoloji iiriinlerini yogun
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tretim tarzindan farkli olarak siirdiiriilebilir biiylime performanst saglanmaktadir.
Calismada, 2016-2021 déneminde BIST bilisim sektoriinde islem goren firmalarin finansal
performanslari arastirilmayr amacglanmistir. Arastirmada, Covid-19 pandeminin etkili
oldugu 2020 ve 2021 yillar1 ile diger yillarla kiyaslanarak firmalarin finansal performanslari
firma ve y1l bazinda analizleri gerceklestirilmistir. BIST bilisim sektériinde faaliyet gdsteren
13 firma alternatifi olustururken, 16 finansal oran ise Kkriter seti olarak belirlenmis ve finansal
performanslar1 ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan Entropi ve PROMETHEE
yontemleri ile analizi yapilmistir. Calisma {ic asamada gergeklestirilmistir. ilk asamada
bilisim, bilisimin tanim1 ve kavrami, bilisim sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi
ve dnemi, tablo ve sekiller yardimiyla anlatilmistir. Ikinci asamada Covid-19 pandemi ile
pandeminin diinyada ve Tirkiye’deki gelisimi, ekonomi ve bilisim sektorii {izerindeki
etkileri ile literatiir ¢alismalar1 verilmistir. Ugiincii asamada ise CKKV teknigi, Entropi ve
PROMETHEE yontemleri anlatilmis olup, kriterlerin 6nem agirliklart CKKYV teknigi olan
Entropi yontemi ile agirliklandirmay1 hesaplanmis ve elde edilen agirliklarin CKKYV teknigi



olan PROMETHEE yontemi kullanilarak Visual PROMETHEE version 1.4.0.0 paket
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In today's world, the informatics sector was used in all fields and a high rate of added value
production it has achieved. Thanks to this sector, by using information technology products
intensively, productivity, efficiency, low cost and error-free production and sustainable
growth performance, unlike the traditional production style, were achieved. In the study, it
was aimed to investigate the financial performances of the companies traded in the BIST
informatics sector in the period of 2016-2021. In the research, the financial performances of
companies were analyzed on a company and year basis by comparing the years 2020 and
2021, when the Covid-19 pandemic was effective, with other years. While 13 companies
operating in the BIST informatics sector created the alternative, 16 financial ratios were
determined as the criteria set and their financial performances were analyzed by Entropy and
PROMETHEE methods, which is one of the multi-criteria decision-making methods. The
study was carried out in three stages. In the first stage, informatics, the definition and concept
of informatics, the development and importance of the informatics sector in the world and
in Tirkiye were explained with the help of tables and figures.In the second stage, the
development of the Covid-19 pandemic and the pandemic in the world and in Tiirkiye, its
effects on the economy and the information sector and literature studies were given. In the
third stage, the MCDM technique, Entropy and PROMETHEE methods were explained, the
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importance weights of the criteria were calculated with the Entropy method, which is the
MCDM technique, and the weights obtained using the PROMETHEE method, which is the
MCDM technique, and the financial performance rankings of the companies for the 2016-
2021 period with the Visual PROMETHEE version 1.4.0.0 package program has been made.
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1. GIRIS

Sanayinin egemen oldugu toplumlarda ayn1 zamanda bilisim sektorii de gelisme gostererek
son ¢eyrek asirda adeta bas dondiiriicii bir ilerleme saglanmigtir. Diinyada stratejik hamle
olarak adlandirilan bilisim sektorii yildan yila iilkelerin tesvikleri ile biiyiik yatirimlar
yapilmaktadir. Bu yatirimlarla devletler kendi endiistrilerini bilisim sektorii iizerine insa
ederek bu anlamda iilkeye daha giiglii ekonomi, yiiksek refah, yetismis beyin giicii, artan

rekabet ortami ve biiyiiyen giiclii girisimci yapisi ile biiyiik katkilar saglamaktadir.

Sanayi devriminden bu yana gelisen bilisim sektorii 6zellikle 20.inci yiizyilin ortalarindan
itibaren geleneksel ekonomi yapidan yavas yavas uzaklasarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi bir yapiya donligmistiir. Bu nedenle art arda
degisen, doniisen ve yeniligin Onciisii olarak kendini gdsteren bilisim sektorii, 21.inci
yiizyilin bilgiye dayali ekonominin en 6nemli temel gostergesidir. Bu anlamda endiistri,
uzay, havacilik, turizm, tarim, iletisim, ulasim, savunma sanayi ve bilgi ekonomisi gibi her
alanda kullanilmakta ve katma deger iirlin olarak elde edilmektedir. Giiniimiizde bilisim

sektorlinde ilerlemis uluslar diinyanin sayili ekonomileri arasinda yer almaktadir.

Giiniimiiz diinyasinda bilisim sektoriiniin girmis oldugu tim alanlarda yeniligi ortaya
cikarabilmekte ve bu yeniligin gostergesi olarak da siirdiiriilebilir bir performans
saglanmaktadir. Sektoriin yiikselen 6nemi ve artan istihdami neticesinde trettigi katma
deger tiriinlerle her gecen giin yiikselisini siirdiirmektedir. Bilisim sektorlerinden olan bilgi
ve iletisim teknolojileri grubu ve bunlarin alt kategorileri alanindaki hizli gelisme, sektoriin
Onemi artirmakta ve yeni bilisim ve teknoloji yatirimlarla beraber mevcut yatirim alanlarini
ve is olanaklarini da gelistirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerde yasanan bu gelismeler
tiim sektorleri derinden etkilemekte ve gelistirmektedir. Goniimiizde her gegen giin artan
istihdami, siirekli biiyliyen itiretim yapist ile beraber ihracatta iilke ekonomisine biiyiik
katkilar saglamaktadir. Diinyada oldugu gibi {ilkemizde de bilisim sektoriiniin gelisiminin
saglanmasi i¢in yurtdisindan yatirimcilar ile yetismis beyin gocii ¢ekmekte ve yatirim
alanlar1 cazip hale getirilmesi i¢in gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilmaktadir. Ayrica yerli

yatirimcilarimiza yiiksek oranda devlet destekli tesvikleri verilmektedir.



Gilinlimiizde bilisim sektorii ve onu olusturan bilesenleri, iilke gelirlerini artirmakta ve
bilisimin iilke ekonomisine olan talebini siirekli iyilestirmeler yaparak etkin bir performansa
sahip olmasini saglamakta ve gayri safi yurt i¢i hasilay1 dolayli ve dogrudan etkilemektedir.
Bilgi teknolojilerinin alt kategorilerinden olan hizmet, yazilim ve donanmim sektorii ile
iletisim teknolojilerinin alt kategorilerinden olan elektronik haberlesme ile donanim sektorii
bu anlamda GSYIH’ya olduk¢a biiyiikk katkilar saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yon verdigi dijital ve dijitallesme, diinya tilkelerinin en ¢ok 6nem verdigi ve
gelecegin her alaninda kendini hissettirecegi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu anlamda internet
alt yapilarin gelistirilmesiyle dijital, dijitallesme ve dijital doniisiim sayesinde isletmelerde
verimliligin artmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve is yapis siireclerinde koklii degisiklikler
meydana getirmektedir. Bu anlamda, dijital ekonomi, endiistri 4.0, is modelleri, siber
giivenlik, yapay zeka, blockchain, bulut teknolojisi, biiyiik veri ve diger bir¢ok platformda
oldugu gibi bilisim teknolojileri barindirmaktadir.

Covid-19 pandemi, diinya saglik orgiitiince koronaviriisii salgin olarak ilani ile diinyay1
etkisi altina almis ve kisa bir siire igerisinde diinyada biiyiik yikimlara neden olmustur.
Ozellikle saghigi, ekonomiyi ve sosyal hayati olumsuz etkilemistir. Pandemide yasanan
oliimler ve artan vakalardan dolay1 toplum sagliginda derin izler birakmistir. Pandemide
olusan bu panik havasi diinya borsalarinda kisa bir siire igerisinde biiyiik diigiislere neden
olmustur. Is yerlerinin kapanmas1 ve kimi sektorlerden isten ¢ikarmalarindan dolayi iiretim
ve istihdam disiisleri ile ciro kayiplarina neden olmustur. Pandeminin yayilma hizin
yavaslatmak veya Oniine gegmek i¢in bir takim tedbirler alinmistir. Bunlar, bulasma riski
hiz1 yiiksek olan is yerlerinin kapatilmasi, kurum veya kuruluslarin is yerlerine ¢evrimigi
baglanarak evde c¢alismasi veya calisma saatlerinin kisaltilmasi, aile ziyaretlerinin
yasaklanmasi ve sosyal mesafe kurallarinin uyulmasi gibi tedbirler alinmistir. Ayrica uzun

karantina stireleri nedeniyle sosyal hayati da olduk¢a olumsuz etkilenmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde bilisim, bilisim sektdriinlin nemi ve ortaya ¢ikan gelismeler
ile ikinci boliimde Covid-19 pandemisinin etkisi anlatilacaktir. Ugiincii boliimde ise ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ile tekniklerinin anlatilmasi ve 6neminden bahsedilecektir.
Bulgular ve sonug boliimlerinde ise BIST’in bilisim sektdriinde islem gdren firmalarm 2016-

2021 doéneminde finansal performans analizleri degerlendirilecektir.



CKKYV teknikleri, bilisim sektorii tizerinde finansal performans analizlerini ger¢eklestirmek
icin kullanildigi alanlardan biridir. Bu anlamda Covid-19 pandemisinin bu sektor tizerinde
birakmis oldugu etkilerinin 6l¢iilmesi bakimindan biiyiik bir onem ifade etmektedir. Yapilan

calismalar1 incelediginde bu alanda az sayida yayin ve tezlerin oldugu goriilmiistiir.



2. BILISIM SEKTORU VE GELISiMi

Giliniimiiz diinyasinda bilisim sektdrii, endiistrinin ve kalkinmanin itici giiciidiir. Bu sektor,
gelismis {lilkelerde yiiksek oranda bilisim teknolojileri kullanilmakta olup kullanilan
alanlarda maliyetleri azaltirken katma deger iiretimi de artirmaktadir. Ulkemizde ise bilisim
sektoriiniin kullanim alanlar1 heniiz istenilen diizeyde degildir. Bu anlamda biligim sektorii
tilkemizde geleneksel iiretim tarzlar1 ve eski teknolojilerinin kullanimi ile varligini devam
ettirmekteydi. Ancak son zamanlarda bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 bir
yapiya dogru gittigini gérmekteyiz. Bu anlamda, devlet tarafindan verilen tesviklerle AR-
GE’ye, vyeniliklere ve diger bilisim teknolojilere yapilan yatirnmlar artarak devam
etmektedir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt kategorilerinin saglamis oldugu
iiriinlerle endiistri, uzay-havacilik ¢aligsmalari, savunma sanayi, bankacilik, saglik, turizm,
tarim, ulasim ve iletisim gibi birgok sektorlerde yogun olarak kullanildigi genis alanlara

sahiptir.

Calismanin ilk boliimiinde bilisimin tanimi, bilisim kavrami ve teknik bilesenleri; bilisim
sektorii ve onemi, tilkemizde ve diinyadaki yeri, ekonomi ve diger sektorler tizerindeki

etkisiyle beraber bunlarin tablo ve sekiller yardimiyla anlatilacaktir.

2.1. Bilisimin Tanim

Bilisim, Ingilizcede informatics kelime kokeninden gelmektedir. Bilisim toplumlarin
ekonomik, sosyal ve teknik alanlarindaki iletisiminde kullandigi ve bilimin kaynag: olan
bilginin elektronik makinelerle bir diizen iginde ve akla uygun olarak islenmesi bilimidir
(TDK).

Giiniimiiziin kiiresellesmis bilgi c¢agi, bilginin ne denli 6nemli giic oldugu bilinen bir
gergektir. Bilginin, belirlenen bir sistem iginde diizenli olarak ve akla uygun bir sekilde,
ozellikle bilgisayarlar veya elektronik aygitlar ile iglenmesi bilimine bilisim denilmektedir

(Aydin, 2012).

Bilisim, sosyal, ekonomik, insan bilgisi ve teknik alanlardaki iletisimin, bir sistem iginde
otomatik makineler araciligiyla akilc1 bir sekilde islenmesi olarak tanimi yapilabilir. Bilisim

igerisinde yer alan temel bilisim ad1 altinda bir araya toplanan bilim dallar1, bilgiyi islemeye



yarayan sistemlerini olusturmak i¢in yazilim teknikleri, donanim teknikleri ve buna bagl
cesitli Ozgiin yontemlerin veya tekniklerin islenmesinden olusan uygulamalar olarak

sayilabilir (Biiyiik Larousse, 1986).

Bilisim alanindaki gelismeler toplumda bu sektére yonelimin artmasina neden olmustur.
Gliniimiiz toplumlart artik neredeyse tiim faaliyetlerinde bilisim alaninda iiretilen mal ve
hizmetleri kullanmaktadir. Bilisim sektorii icerigi ve 6zellikleri bakimindan karmasik bir
yapiya sahiptir. Diger sektorlerin neredeyse tamamiyla etkilesim i¢indedir. Bu anlamda
bilisim sektoriindeki bu anlamli gelisim diger tim sektorleri etkilemektedir. Bu durum
ekonomik kalkinmada bilisim faaliyetlerini bir¢ok acidan avantajli hale getirmektedir
(Gedik, 2020).

2.2. Bilisimin Kavram, Teknik Bilesenleri ve Onemi

Bilisimin kavramsal olarak degerlendirildiginde bilgisayarin ortaya ¢ikmasindan bu giine
kadar evrimleserek gelismistir. Bilgisayar ise bir sistem ¢er¢evesinde belli talimatlar dizini
iginde fonksiyonu bilgiyi islemek olan bir makinedir. Gliniimiiz toplumundaki bilgisayarlara
en yakin tarih 1940’lara kadar uzanmaktadir ancak bilgisayarin kavrami ve tanimi daha

bundan daha 6nceki donemlere aittir (Armagan, 2012).

Bilisim alanindaki gelismeler sonucunda bilisimin kavramsal boyutu genisleyerek, bilgiyi
toplamak, diizenlemek, islemek, saklamak ve paylasmak gibi birbirleri ile ilgili boliimlerin
kiimesi olarak tanimlanabilecek olan bilisim sistemi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Biligim
sistemi; yazilim, donanim, veri edinme yOntemleri, isleme, depolama, bilginin
komiinikasyonu ve bilisim c¢alisanlarini igeren varliklarin organize edilmesi ile olusan
diizenlenmis bir kaynak setidir. Bilisim sistemleri teknik acgidan ele alinacak olursa, bir
kurum ya da kurulusta karar verme destegi sayesinde gerekli kontrol ve koordinasyonu
saglayan, c¢alisanlarin ve yoneticilerin problem ¢oziimlerine, karmasik diyebilecegimiz
konular1 tasavvur etmelerine ve gelismis yeni iriinlerin olusturmalarina yardimei olan

sistemlerdir (Aydin, 2012).

Bilisim sayesinde verilerin anlamli ve faydali bir hale getirilip islenmektedir. Bu baglamda
bilisim sistemleri icerisinde yer alan girdi, ¢ikt1 ve islem olarak ii¢ aktivite bulunmaktadir.

Bu ii¢ temel aktivite kapsaminda bilisim sistemleri ihtiyaci olan bilgiyi liretmek i¢in karar



verir, islemleri kontroliine aldiktan sonra sorunlari ¢ézerek yeni hizmet ve iiriinlerin ortaya

¢ikmasini kolaylastirir (Aydin, 2012).

Bilisim teknolojisi kavramu ise, kisilere, firmalara, kurum ve kuruluslara gerekli bilgiyi
ulastirmak i¢in kullanilan ve siirekli gelisme siirecinde olan araglarin (ag, bilgisayar, iletisim
araglar1 ve veri toplama araglar1), hizmetlerin ve uygulamalarin tiimiiniin kastedildigi
goriilmiistir (Giivenen, 1998). Giiniimiizde bilisim teknolojisinin farkli tanimlar
yapilabilmektedir. Kimilerine gore bilisim teknolojisi “bilginin bilgisayarlar araciligiyla
elde edildikten sonra saklanmasi, islenmesi, kullanilmas: ve ihtiyact olan yerlere
gonderilmesi” (R.Bennet, 1994) olarak tanim1 yapilirken, bagkalarina gore ise , “bilginin bir
araya getirilip toplanmasi, makinelere talimatlar verilip islenmesi, bilginin makinelerde
kullanim1 saglanmasi, depolanip saklanmasi ve piyasa ortaminda yayimlanmasi,
miihendislikte yeni ve gelismis farkli yonetim tekniklerinin kullanildigi teknolojiler ve
bunlarla baglantili, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal olusumlar” (Akpinar, 2001) seklinde

bilisim teknolojisinin degisik tanimlar1 yapilabilmektedir.

Bilisim teknolojileri bir¢ok alt dallara yayilarak genis bir kullanim alanina sahiptir. Bu
baglamda bilgisayar sistemleri, yazilimlar, bilgisayar aglari, giimiilii sistemler, robotik
sistemler, yapay zeka, bulut bilisim, big data, blockchain, internet, nesnelerin interneti,
iletisim teknolojileri, web siteleri ve donamim sistemleri gibi bir ¢ok dallar1 iginde
barindirmaktadir. Bilisim teknolojileri ayrica bircok yapilarla dogrudan veya dolayl bir

iliski icerisinde yer almaktadir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde ekonomiye deger katacak yeni {iriin
ve farkli iretim teknikleri olarak yansimaktadir. Bu anlamda verimlilik artisinin tiikketime
konu olan {irlinlerin ¢esitlilik kazanmasinin yaninda ayni zamanda {iretimde olusan
maliyetlerin diistirmesi istenmektedir. Bu baglamda verimlilik artis1 sayesinde hayat
standartlarinin yiikselmesi ve bundan dolay:r harcanabilecek gelir artis1 saglanacaktir.
Bilisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler sayesinde iiretimde artis, yiiksek verimlilik, is
giicii niteliklerinin artmasi ayrica maliyetlerin diistiriilmesi ile buna bagl bireylerin hayat
standartlarini etkilemektedir (Bal, 2010).

Bilisim teknolojilerinden dolay1 artan gelir diizeyi ve yiikselen sermaye birikimi bakimindan

toplumsal refaha yaptigi nemli katk1 ve bunun neticesinde ortaya ¢ikamaya baslayan sosyal



problemler, giinlimiizde tizerinde durulan konulardandir. Bu anlamda ortaya ¢ikan sonuglar,
bilisim sektoriinde ilerlemenin sosyal ve Kkiiltiirel hayata 6nemli katkilar sagladigina
iliskindir. Bilisim ¢agiyla beraber 6zgiivenli bir sekilde fazla ¢alisan bireylerin bu sayedeki

basarisinin, kariyer ve girisimciliginin gelistirme istegini artirmaktadir (Eraydin, 2001).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kendi icinde ayrilarak, bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojileri olarak iizere iki alt grup olarak incelendiginde bilgi teknolojileri; donanim,
yazilim ve hizmet alanlarini, iletisim teknolojisi ise donanim ve elektronik haberlesme
alanlarin1 kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik¢i geligsmeler sistemlerin
ve insanlarin performanslarinin énemli dlgiide gelistirmesini saglayarak hem yasamin, hem
de yapilan isin kalitesine ciddi anlamda olumlu katki yapmaktadir. Is diinyasinm tiim
sektorlerinde ve kamu sektorlerinde uygulama alani1 bulan kablosuz aglar, internet, cep
telefonlar1 ve diger haberlesme araglar1 gibi telekomiinikasyon araciligiyla bilgiye ulagsmak
kolay ve hizli bir sekilde gelmis ve is yasamimizi, etkilesim, haberlesme, 6grenme ve
calisma seklimizi derinden etkilemistir. Bu anlamda bilgi ve iletisim teknolojisi agisindan
elektronik olarak depolanmis bilginin yiiksek giivenlikle korunmasi bakimindan gereklidir.
Korunma, bilginin biitlinligiiniin, kullanilabilirliginin ve gizliliginin glivende olmasini ifade

etmektedir (Boran, 2003).

Gegmisten giiniimiize gelen insanlik tarihi kendine bir takim 6zgii karakteristik 6zellikler
tasiyarak toplumsal olarak farkli siiregler gecirmistir. Bu asamalar; avlanmaya yontemine
dayal1 “ilkel diyebilecegimiz bir toplum yapis1”, “tarim yontemine gegilerek tarim toplumu”,
buhar giicliniin tasimacilik ve sanayide kullanmaya baglamasiyla ortaya ¢ikan “endiistri ve
sanayi toplumu” ve sonuncusu olarak da bilginin elektronik ortama islenerek biligim alanina

aktarilmasiyla 6n plana ¢iktig1 “bilgi toplumu”dur (Pamukoglu ve Ocak, 2007).

Bilgi toplumu dedigimiz siire¢ Oncelikle bilgiye oldukca deger veren, bilgiyi en iyi bir
bi¢imde kullanmasini bilen, bilgiyi iiretebilme kapasitesine sahip ve bilgiyi toplumun
tabanina yayarak paylasabilen toplumdur. Bu anlamda bilgi toplumu, bilisim
teknolojilerinden en etkin bir sekilde yararlanmasini bilmekte ve sanayi toplumunda en ¢ok
deger verilen maddi iriinler yerine, bilisim teknolojilerinin bilinen 6nemi sayesinde bilgiye

dayali iiretime deger verilmektedir (Arifoglu, 2004).



Bilgi toplumuna gegisi ile teknolojilerdeki gelismeler internetin dnemini artirmistir. internet
sayesinde bilginin aglar vasitasiyla isletmelere, makinelere, tiim topluma yayilarak bilgi

toplumunu olusturmasinin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir iletkenlige sahiptir.

Bilgi toplumunda Tiirkiye’de girisimlerde bilisim teknoloji kullanimi (bilgisayar Kullanim,
web sitesi sahipligi, internet erisimi), hanelerde bilisim teknolojileri kullanim1 (hanelerde
internet, bilgisayar ve internet kullanimi) son yillarda giderek atmaktadir. Bu anlamda TUIK
tarafindan yayimlanan bilgi toplumu istatistikleri 2016-2020 dénemi olarak tablo 2.1’de

gosterilmistir.

Tablo 2.1: Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2016-2020 Dénemi (TUIK, 2021)
2016 2017 2018 2019 2020

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1

Bilgisayar Kullanimi 959 97,2 97,0 96,7 -
Internet Erisimi 93,7 959 953 949 949
Web Sitesi Sahipligi 66,0 729 66,1 515 53,7

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar Kullanim

Toplam 549 56,6 59,6 - -
Erkek 64,1 65,7 68,6 - -
Kadin 459 47,7 50,6 - -

Internet Kullanimi

Toplam 61,2 66,8 729 753 79,0
Erkek 705 751 804 81,8 84,7
Kadin 519 58,7 655 689 733

Hanelerde Internet erisimi 76,3 80,7 838 883 90,7

Tablo 2.1°de TUIKin bilgi toplumu istatistikleri 2016-2020 déneminde girisimlerde bilisim
teknolojileri kullanimi arastirmasina gore; bilgisayar kullanimu, internet erisimi ve web sitesi
sahipligi verilen yillarda yilikselme-diisme egilimindedir. S6z konusu bu donemde yiizdesel

fark olarak en ¢ok degisen ise web sitesi sahipligi olmus ve en diisiik orana sahiptir. Bu



baglamda 2017 yil1 bir 6nceki yila gore en yiiksek seviyededir ve daha sonraki yillarda hafif
diisme ve yiikselme egilimleri yasanmistir. Hanelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi
arastirmasina gore; bilgisayar kullanimi ve internet kullaniminda erkek ve kadin orani ile
hanelerde internet erisimi tiim yillarda diizenli bir artig gergeklestirilmistir. Verilen yillarda

erkeklerde internet kullaniminin yiizdesi olarak en yiiksek oranina sahiptir (TUIK, 2021).

2.3. Bilisim Sektorii ve Onemi

Sektor dedigimiz kavram iki farkli yapi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi devlet sektorti,
sermayesi ve yonetimi mevzuata gore sekillendirildigi yapida olup yerel veya bolgesel
diizeyde dagilmis kuruluslara sahiptir. Ozel sektor ise sermayesi ve ydnetimi kendine dzgii
bir yapiya sahiptir ve kar amagh olarak kurulmus sektérlerdendir. Bu nedenle 6zel sektor

esnek yapisi ve kendine 6zgii yonetim tarziyla devlet sektorlerinden ayrilir.

Bilisim teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojisi kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmektedir. Bilisim teknolojisinin i¢inde bulundugu sektor olan bilisim sektori,
enformasyon ve bilgiyi yaratma, saklama, dagitma, erisimini saglama ve ydnetme
stireclerinde  kullanilan tim yazilim, donanim, hizmetler ile telekomiinikasyon
teknolojilerini kapsayan bir sektor olarak tanimlanabilir. Bilisim sektorii yeniligin ve
ekonomik biiylimenin temelinde yer almaktadir (Hecker, 2005). Diger bir ifade ile bilisim
sektorii; son zamanlarda en ¢ok kullandigimiz televizyonlar, bilgisayarlar, akilli telefonlar,
tabletler gibi teknolojik iirtinlerinden olan bilgi ve iletisim akigini saglayan yazilim, hizmet,
donanim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin yer aldig1 bir sektor olarak ifade edilmektedir
(URL-20, 2021).

1970’1i yillardan sonra bilgisayar ve internetin 6nemli artmis ve tiim toplumlarin yoneldigi
bir alan haline gelmistir. Toplumlarin bilim ve teknolojideki ilerlemelerine bakildiginda ise
gliniimiizde sanayilesmenin ev 6lgeginde yapildigi forma biiriindiigi goriilmektedir. Biligim,
toplumlara hakim konumda oldukga endiistrilesmenin hakim oldugu siirecin yerine gegmis
ve toplumlari bilgi odakli bir yapiya dontistiirmiistiir. Bu dontisiimiin neticesinde ise bilisime
dayali yeni bir sektorii meydana getirmistir. Bilisim sektoriine baktigimizda ise bir biitiinii

olusturan yap1 igerisinde birden fazla gesitlilige sahiptir (Demir, 2019).



Bilisim sektorii, gelisimini siirdiiriip liretkenligin artmasina ve ekonomik olarak biiyiimeyi
saglayip gayri safi yurt i¢i hasilaya olan katkisi her gegen giin artirarak siirdiirmektedir. Bu
sayede firmalarin siirdiiriilebilir uzun vadeli bir performans yapiy1 saglamaktadir. Bilisim
sektorii her gecen giin listiine koyarak ilerleyebilmekte ve isletmelere rekabet giiglerini
stirdiirebilmelerini ve yeniliklere ayak uydurabilmelerini saglamaktadir. Bu anlamda
teknolojik ilerlemelerle gegcen zaman diliminde daha fazla biiylime oranina sahip olmakta ve

ekonominin tiim alanlarinda daha ¢ok katki vermeye devam etmektedir (G6k ve Nar, 2016).

Bilisim sektoriinde olumlu yasanan bu gelismelerin ingaattan, miithendislige, miithendislikten
ekonomiye, tarimdan tekstile, hizmet sektorii alanindan neredeyse biitiin is ile hizmet
kollarim1 ve sektorleri etkilemektedir. Bilisim alaninda yapilan c¢alismalar ile diger
sektorlerdeki is verimlilikleri ve siireglerinde yasanan iyilestirmeler saglanmaktadir. Bu
anlamda ornek olarak; vatandaslar ge¢cmiste pek ¢ok kamu kurumundan basvuru ile
edinebildikleri baz1 belgeleri (Diploma, Transkript, SGK Hizmet dokim belgeleri,
ikametgah, askerlik, adli sicil kaydi belgeleri gibi) giinimiizde e-devlet internet sitesi
lizerinden istenildigi zamanlarda ulasilabilmektedir. Ozellikle son zamanlarda yasanan
gelismelerden bu sektorde gelisme gosterebilecek c¢ok sayida yeni firma faaliyette
bulunmakta ve sektoriin ekonomik biiyiikliigii tilkemizde oldugu gibi diinyadan da her gegen

giin 6nemli gelisim gostermektedir (Nemli, 2019).

Diinyada ve tilkemizde bilisim sektorii, saglam dinamik yapisiyla en hizli gelisme gosteren
sektorlerden biridir. Her gecen zaman diliminde yiiksek kalitede iiriin ve teknolojilerle en
yeni yapisiyla piyasaya siiriilmektedir. Diger sektorlerin is yapis modelleri nedeniyle
verimlilik, tiretkenlik ve diger is yapis modellerinin etkilemesi, bilisim sektorii diger birgok
sektorlerin 6niine ¢ikaran kendine has bir 6zellik olarak anlasilmaktadir. 2013 yilinda en
degerli firma siralamasinda, ilk 10°da bulunan firmalardan 4’tnin bilisim sektori

firmalardan olusmaktadir (Financial Times, 2013).

Bilisim sektorii, global diinyada iyi bir ivme yakalayarak gecen bu siire igerisinde degerini
arttirmis ve en alt tabandaki diger sektorleri de etkisi altina alan 6nemli bir sektor haline
gelmistir. Bu nedenle sektor, hem artan nemi hem de katma deger iiretimi olusturmus ayrica
istihdam kapasitesini de yiikseltmistir. Bu sektoriiniin giderek artan bu gelisimi sayesinde
sirketler stratejilerine bilgi ve iletisim teknolojileri iceren siirecleri de dahil etmislerdir.

Bilisim sektorii diger tiim sektdrlerin gelisimine biiyiik katkilarda bulundugu, sirketlerin
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stratejilerine ve maliyetlerine dolayli ve dogrudan 6nemli etkilerde bulundugu bir gergektir.
Bu anlamda teknolojinin giin gegtikge ilerleme saglanmasi bilisim sektdriiniin kiiresel ¢apta
uyandirdigr etkiyi getirmekte ve sektoriin pazar paymin giderek artacagini géstermektedir

(Ozkan, 2021).

2.4. Bilisim Sektoriine Genel Bir Bakis

Ekonomik, Sosyal, politik, stratejik ve bilgi ekonomisinin temel gosterge tasi olan bilisim
sektorli Ozellikle son yarim yiizyilda iilke ekonomilerindeki deger artigi ile beraber
GSYIH’ya 6nemli bir artis saglamistir. Kendini her alanda hissettiren bilisim sektriinii
olusturan bilisim teknoloji firmalarinin bilgi iiretme yetkinligi ile yenilikgilik ve iiretim
verimliliginin yerlesmesini saglayarak gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt
kategorilerinden olan yazilim, donanim, hizmet sektorleri ile iletisim sektorleri hem firmalar
bazinda hem de iilke ekonomisinde hizli bitylime gerceklestirilmistir. Bilisim sektorlerinde
her y1l AR-GE harcamalarina yapilan yatirnmlar artmakta olup yiiksek oranda istihdam
olusturma, {iriin gelistirme ve yiiksek teknolojik iiriinleri tiretme kapasiteleriyle bu alanda
yatirrm yapan ABD, Almanya, Japonya, Giiney Kore, Fransa gibi iilkelerde biiyiik
ilerlemeler kaydetmistir.

Bilisim sektorii disindaki sektorlerde bilisim iiriinleriyle sonuglanan ve devam eden AR-GE
harcamalarina OECD iilkeleri tarafindan 6nemli oranda destek saglanmaktadir. Bu anlamda
diger sektorlerin verimlilik artiglarimi saglamaya yonelik iirlinlerin (yazilim ve gomiilii
sistemler) sayilarinda ve performanslarinda 6nemli artiglar yasanmaktadir. Norveg’te 2006
yil1 verilerine gore bilisim AR-GE harcamalarinin %25 orani bilisim digindaki sektorlere
aittir. Bu durum Avustralya i¢in %60 ve Japonya i¢in ise bu oran %24 olarak hesaplanmustir.
ABD’de 2005 yilinda bilisim disindaki sektorlerde gelistirilen yazilimim %30 oranina
sahiptir (BITKOM, 2007; OECD, 2008).

Diinyada bilisim sektdriine olan ilgi tiim hiziyla artarak devam etmektedir. Bu baglamda
diinyada bilisim harcamalar1 2007 yilinda 3,433 milyar dolara yiikseldigi tahmin
edilmektedir. Bu baglamda bilisim harcamalarinin yarisindan fazlas1 donanim ve haberlesme
hizmetleri harcamalarina, %9’u yazilim harcamalarina, %14’ bilgisayar donanimi
harcamalarina ve %21’e kadar da bilgisayar hizmetleri harcamalarina aittir. Sektérde olusan

pazar paylar1 incelenmeye calistiginda, tahmin edilen toplam bilisim harcamalarinin

11



%?26’sinin Asya-Pasifik pazarina, %30’unun Bati Avrupa pazarina ve %34’iiniin Kuzey
Amerika (Meksika, Kanada ve ABD) pazarina ait oldugu goriilmektedir (OECD, 2008).

Ulkemizin bilisim sektorii (bilgi teknoloji sektdriiniin alt kategorilerinden; yazilim, donanim
ve hizmet sektorii ile iletisim teknolojilerinin alt kategorilerinden; elektronik haberlesme ve
donanim sektorii) 2020 yilinin bir dnceki yila gore %22 artarak 189 milyar TL pazar
buyiikligline ulasmistir. Bilgi teknoloji sektoriiniin alt kategorilerinden olan yazilim,
donanim ve hizmet sektorleri ile iletisim teknoloji sektoriiniin alt kategorilerinden olan
donanim sektoriiyle beraber 6nemli ihracat yapilmaktadir. 2016-2020 yillari arasinda dolar
bazinda ihracatta yillik %10 biiylime saglanmis ayrica TL bazinda ise ortalama yillik %19
biiyiime ile gerceklestirilmistir (TUBISAD, 2021).

Bilisim sektoriiniin siirekli gelisim gostermesiyle beraber yeni is alanlari ortaya ¢ikmakta ve
bu yeni is alanlarina yonelik standartlar diizeyinde egitim ve uzmanlagmaya dayali birey
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda teknolojiye dayali iiretim gelisimini stirdiirmeye
devam ettik¢e, var olan sektorler iizerinde 6dnemli problemlere neden olacaktir (Bayracg,
2003). Bilisim teknolojisinin 6nemli temel bileseni olan aglar, kendine 6zgii olan geleneksel
tiretim yontemini benimseyen merkezlerin onceliklerini de degistirmektedir. Bu anlamda
rekabet giiclerini korumak igin bu merkezler bir takim yeni onlemlere bagvuracaklardir.
Ancak bilisim ekonomisinin ortaya ¢ikardigi yeni yontemler ve firsatlar, denetim
merkezlerinin yapisini da degistirecektir. Yeni projelerle girisimci ve bilisim kentler yliksek
miktarda sermayeyi kendi taraflarina ¢ekerek gelecegi sekillendirilebilmektedir.
Globallesme siirecinde yipranan merkezi yonetim yapisinin yerine, yerel olarak istiinligi
saglamig kentlerin ve bolgelerin daha da 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Toplumsal maliyet
acisindan degerlendirildiginde, sosyoekonomik doniisiime en biiyiik katki, globallesmenin
hizlandirdig: bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve doniisiimdiir (Orhan ve Yilmaz
Geng, 2018).

21’inci ylizyillin ve gelecegin bilisim toplumuna doniisiimiin gergeklesebilmesi, biitiin
sektorlerde deger yaratacak bir ekonomik verimliligin saglanmasindan ge¢mektedir. Bu
nedenle bilisimin saglayacagi yiiksek katma deger tiretimle kisa siirede gelismis tilkeler
seviyesini yakalayarak, onlimiize ¢ikan kiiresellesen rekabet ortaminda daha giiglii bir
Tiirkiye ortaya ¢ikarilmasi ig¢in yapilmasi gereken biiyiik kalkinma hamlesinde bilisimin

stratejik bir hamle olarak degeri ¢ok biiyiiktiir. Bununla beraber e-dontisiim siirecinde yeni
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gelismis teknolojileri bir an 6nce hayata gecirmemiz gerektigi de kaginilmaz bir gercektir.
Nitekim giliniimiizde bas dondiiriicii bir hizla gelisen ve degisen bilisim sektoriinde gelismis
iilkeleri yakalamak ve daha da onemlisi bu iilkelerin oniine gecerek kendi kurallari
koyabilecek bir seviyeye ulasmak i¢in Tirkiye’nin degisim ve doniisimde farklilik
yaratmasi gerekmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde diinyadaki diger biiyiik ekonomiye sahip
ve ticari rakiplerle boy dlgiisebilmesi igin bilisim teknolojileri sektorlerini siirekli 6n planda
tutulmasi stratejik bir planlama yapildiktan sonra uygulamaya konulmasinda ulusal bir
kararlilik gerektirmektedir. Tiirkiye ekonomik gelecegini ¢esitlendirmek adina, yiliksek
teknolojik gerektiren iirlinler tiretmek, kendi icinde hammaddeyi kullanarak giiclendirmek,
en alt tabana yayilarak yeniden yapilandirmak ve bu alanlara dogru var olan strateji yeniden
gbzden gegirmeli, vizyon ve misyon anlaminda yeni hedefleri bulmaya yo6nelik ¢alismalar
yapilmali ve zamani dogru degerlendirilerek uygulamaya yonelik doniistirme gayreti

icerisine girilmelidir. (Aydin, 2012).

2.4.1. Diinyada Bilisim Sektoriiniin Tarihi ve Gelisimi

ABBD tarihte ilk icad1 olarak bilinen ve ilk bilgisayar olarak isimlendirilen Eniac’dir. 1990’11
yillarda bilgisayarlarin hiz1 ve kapasiteleri oldukea siiratli bir sekilde gelismistir. Bu gelisim
ile birlikte 6nce bilgisayar aglarindan olusan modeller olusturulmus ve en sonunda da aglarin
birbirine baglanmas1 sonucu istemci-sunucu teknolojisine erisilmistir. Daha sonra ise ana
bilgisayar ve bilgisayar aglar1 arasinda bir baglant1 kurulmasiyla genis alanlara yayilan, tek
merkezden yonetimi saglanan ¢ok gelismis gilinlimiiz aglar1 ortaya c¢ikmistir. Bununla
birlikte bir¢ok yazilim teknolojisi de gelisim gdstermis ve programlama dilleri, sistem ve

uygulama yazilimlari gibi bu alanlarda birgok iiriin piyasaya ¢ikmistir (Aydin, 2012).

Bu bilgisayarin icadi ve kullanilmasi diinyada bilisim c¢agma girmis oldugumuzu ve bu
alanda biiyiik degisimlerin olacagini isaret etmektedir. Eniac’nin icadi ile beraber bilisim ve
teknoloji alanlarinda son zamanlarda biiyiik yatirimlarin meydana getirmesini sagladi.
Asagida maddeler halinde verilen bilisim sektdriiniin tarihsel gelisimi ise 6nemli asamalar

olarak degerlendirilmistir (Sokmen, 2010).

a) ABD’de Istatistik Biirosu icat edilen ilk ticari bilgisayar1 olan UNIVAC"1 ikinci

diinya savasindan sonra 1951 yilinda kullanilmaya baslandi. Bu baglamda genel
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amagli ilk ticari bilgisayar IBM 701’1 ise IBM isletmesi tarafindan 1953 yilinda

gelistirilmistir.

b) Internet’in atasi olarak kabul edilen “ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network)” 1969 yilinda kullanmaya baslanild:.

c) Bell Laboratuvarlarinda 1969 yilinda c¢ok gorevli, ¢ok kullanicili yapiy:
destekleyen igletim sistemi UNIX’1 gelistirildi.

¢) Intel firmasi tarafindan 1971 yilinda ilk mikroislemci yongasi olan Intel 4004

piyasaya siirdii.

d) IBM firmas1 1981 yilinda ilk kisisel bilgisayarin1 piyasaya sunar. Bu kisisel
bilgisayarda Microsoft firmasinin ilk MS-DOS isletim sistemi olan MS DOS
1.0 ytikludiir.

e) “TCP/IP (Transmission Control Protokol/Internet Protocol)” onaylanan

protokolii ile 1983 yilinda Internet kullanimi diinyada yayginlasmaya basladi.

f) Apple firmas1 1984 yilinda fare ve grafik arayliziinii kullanan Macintosh
bilgisayar1 piyasaya sunar. Microsoft firmasi ise 1985 yilinda kullaniciya grafik

arabirimler ve gorsel iletilerle yaklasan Windows isletim sistemini ¢ikartir.

g) Finlandiyali bir bilgisayar miihendisi tarafindan 1991 yilinda Unix tabanli, agik
kaynak kodlu ve ozgiir bir isletim sistemi olan Linux’u gelistirilmeye baslar

(Sokmen, 2010).

llerleyen yillarda 6zellikle ABD ve diger gelismis iilkeler nezdinde gelisim gdsteren bilisim

sektorii, 1990’11 yillarla birlikte hizli bir gelisim igerisine girmistir. Ayn1 yillarda internet

erisiminin de son kullanici hizmetine saglanmasi, bilisim sektoriindeki gelismelerin

hizlanmasint saglamis, 2000’li yillar ile birlikte mobil iletisim sistemlerinde yapilan

gelistirmeler ile (3G ve 4.5G teknolojisi gibi) akilli telefonlar hayatimizda yer almaya

baglamistir. Bu gelismelerle, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve daha da onemlisi akill

telefonlar is hayatinda aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilisim sektoriinde yasanan

bu gelismeler en basta lojistik, bankacilik, e-ticaret olmak iizere her sektorden pek ¢ok

faaliyet kolunu dogrudan etkilemis ve sektorleri yatirim yapmaya zorlamistir. Bu anlamda

Ozellikle bankacilik sektérii, teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan yapilar oldugundan
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1990’11 yillar ile birlikte bilgisayar altyapilarina yatirim yapmuislar, is siireglerini siirekli
gelistirerek hizmet ¢esitliligi ve kalitesinde artis saglamiglardir (Nemli, 2019). Bu nedenle
teknolojik yapilara yapilan yatirnmlar gelismis tilkelerde bu ivme iyice saglamlastirarak bilgi

ekonomisi gec¢isinde kolaylik saglamistir.

Sanayi ekonomi yapisinda ana sektor otomotiv iken bilgi ekonomisinin olusmasiyla
bilgisayar ve diger bilisim teknolojiler hakim konumda olmasiyla kapsam alanina diger
biitiin sektorleri de etki alanina almigtir. Bu anlamda basta bilgisayar, eglence, iletisim ve
diger bilisim teknoloji yapilarmin biitiinlesmesiyle ortaya yeni bir medya sektorii
olusmustur. Bu bir aradaki birlesme veya biitiinlesme biitiin sektorlerde en 6nemli yap1 tasi
haline gelmistir. Ortaya ¢ikan yeni medya yapilar1 basta egitimde olmak tizere, bilimsel
arastirmalar, biitiin sanat etkinliklerinde, kurum veya Kkuruluslarda e-doniistimii
kolaylastirmistir. Bireylerin ¢alisabilme, yasayabilme, eglenebilme, diisiinebilme ve is
yapabilme tarzlar1 degismis, bundan en 6nemli yani ise yeni olusan sektorlerde tiiketebilme

ve tiiretebilme yeteneginde ¢arpan etkisi yapmustir (Dilber, 2008).

Bilisimin adeta zirve yaptigi giiniimiiz diinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerdeki
olaganiistii ilerlemelere bagli olarak, bu teknolojilerin programlama ve yazilim dillerinde
ortaya cikan c¢arpici gelismeler, bilgi cagi dedigimiz toplumlarin sembolii ve yasam alani
haline gelmistir. Ornek olarak sanayi toplumunda temsil olarak kabul edilen en kiigiik yap1
tas1 “atom” iken; bilgi toplumundaki, varliklarin biiyiikliigiinii 6l¢en yapi ise dijital ortamda
ifade edilen “bayt” olarak adlandirilmistir. Kitaplarin, arsivlerin ve somut olarak elde edilen
dokiimanlarimn yerini bilgi toplumu ile gorintiiler ve sanal veriler yer almis; kalem, kagit ve
diger fiziki veriler bilgi girisinin aktariminin araglari olurken, bilgi toplumunda ise veri
girisinin aracist tuslar yer almistir. Makine ve otomasyon sistemlerinin en kiiclik
pargalarindan biri olan makine ¢arklari ile digliler sanayi toplumunda makine ve otomasyon
sistemlerinin en kiigiik parcalari olmasiyla iiretim sistemlerinin ve fabrika kiiltiiriiniin birer
sembolii olurken; Cipler ise bilgi toplumunda bilgisayarlarin veri hafizasi fonksiyonu
gormesiyle bilisimin ve bu yapiy1 olusturan sistemlerin temelini olusturmustur (Alpaslan ve

Kutanis, 2007).
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2.4.1.1. Diinyada Bilisim Sektorii

Diinyada bilisim teknolojilerinde hizli gelismeler ve ilerlemeler yasanmaktadir. Bu nedenle
bilisim teknolojilerinin endiistri alanina yogun olarak kullanilmasi iiretim artisina ve katma
deger iiriinlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Gelismis iilkelerde bilisim sektoriine yapmis
olduklar1 yasal diizenlemelerle ve mevcut alt yapilarindaki iyilestirmeler ile bu alanda
oldukg¢a 6nemli bir konuma ulasmustir. Bu iilkelerinin ihracat kalemlerine ve gayri safi yurt
i¢i hasilalarina da yansimis durumdadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin
kullanan iilkeler ABD, Almanya, Japonya, Kanada, ingiltere, Italya ve Fransa gibi iilkeler

bu alanlarda diinyanin gelismis tilkeleri arasinda yer almistir.

Bilisim sektorii sanayi devrimi ile beraber basta Ingiltere, Avrupa ve Amerika olmak {izere
biitlin diinyada hizla gelismektedir. Kiiresellesme olgusu ile diinya ¢apinda onemli bir
degisim riizgar1 esmeye baslamistir. Bilisim sektoriindeki gelismelerden uzak kalan
tilkelerin Kiiresel ekonomiden aldiklar1 payin da o derece diisiik oldugu goriilmektedir.
Globallesen diinya ekonomilerinde pay sahibi almak isteyen iilkelerin, bilisim teknolojilerini
kullanmast ve bu teknolojilerden saglanan verimlilikle performanslarini iyilestirmeleri

beklenmektedir (Schwartz, vd., 2008).

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen olaganiistii gelisimi ve performans degisimi sadece
bireyler i¢in degil firmalar, iretim bantlari, kurum ve kuruluslar1 basta olmak tizere tiimiinii
etkilemektedir. Ulkeler aras1 ya da firma rekabetinde bilisim teknolojilerindeki ilerlemenin
dikkat cekici boyutlara ulasmistir. Bilisim teknolojilerinde olugan rekabet {istlinliigii, yeni
sektorlerin ortaya ¢ikmasi, ekonomi doniisiim ve kesfedilmeyi bekleyen yeni is olanaklar
ile pazar alanlarinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Porter ve Millar, 1985). Bilisime
dayali sektorlerde olusan istihdam hacmindeki ylikselis 6zellikle gelismis iilkelerde dikkat
cekici biiyiikliige ulasmistir. Artik endiistri sektoriiniin ana sermaye yapisi bilgi sermayesi
olmustur. Bu anlamda sermaye toplumu yerini bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigz bilgi toplumuna birakmaistir. Bilgi toplumunda beyin giicii 6n planda olmaktadir.
Bu baglamda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile zirveye ulasarak, bu sayede
yeryiiziinde bilisim sayesinde hem gelir artisi yasanacak hem de ekonomik esitlik
saglanabilecektir. Biitlin bireylerin bilisim teknolojilerinin erigimi elbette 6nemli olmakla
beraber toplum olarak higbir kisitlama olmadan kullanilmasiyla sosyoekonomik doniisiime

onemli Kkatkilar saglamaktadir. Bu nedenle bilisim teknolojilerindeki ilerleme,
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globallesmeye dogrudan katki yapan network aglari sayesinde, ulagtirmayr ve iletisimi
icerisine alan farkli bir sektor olarak degerlendirilmesini saglamistir. Ortaya ¢ikan bu
gelismeler soncunda sosyoekonomik anlaminda ve diger bilisim araglariyla toplumlar

birbirine yakinlastiran olgusal bir degisimi saglamistir (Orhan ve Yilmaz Geng, 2018).

Gilinimiizde pek ¢ok iilke, global diinyada bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri
yakindan takip ederek egitim ¢agindaki ¢ocuklara kiigiik yaslardan itibaren bilisim altyapisi
kazandirmaktadir. Bu yonde Estonya, 2012 yilindan beri ilkokul cagindaki cocuklara
yazilim programlama dersi vermeye baslamistir. Giiney Kore ise 2017 yilinda ilkokullarin,
2018 yilinda ise liselerin yazilim egitimi alacagin agiklamigtir. Estonya ve Giliney Kore
ornekleri disinda gilinlimiizde pek ¢ok iilke, bilisim teknolojilerinin gelecege yon verecegi
bilinci igerisinde hareket ederek kiiclik yastaki ¢ocuklarin bilisim teknolojisi egitimi

almalarini saglanmaktadir (Demirer ve Sak, 2016).

Sosyal alani, bireysel yasami ve ekonomik yapiyr oldukga etkileyen bilgi ve iletisim
teknolojileri, diinyaya yon veren ve giderek etki alanini genisleyen dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu anlamda internet kullanici sayis1 biiyliyerek ii¢ milyari bularak, daha fazla sanal
(internet ortami) ortaminda Vvakit gegirmekte, sosyallesme-sosyal faaliyet, alisveris,
eglenme, Ogrenme Qibi ihtiyaglarimi Karsilamakta ve hayati dijitallestirmektedir.
Ekonomilerde yer alan mevcut tretim, tiiketim, birikim ve boliistim siiregleri doniisiime
ugramakta; yeni hizmet ve triinlerin pay1 ve etkisi hizla artmakta; bu anlamda is diinyasinin
rekabet giicii bakimindan bu teknolojilere sahip olma ve bu teknolojileri en etkin bir sekilde
kullanabilme kapasitesi artmakta; is modelleri ve isgiicii piyasasi yapisi degisime Ve
dontistime ugramaktadir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan ve
gelistiren {ilkeler uluslararasi rekabet avantajin1 kazanmakta, kiiresel rekabet ortaminda bu

aragtan etkin yararlanamayan lilkeler ise yarisin gerisine diismektedir (Gordon, 2000).

2016 yilinda diinya ekonomik formunun hazirladig: kiiresel bilgi teknolojileri raporuna gore;
2016 yili kiiresel bilgi teknolojileri ag hazirlik indeksinde yer aldigi ve 139 iilkenin
degerlendirildigi raporda; Tirkiye’nin 48’inci (4,4 puan) oldugu siralamada, Singapur (6,0
puan) ise ilk sirada yer almistir (WEF, 2016).

Eurostat tarafindan 2015-2019 déneminde AB-27de BIT sektoriiniin GSYTH’deki oranlari
tablo 2.2°de aciklamistir. Buna gore, 2019 yilinda AB-27°de BIT sektériiniin GSYIH
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igindeki %4.89 ortalama oranina sahipti. Bu baglamda Malta’nin %7.66 orani ile en yliksege
ulastig1 zirvede, Yunanistan’da ise %2.27 orani ile en diislik seviyede yer almistir. 2015-
2019 déneminde BIT sektoriiniin GSYIH’de en diizenli yiikselisi gosteren iilkeler ise
Polonya, Avusturya, Bulgaristan, Litvanya, Cekya, Estonya, Hirvatistan ve Letonya

olmustur.

Tablo 2.2: 2015-2019 déneminde AB-27’de BiT sektoriiniin GSYIH’deki oran1 (%) (URL-

1, 2022)

Y1l / Ulke 2015 2016 2017 2018 2019
Belgika 3.79 3.78 3.75 3.97 4.21
Bulgaristan 5.02 5.36 5.72 6.07 6.62
Cekya 4.24 4.27 4.36 4.56 4.71
Estonya 4.74 4.90 5.12 541 5.98
Yunanistan 2.18 2.16 1.96 2.49 2.27
Fransa 3.89 4 4.33 431 441
Hirvatistan 4,14 4.16 431 4.38 4.48
Italya 3.22 3.27 3.33 3.29 3.35
Letonya 4.15 4.53 4.69 4.92 5.41
Litvanya 2.93 2.95 3.01 3.13 3.50
Macaristan 5.71 5.62 5.96 5.95 6.13
Malta 6.86 6.61 8.19 7.72 7.66
Avusturya 3.37 3.46 3.49 3.58 3.66
Polonya 3.14 3.21 3.33 3.59 3.62
Romanya 3.36 3.56 3.53 3.74 3.74
Slovenya 3.60 3.59 3.67 3.59 3.72
Slovakya 4.35 4.01 4.30 4.13 431

AB-27’de 2015-2019 déneminde toplam istihdamin BIT sektériinde istihdam oranini tablo
2.3’te gosterilmistir. Tabloya gore 2018 yilinda Letonya’nin %4.15 istihdam orani ile tiim
yillarda en yiiksek istihdam oranini saglanmistir. Tiim yillarda en diistik istihdam orani ise
Yunanistan’da kaydedilmistir. En istikrarli istthdam artis1 ise Hirvatistan, Litvanya,

Macaristan, Avusturya, Polonya, Romanya, Slovenya ve Slovakya’da gézlemlenmistir.
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Tablo 2.3: AB-27"de 2015-2019 déneminde BIT calisanin toplam istihdamdaki oran1 (%)
(URL-1, 2022)

Yillar / Ulke 2015 2016 2017 2018 2019
Yunanistan 1.44 1.42 1.44 1.46 1.54
Fransa 2.96 2.97 3.07 3.07 3.1
Hirvatistan 2.34 2.39 2.49 2.57 2.67
Italya 2.35 242 2.44 2.43 2.45
Letonya 3.28 3.59 3.84 4.15 4.13
Litvanya 2.36 2.46 2.57 2.64 2.79
Macaristan 3.42 3.49 3.56 3.60 3.75
Avusturya 2.48 2.55 2.61 2.63 2.69
Polonya 2.14 2.29 2.47 2.54 2.70
Romanya 2.10 2.27 2.36 2.52 2.63
Slovenya 2.61 2.63 2.66 2.72 2.78
Slovakya 2.92 3.04 3.18 331 3.35
Norveg 3 2.96 3.03 3.08 3.19
Isvigre 3.04 3.11 3.11 3.16 3.25

Sekil 2.1°de belirtilen 2016-2020 doneminde diinyada bilgi ve iletisim teknolojileri pazar
bliytikligi verileri yer almistir. Bu baglamda kiiresellesen diinyada hizli bir sekilde biiyiiyen
bilisim sektdrii 2020 yilinda Covid-19 pandemi etkisi ile BIT pazar biiyiikliigi %-2,2
kiiglilme orani ile yaklagik 3,8 trilyon dolar seviyesine gerilemistir. Bu baglamda bilgi
teknolojileri pazar biiyiikliigii %-0,2, iletisim teknolojilerinin pazar blyiikligl ise %-4
oraninda kii¢iilmiistiir. Toplam BIT pazarmin 2016-2019 yillik bilesik biiyiime oran1 %4,2
oraninda biiylimeyi saglamistir. Bu anlamda bilgi teknolojileri %6,6; iletisim teknolojileri
ise %2,2 biiyiimiistiir. Diinyada BiT pazar1 Covid-19 pandemisine ragmen 2025 yilina kadar
5,0 trilyon dolar seviyesine yiikselecegi dngoriilmektedir (TUBISAD, 2021).
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Sekil 2.1: 2016-2020 doneminde diinyada bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiytkligi
(milyar $) (TUBISAD, 2021)

IDC-Kiiresel BIT harcamalar1 2020-2023 tahminine gore, yillarca siiren biiyiimenin
ardindan, Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020'de BiT harcamalar1 nispeten sabit kalacag
diisiiniilmektedir. Geleneksel BIT harcamalarinin dniimiizdeki on yilda GSYIH biiyiimesini
genis Olgiide takip edecegi tahmin edilirken, yeni teknolojilere sahip pazarin daha biiyiik bir
paymi olusturmaya basladik¢a, genel anlamda endiistri sektdriiniin GSYIH'nin 2 katindan
daha fazla biiyiimeye sahip olabilecegi ongoriiliiyor. IOT'in ortaya ¢ikist halihazirda
onemli pazar biiyiimesine katkida bulunuyor ve 5-10 y1l i¢inde robotik, yapay zeka ve AR-
GE gibi yeni teknolojiler de BIT harcamalariin %25'inden fazlasi temsil edecek sekilde

genisleyecegi tahmin ediliyor (URL-2, 2019).

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalar1 2018-2023 verilerine gore; Donanim,
yazilim, hizmetler ve telekomiinikasyona yapilan geleneksel harcamalar, isletmeler ve
tiiketiciler BIT harcamalarini dar bir platform se¢imine odaklandikca, ¢ogu eski kategoriden
elde edilen gelirlerin diismesiyle birlikte farkli iki pazar ortaya ¢ikti, Covid-19 pandemisi
sadece bu farkliligt hizlandirdi. Oniimiizdeki 5 yil iginde, geleneksel teknoloji
harcamalarindaki biiyiime dort platform tarafindan yonlendirilecegi ongdriilityor: bulut,
mobil, sosyal ve biiyiik veri/analitiktir. Bu arada, bulut ve otomasyon tarafindan saglanan
maliyet tasarruflari, daha fazla harcamanin Al, robotik, AR/GE ve blok zinciri gibi yeni
teknolojilere yonelebilecegi degerlendirilmektedir. Yeni teknolojilerle ilgili yeni nesil

giivenlik de 6nemli bir biiylime saglamaya devam edecegi anlagilmaktadir (URL-2, 2019).
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Tablo 2.4: 2018-2023 déneminde diinyada BIT harcamalar1 (URL-2, 2019)

Teknoloji
Harcamalar $M| 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Geleneksel

Teknolojiler | $4005:011 | $4.146,194 $4,005,03284,130,413$4,277,84384,453,674
Yeni Teknolojiler| $653,808 | $766,521 | $891,760 [$1,030,455/$1,189,208/$1,362,017

Tablo 2.4°te verilen 2018-2023 déneminde diinyada BIT harcamalarina gére; 2018, 2019
yillarindaki geleneksel teknolojilerinin harcamalari diizenli olarak arttig1 ancak 2020 y1l1 ise
Covid-19 pandemisinin etkisi ile gerilecegi disiinilmektedir. Yeni teknolojilerinin
harcamalar1 2018-2019 yillarinda artmis oldugu ve 2020 yilinda ise pandeminin yogun
olarak hissedildigi donemde bir dnceki doneme gore geriledigi ve 2022 ve 2023 yillarinda

ise artisa devam edecegi ongoriilmektedir (URL-2, 2019).

IDC tarafindan yapilan aragtirmaya gore, 2019 yilinda geleneksel bilgi ve iletisim
teknolojileri piyasasinin bolgesel dagilimini bu sekilde gerceklesti; donanimsal olarak Asya
bolgesi, Avrupa veya ABD’ye gore daha fazla paya sahiptir. ABD’de yazilim ve hizmetlerde
Avrupa veya Asya bolgesine gore daha ¢ok paya sahiptir. iletisim alanlarinda Asya bolgesi
ise Avrupa veya ABD’ye gore daha fazla paya sahip olmaktadir (URL-2, 2019).

Tablo 2.5: 2018-2020 déneminde diinyada bilgi ve iletisim teknoloji harcamalari ve
biiytimesi (URL-2, 2019)

Teknoloji Harcama 2018 2019 2019 2020 2020
$M Harcama | Harcama | Biiyiime | Harcama | Biiyiime
Donanim $1,084,908 | $1,112,452 3% $1,021,966 -8%
Yazilim $546,864 $601,579 10% $590,224 -2%
Hizmet $1,027,967 | $1,080,681 5% $1,053,286 -3%
Telekom $1,345,272 | $1,351,481 0% $1,339,556 -1%
Geleneksel ICT | $4,005,011 | $4,146,194 4% $4,005,032 -3%
Yeni Teknolojiler $653,808 $766,521 17% $891,760 16%
Toplam ICT $4,658,819 | $4,912,715 5% $4,896,792 0%

2018-2020 doneminde diinyada bilgi ve iletisim teknoloji harcamalar1 ve biiylimesi tablo
2.5’te yer alan verilerilerine gore, 2018 ve 2019 yillarindaki harcamayla biiyiime
performansia yansimistir. Ancak 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle geleneksel

teknolojilerden yapilan harcamalar biiyiimeyi olumsuz etkileyecektir. Yeni teknolojilerde

21



ise yapilan harcamalarda biiylime performans: artarak devam etmekte ve 2020 yilinda
Covid-19 pandemisine ragmen biiyiimeyi stirdiirmesi beklenmektedir. Covid-19 pandemisi
2020'de BIT harcamalarinin 2019'a kiyasla sabit kalmasina ve yeni teknolojilerdeki
biiyiimeyle ayakta kalmasini saglayabilecektir. 2021'den 2023'e kadar, yeni teknolojilerdeki
siirekli genisleme nedeniyle genel BIT harcamalar1 yillik en az %35 artacak ve geleneksel
BIT, GSYIH'yi biiyiimeye devam edecektir. Geleneksel donanim, yazilim ve hizmetlerdeki
bliylime, bulut ve mobil tarafindan yonlendirilecek ve genel is ve tiiketici harcamalariin
istikrarl1 bir paymni1 koruyacaktir. Bazi kategoriler azalirken, isletmeler geleneksel
teknolojileri dijital stratejilerin ana bilesenleri olarak kullanmaya devam edecektir.
Geleneksel donamim, Covid-19 pandemisi tarafindan BIT pazarmm en cok etkilenen
segmentlerinden biriydi. Geleneksel yazilim, tiretkenlige 6nemli bir katki saglamaya devam
ediyor ve BIT harcamalarinin ekonomik faydalarinin ¢ogunu yénlendirirken, mobil ve bulut
donanimina yapilan yatirimlar, yeni yazilim araglarinin ve uygulamalarinin hizli bir sekilde

devreye alinmasini saglayacak yeni platformlar ortaya ¢ikmasini sagladi (URL-2, 2019).

Yeni teknolojilerde biiyiik dl¢iide IOT'min son yillarda imalat ve ulastirma sektorlerine
yapilan yatirimlarin onciiligiinde hizli biiylimesi nedeniyle, yeni teknolojiler yakinda 1
trilyon dolarlik yillik geliri golgede birakacagi degerlendirilmektedir. Covid-19 pandemisi
bu yeni teknolojilerin biiylimesini sadece biraz yavaslatmasina neden oldu ve éniimiizdeki
birka¢ y1l i¢inde robotlar/dronalar ve AR/GE basliklart gibi diger yeni kategoriler (ilgili
yazilim ve hizmetlere ek olarak) benzer bir biiyiimeyi gorebilecektir. Yeni kategorilere
hedeflenen bu artan harcama orani, isletmeler prototiplemenin 6tesine, artirilmis gerceklik
goriintlileyicileri ve yapay zeka destekli robotlar gibi daha genis teknoloji dagitimlarina
gectikge, Oniimiizdeki on yilda genel endiistriyi yeni bir biiylime dalgasina yonlendirecektir.
Biiyiimeye devam eden geleneksel teknolojiler (bulut, mobil, sosyal ve analitik) ile yeni
teknolojiler arasinda dogal bir uyum vardir. Bulut ve mobil, hizli dagitim ve baglanti
saglarken, ayn1 zamanda isletmelerin yeni dijital inovasyona odaklanmasini saglayan eski
operasyonlardaki maliyetleri ve karmasiklig azaltir. Analitik, blok zinciri, sosyal ve yapay
zeka, yeni teknolojileri somut ekonomik faydalara doniistiiren geleneksel BT yazilim
uygulamalarin1 temsil eder. Bu arada, son kullanicilar yeni teknolojileri gercek diinya
kullanim durumlarina yerlestirdik¢e, robotik ile yapay zeka gibi yeni teknolojilerde artan
gecis olacaktir. Odaklanmanin ¢ogu, bu yeni pazar firsatlarinda yeni kategoriler iizerinde
olsa da, geleneksel teknolojiler ile IOT ve robotik gibi gelismekte olan platformlar arasinda

artan bir baglant1 vardir. Ornegin, geleneksel sunucu/depolama harcamalarinin artan payz,
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arttk bu yeni teknolojilerin arka ugta devreye alinmasiyla ilgili is yiikleri tarafindan
yonlendiriliyor; geleneksel yazilim uygulamalari ve sistem altyapisi ¢oziimleri, kuruluslarin
yeni teknolojileri maliyet tasarrufu veya rekabet avantajlarina doniistiirme ihtiyacindan
yararlanir ve biiyiik firmalar, doniistiiriicii yeni BIT ¢dziimlerinin kullanima sunulmasiyla
profesyonel hizmet firmalariyla baglanti kurmaya devam etmektedir. O halde yeni
teknolojilerin genel etkisi, 10T sensorleri, 3D yazicilar veya insansiz hava araglari gibi ayri
kategorilerle iliskili gelirlerden ¢ok daha biiyiiktiir (URL-2, 2019).

2018-2023 donemi kiiresel internet kullanici biiyiimesi, diinyada 2018 yillinda 3.9 milyar
olan internet kullanict sayisi 2020’ye kadar olan bu siiregte 4.5 milyara yiikselecegi
ongoriilmektedir. 2021 yillindan 2023 yilina kadarki siirecte ise bu oran 5.3 milyara kadar
cikmasi beklenmektedir. Bu anlamda kiiresel internet kullanici biiyiimesi niifusun artmasi

ile beraber bu oranlar 6niimiizdeki yillarda daha da artabilecektir (URL-3, 2020).
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Sekil 2.2: 2018-2023 donemi kiiresel internet kullanici biiyiimesi (URL-3, 2020)

2018-2023 donemi bolgesel niifusun yiizdesi olarak internet kullanicilarinin 2023’e kadar
%066 oranina ulasacag tahmin edilmektedir. Bu anlamda bolgesel bazda inceledigimizde en
az internet kullanicilar1 Ortadogu ve Afrika bolgeleri oldugu anlagilmaktadir. Tablo 2.6°te
yer alan internet kullanicilarin oranin en yiiksek oldugu Kuzey Amerika bdlgesine aittir.
Diinyada bolgesel niifusun yiizdesi olarak en hizli internet kullanici biiyiimesi ise gelismekte

olan bolgelerde gozlemlenmektedir (URL-3, 2020).
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Tablo 2.6: 2018-2023 doénemi bdlgesel niifusun yiizdesi olarak internet kullanicilar1 (URL-

3, 2020)
Bolge 2018 2023
Diinya 51% 66%
Asya Pasifik 52% 2%
Orta ve Dogu Avrupa 65% 78%
Latin Amerika 60% 70%
Orta Dogu ve Afrika 24% 35%
Kuzey Amerika 90% 92%
Bat1 Avrupa 82% 87%

Kiiresel mobil abone biiyiimesinin 2018-2023 dénemine gore, toplam mobil abone sayisi
(hiicresel bir hizmete abone olanlar), ylizde 2'lik bir yillik bilesik biiyiime orani ile 2018
yilinda 5,1 milyardan 2023 yilina kadar bu oran 5,7 milyara yiikselecegi tahmin
edilmektedir. Bu baglamda 2018 yilinda kiiresel niifusun %66'sin1 temsil etmekte olan
kiiresel mobil abone biiyiimesi 2023'e kadar kiiresel niifusun %71'ini  temsil

edebilecektir (URL-3, 2020).
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Sekil 2.3: Kiiresel mobil abone biiyiimesinin 2018-2023 dénemi (Cisco , 2020).
2018-2023 donemi bolgesel niifusun mobil abone sayisi dagilimina gore; Kuzey Amerika ve

Bati Avrupa mobil abone sayisinda oldukc¢a yiliksek bir orana sahip olabildigi
degerlendirilebilmektedir. Bu durumda en diisiik oran ise Orta Dogu ve Afrika bdlgesine
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aittir. Mobil abone sayis1 dagilimini incelendiginde, 6niimiizdeki donemlerde gelismekte

olan bolgelerde daha yiiksek bir orana ulasabilmektedir.

Tablo 2.7: 2018-2023 dénemi bolgesel niifusun mobil abone sayis1 dagilimi (URL-3, 2020)

Bolge 2018 2023

Kiiresel %66 %71

Asya Pasifik %65 %72
Merkez ve Dogu Avrupa %79 %81
Latin Amerika %75 %78

Orta dogu ve Afrika %53 %57
Kuzey Amerika %86 %88
Bati Avrupa %84 %85

2018-2023 donemi sabit genis bant hizlar1 (Mbps olarak) IP trafiginin ¢ok 6nemli bir
etkinlestiricisidir. Yiiksek bant genisligine sahip icerik ve uygulamalarin tiikketiminin ve
kullaniminin artmasiyla genis bant hizindaki iyilestirmeler saglanabilmektedir. Kiiresel
ortalama genis bant hizi biiylimeye devam etmektedir ve 2018'den 2023'e kadar ki siirecte
45,9 Mbps'den 110,4 Mbps'ye iki katindan fazla olabilecektir. Kiiresel olarak sabit genis
bant hizinin (Mbps olarak) en yiiksek oranda artacagi yer Orta Dogu ve Afrika bdlgesi
olmasi beklenmektedir (URL-3, 2020).

Tablo 2.8: 2018-2023 donemi sabit genis bant hizlar1 (Mbps Olarak) (URL-3, 2020)

Bolge 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

Kiiresel Bazda 45.9 52.9 61.2 | 774 97.8 110.4
Asya Pasifik 62.8 74.9 91.8 | 117.1 | 1374 157.1

Latin Amerika 15.Tem | 19.Tem | 345 | 41.2 51.5 59.3
Kuzey Amerika 56.6 70.1 92.7 | 106.8 | 126.0 141.8
Bat1 Avrupa 45.6 53.2 72.3 | 874 105.6 123.0
Merkez ve Dogu Avrupa | 35.0 37.2 57.0 65.5 77.8 87.7
Orta Dogu ve Afrika 9.Tem | 11.Tem | 25.0 | 29.0 34.9 41.2
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Avrupa Birligi-27 iilkelerinde hane halki ve bireylerin internet erisimi 2014 ve 2019 yillart
aragtirmasina gore; AB-27 hanelerinin 2009°da internet erisimi %64 iken 2019 yilinda
%90°na yiikselmistir. AB-27 hanelerinin 2009 yilinda genigbant internet erisimi hanelerinin
%55 seviyesinde iken 2019 yilinda %88 oranina yiikselmistir. AB-27'de 6zel kullanim i¢in
internet lizerinden mal veya hizmet siparis eden veya satin alan 16-74 yas arasindaki

bireylerin 2014 yilinda ylizde %46°da iken, 2019'da % 60 oranina ulasti (URL-4, 2021).

2019 yilinda internet kullanimin sikligina goére; AB-27’de 2019 yil1 bagindan itibaren yaslari
16 ile 74 arasinda degisen yedi (%86) kisiden altis1 interneti kullandi. Bu pay on iilkede en
az %90 olurken, en yiiksek degerler Isve¢ (%98) ve Danimarka'da (%97) kaydedildi. Buna
kiyasla, 16 ila 74 yas arasi1 tim bireylerin yaklasik beste dordii Hirvatistan'da interneti
kullanirken (%79), bu pay Italya (%76), Yunanistan (%76), Portekiz (%75) ve Romanya'da
(%74) dértte {icii civarindaydi. Ugte ikinin biraz iizerinde olan en diisiik pay orani yiizde
%68 Bulgaristan'da kaydedildi. 2019 yilinda AB-27’deki bireylerin dortte tigiinden fazlasi
(%77) internete giinliik olarak eristi. Bu anlamda, bireylerin % 84'i diizenli internet
kullanicilartydi (en az haftalik). Biitiin internet kullanicilar1 arasinda giinliik internet
kullanicilarinin orani (6nceki ti¢ ay iginde interneti kullanmig olan) AB-27'de ortalama %
90'd1 ve AB-27 iiye devletleri arasinda Romanya'da % 77'den on dort tiye devlette% 90'mn
lizerinde, Italya, Malta ve Hollanda'da% 96 ile zirve yapt1. Izlanda’da (%98) tiim internet
kullanicilar arasinda giinliik internet kullanicilarinin pay1 en yiiksek orana sahipti (URL-4,

2021).

Biligim alanlarinda yapilan 6nemli bir husus da son zamanlarda dijitallesme alaninda yapilan
yenilikler ve bu alana doniik yapilan yatinmlardir. Dijital sayesinde sayisal verilerin
elektronik ortama aktarilmasi is ve iglemlerin daha sistemsel bir yapiya kavusturulmasini
saglanmaktadir. Bu anlamda dijital ekonomi ve toplumsal endeksi (DESI) 2021 yilinda
yayimlanan raporuna gore; Danimarka, Finlandiya, Isve¢ ve Hollanda, AB'deki en gelismis
dijital ekonomilere sahiptir, onlar1 izleyen irlanda, Malta ve Estonya’dir. Romanya,
Bulgaristan ve Yunanistan ise en diisitk DESI puanlarina sahiptir (European Commission,
2021).

Dijitallesme ekonomi alaninda ve toplumsal alaninda yenilikleri ve entegrasyonunu tiim
diinyada hizla gelismeye devam etmektedir. Ulkeler bu anlamda belli bir takvim ile

stratejilerini  takip ederek diizenli olarak belli yillarda performanslarimi gdzden
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gecirmektedir. Dijital kamu hizmetleri 6l¢iitiiniin sayisallastirilmasint 6lgen ii¢ gosterge

tablo 2.9°da gosterilmistir (European Commission, 2020).

Tablo 2.9: Dijital kamu hizmetleri 6l¢iitii (European Commission, 2020)

E-devlet kullanicilari
Dijital kamu E-devlet gelisim indeksi Online hizmet tamamlama
hizmetleri viet gely

Acik veri

2018'de ortalama dijital kamu hizmeti arastirmasina gore, onde gelen dort AB-27 iiye
devletlerin ortalama puam yilizde 80,5 oranina sahipti. AB {iyesi olmayan iki iilke Giiney
Kore ve ABD daha yiiksek puandaydi. En diisiik dort AB-27 tiye devleti i¢in ortalama puan
yiizde 34.1 oraniydi. Bu puan Cin ve diger tim AB {iyesi olmayan iilkelerin gerisinde kaldi.
Ortalama AB-27 dijital kamu hizmetler 6lgiitii 2015'te 49,3'ten 2018'de yiizde 56'ya yiikseldi

(European Commission, 2020).

2.4.1.2. Tiirkiye’de Bilisim Sektorii

Osmanli imparatorlugunun son donemine kadar sanayi oldukca agir ilerlemekteydi ve
Cumhuriyetin kurulusundan 1990’larin basina kadar geri kalmislik devam ederek 6zellikle
eski teknolojilerle idare edilen tarim, endiistri, iletisim, havacilik ve turizm gibi sektorlerinde
yeterince ilerleme saglanabilmis degildi. Bu alanlarda 6zellikle 1990’larin ortalarindan
itibaren bilisim teknolojilerinden meydana gelen hizli gelismeler ile bilisim teknolojilerinin
yogun olarak kullanilmasindan dolayr tiim sektorlerde katma deger artisi saglanmustir.
Tiirkiye’de son zamanlarda bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarla hem yiiksek
teknolojilerle endiistrilesmeyi saglamay1 hem de en son teknolojileri desteklenerek 6nemli

bir asamaya gelinmeye ¢alisilmistir.
Ulkemizde bilisim sektorii, Cumhuriyet déneminden goniimiize kadar geliserek birgok

sektore Onclilik etmistir. Bilisim alanina yapilan calismalar ve bilisim firmalarinin

kuruluslarina 6nciiliik eden adimlar ve gelismeleri asagida maddeler halinde siralanmustir;
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a) ITU’ye bir bilgisayar alindiktan sonraki siire¢ igerisinde Fortran ve Cobol
programlama dillerini 6grenmeleri igin PTT-ARLA miihendislerinin agilan
programlama Kkurslarina katilimlar1 tesvik edilmistir. Bu bilgisayarin bazi
saatleri kiralanmasi ile ilgili ITU ile yapilan bir anlasmayla, filtre hesaplari
mihendislerin hazirladiklar1 programlarla bu bilgisayarda hesaplanmistir

(Ceyhun, 1997).

b) Tirk Silahli Kuvvetlerinin yazilim, elektrik ve elektronik alanlarinda iiriin
ihtiyacin1 karsilamak i¢in Havelsan A.S. 1982 yilinda, TUSAS Havacilik ve
Uzay Sanayi A.S. (TAI) 1984 yilinda, MIKES Mikro Dalga Elektronik
Sistemleri 1987 yilinda, Aydin Yazilim ve Elektronik Sanayi A.S. (AYESAS)
1990 yilinda, STM Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. 1991
yilinda, Infotron 1994 yilinda, MILSOFT Yazilim Teknolojileri A.S sirketleri
1998 yilinda kurulmustur. Ozellikle 2000°1i yillarin basinda ve daha sonrasinda
bu firmalara yenileri (YALTES gibi) eklenmistir. Bu firmalardan bazilar
savunma sanayinde sadece yazilim gelistirmek i¢in kurulmusken, digerleri ise
elektrik-elektronik alaninda iriin gelistirme faaliyetlerine baglanmis ve zaman

icerisinde yazilim gelistirme faaliyetleriyle de ilgilenmislerdir (Sokmen, 2010).

c) 1970’lilerin ortalarindan itibaren savunma ve telekomiinikasyon alani digindaki
sirketlerde yazilim gelistiren firmalarin sayisinin kurulumunda 6nemli bir artis
yasanmistir. 1980’lerde masa bast kisisel bilgisayarlarin  kullanimina
gecilmesiyle muhasebe, finans, bankacilik ve isletme yonetim ile otomasyon
yazilimlarint gelistirmeye baglayan sirketlerin sayisinda ciddi oranda artis
yasanmustir. 1980°1i yillarin ortalarinda Likom Yazilim LOGO Yazilim, Login
Yazilim firmalar1, Link Bilgisayar Sistemleri ve Almura Yazilim; 1980’li
yillarin sonlarinda ve 1990’1 yillarin basinda Fet Yazilim, Mikom Yazilim ve
[letisim, Netsis Yazilim, Ideal Bilisim, Netcad Ulusal CAD ve GIS Céziimleri,
Mikrogag Yazilim ve AD Yazilim gibi bu alanda bir¢ok yazilim firmasi kisisel
bilgisayarlar i¢in ticari ve miihendislik yazilimlari gelistirmek {izere faaliyete
gee¢mistir. En basta finans ve endiistri sektorii i¢in yazilim gelistiren bu
sirketlerin biiyiik bir kism1 daha genis alanlarda faaliyetlerini siirdiirmislerdir.
1990’larda Mobil iletisim alt yapilarinin iyilestirildigi ve haberlesme uydularinin

uzaya gonderildigi bir donem olarak gortilmistiir (S6kmen, 2010).
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d) “Tiirkiye Bilim Politikas1” (TBP) dokiimaninda 1993-2003 yillarin1 kapsayan
biyoteknoloji, niikleer teknoloji, uzay teknolojisi ve ileri teknoloji malzemeleri
ile  beraber bilisim teknolojileri  (bilgisayar, mikroelektronik ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin bir birlesimi) alanlara oncelik verilmistir.
Ayni sekilde, Tirkiye’nin bilisimde gelisimini siirdiirebilmek icin yetismis
elemanin temin edilmesi, kamu sektoriiniin eliyle bilisim teknolojilerinin yaygin
hale getirilmesi, var olan mevzuatlarin yeniden diizenlenmesi ve bilisim
teknolojileri AR-GE projelerinin desteklenmesi ve hedeflerinin belirlenmesine
karar verilmistir (TUBITAK, 1993).

Sanayi toplumundan bilisim toplumuna evirilmekte olan gelismis {ilkeleri dikkate
alindiginda, yakin gelecekte Tiirkiye’de de biitlin is kollarinda bilisim sektorii payinin
agirlikli olacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle iilkemizde son birkac¢ yilda bile dikkate
alindiginda, bilisim kavraminin hayatimizin her alanina ne kadar girdigi gozle goriliir
bi¢gimde artmaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde son derece yiiksek 6neme sahip olan bilisim
sektoriiniin, Oniimiizdeki siiregte de lilkede Oneminin giderek artmasi beklenmektedir
(Nemli, 2019). Bu sektorii gelistirmek icin son birkag yilda lise ve iiniversitelerde bilisime
yonelik agilan programlarda artiglar yasanmistir. Bu anlamda ortaya ¢ikan tecriibe ve bilgi
birikimi sayesinde uzay ¢alismalar1 kapsaminda kurumsallasmaya gidilerek 2018 yilinda 23
sayllt Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle Tiirkiye Uzay Ajansi kurulmustur. Bu kurulus
sayesinde iilke olarak istenen stratejik hedeflere ulasmak, iiretilen bilisim teknolojileri

tiriinleri takip etmek, kullanmak ve gelistirmek amaciyla kurulmustur.

Ulkemizde son zamanlarda bilisim alaninda devlet destekli yatirimlar artarak devam etmekte
olup bu alanda Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi iyilestirme Hareketi (fatih projesi) adi
altinda lise, ortaokul ve ilkokul Ggrencilerine tablet bilgisayar dagitimi planlanmis ve
dagitim belli dlgiiye kadar gerceklestirilebilmistir. Ulkemizde bilisim sektdriiniin geligimi
icin devlet ve 6zel sektor tarafindan; yapay zeka, nesnelerin interneti, akilli ug bilisim, bulut
bilisim, robotik, biyiik veri, blok zinciri, 4,5G, 5G, fiber internet, siber giivenlik, bilgi ve
iletisim teknolojileri giivenligi ve diger bilisim {rinleri takip etmek, desteklemek
yonlendirmek ve bu anlamda siirdiiriilebilirligi saglamak adina Cumhurbaskanligi Dijital
Dontisiim Ofisi kurulmustur. Bu ofis bilgi toplumuna gecisin ve siirdiiriilebilirligin devami

i¢cin 6nemli bir kurulus olarak kabul edilmektedir. Nitekim iilkemizde son zamanlarda her
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yil diizenlenen TEKNOFEST, takim ¢aligmasiyla katilan bilisim 6grencilerin yapmuis

olduklar1 teknolojilerle yarigmalara katilmakta ve dereceye girenlere ddiil verilmektedir.

TEKNOFEST Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali gelecek yillarda yurtdisinda yapilmay1
ve bilisim teknolojilerini bu tilkelere tanitip teknolojiyi ihra¢ etmeyi hedeflendigi ve 6nemli
bir konuma gelinmeye c¢alisilmaktadir. TEKNOFEST her yil diizenlenmekte olup bu
alanlarda fikirlerini ve hiinerlerini projeye dokiip programa bagvuranlar: davet edilmektedir.
TEKNOFEST e sergilenen bilisi teknoloji tiriinleri olan uzay araglari, insansiz hava araglari,
akilli robotik araglar, ¢evreye duyarli arabalari, insansiz hava araci, ugan araba, jet motor,
helikopter, yapay zeka araglari, egitim teknolojileri, akilli ulagim, insanli su alt1 sistemleri,
stiri iha’lar ve model uydular gibi projeler festivalde tamitilmakta ve yarigmalar
diizenlenmektedir (URL-5, 2021).

TUBISAD’in 2015 yili faaliyet raporuna gore; Bilgi ve iletisim teknolojileri biiyiimeye
devam ederek %18’lik biiyiime oraniyla 2015 yilinda toplam sektor bityiikliigi 83,1 milyar
TL biiyiime hacmine ulasti. Bu anlamda sektor biiytikliigiinii olusturan iki ana unsurlarindan
biri olan bilgi teknolojileri %19 biiyiiyerek 27,4 milyar TL'ye, Iletisim teknolojileri ise %17
biiylime orantyla 55,7 milyar TL’yi buldu. Bilgi teknolojilerinin Pazar i¢indeki pay1 %33
oranina ulasti. Bilgi teknolojileri sektorii 2015 yili itibariyle 27,4 milyar TL biiyiikliige ulasip
bu sektoriin alt kategorilerindeki biyiiklik soyle gergeklesti; yazilim kategorisinde, 9,7
milyar TL, donanim kategorisinde, 13 milyar TL, hizmet kategorisinde, 4,7 milyar TL
olarak siralandi. Bilgi teknolojileri kategorisinde, bir 6nceki yila gore en yiiksek biiyiime
%25,1 ile hizmet kategorisinde gergeklesti. Bu baglamda hizmet ve yazilim sektoriiniin bilgi
teknolojilerindeki pay1, %53’e ulasti. Teknokentlerin niteligi ve niceligindeki artig yazilim
sektoriiniin biiylimesinde onemli katkilar saglamistir. 2015 yilinda iletisim teknolojileri
sektorii 55,7 milyar TL biiytikliige ulasip alt kategorilerindeki biiyiikliik dagilimi ise soyle
oldu; elektronik haberlesme kategorisinde 39,6 milyar TL, donanim kategorisinde 16,1
milyar TL olarak gergeklesti. Bilgi teknolojilerinde yazilim ve hizmet kategorilerinde
yerlilik oran1 2015 yilinda ortalama %83 oranina sahip iken, bu oran bilgi ve iletisim

teknolojilerinin donanim kategorisinde ortalama %18 olarak gerceklesti (TUBISAD, 2016).

TUBISAD’1n 2017 yilinda yayimladig: faaliyet raporuna gore; 2017 yili itibariyle bilgi ve
iletisim teknolojileri %18,2 biiyiime ile sektor biiyiikliigi 116,9 milyar TL biiylime hacmine

ulasti. 2012 yilindan bu yana sektoriin yillik ortalama %15 biiyiime ile bu siire boyunca
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sektor iki kati biyiikliige ulasti. Sektoriin toplam biiyiikliigiinii gosteren iki temel
unsurlardan birisi olan iletigim teknolojileri %17,8 biiylime orani ile 75,6 milyar TL’ye, bilgi
teknolojileri ise Tiirk Liras1 bazinda %18,9 biiyiime orani ile 41,3 milyar TL’ye ulast1. Bilgi
teknolojilerinin hizmet kategorisinde bir 6nceki yila gore %29,1 ile en yiiksek biiyiime
gerceklesti. Hizmet sektoriindeki biiylimeyi %13,8 ile donanim ve %20,5 ile yazilim
sektorleri takip etti. Sektoriin, ABD dolar1 bazinda ise bir 6nceki yila gére toplam ihracat
rakami1 %10,6 oraninda artarak 1,3 milyar dolar’a ulasti. Bunda ihracat bazinda toplam 898
milyon dolarlik kismi yazilimdan olustu. Yazilim ihracati bir onceki yila oranla dolar
bazinda %13 biiyiime gerceklesti. Ozellikle kurdaki yiikselis ve ihracat temelli
politikalarinin da destegi sayesinde sektoriin son 3 yildaki ihracati dolar bazinda iki katina
yiikseldi. Sektoriin 2017 yilinda istihdam kapasitesinin toplam 128 bin kisilige ulasti.
Toplam istihdam oraninda (karsilastirilabilir biiyiime olarak) %5 oraninda bir yiikselis
kaydedildi. Sektoriin yakalamis oldugu toplam istihdamimin %69’u bilgi teknolojileri
kategorisinde yer almistir. 2017 yilinda teknokentlerde yiikselen biiyiime ile bir 6nceki yila
gore %36,6 oraninda artarak 15,8 milyar TL’lik biiyiiklige ulasti. Bu anlamda
teknokentlerde toplam sektdr hacminin %14 oranimi olusturuldu. (TUBISAD, 2018).

Diinya rekabet forumu kiiresel rekabet 2019 yili raporuna gore Tiirkiye 2018 yilinda 140
iilke icinde 71.ci, 2019 yilinda 141 {ilke i¢inde 69.uncu sirada yer almistir. Tiirkiye icin bilgi
ve iletisim sektdriiniin biiylikliigliniin 27-30 milyar USD diizeyinde oldugu bildirilmistir
(Tiikel, 2020). TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin da katkilariyla 2019 yilinda Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan raporda, Tiirkiye’de 2018
yilt i¢in 5405 bilisim sektorii firmasiin bulundugu ve c¢alisanlarin sayisinin 139 bin kisi
oldugu bildirilmistir. Bunun 106 bin kisisi bilgi teknolojisi, 33 bin kisisi iletisim teknolojisi
alaninda caligmaktadir. Rapora gore, sektor calisanlarin %32 si kadin, %56 1 {liniversite
mezunu, %21 i AR-GE calisani, %4 ise taseron ¢alisanidir. Raporda sektoriin gelisimi
konusunda en dnemli sorunun nitelikli is giicii agig1 oldugu bildirilmistir. Bu dénemde kur
etkisi nedeniyle dolar bazinda ihracatta azalmalar yaganmistir. Sektor biytikligi ise yeni
eklenen firmalarla beraber 131,7 milyar TL biiyiikliige ulagmistir. Bazi firmalara 272 milyon

TL tutarinda tegvik verilmistir.

TUBISAD’1n 2021 yilinda yayimladig1 2020 yil1 faaliyet raporuna gore; Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorii, 2019 yilinda 152,9 milyar TL olan pazar biiyikligii %22 artis orani
yakalayarak 2020 yilinda yeni eklenen firmalarla beraber 189 milyara TL biyiikliige
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ulagmistir. Kur ylikselmesi ile beraber 2019 yilinda 26,9 miyar dolara (USD) biiyiikliige
ulasan sektor, 2020 yilinda kurlarin yiikselmesi ile beraber 26,5 milyar dolara (USD)
gerilemis ve -%1 diisiis meydana gelmesine ragmen sektorlin toplam ihracatt %30’un
tizerinde artis kaydetmistir. 2016-2020 yillar1 arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri pazari
hizli artig orani yakalayarak ortalama dolar bazinda ihracatta %10 biiyiiyerek yeni eklenen
sektorlerle beraber bir dnceki donemden %31 artis orani ile 1.498 (1 milyar 498 milyon
dolar) milyar dolara ulasti. ihracat yapilan bolgelerde oranlar bu sekilde gerceklesti; %67
Avrupa Birligi, %17 Orta Dogu ve Afrika, %9 Asya Pasifik, %6 AB dis1 Avrupa, %1 Kuzey
Amerika ve %1 ise Giiney Amerika bdolgeleri takip etti. Sektoriin %7°lik biiyiime ile 2020
yilinda 158 bin istihdama ulagmis olup agilan sirket sayisi ise 6315 sayisina ulagsmistir. Bilgi
teknolojide istihdam 122 bin ile sektor i¢indeki pay %77, iletisim teknolojileri ise 36 bin ile
sektor icindeki %23 payi ile yerini almistir. Bunda kadin ¢alisan %29, iiniversite mezunu
calisan %57, AR-GE ¢alisan1 %24 ve taseron olarak calisan ise %4 ile istihdam edilmektedir.
Sektoriin 6nitimiizdeki yilda etki alanlari1 ise bu sekilde gergeklesmesi bekleniyor; dijital
dontisiim, bulut teknolojisi, yapay zeka, analitik/bliylik veri, eski sistemlerin
modernizasyonu, siber giivenlik, blockchain, gelisen teknolojiler (3D yazicilar, sanal

gerceklik vb.) ve diger etki alanlar olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 2.4: 2016-2020 doneminde Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biytikligii
(milyar TL) (TUBISAD, 2021)
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22’incisi diizenlene Tiirkiye’nin ilk 500 bilisim sirketi Tiirkiye 2020 arastirmasinin sonuglari
aciklandi. Tablo 2.10’da agiklanan sonuca gore Tirkiye’nin ilk 500 bilisim sirketi Tiirkiye

merkezli iiretici kategori 6diillerinin sahibi olan sirketler listelenmistir.

Tablo 2.10: Tirkiye’nin ilk 500 bilisim sirketinin 2020 y1l1 arastirma sonuglart (Bilisim

500, 2020)
2020 Y1h Tiirkiye Merkezli Bilisim Sirketleri Uretici Kategori Odiilleri
Yilin Ag Donanimi Kategori Birincisi TEKNOTEL BILISIM
Y1l Bilgi Giivenligi Donanimi Kategori Birincisi ISNET
Yilin Veri Toplama Donanimi (Ot/Vt) Kategori Birincisi LUNA ELEKTRIK
Yilin Telekomunlkasy%ni F;&;z iﬁs{iapl Donanimi Kategori TURK PRYSMIAN KABLO
Yilin Veri Yedekleme Ve_]?eppl_ama Donanimi Kategori TURKSAT
Birincisi
. . e STM SAVUNMA
Yilin Danmigmanlik, Uretici ve Hizmet Kategori Birincisi TEKNOLOJILER]
Yilin Cagr1 Merkezi Uretici ve Hizmeti Kategori Birincisi TURKCELL GLOBAL BIiLGI
Y1l Kurulum / Bakim / Destek Hizmeti Kategori Birincisi KAREL ELEKTRONIK
Y1l Dis Kaynak Kullam_nq Uye_tlcl ve Hizmeti Kategori ASSISTT
Birincisi
Yilin E-Fatura E-Defter E—A_rs_w,_I_Jretlcl ve Hizmeti Kategori LOGO YAZILIM
Birincisi
Yilin Barindirma Yonetn_n_Ur_et_lcl ve Hizmeti Kategori RADORE
Birincisi
Y1l Bulut Uretici ve Hizmeti Kategori Birincisi VMIND
Yilin Alternatif Telekom O_pe_re_ltor_uz Uretici ve Hizmet TURKNET
Kategori Birincisi
Yilin Internet Hizmeti Uretici ve Hizmet Kategori Birincisi TURK TELEKOM
Yilin Yazilim Thracati Kategori Birincisi TEKNASYON YAZILIM
Y1lin insan Kaynaklar1 Uretici ve Yazilim Kategori Birincisi BILIN YAZILIM
Y1ilin Dokiiman Arsiv Yoréeifﬁlirrl]chiretlcl ve Yazilim Kategori KODA BILISIM
Yilin CRM Uretici ve Yazilim Kategori Birincisi IDEA TEKNOLOJI
Yilin Cografi Bilgi Slsteml_e_rl I_Jr_etlcl ve Yazilim Kategori NETCAD
Birincisi
Yilin Veri Giivenligi Uretici ve Yazilim Kategori Birincisi KRON
Yilin Is Uygulamalari, Uretici ve Yazilim Kategori Birincisi ARKEL
Yilin Veri Ambar1 Ve [s Zél;ﬁiléigretlcl ve Yazilim Kategori ARD GRUP BILISiM
Yilin ERP Uretici ve Yazilim Kategori Birincisi LOGO YAZILIM
Y1l Sektérel Uretici ve Yazilim Birincisi SOFTTECH
Yilin Tiirkiye Merkezli Uretici Ana Kategori Birincisi TURKCELL

Tiirkiye’de 2020 yil1 ilk 500 bilisim sirketi igerisinde yer alan ilk 10 bilisim sirketi satis
gelirlerine gore tablo 2.11°de gruplandirilmistir. Bu anlamda 2019 ve 2020 yillar1 igerisinde
satig gelirlerinden ilk dort sira degismemistir. Satis gelirlerinde 2020 yilinda Covid-19
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Pandemisi ve kurlarin etkisi ile ABD dolart Tiirk liras1 karsisinda degerlenmesi ile satig

gelirlerinde azalmaya neden olmustur. Tiirk liras1 bazinda ise satig gelirlerinde artis meydana
gelmistir (Bilisim 500, 2020).

Tablo 2.11: 2020 Yilin ilk 500 bilisim sirketinin satig gelirine gore ilk 10 bilisim sirketi

(Bilisim 500, 2020)
Sira: | Sira: Kurum Adi 2020 (Bin | 2020 (Bin | 2019 (Bin | 2019 (Bin
2020 | 2019 TL) UsSD) TL) UsD)
1 1 TURKCELL 29.103.738 | 4.151.746 | 25.137.135 | 4.433.357
2 2 TURK TELEKOM 28.288.875 | 4.035.503 | 23.700.000 | 4.179.894
3 3 VODAFONE 16.761.000 | 2.391.013 | 14.848.000 | 2.618.695
INDEKS
4 4 BILGISAYAR 10.255.020 | 1.462.913 | 5.028.329 886.831
5 8 ARENA 5.102.475 727.885 3.074.348 542.213
6 5 TEKNOSA 4.773.055 680.892 3.514.183 619.785
7 7 BILKOM BILISIM 4.434.949 632.660 3.332.025 587.659
8 9 PENTA TEKNOLOJI 4.206.483 600.069 2.814.977 496.469
9 11 -ARMADA 3.101.897 442 .496 2.033.079 358.568
BILGISAYAR
10 16 LENOVO TURKIYE 2.894.661 412.933 1.468.380 258.974

Tiirkiye’de 2020 yilinda ilk 500 bilisim sirketinde yer alan firmalarinin satis gelirlerine gore,
iletisim sektorlerinden olan TURKCELL sirketi bir 6nceki yila gore satis gelirlerinde diger
sirketlere gore ilk sirada yer almistir. Bu sirket 2020 yilinda bir 6nceki yila gore satig
gelirinde TL bazinda artis yasanmustir. INDEKS bilgisayarin ise TL bazinda 2020 y1l1 satis

gelirinde bir 6nceki yila gore ilk on firma igerisinde en yiiksek artig oranina sahip olmustur.
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Sekil 2.5: 2020 Y1ilin ilk 500 bilisim sirketinin satis gelirine gore ilk 10 bilisim sirketi
(Bilisim 500, 2020).

TUIK’in (2020) girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimi 2020 arastirmasina gore;

Internete erisimin 2020 yilinda 10 ve daha fazla calisan1 olan girisimlerin %94,9 oranina
sahiptir. Calisan sayis1 bakimindan girisimlerin biiyiikliik gruplarina gére internete erisim;
10-49 c¢alisan1 olan girisimlerde %94,2, 50-249 galisanlarin olan girisimlerde %97,8 ile 250

ve lizeri ¢aligani olan girisimlerde ise %99,4 oranina sahiptir.

2014-2020 yillarina ait girisimlerin %92,5'i 2020 yilinda internete erigsimde sabit genigbant
baglantiy1 kullandi. Sabit genigbant internet erisimine sahip olan girisimlerin abone olduklari
en yiiksek internet baglanti hizlar1 dikkate almaya calistiginda; %10,0'inin 10 Mbit/s hiz
altinda, %61,9'unun 10-99 Mbit/s hiz araliginda ve %28,1'inin ise 100 Mbit/s ve {izeri hizda
internetin kullamldigi gériilmiistiir (TUIK, 2021).

Ucretli bulut bilisim kullanan girisimlerin 2018 ve 2020 verilerine gére; Ucretli bulut bilisim
kullanimi girisimlerde 2018 yilinda %10,1 oranina sahip iken bu oran 2020 yilinda 10 ve
daha fazla calisani olan girisimlerde %14,1 oranina ulasti. Girisimlerin calisan sayisi
biiyiikliik gruplarina gore ticretli bulut bilisim hizmeti kullanim orani; 10-49 ¢alisan1 olan
girisimlerde %11,9 oranina sahipken, 50-249 caligsani olan girigsimler ise %22,2 oranina sahip

ve bunun %40,8 orani ile 250 ve iizerinde calisan1 olan girisimler takip etti (TUIK, 2021).

Robot teknolojisi kullanan girisimlerin 2018 ve 2020 yillar1 verilerine gore; Robot
teknolojisi kullanan girisimlerin 2020 yilinda en az 10 ¢alisan1 olan girisimlerin %5,1'i
hizmet robot veya endiistriyel robotu kullandigini ifade etti. Caligsan sayisi biiyiikliik grubuna
gore hizmet robot veya endiistriyel robotu kullananlarin orani incelenmeye ¢alistiginda; 10-
49 galiganina sahip olan girisimlerin oran1 %3,9'unun, 50-249 ¢alisani olan girisimlerin orani
%09,4'iniin ve 250 ve lizeri ¢alisant olan girisimlerin ise %19,6'sinin robot teknolojisi

kullanmistir (TUIK, 2021).

Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin 2009-2020 yillar1 aras1 verilerine gore;
2020 yilinda Tirkiye’de internet kullanim 16-74 yas grubunda yer alan bireylerde %79,0

oranina sahip iken bu oran bir 6nceki y1l ise %75,3 oranina sahipti. Cinsiyete gore internet
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kullanim1 orani incelendiginde; kadinlarda %73,3 oranina sahipken erkeklerde ise %84,7
oraninda oldugu goriildi. Hanelerin evden internete %90,7 erisim imkanina sahip oldugu
gdzlendi ancak bu erisim bir nceki yilda ise %88,3 oranindaydi. Internet {izerinden iiriin
siparisi verme veya satin alma %36,5 oranmna sahipti. Internet iizerinden 16-74 yas
grubundaki bireylerin mal veya hizmet siparisi verme veya satin alma orani, 2019 yilin Nisan
aymdan baslayip 2020 yilin Mart ayin1 da kapsamina alinan on iki aylik dénemde %36,5
oranina sahip olup, énceki yilin aym déneminde ise %34,1 olarak gozlendi. Internet
lizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin almanin cinsiyete gore
degerlendirildiginde, kadinlarda bu oran %32,7 iken erkeklerde ise %40,2 oranina sahip
olup, bir 6nceki yilin ayn1 doneminde sirasiyla kadinlarda bu oran %29,9 iken erkeklerde ise
%38,3 olarak gozlendi. 2020 yilinda genigbant ile internete erisim saglayan hanelerin %89,9
oranina sahip oldu. Buna gére hanelerin %50,8'i sabit genisbant baglant1 (kablolu Internet,
fiber, ADSL gibi) ile internete erisim saglarken %86,9'u mobil genisbant baglanti ile
internete erigim sagladi. Genisbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani bir 6nceki
y1l %87,9 olarak gozlendi. E-devlet hizmeti kullanima ile ilgili 2019 yil1 Nisan ay1 ile 2020
yili Mart ayini kapsayan on iki aylik dénem igerisinde interneti kullanan bireylerin 16-74
yas grubu bireyler igerisindeki orant %51,5 oldu. Bu oran 6nceki yilin ayni déneminde ise

%51,2 oranydi (TUIK, 2020).
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Sekil 2.6: Hanehalki biligim teknolojileri kullanimina iliskin temel gostergeler, 2009-2020
(TUIK, 2020)
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Bilgisayar, internet, cep telefonu / akilli telefon kullanimi ve diger bilisim {irtinleri kullanimi
her gegen giin artis yasanmaktadir. Bu alanlarda ilerleme saglanmasi i¢in iilke olarak
bilisimin daha da tabana yayilmasi ve kullanilmasi ile miimkiindiir. Bu anlamda TUIK’in
2013 ve 2021 donemi i¢in gocuklarda bilisim teknoloji kullanim arastirmasi yapilmistir.
Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi kapsamina Covid-19 pandemisinin
etkisinin stirdiigii 29 Mart-21 Mayis 2021 tarihler arasinda 6-15 yas grubundaki ¢ocuklara
uygulanmistir. Bu baglamda 2013 yilinda uygulanan 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarda
uygulanan bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi 2021 yilinda tekrarlanmistir. Yapilan
bu arastirmada 6-15 yas grubu genel olmak flizere, farkliliklar1 daha iyi gozlemleyebilmek
icin 06-10 ve 11-15 yas grubu ayriminda bilgisayar, internet ve cep telefonu kullanima,
kullanim siklig1 ve kullanim degisimi incelenmistir. Bilgisayar kullanimi 06-15 yas
grubundaki ¢ocuklarin yiizde %55,6 iken 06-10 yas grubundakilerin oran yiizde %53,4 ve
11-15 yas grubundaki ¢ocuklarin kullanim oran1 ise yiizde %57,8 dir. Internet kullanimi 06-
15 yas grubundaki ¢ocuklarin yiizde %82,7 iken 06-10 yas grubundaki ¢ocuklarin orani
yiizde %78,1 ve 11-15 yas grubundaki ¢ocuklarin kullanim orani ise yilizde %874 tiir. Cep
telefonu/akilli telefon kullanimi 06-15 yas grubundaki ¢ocuklarin yiizde %64,4 iken 06-10
yas grubundaki ¢ocuklarin orani yiizde %53,9 ve 11-15 yas grubundaki ¢ocuklarin kullanim
orani ise ylizde %75°tir. Bu arastirmada ¢ocuklarda bilisim teknolojilerinin kullanim orani
oldukca yaygilasarak daha kiiiik yaslarda ¢ocuklarin kullamldigi goriilmiistiir (TUIK,
2021).
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Sekil 2.7: Yas grubuna gore ¢ocuklarin bilisim teknolojileri kullanimi (%), 2013, 2021
(TUIK, 2021)
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Sekil 2.7°de yer alan TUIKin 2021 verilere gore; 6-15 yas grubundaki ¢ocuklari bilgisayar
kullanimi1 disinda diger bilisim teknolojileri kullanimi 2013 yilina gore artmistir. 6-10 yas
grubundaki g¢ocuklarin tiim bilisim teknolojisi tiriinlerinin kullanimi1 2013 yillina gore
biiylimeyi siirdiirmiistiir. 11-15 yas grubundaki ¢ocuklarin bilgisayar kullanimi disinda diger
bilisim teknolojileri kullanimi 2013 yilina gore oldukga yiiksek oranda biiyiimeye devam

ettigi gosterilmektedir.
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3. COVID-19 PANDEMISi VE ETKILERI

Covid-19 pandemisi 2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ve milyonlarca insanin
Oliimiine neden olan kiiresel bir salgin olarak diinya saglik orgiitii tarafindan ilan edilmistir.
Pandemi, toplumda birakmis oldugu yikici etkileri ile beraber basta bilisim sektorii olmak
tizere ekonomi, iilke borsalari, turizm, endiistri, iletisim, ulasim ve saglik alanin1 derinden

sarsmustir. Pandeminin neden oldugu bu sarsici etkileri bu boliimde anlatilmustar.

Genel olarak Covid-19 pandemisi Tiirkiye’de ve diinyadaki etkileri incelenmis ve pandemi
ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmalarina deginilmistir. Bu boéliimde; Covid-19 pandemisi ve
onemi, Covid-19 pandemisinin Tirkiye’deki gelisimi ve Etkisi, Covid-19 pandemisinin
diinyadaki gelisimi ve etkisi, Covid-19 pandemisinin ekonomi ve bilisim sektorii izerindeki

etkileri gibi basliklar halinde degerlendirilmistir.

3.1. Covid-19 Pandemisi ve Onemi

Koronaviriis hastaligi (Covid-19), SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bulasict bir
hastaliktir. Bu hastaligin adi koronaviriis pandemisi veya Covid-19 pandemisi olarak
adlandirilmigtir. Covid-19 pandemisi ilk olarak 31 Aralik 2019 yilinda Cin’in Wuhan
kentinde pek bilinmeyen solunum hastaligi olarak bildirildi. Ocak ve Subat 2020 tarihlerinde
ise pek c¢ok iilkede pandeminin insan saghgi tizerindeki etkisi rapor edildi. Diinya saglik
orgiitiince 11.03.2020 tarihinde koronaviriisii pandemi olarak ilan ederek diinyay: bekleyen
biiyiik bir kaosun dogmasinin baslangici olarak kabul edildi. Devam eden siireclerde tilkeler
kendi smirlarini kapatmasi, sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmasi, kapali mekanlart belli
bir siireye kadar kapatilmasi, toplu ulasim ve toplu olarak bir arada bulunmanin
kisitlanmasina ragmen vaka ve liim artig oranlarini 6nlenememistir. Cin’deki ilk vaka ve
oliimlerle birlikte diinyay1 etkisi altina alarak saglik, sosyal ve ekonomik krizlere neden oldu.
Bu anlamda 8 Kasim 2021 tarihinin 6gleden sonrasi tespit edilen 249.743.428 vaka sayisina

ulagilmig, 5.047.652 milyon insan ise hayatini1 kaybetmistir (URL-6, 2021).

Covid-19 pandemisi Aralik 2019 yilinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde
baslayan ve hizla yayilarak tiim diinyayi etkisi altina alan bir kiiresel salgindir. Diinya Saglik
Orgiitiince viriisiin giincel isimlendirmesi SARS-CoV-2, olusturdugu hastalik ise Covid-19

olarak kabul edilmistir. Covid-19 salgini, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
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giinii kiiresel salgin anlamina gelen “pandemi” olarak ilan edilmistir (Cucinotta ve Vanelli
2020; Akgiil, 2020). Covid-19, tibbi anlamda diinya ¢apinda bulasici oldugu kadar ekonomik
anlamda da bulasic1 olabilmektedir (Baldwin ve Di Mauro, 2020:1). Genel anlamda
ekonomik neticeleri bakimindan Covid-19 pandemisi “Coronanomics”  olarak

adlandirilirken, bazi kesimler ise “Black Swan” olarak tanimlamastir (Barua, 2020).

Covid-19 pandemisi tiim diinya iilkelerinde etkisini giderek artmasi ile beraber insanlar
marketlere hiicum etmesi ve raflar1 bosaltmalari1 diger yandan insanlar arasinda aglik korkusu
yaratmasi ile tam bir kaos ortami olusturmasina neden olmustur. Bu durum ekonomi, sosyal,
ulasim, iletisim, turizm gibi pek alanlarda etkisini gostermistir. Ulkelerin borsalarinda ve

saglik sistemlerinde biiyiik yikimlara neden olmustur.

3.1.1. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’deki Gelisimi ve Etkisi

Tiirkiye’de 11.03.2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle Covid-19 pandemisi tilkemizde
ve diinya capinda hizla yayilmistir. Bu baglamda pandemi siirecinde ¢esitli kisitlamalar
uygulanmistir. Bu kisitlamalar pandemi siireci i¢erisinde kismi veya tam kapanma seklinde
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de ilk vakalarin tespit edilmesi ile beraber siire¢ igerisinde
cesitli kisitlamalar uygulanmis ve Saglik Bakanlig1 biinyesinde Koronaviriis Bilim Kurulu
olusturulmustur. Koronaviriis bilim kurulunda salgina karsi alinan tavsiye kararlari ile
Cumbhurbagkanligi Kabine toplantisinda degerlendirildikten sonra basin toplantisi ile
kamuoyuna duyurulmustur. Genel anlamda aliman bu tedbir kararlar1 su sekilde
uygulanmustir; online egitime gecilmesi, iller arasi seyahat yasagi, toplanti yasagi, Cami gibi
toplu ibadet yerlerinin belli donemlerinde kapanmasi daha sonraki donemlerde ise sosyal
mesafeye dikkat edilerek ibadetlerin yapilabilmesi, belli yastakilerin sokaga ¢ikma yasagi
(65 yas ustii yashlar ve 20 yas alt1 gengler), aile ziyaretleri yasaklanmasi, giin i¢inde belli
saatlerden sonra sokaga ¢ikma yasagi, magazalarda mesafeli aligveris ve belli sayda miisteri
alinmasi, toplu ulagim yasagi, sosyal mesafenin uygulanmasi; kafe, restoran, lokaller, hali
saha, internet kafe salonlari, kahvehane, kiraathane, sinema salonlar1 gibi kismi veya tam
kapanma seklinde uygulanmistir. Kamu ve 6zel sektorde ¢alisma yontemi degistirilerek vaka

ve 6liim oranlarina bagli olarak esnek ¢alismaya gegilmistir (URL-7, 2020).

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi biinyesinde salginina karsi 10 Ocak 2020 tarihinde Koronaviriis
Bilim Kurulu olusturulmustur (Yener, 2020). 3 Subat 2020’de Saglik Bakanlig: tarafindan
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koronaviriis tehdidine kars1 alinan tedbirler kapsaminda Cin'den Tiirkiye’ye yapilacak tiim
ucuslarin 2020 yilinin subat ayinin sonuna kadar durdurma karar1 alindigi belirtildi (Hiirriyet
Daily News, 2020). 23 Subat 2020 tarihinde Tiirkiye, iran'in 43 hastalik vakas1 bildirmesinin
ardindan koronaviriisiin potansiyel yayilimini durdurmak amaciyla iran ile smirlarmi tek
tarafli olarak kapatmistir (The Guardian, 2020). Ardindan 29 Subat 2020 tarihinde T.C.
Saglik Bakam, Tiirkiye ile Giiney Kore, Irak ve Italya arasindaki biitiin yolcu uguslarmin
karsilikli olarak durduruldugu agiklamasinda bulunmustur (Sputnik News, 2020). Daha
sonra Tirkiye’de artan Covid-19 pandemi vakalari ile birlikte diger tilkelerle karsilikli kara

yolu ulasimi ve hava yolu uguslar ertelemistir.

Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinin basladigindan buna yana 11 Mart 2020-27 Ekim 2021
tarihler arasindaki giinliik vaka olarak verilen toplam 7,936,007 sayisina ulasmis olup,

Covid-19’a bagl olimler ise toplam 69,769 sayis1 olarak raporlanmistir (URL-8, 2021).

Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi 4 Temmuz-24 Ekim 2021 tarihleri arasinda ortalama vaka
ve oliim orani gosteren sekil 3.1°de gosterilmistir. Covid-19 pandemisinin giinliik vaka
oranlar1 4 Temmuz 2021 tarihinden itibaren giderek artigi goriilmektedir. Bu tarihlerden
sonra alinan tedbirlere bagli olarak giinliik vakalarda degiskenlik gostererek zaman zaman

vakalarda diisme ve yiikselme egilimleri yasanmistir (URL-9, 2021).
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Sekil 3.1: 04 Temmuz-24 Ekim 2021 tarihler arasindaki giinliik Covid-19 vakalar1 (URL-9,
2021)
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Sekil 3.2’ye gore; Covid-19 pandemisinin giinliilk olimleri 6zellikle Temmuz 2021
tarihinden itibaren yiikselme egilimine girmistir. Bu tarihten sonra giinliikk o6liimlerde

degiskenlik gostererek zaman zaman diisme ve yiikselmeler yasanmustir.
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Sekil 3.2: 4 Temmuz-24 Ekim 2021 tarihler arasindaki giinlik Covid-19 6liimleri,
Kaynak: (URL-9, 2021)

3.1.2.Covid-19 Pandemisinin Diinyadaki Gelisimi ve Etkisi

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, oradan diinyaya yayilmistir. 28
Ekim 2021 tarihine kadar diinyada yaklasik Covid-19 vaka sayilar1 247 milyona yaklagmakta
ve 5 milyona yakin insanin hayatina mal olmustur (URL-8, 2021). Pandeminin sadece saglik
acisindan distiniildiigiinde bile ne kadar sarsici bir etkiye sahip oldugu goriilebilmektedir.

Artan vaka ve 6liimlerden dolayi tiim tilkelerde acil durum ilan edilmistir.

Covid-19 pandemisi Cin’den sonra diinyaya hizli yayilarak ilk baslarda Italya, Ispanya ve
ABD gibi iilkelerde biiyiik bir hizla etkisi altina alarak Avrupa ve diger bolgelerde yayilarak
biiyiik felaketlere neden olmustur. ABD, Hindistan, Brezilya, ingiltere, Peru ve Rusya gibi
tilkelerde 6liim ve vaka sayilar1 yiiksek olmasi nedeniyle iilkelerin saglik sistemleri {izerinde

biiyiik bask1 meydana getirmistir (URL-10, 2021).

Daha oOnceki salginlara bakildiginda diinyanin baska bolgelerinde bircok bolgesel veya
kiiresel salginlar yasanmis ve milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur. Avrupa’da Kara

Oliim vebast, Ispanyol ve Asya Gribi gibi salginlarda belli basli bolgelerde milyonlarca insan
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Olmistiir. Bu anlamda Kolera, Sars, Ebola, Veba, Sitma, Deng Atesi, Deng Hummasi, Tifiis,
Kizamik, Grip, Sarthumma, Cigek Hastaligi, Hiv/Aids, Kabakulak, Mers, Domuz Gribi ve
giiniimiizde Covid-19 pandemisi gibi belli bash salginlar hem diinyayr hem de toplum
sagligini oldukga etkilemistir (URL-11, 2021). Bu salginlar igerisinde yer alan Covid-19
pandemisi ise diger salginlarla karsilagtirildiginda bir¢ok benzer oOzellikler tasimistir.

Finansal piyasalar basta olmak {izere bir¢ok sektorii etkilemistir.

Diinyada hizla yayilan ve bir tiirlii 6niine gegilemeyen Covid-19 pandemisinin giinliik vaka
sayilar sekil 3.3’te verilmistir. Buna gore, gilinliik vaka oranin en diisiik oldugu 22 Ocak
2020 tarihinde gergeklesmistir. Giinliik vaka oranlarinin en yiiksek seviyelerin goriildiigii 29
Nisan 2021 tarihinde ise 903.554 giinliik vaka orani ile su ana dek goriilen en yiiksek giinliik
vaka olarak kayda ge¢mistir (URL-8, 2021).
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Sekil 3.3: Diinyada Covid-19 pandemisinin giinliik vakalar1 (URL-8, 2021)

Diinyay1 etkisi altina alan, olduk¢a hizli yayilan ve bir tiirlii 6niine gegilemeyen Covid-19
pandemisinin giinlik 6liim sayilar1 sekil 3.4’te gosterilmistir. Buna gore, giinliilk 6lim
oraninin en diisiik oldugu 22 Ocak 2020 tarihindeki gergeklesmistir. Giinliik 6liim oranin en
yiiksek seviyelerin gordiigii 20 Ocak 2021 tarihinde 17.580 6liimii ile su ana dek goriilen en
yiiksek giinliik 6liim orani1 olarak kayda ge¢mistir (URL-8, 2021).
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Sekil 3.4: Diinyada Covid-19 pandemisinin giinliik 6liimleri (URL-8, 2021).

Covid-19 pandemisinde yasanan bu felaketler ¢cok boyutlu olmakla beraber 6zellikle saglik
alan1 basta olmak tizere diger bir¢ok alani da etkilemistir. Toplumlarin sosyal yapisini,
yagsam kosullarini ve ruhsal durumunu derinden etkilemistir. Glinimiizde meydana gelen bu
gibi salginlarin etkilerinin kiiresel boyuttaki ekonomiyi, sosyal hayati ve saglik sistemini
sarsmistir. Reel ekonomi iizerinde biiyiik etki birakmustir. Ozellikle tedarik zincirinin
saglikli bir sekilde islevini devam etmesini engellenmekte, boylelikle sektdrlerin birbiriyle
olan islevselligini sekteye ugratarak Onemli engellemelerle karsilagsmistir. Daha Once
yasanan pandemilerden dolay1 diinyanin farkli bolgelerinde veya tamaminda iilkelere aci
tecriibeler yasatmistir. Bu baglamda Ispanyol gribi, Domuz gribi, Sars gribi ve Asya gribi
salginlar, saglik alan1 basta olmak {izere finansal piyasalari1 da derinden sarsmistir. Covid-19
pandemisi hem Tirkiye’de hem de biitiin diinyada finansal piyasalar iizerindeki yikici
etkisini gostermeye devam etmistir. Bu anlamda salginin etkisini azaltabilmek igin alinan
birtakim tedbirler nedeniyle bir¢ok sektor is yapamaz hale gelmis ve o sektorlerin hisse

senetlerinin hareketlerine de yansimistir (Dagtan, 2021).
3.1.3.Covid-19 Pandemisinin Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Ulke ekonomilerinde Covid-19 pandemisinin yaratmis oldugu tedirginlikler ve alinan
tedbirlere ragmen diinyada yapmis oldugu baskilar ve bu baskilarin salgmin ilk

donemlerinde diinya ekonomileri ile iilke borsalarinda biiyiik soklar meydana getirmistir.

Mart 2020'de Uluslararas1 Para Fonu (IMF), kiiresel ekonominin resesyona girdigini ve
sonucun 2009 kiiresel finansal krizinin etkilerinden daha kotii olabilecegini aciklamistir
(Georgieva, 2020). Wagner (2020), Nisan 2020°de yaymladigi makalesinde hisse

fiyatlarinin, mevcut is beklentilerinin ve gelecekteki belirsizliklerin endiseleri yansitarak
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coktan diistiigiinii ve bunun da tiiketici harcamalarini diigiirecegini belirtmektedir. Ayni ay
yayinlanan bir makalede Strange (2020), hiikiimetlerin, daha diisiik faiz oranlar1 ve mali
tesvikler gibi tesvik paketleri ve isletmeler, calisanlar ve serbest meslek sahipleri i¢in
dogrudan destek kombinasyonlar1 yoluyla pandemi nedeni ile olusan ekonomik soklari
azaltmaya calistiklarini belirtmektedir. Bu anlamda, ekonomistlerin Covid-19 krizine iig¢
aydan kisa bir siire kala, diinyanin kiiresel bir durgunluga siiriiklendigine dair fikir birligine

vardiklart belirtilmektedir (Giles vd., 2020).

Covid-19 pandemisi hastaligin sebep oldugu bu siirprizin uluslararasi ve yerel sermaye
piyasalar1 lizerindeki birincil etkisi, sabit getirili piyasalar ve hisse senedi piyasalarinda
meydana gelen keskin fiyat diizeltmeleri ile oldukg¢a siddetli bir bi¢imde goriilmiistiir
(World Bank Gruop, 2020). Ocak 2020’den itibaren biitiin diinyada borsalar ¢6kmiis; ABD,
Ispanya ve Italya gibi gelismis onde gelen ekonomiler salgin sebebiyle agir hasar
gormiislerdir (Pandey ve Kumari, 2021). Amerika’da 16 Mart’ta S&P500 ve Nasdaq bilesik
endeksleri %12 deger kaybetmis, ayni giin Dow Jones Sanayi ortalamas: (DJIA) %12
diistisle 124 yillik tarihinin en kot giinlinti yasamustir (Baek vd., 2020). Mart 2020°de ABD
borsalar1 10 giinde 4 kez devre kesici mekanizmayi ¢alistirmistir. ABD’deki ¢okmeyle
birlikte Asya ve Avrupa borsalar1 da gerilemistir. Ingiltere FTSE endeksi 12 Mart’ta
%10’dan fazla deger kaybetmis, Japonya borsasit Aralik 2019°daki en yiiksek seviyesinden
%20 asagiya diismiistiir. (Zhang vd., 2020). Tiirkiye’de BIST-100 endeksi Mart ay1 boyunca
yaklasik %16,75 deger kaybetmis, ABD’de Kara pazartesi olarak nitelendirilen 9 Mart’tan,
24 Mart’taki ilk toparlanmaya kadar deger kayb1 %26,3 olarak gerceklesmistir. Ocak ayinda
12,10 seviyesine kadar diisen CBOE-Volatilite endeksi (VIX) 16 Mart’ta 82,69 seviyesinden
kapanmistir. Bu deger, Kiiresel Mali Krizin yasandigi 2008 yilinda goriilen en {ist seviye
olan 80,86 seviyesinin de lizerindedir ve pandeminin yol actig1 korku ve panigi agik bir

bicimde gozler 6niine sermektedir (Gogmen Yagcilar, 2021).

2020 Haziran ayinda IMF’in yayma sundugu World Economic Outlook (WEO) raporunda
2020°de kiiresel biiyiime %-4,9 diisecegi ve 2020 yilinin Nisan ayinda tahmin edilen diinya
ekonomik goriiniimii (WEO) (-%3) 1,9 puan altinda kalacagi anlatilmaktadir. Raporda yer
alan salgin durumuna goére, 2020 yilinin ilk yarisinda ekonomi tizerinde beklenenden daha
koti bir etkiye sahip olacagi 6ngoriilmekte ve iyilesme siireci ise daha 6nce tahmin edilenden

daha fazla gecikmeli olacagi ifade edilmektedir. 2021 yilinda IMF’ye gore kiiresel
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boyutunda biiylime oran1 %5,4 diizeyinde olacagi tahmin edilen bu oran daha once ifade

edilen biiyiime tahmin oranlarmin 6 puan asagisi olarak hesaplanmistir (URL-12, 2020).

Q

Sekil 3.5: Kiiresel mal ticaret degerleri, (6nceki ¢eyrege gore biiyiime orani, mevsimsel
ayarlanan seriler) (URL-13, 2020)
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Sekil 3.6: 2020 Yilinin ilk ¢eyregi igin yeni verilerle ticaret degerinin geligimi (bir 6nceki

ceyrege gore bliylime orani, mevsimsel olarak ayarlanmis seriler) (URL-13, 2020)

2020 y1l1 ilk ¢eyregi Kiiresel mal ticareti degerleri ve gelisimi ile sekil 3.5 ve 3.6°da belirtilen
UNCTAD verilerine gore, koronaviriis pandemisi bu yilin ilk ¢eyreginde kiiresel ticaret
degerlerini %3 oraninda diisiirdii. Istatistiksel Faaliyetleri Koordinasyon Komitesi
tarafindan hazirlanan rapora gore, kiiresel ticaretin ¢eyrege gore %27 dislis kaydetmesi
Ongoriildiigiinde, gerilemenin ikinci c¢eyrekte hizlanmasi1 bekleniyor. UNCTAD'n
gelismekte olan ekonomiler tarafindan ihrag edilen birincil emtia (tarim, petrol, dogalgaz,
altin, glimiis gibi) fiyat hareketlerini 6lgen serbest piyasa emtia fiyat endeksi, Ocak ay1
igerisinde %1,2 iken Subat ayinda %8,5 ve Mart ayinda ise bu oran %20,4 olarak deger
kaybetti. Diisen akaryakit fiyatlart Mart ayinda %33,2 oraninda gerileyerek keskin diisiisiin

ana nedeni olurken, mineraller, cevherler, metaller, gida ve tarimsal hammadde fiyatlari
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%4'ten daha az distii. Mart ayinda emtia fiyatlarindaki %20'den fazla diisiisiin olmast, serbest
piyasa emtia fiyat endeksi tarihinde bir rekor oldu. 2008’deki kriz ile Karsilastirildiginda, 2008
kiiresel mali krizi sirasinda, bir 6nceki aya gére maksimum diisiis %18,6 olarak gergeklesmisti
(URL-13, 2020).

Kiiresel piyasalarda koronaviriisiin aktif vaka olarak en fazla yayilan ilk 20 iilke endekslerini
dikkate alindiginda son 6 aylik performanslari ile tilke borsalarinda ortalama oran olarak
%30,8 seviyelerinde diisiis yasandi. Koronaviriis vakasinin en ¢ok gortldiigii ve daha sonra
diisiise gectigi Cin endeksteki deger kayb1 %11,9 oraninda kalirken, koronaviriisten en ¢ok
oliimlerin yasandig1 Italya’daki diisiis %38,3 oranina yaklasti. ABD, Belgika, Almanya,
Avusturya, Kanada, Ispanya ve Fransa’da borsa endekslerinde diisiis %33 orami iizerinde
olustu. BIST 100 endeksinde 123 binleri ile zirveyi gordiigii donemlerde, Covid-19

pandemisi nedeniyle son alt1 aylik donemde bu oran %30,8’¢ geriledi (Kazan, 2020).

Ekonomiyi sekillendiren aktorlerin ¢ogu, mevcut SARSCoV-2’nin sebep oldugu
pandeminin metaforik bir siyah kugu (Taleb, 2007) olayr oldugunu, yani sasirtici,
ongoriilemeyen, biiyiik 6neme sahip ve siyasi ve ekonomik ortami dramatik bir bicimde
degistiren ciddi sonuglari oldugunu kabul etmektedir (Winston, 2020). Covid-19 pandemisi,
belirsizlikte biiyiik bir artiga sebep olmustur (Baker vd., 2020). Salginin 6niine ge¢mek igin
hiikiimetler, diinyada sdz sahibi olan en biiylik ekonomilerini olusturan tlkelerde sinir
seyahat kisitlamalari, kapatma ve karantina (Public Health England, 2020; Al Jazeera, News
Agencies, 2020) gibi sert 6nlemleri almak i¢in uygulamaya koydular, bu da yaklagan biiyiik
ekonomik kriz ve ekonomide durgunluk korkularini ateslemektedir (Buck vd., 2020). Bunun
yaninda, bir olumsuz etkiyi ele almak i¢in tasarlanan politika tepkileri tipik olarak digerini
siddetlendirir: kilitlenmeler viriisiin yayilmasint olduk¢a yavaslatir ancak ekonomiye zarar
verirken, insanlarin ige geri donmesine izin vermek ekonomiye fayda saglar ancak daha fazla

enfeksiyona yol agabilir (Strange, 2020).

Diinyada Covid-19 pandemisinin etkisi altina aldig1 sektorlere bakildiginda ilk sirada olan
sektorler petrol ve tarim iiriinleridir. Uretim endiistrisi ise etkilenen ikinci sektordiir. Ugiincii
siradaki sektorler ise finans endiistrisi, ila¢ enddstrisi, saglik, turizm, egitim, otelcilik,
havacilik, konut, emlak, bilgi teknolojisi, spor endiistrisi, AR-GE, gida ve medya
sektorlerinden olusur (Nicola vd., 2020). Bu anlamda Imalat sektdriiniin muhtemelen

bundan tglii bir darbe alacagi degerlendirilmektedir (McKibbin ve Fernando, 2020).

47



Koronavirlis hastaligi diinyada iiretimin ana iissii olarak ifade edilen Dogu Asya’ya
odaklanmig ve sanayinin ana isleri olan Almanya ve ABD’de hizla yayilmis, dogrudan
tedarik kesintileri olmasi nedeniyle tiretimi engellemektedir. Tedarik zinciri Covid-19
pandemisi nedeniyle daha az etkilenen {lilkelerdeki imalat sektorlerini zarara ugratacak
tilkelerin birbirlerinden gerekli duyduklar ithal endiistriyel girdileri elde etmeyi daha zor ve
daha pahali hale getirecek dolayisiyla dogrudan tedarik krizlerini derinlestirecektir. Toplam
talepteki makroekonomik durgunluklar sebebiyle talep kesintileri yasanmaktadir ve
tiikketicilerin satin alma gecikmeleri isletmelerin yatirnm gecikmelerine yol agmistir

(McKibbin ve Fernando, 2020).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Covid-19 pandemisi sebebiyle uygulanan
kisitlamalardan dolayr isletmelerin yasadiklar1 sikintilart g6z Oniinde bulundurularak
tiretimin zorunlu oldugu baz1 sektorler i¢in iiretimin devam ettirilebilmesi amaciyla birtakim
adimlarin atilmasi gerektigi anlagilmistir. Bu bir takim adimlarin igerisinde yer alan
esnaflara kira yardimin yapilmasi, sirketlerin kredi 6demelerinin ileri tarihlere ertelenmesi,

firmalara uygun kredi destegi verilmesi gibi bir takim kolayliklar saglanmistir.

Covid-19 pandemisi ile miicadele edebilmek i¢in T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca,
OSB (organize sanayi bolgeleri) ve teknoparklar i¢in asagida belirtilen 6nlemler alinmistir.
Bu 6nlemler pandeminin ekonomi iizerindeki etkilerini en aza indirmek ve sektorlerin
hedefledikleri gelismelerin tizerindeki siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaglanmistir. Bu

baglamda,

a) 11/03/2020 tarihi itibar1 ile organize sanayi bolgeleri iginde yapi ruhsatini
alamayan yatirimcilara 6 ay ek siire verilmesi, 03/07/2020 tarihinden itibaren
verilen ek siireler iginde de yatirimlarimi tamamlayamayana 1+1 yil uzatma

verilebilmesi,

b) KOSGEB’in girisimcilik destekleri ve proje bazli destek programlarindan
yararlanan ve proje siireleri 11/03/2020 tarihinde ve sonrasinda sona eren

isletmelerin proje siirelerine 4 aya kadar ek siire verilmesi,

c) KOSGEB’in geri 6demeli desteklerinden ve proje bazli destek programlarindan

faydalanan isletmelerin, yapacaklari taksit ddemelerinin 3 ay ertelenmesi,
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¢)KOSGEB tarafindan uygulama yapilan programlarda; Isletmelerin devam eden
kredi 6demeleri 2020 yil1 icerisindeki Nisan-Mayis-Haziran aylarindaki kredi

taksitlerini 3 ay siire ile masrafsiz ertelenmesi,

d)11/03/2020 tarihinden itibaren Teknoparklar ile Arastirma ve Gelistirme ile
Tasarim Merkezlerinde yiiriitilen Arastirma ve Gelistirme ile Tasarim
faaliyetlerinin 7 aylik bir siire boyunca uzaktan sorunsuz olarak

calisabilmelerine olanak saglanmasi,

e)11/10/2020°den itibaren uzaktan caligma uygulamasinin bir y1l daha uzatilmast,

f)Teknoparklarda yer alan kulugka firmalari ile buralarda faaliyet gosteren kafe ve
restoran gibi ticari alanda faaliyet gosteren isletmelerden 2 ay boyunca kira
alinmamasi ve yine Teknoparklarda Ar-Ge ve Tasarim faaliyetleri yiirliten
firmalar1 i¢in de 2 aylik kira ddemelerinin ertelenerek 6deme planlarinda

kolaylik yapilmasi amaglanmistir (URL-14, 2020).

Covid-19 pandemisi nedeniyle 18 Mart 2020 tarihinde kamuoyuna agiklanan ‘‘Ekonomik
Istikrar Kalkan1’* adli ekonomi paket ile ekonomik daralmanin hafifletilmesi ve ekonomiye
can suyu olabilecek 100 milyar liralik kaynagin devriye alindigi bildirilmistir (URL-15,
2022).

Covid-19 pandemisi caligma hayatin1 biiyiik 6l¢iide etkileyen, 17/04/2020 tarih ile 31102
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7244 sayili kanun islemi ile tek tarafli olarak igverenlerin

isgileri ticretsiz izne ¢ikarabilme yetkisi verilmistir (URL-16, 2020).

2021 yilh GSYH’yi olusturan tiim faaliyetler gézlemlendiginde; ikinci ¢eyrekte bir onceki
yila gore zincirlenmis hacim endeksi; sanayi %40,5, hizmetler %45,8, mesleki, destek
hizmeti ve idari faaliyetleri %32,4, diger hizmet faaliyetleri %32,3, kamu yonetimi, insan
saglhig, egitim ve sosyal hizmet faaliyetleri %8,5, bilgi ve iletisim faaliyetleri %25,3,
gayrimenkul faaliyetleri %3,7, insaat %3,1 ve ormancilik, tarim ve balikgilikta %2,3 artti.
Sigorta ve finans faaliyetlerinde ise %22,7 azald1 (TUIK, 2021). GSYH biiyiime hizlar1 sekil
3.7°de verilerine gore, 2020 yilinin ¢eyrek donemlik biiyiime oranlari, %4,4 biiyiime, -%10,4
diisiis, %6,3 ve %6,2 biiyiime ile 2020 yil1 geride birakilmistir. 2021 yilinda ise Tiirkiye’de
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ilk ¢eyrekte %7,3, ikinci ¢eyreginde yiizde %21,9, ligiincii ¢ceyrekte %7,5 ve son geyrekte de
9’1’lik biiyime oranimi yakalamasi ile Covid-19 pandemisine ragmen ekonomik olarak

islerin iyiye dogru gittigini gostermektedir (TUIK, 2022).
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Sekil 3.7: GSYH biiyiime hizlar1 (TUIK, 2022)

Tiirkiye’de ve diinyada Covid-19 pandemisi etkisi nedeniyle igsizlik oranlar1 yiikselmistir.
Bu nedenle TUIK ’in issizlik oranlari sekil 3.8’daki verilerine gére, 2019 yilmin sonlarimdan
itibaren mevsim etkisinden arindirilmis igsizlik orani diisme egilimine girdigi goriilmektedir.
Ancak Mart 2020 tarihlerinde Covid-19 pandemisinin ilk vakalarinin gériilmesinden itibaren
Tirkiye’de sokaga ¢cikma yasagi, ¢esitli sektorlerde kapanma ve isten ¢ikarmalar nedeniyle
igsizlik oranlarinda artislar yasanmistir. Nihayetinde bu durum 2020 y1li Temmuz ayinda en
yiiksege ciktig1 acik sekilde goriilmektedir. Ekonomik toparlanma ile insanlarin islerine geri
dondiigii ve Covid-19 pandemi asisinin bulunmasi ve yogun agilanma ile 2021 yili bir 6nceki
yila gore issizlik oranlart degiskenlik gostererek diislise gegtigi yaz aylarinda goriilmektedir.
2020 yilin Temmuz ayinda mevsim etkilerinden arindirilmamais igsizlik oranin en yiiksek
oldugu aydir. 2021 yilin Haziran ayinda ise mevsim etkilerinden arindirilmis issizlik orani
ile mevsim etkilerinden arindirilmamas issizlik oranin en diisiik seviyeye gordiigii ay olarak

gozlemlenmistir.
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Covid-19 pandemisi ekonomi tizerindeki etkisi nedeniyle 2020 yili merkezi yonetim biitge
aylik gerceklesmesine bakildiginda salgmin izlerinin agik¢a goriilebildigi tablo 3.1°de
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik
daralmanin etkisi ve alinan ekonomik tedbir paketleri ile 2020 yilin merkezi yonetim biitge
dengesini oldukga sarsmistir. Bu anlamda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle dar

gelirlilere nakit destegi, kira yardimi, zor durumda olan kurum ve kuruluslara 6nemli oranda

I evsim etkilerinden arindiriimis issizlik Orani (%)
PE Mevsim etkilerinden anndinimamus Igsizlik Orani (%)

Sekil 3.8: Issizlik Oran1 (%) (TUIK, 2021)

uygun kredi destegi saglanmistir.

Tablo 3.1: Merkezi yonetim biitgesi aylik gerceklesmeleri (URL-17, 2022)

2020 Biitce Biitce Biitce Dengesi Biitce Dengesindeki
Aylar | Giderleri Gelirleri Degisim % (2019’a gore)
Ocak 100.669 122.170 21.501 3224
Subat 93.499 86.136 -7.363 56,1
Mart 91.162 47.443 -43.719 -78,6
Nisan 108.443 65.245 -43.198 -135,8
Mayis 85.446 68.145 -17.301 -43,5
Haziran 85.643 66.272 -19.370 -60,7
Temmuz | 116.225 86.529 -29.696 -399,9
Agustos 80.345 108.566 28.220 4.797,1
Eyliil 108.580 78.916 -29.665 -67,5
Ekim 97.658 92.766 -4.892 67,2
Kasim 96.316 109.746 13.430 72,7
Aralik 138.250 97.559 -40.691 27,9
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3.2. Covid-19 Pandemisinin Bilisim Sektorii Uzerindeki Etkisi

Diinyanin en giizide sektorlerin basinda gelen bilisim sektorii pandemi déneminde de en
onemli sektdr olmayi siirdiirmiistiir. Oniimiizdeki dénemlerinde yapilacak yatirimlarla
biliylimeyi siirdiiren sektdr, pandemi doneminde de bu gelisimini siirdiirmiistiir ve en az

etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir.

Pandemi 6ncesi Ve pandemi siirecinde olsun bilisim sektorii biitiin sektorler igin hayati bir
isleve sahip oldugu goriilmiistiir. Sektor tarafindan elde edilen etkin bir iiretim sayesinde
tirtin ve ¢oziimleriyle ticaretin ve sanayinin ilerlemesine, saglik, isletme ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin kesintisiz olarak devam etmesine dogrudan katkilar sunmus ve tiim hiziyla
sunmaya devam etmektedir. Pandemi nedeniyle karantina giinlerinde insanlar elektronik
ortamda egitim-6gretim gérmekte ve ¢alismanin disinda 6nemli ihtiyaglarini, bankacilik, e-
ticaret-aligverisi gibi islemlerini karsilama noktasinda yeni ve ileri teknolojik triinler
arasinda sayilan dijital olanaklarla karsilama yoluna gitmislerdir. Pandemide temel
ihtiyaglarin1 elektronik vasitasiyla giderilmesine olanak saglayan teknolojilerin ve bu
olanaklar1 sunan bilisim sektdriiniin énemi yadsinamaz bir gergektir (Ondes ve Ozkan,

2021).

Ulkemizde ve diinyada meydana gelen Covid-19 pandemisinin bilisim sektorleri {izerinde
ilk baslarda olumsuz bir etki biraksa da daha sonra bilgi teknolojilerinden olan donanim,
yazilim, hizmet ile iletisim teknoloji sektdriinden olan donanim ve telekomiinikasyon
teknolojileri {iirlinlerine olan ihtiyag¢ artmistir. Bilisim teknolojilerine olan ihtiyag hisse
senedi performanslarma yansimstir. Ozellikle Covid-19 pandemisi nedeniyle hastaneye
yatirilan hastalarin  solunum cihazlarma olan talep, egitimlerin dijital olanaklarla
karsilanmasi, aligverisin online yapilmasi, isyerleri yerine evde uzaktan baglanarak
calisilmas1 ve toplantilarin elektronik araglarla yapilmaya baglanmasi bilisim teknoloji

tiriinlerine olan ihtiyaci artirmistir.

Covid-19 pandemisi diinyada ortaya ¢ikmasi ve sarsinti olgiitliniin yiiksek oranda olmasi
sonucunda otoriteler bazi1 6nemli tedbirler almis ancak sosyal hayata olan etkileri derin
yaralara neden olmustur. Pandemi siirecinde egitimin elektronik ortamda devam etmesi,

iletisimin kesintisiz bir bicimde yapilmasi teknolojiye olan bagimliligi ve talebini artirmustir.
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BIST’in teknoloji endeksinde faaliyet gosteren ve BIST’te islem goren bilisim sektorii
endeksinde yer alan hisse senedinin degisimi sekil 3.9’da yer almistir.
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Sekil 3.9: BIST bilisim (Dastan, 2021)

Sekil 3.9’da yer alan verileri incelendiginde, Tiirkiye’de pandemi nedeniyle ilk vakanin
goriildigii 11 Mart 2020 tarihinde sektor endeksi oldukga diisiik seviyeyi goérmiis, bu tarihten
itibaren ylikselmeye baslamis ve bazen diisme egilimler gosterse de genel anlamda artmaya

devam ettigi gbzlemlenmistir (Dastan, 2021).

Covid-19 pandemisinin etkisinin bagladigi 2020 yilinda bilisim sektoriinde az da olsa diisme
egilimleri gostermistir. Bu anlamda TUBISAD’m 2020 yilina ait faaliyet raporuna gore,
diinya ¢apinda yasanan pandemi nedeniyle BIT pazar biiyiikliigii %-2,2 diisiisle yaklasik
3,8 trilyon dolar biiyiikliikte oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye’de ise ayn1 yilda pandemiye
ragmen BIT pazar biiyiikliigii kiiciik diisiislere ragmen yeni eklenen firmalarla beraber
yaklagik 189 milyar TL biiyiikliik seviyesindedir. Tiirkiye’de 2020 yilinda mobil ve sabit
genigbant veri kullanim1 %50°den fazla artis gostermistir. Bunda mobil genisbant veri trafigi
artist %56,1, mobil genisbant abone basina veri trafigi artis1 %50,8 ve sabit genisbant veri
trafigi artist %58,7 oranina sahiptir. Bu anlamda elektronik haberlesme sektorii gelirleri

%16, sektordeki yatirim ise %30 artis saglamistir.
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3.3.Covid-19 Pandemisi ile flgili Yapilan Literatiir Calismalar

Covid-19 pandemisi tiim diinyayi etkisi altina almistir. Bu anlamda salginin kiiresel boyutta
tilke ekonomileri ve borsalarinda ¢gokmelere, enerji Krizi, saglik krizi, tedarik zinciri krizi ve
gida krizlerine neden olmus ayrica insanlar {izerinde yikict etkiler meydana getirmistir.
Pandeminin bu etkileri uzunca bir siire diinyada farkli bilim dallarinda literatiire konu
olabilecektir. Bu nedenle yapilan literatiir c¢alismalarinda az sayilabilecek bilimsel

calismalara konu olabilmistir. Literatiir taramasinda elde edilen ¢alismalar sunlardir;

Sansa (2020), yapilan ¢alismada Covid-19’un pandemisinin finansal piyasalardaki etkisini
01-25 Mart 2020 tarihler arasinda ABD ve Cin borsasi tizerindeki etkileri ele almistir. Bu
calismada basit regresyon modeli kullanilarak, kabul edilen Covid-19 pandemi vakalari ile

ilgili Gilkelerin finans piyasalari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Alber (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 pandemisinin hisse senedi
piyasalarindaki etkilerini arastirmaya konu edilmistir. 01 Mart- 10 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki dénemde en yiiksek toplam vaka sayisinin oldugu ABD, Cin, Italya, Almanya,
Fransa ve Ispanya iilkeleri incelenmistir. Caligmanin sonucuna gére, hisse senedi piyasasi
getirilerinin Covid-19 pandemisi toplam vaka sayilarina daha fazla duyarli oldugunu tespit
etmistir. Ayrica ¢alismada Covid-19 pandemisi Almanya, Cin, ispanya ve Fransa iilkeleri
i¢in hisse senedi piyasasi getirileri tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu saptanirken, bu

etkiler Amerika Birlesik Devletleri ve Italya icin tespit edilmemistir.

Covid-19 pandemi krizine farkli iilkelerde verilen yatirimer tepkisinin farkliligindan yola
cikilarak, yatirnmcilarin belirsizlik karsisindaki hassasiyetlerini belirleyen baskin ulusal
kiltiriin 6nemli bir duyarlilik faktorii olup olmadigina dair kanitlar sunmustur (Ashraf,
2020). 47 ulusal pay piyasasi verileri kullanilarak, pay piyasast volatilitesinin toplumsal
giivenin ve hiikiimete duyulan giivenin yiiksek oldugu iilkelerde Covid-19 pandemi
duyurularina daha az tepki verdigi bulmuslardir (Engelhardt vd., 2020). 75 iilkede Covid-19
pandemi vaka ve Oliim sayilarindaki artisin, pay piyasasi getirilerinin azalmasi ve
volatilitenin artmasiyla sonug¢landigint bulmustur (Erdem, 2020). S6z konusu etkiler,
Ozgiirliik endeksi yiiksek olan iilkelerde daha zayif bulunmustur. Yonetim merkezleri sosyal
giivenin daha yiiksek oldugu eyaletlerde bulunan firmalarin hisse senedi performanslarinin

Covid-19 pandemi doneminde daha iyi oldugu yoniindedir (Mazumder, 2020).
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Kotishwar (2020), Calismasina gore, 11.03.2020 - Nisan 2020 tarihler arasindaki verilerle
viriisii etkileyen ABD, italya, Ispanya, Cin, Hindistan ve Fransa alt: iilkenin pozitif vaka
biiyiimesini dikkate alarak Covid-19 viriisiiniin borsalar tizerindeki etkisini arastirmak igin
VECM modelini uygulamistir. Buna gore, Covid-19 pandemisi i¢in segilen biitiin tilkelerin
hisse senedi endeksleri ile 6nemli diizeyde uzun vadeli ve negatif bir iliskiye sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Ozdemir (2020), calismasinda Covid-19 pandemisi nedeniyle BIST sektdr endekslerine
olan etkileri arastirilmigtir. Bu ¢alismasinda Hatemi-J asimetrik nedensellik testi ile 12 Mart
2020- 31 Agustos 2020 tarihleri arasinda yer alan giinliik verileri kullanarak incelenmeye
alinmigtir. Aragtirma sonucuna gore Covid-19 pandemisi déneminde teknoloji sektorii

endekslerinin pozitif yonde etkilenirken mali sektoriin ise negatif yonde etkilenmistir.

Jana ve Das (2020), Yapilan ¢alismada Covid-19 pandemi doneminde yatirim araglar1 olarak
diistiniilen bitcoin ve altinin giivenli bir liman olup olmadigimni arastirilmistir. Caligmanin
sonucuna gore altinin daha giivenli bir yatirim araci oldugunu bitcoinin ise altina gére daha
zayif bir yatirim araci oldugunu tespit etmisler. Yapilan bir baska caligmada ise Jabotinsky
ve Sarel (2020) tarafindan bitcoin gibi kripto paralarin altin gibi geleneksel yatirim
araclarina gore nasil bir yol takip ettiklerini aragtirmiglardir. Ortaya ¢ikan g¢alisma
sonuglarina gore Covid-19 siirecinde de tipki diger finansal krizlerindeki gibi altinin giivenli

bir yatirim araci oldugunu tespit etmisler.

Keles (2020), Yapilan ¢alismada Covid-19 pandemisinin BIST 30 endeksinde bulunan hisse
senetleri {lizerindeki kisa donemli etkilerini degerlendirilmis ve Oliim, sosyal tedbir
duyurularina ve vaka sayisina karsi hisse senetlerinin anlamli negatif tepki verdigini tespit
etmigler. Verilen tepkinin otomobil, sanayi grubu ve tasimacilik hisselerinde daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Topcu ve Gulal (2020) tarafindan 10 Mart-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Covid-19
pandemisinin gelismekte olan iilkelerin hisse senedi piyasalari lizerindeki etkisi ile yapilan
aragtirmiglarin sonucuna gore; negatif etkinin kademeli olarak diisiise gectigini, Nisan ay1

ortalarina dogru giderek azaldigini1 gérmiislerdir.
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Altemur (2021), Covid-19 pandemi siireclerinde yasanan olaylarda ve alinan kararlar
sonucunda belirlenen tarihlerin BIST 100 endeksi iizerinde etkileri “olay ¢aligma yéntemi”
ile arastirma yapilmistir. Calismada iyilesme ortaminin yatirimcilar yoniinden olumlu
bakilmadigi neticesine ulasilirken, ilkogretim okullarmin agilmasinin yatirimeilar igin
olumlu bakildigi bulgusuna ulasilmistir. Sektor bazinda yapilan analizde; tekstil, bilisim ve
turizm sektorlerinin salgin siireci igerisinde negatif getiri olarak etkilendigi; turizm,
bankacilik, teknoloji, gida ve tekstil endekslerinin esnekliginin yiiksek; finansallar,

hizmetler, sanayi ve bilisim endekslerinin esnekliginin diisiik oldugu sonucuna varilmastir.

Ngwakwe (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 pandeminin Sanghay Kompozit
endeksi ve Euronext 100 endeksi, Dow Jones Borsasi Endiistri Endeksi, S&P 500 endeksi
izerinde etkilerini incelemis ve pandemi doneminde Dow Jones Borsasi Endiistri Endeksi
ortalama hisse senedi degerlerinde Onemli bir diisiis gerceklestigini ancak Sanghay
Kompozit Endeksi ortalama hisse senedi degerlerinin pandemi 6ncesi duruma gore daha iyi
diizeyde oldugunu; ayrica, S&P 500 ve Euronext 100 Endeksleri ortalama hisse senedi

degerleri arasinda fazla bir fark gériilmedigini ifade edilmektedir.

Baig vd., (2020), S&P500 endeksinde bulunan firmalar iizerinde kapanma ve kisitlama

uygulamalarinin olumsuz etkilerini ortaya koymuslardir.

Acar, (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 pandemisinin turizm faaliyetlerine olan
etkisi arastirilmigtir. Calismada salginin ekonominin tizerinde uzunca bir siire ciddi bir
bigimde olumsuz etkilenecegini, turizm sektoriiniin de nihayetinde bu olumsuz etkiden
paymi alacagini belirtmistir. Ayni bicimde (Atay, 2020), salginla beraber turizm sektoriinde
birgok isletme 6nemli miktarda gelirlerini kaybetmekte oldugunu ve birgok sektor galiganin
da isinden oldugunu ortaya ¢ikmistir. (Akca, 2020) Calismada Covid-19 salgimi etkileyen
sektorlerden biri de havacilik sektoriinii de ciddi bir sekilde zarara ugradigi ortaya

koymustur.

Kara, (2020) tarafindan yapilan calismada Covid-19 Pandemisi: Isgiicii Uzerindeki Etkileri
Ve Istihdam Tedbirleri arastirilmistir. Covid-19 pandemisi krizinin is giicii piyasasi
tizerindeki olusan olumsuz etkilerinin azaltmak amaciyla alinan tedbirler ve bazi iilkelerdeki
alinan tedbirlerle kiyaslama yapilmistir. Arastirmanin sonucu gore hiikiimetler tarafindan

pandemi nedeniyle alinan is giicii ve istihdam tedbirlere ragmen hanelerin gelir kayiplari, is
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giicii kayiplari, kimi sektorlerin kapanmasi ve kimi sektorlerde ise ciro kayiplarindan dolay1

olumsuz etkilenmislerdir.

57



4. COK KRIiTERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Calismada, CKKV yontemleri ile CKKYV siirecine yonelik atilan adimlar agiklanmistir.
Calismanin amaci ve onemi, literatiir ¢alismasi, arastirma 6rneklemi, bulgular ve sonug gibi
basliklar1 detaylandirilarak aciklanmustir. Bulgularda Covid-19 pandemisinin BIST’in
bilisim sektoriinde islem goren firmalarin finansal performanslari ilizerindeki etkilerini
detayli bir analizle degerlendirilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan CKKV yontemlerinde
cok sayida teknikleri igerisinde barindirdigi i¢in olusturulan probleme yonelik atilan adimlar
aciklanarak verilmistir. Bu teknikler sayesinde en karmasik ve zorlu problemleri biitiinciil

bir yaklasim sergileyerek nihai ¢6zlime ulastirabilmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme teknikleri, kriter ve alternatif sayisi fazla olan problemlerde en iyi
ya da uzlagik ¢Oziimii elde etmek igin ¢elisen kriterleri dengeleyerek alternatifleri
siralayabilen, gruplandirilabilen veya alternatifler arasinda se¢im yapilmasina yardim eden
tekniklerdir. CKKV teknikleri, 1960’11 yillardan beri rasyonel karar verme konusunda
tizerinde calisilan tekniklerdir. Karar verici, dogas1 geregi ¢esitli kaynaklardan gelen farkli
ve kapsamli bilgileri yeterli ve hizli bir sekilde degerlendirememekte ve hata yapmaya daha
yakin halen gelmektedir. Bu nedenle gelisen bilgisayar programlarinin da katkisiyla, karar
alma siirecinde karar vericinin tercihlerini de dikkate alarak uzlasik ¢oziim iiretmek i¢in
matematiksel yontemlere basvurulmaktadir. Kullanilan CKKYV teknikleri ile karar siireci
kriterlere gore modellenerek hizli ve hatasiz bir sekilde analiz edilmektedir. Glinlimiizde
rekabet baskisi altinda ¢aligmak zorunda kalan organizasyonlar, hizli ve etkin karar verme
stirecine sik¢a ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle CKKYV siirecine, ¢ok genis bir yelpazede
ihtiya¢ duyulmaktadir. CKKV teknikleri firmalar, politikacilar, ekonomistler, istatistikgiler,
kuruluslar, devletler veya biiyiikk organizasyon yapidaki isletmeler mikro, orta ve makro
Olgeklerde kullanim alanina sahiptir. Bu baglamda mikro Olgekte; satin alma, yatirim
kararlari, personel se¢imi, gayrimenkul alimi, kariyer planlanmasi ile aile biitgesi
planlanmasi gibi farkli alanlarinda kullanim1 bulunmaktadir. Orta 6lgekte; firmalar ve orgiit
kararlari, stratejik kararlari, yatirnm Kkararlari, tiretim planlanmasi, kamu kurum veya
kuruluslarinda kullanima sahip olup, Makro olgekte ise makroekonomik hedefler, devlet
biitgesi ile ilgili asamalar, biiyiik yatirimlar, 6zel ve kamu kuruluslarinda belirlenen stratejik
oncelikleri bulunan alanlarinda oldugu gibi olduk¢a yaygin kullanima sahiptir (Paksoy,
2017).
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4.1 Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

CKKYV problemleri basliklar halinde siralanarak incelenebilmektedir. Bu basliklardan;

Se¢im, Siniflama ve Siralama problemleridir (Vassilev vd., 2005).

a)Secim Problemleri: Birgcok alternatifin bulundugu esit agirliklara sahip bir kiime
igerisinde en iyi alternatifin se¢ilmesidir. Bu tiir segim problemlere 6rnek olarak; Bir proje
icin herhangi bir yonetici veya firma sahibinin buna uygun olarak sececegi ¢alisan
gosterilebilir (Turan, 2015).

b)Simiflama Problemleri: Burada belirli kriter veya tercihlere gore alternatiflerin
bulundugu bir siniflama problemleri ortaya cikarilir. Burada ulasilmak istenen amag, bir
organizasyon igerisinde ayni 6zelliklere sahip ve benzer davranislar1 gosteren alternatiflerin
bir araya getirilme siirecidir. Ornek olarak herhangi bir firmada calisanlarin zayif, ortalama
ve giiglii olarak performanslarinin bir siniflandirmaya tabi tutularak, ¢alisanlarin buna uygun

olarak degerlendirilmesi bir siniflama problemidir (Turan, 2015).
c)Siralama Problemleri: Burada alternatiflerin iyiden kotiiye dogru 6lgiimii yapilarak bir
siralamaya tabi tutulur. Ornek olarak diinyadaki iiniversitelerin siralanmasi buna érnek

olarak gosterilebilir (Turan, 2015).

Tablo 4.1: Cok kriterli karar verme problemleri ve teknikleri (Ishizaka ve Nemery, 2013)

Secim Problemleri Siniflama Problemleri Siralama Problemleri
AHP AHP AHPsort
ANP ANP UTADIS
MAUT /UTA MAUT / UTA FlowSort
MACBETH MACBETH ELECTE-Tri
PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE | ELECTRE M
TOPSIS TOPSIS
Hedef Programlama
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4.2. Cok Kriterli Karar Verme Organlan

CKKYV organlari birgok elemani igeren ¢ok dalli bir yapiya sahiptir. Amaglar, hedef/amag
iliskisi, alternatifler, coklu nitelikler, nitelik ve kriter, karar matrisi gibi yapilara sahiptir.
CKKV’nin ¢iktis1 bir karar1t meydana getirir. Bu siirecte, belirlenen alternatifler igerisinde
secme iglemi en iyi/en faydali olamyla sonuglanir. CKKV organlarinin yapisi soyle

siralanabilir (Cinar, 2004). Bu organlar;

a)Amacglar: Karar verici tarafindan istenilen seviyelerde secilen niteliklerin
maksimize/minimize edilebilmesi i¢in istenilen niteliklere sahip alternatifler tercih
edilecektir. Bu anlamda niteliklerin belirleme siireci, karar vericinin ihtiyaci dogrultusunda
belirlenir. Alternatif kiimesi igerisinde belirlenen bir araba i¢in karar verici; kendisine en
fazla statii imaj1 saglayacak olan1 mi1, beygir olarak en gii¢lii m1, konfor olarak en iyi olani
mi veya en ucuz olan1 m1 segecek? Karar vericiye boyle de sorulabilir: statii imajini mu, giicti
mii, konforu mu veya fiyati mi1 segecek? Bu anlamda sorulara verilecek nihai cevap "amag"1

belirlenmesini saglayacaktir (Zeleny, 1982).

b) Hedef/Amac iliskisi: Gergeklestirilmesi istenen amaca ulasma gayreti igerisinde 6nceden
elde edilen degeri ve ulagilmak istenen seviyeyi belirlenmesini saglar. Bu anlamda karar
vericinin ihtiyag ve arzular ile hedefleri paralel bir yap1 icerisinde tanimi yapilir. Ornek
olarak "Bir depo benzinle bir arabanin gidebilecegi mesafenin maksimize edilmesi" bir amag
iken, arabanin "Bir depo benzinin tiiketim mesafesinin 1000 km. olarak basarilmas1", amaci
referans alan ve "gidilebilecek mesafe (km.)" niteligi cinsinden ifade edilmesi bir hedef
olarak belirlenmektedir (Zeleny, 1982).

c)Karar Agirhiklary; Neredeyse biitiin CKKV problemleri veya yontemleri, niteliklerin
goreceli onemine dair bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Goreceli onem diizeyleri cogu bir agirliklar

kiimesi ile verilir. Nitelik adedi n oldugu durumda;
W =Wy, Wiy e, Wy ) ve X7, Wi=1

Agirliklar karar verici tarafindan direkt atanir veya 6z vektor, agirlikli en kiiglik kareler ve
entropi gibi yontemler kullanilarak hesaplanir, (Saaty, 1977) ve (Chu vd., 1979), (Hwang

ve Yoon, 1981). Karar agirliklarina kisaca deginelim;
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1-Esit Agirhkh Yontemi: Esit agirhikli yontem, karar verme problemlerinde biitiin
kriterlerin 6nem derecesinin esit oldugu varsayilarak kriterlere esit agirliklar verilerek

yapilan yontemdir (Kendir, 2021).

2- Puan Siralama Yontemi: Kriter agirliklandirma yontemleri arasinda en basiti olan
puanlama ydntemi, puan atamasi yaklasimina dayanmaktadir. Ornegin, karar vericiden 1-9
arasinda puanlama verilmesi istenmektedir. Puanlama yontemi, en onemli kritere istege
bagli olarak bir puan verilmesiyle baslamaktadir. Bu yontemde en az 6neme sahip olan

kritere verilen puan, oran hesaplamalari i¢in baz alinmaktadir (Sen, 2014).

3-Tercih Yontemi: “Trade-off Analysis” olarak bilinen yontem direkt olarak onceliklerin
belirlenmesine dayanmaktadir. Karar vericinin alternatif ¢iftler arasinda tercih yapmasina
dayanmaktadir. Bu yaklasimda karar verici bir seferde 2 kritere gore 2 alternatifin (A ve B
denilebilir) kiyaslamasini yapar ve hangi alternatifin segilmesi gerektigine karar verir. Karar
verici A alternatifinin B’ye veya B alternatifinin A’ya tercih edilip edilmeyecegini veya iki
alternatif arasinda tercih yapilip yapilmayacagini belirlemektedir. Boyle tercihler yapilirken,

cesitli kriterlere ne kadar agirlik atanacagi sonucu ¢ikarilmaktadir (Oztiirk ve Batuk, 2007).

4- Karsilastirma Yontemleri: . ikili karsilastirma ydntemi, siralama ve veri tutarsizlik
seviyesini hesaplamak icin etkili yontemler saglayan ve ¢ok sayida kriteri ele alan Analitik
Hiyerarsi Prosesini (AHP) tanitan Saaty tarafindan yaygmlastirilmistir (Kulokowski vd.,
2014). 1977 wyilinda yaymlamis oldugu makalesiyle Saaty, hiyerarsi ve tutarsizlik
indekslerini tanitarak, ikili karsilagtirmanin gercek hayatta uygulanir bir yontem oldugunu

gostermistir (Kakiashvili vd., 2011).

d) Alternatifler; olusturulan karar probleminde alternatifler var olan tercih se¢eneklerini
ifade etmektedir. Bu nedenle Problemin yapisina bagli olarak bir veya birden fazla alternatif
var olabilir. Se¢imi yapilan alternatifin siralanmasi ve uygulanmasi, biiyiik bir dneme
sahiptir. CKKV tekniginin yapisinda, degerlendirmeye tabi tutulan gruplar biitiindiir.
Niteliklere gore analiz edilip aralarindaki en 1yi olan1 ideal ¢6ziim olarak ele alinmaktadir

(Gok, 2015).

e) Coklu nitelikler: Secilen herhangi bir problem ¢oklu niteliklerden olugsmaktadir. Karar

verici, her bir problem i¢in alakali nitelikleri iiretmelidir. “Nitelikler” terimi, “amaclar” veya
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“kriterler” demektir. Bircok durumlarda, ¢ok fazla adette nitelikler bulunur ve bunlar belli
bir sistem igerisinde yer alan bir yapiya sahiptir. Muhtelif adette bulunan ana niteliklerin alt-

nitelikleri ve onlarin da, alt-alt nitelikleri bulunabilir (Oztel, 2016).

) Nitelik ve Kriter; Segilen bir karar problemindeki alternatifleri degerlendirmeye yarayan
bir 6l¢iit biitiiniidiir. Nitelikler, maliyet veya fayda yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet
yonlii nitelikler, minimize; fayda yonlii nitelikler, maksimize edilerek en uygun ¢6ziime
ulasmay1 hedeflenmektedir. Bu baglamda nitelikler, karar vericinin bilgi ve birikimine,
tecriibelerine, deger yargilarina gore 6l¢iimlenip; alternatifler arasi se¢im yapma islemi igin
bir adim1 temsil etmektedir. Kendi iglerinde nitelikler de, bir takim ayrim igerebilir. Bu
nedenle bir temel nitelik altinda birden gok 6znitelik yer bulabilir. Bu 6zniteliklerin de etkili
analiz edilmesi karar vericiye fikir verme acisindan olduk¢a Onemli degerler ifade

edilmektedir (Gok, 2015).

g) Karar Matrisi; Bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemi bir matris formatinda
ifade edilebilir. Bu sekilde edilen matrise karar matrisi denir. Bir karar matrisi D, m x n
boyutundadir ve X;; elemanlarindan olusur. Burada X;;, i alternatif > A;nin, j. kriter X;’ye
gbre basarr degerini gostermektedir (Oztel, 2016). Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
problemlerinde gelisen nitelikler 1s1g1nda alternatifler arasindan birini segmek i¢in kullanilan

analiz yonteminin ilk adimini ifade etmektedir (Subasi, 2011).

4.3.CKKV’de Tanimlanan Problemlerinin Nihai Coziim Adimlari

CKKV’de tanimlanan ya da kavramsal olarak olusturulan problemin nihai ¢6ziim adimlari
siralanmigtir. Problem Coziimiin Baslangig Asamasi, Kriter Setinin Kurulmasi, Alternatif
Setinin  Kurulmasi, Problemin Modelleme Asamasi, Analiz ve Degerlendirme

Asamalarindan olusmaktadir.

a) Problem Coéziimiin Baslangic Asamasi; Bu ilk asamada karar vericinin ilgilenmis
oldugu bir problemin ¢éziimiinde dncelikle bir durum tespiti yaptiktan sonra devaminda

nihai amacin belirlenmesi gerekmektedir (Basdar, 2018).

b) Kriter Setinin Kurulmasi; Karar verme asamasinda amag ya da hedefler saptandiktan

sonra kriterlerin belirlenmesi ve kriter setinin olusturulmas: gelmektedir. Kriterler
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alternatiflerin degerlendirilmesinde amaca ulagmak i¢in karar verme asamasindaki temel
bilesenler oldugu icin kriterlerin belirlenmesi asamasinda titizlik ve tutarlilik gosterilmesi
gerekmektedir. Karar verme problemlerinde dikkate alinan her bir kriterin problemin
¢Oziimiinde ne kadar etkili oldugu bilinse de problemin ¢oziimiinde dikkate alinmayan
kriterlerinde karar siirecinde dolayl1 bir etkisinin oldugu unutulmamalidir. Bununla beraber,
kriterlerin karar verme siirecine ne kadar katki sagladiginin saptanmasi da dikkate alinmasi
gereken bir husustur. Kriterlerin bir kismi1 maliyet bir kismi ise fayda niteligine sahip
olabilmektedir (Korkmaz, 2020).

¢) Alternatif Setinin Kurulmasi: Karar verme siirecinde kriterler saptandiktan sonra uygun
alternatiflerin belirlenme silirecine ge¢ilmektedir. Karar verme siirecinden sonra
alternatiflerin izlenebilir ¢iktilar olusturmasi uygun amaca ya da amaglara ulasmada 6nem
arz etmektedir. Belirlenen alternatiflerin karar verme siirecinin dogru amaca ya da hedeflere
ulagilabilmesi i¢in uygun sayida olmasi gerekmektedir. Karar siirecinde degerlendirilmeye
alinmayan herhangi bir alternatif karar verme siireci sonunda biiyiikk bir maliyet
olusabilmektedir. Karar verme asamasinda amag ya da amaglar ve alternatifler belirlendikten
sonraki agamada alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi yapilmaktadir. Yani bu
asama karar verme siirecinin analiz edildigi ve amaca en yakin agamadir. Analiz sonucu
kriterlerin sahip oldugu skorlar kullanilacak olan c¢ok kriterli karar verme yontemine ait

matematiksel islemlere tabi tutularak en uygun neticeye ulasilmaktadir (Korkmaz, 2020).

d) Problemin Modelleme Asamasi; Bu asama ile problemin yapisina uygun modeller
olusturulabilmek i¢in sistemin ¢evresi ve amaglar kiimesini en iyi bigimde tanimi yapilir. Bu
anlamda "Model", anahtar degiskenlerin ve bunlarin mantiksal (veya fiziksel) iliskilerinin
toparlamasi ile olusan, anlamli ve etkin bir sekilde sistemin ilgili yonlerinin kapsamli
analizini saglayacak bir yapidir. Probleme uygun alternatif hareket tarzlari iiretme islevini
yerine getirebilmek i¢in birgok model ¢esitleri vardir; bunlardan basit mantiksal,
matematiksel, grafik, karmasik fiziksel gibi modellere sahiptir (Cinar, 2004).

e) Analiz ve Degerlendirme Asamalari: Bu asamada ise alternatifleri siralamak i¢in daha
onceden belirlenmis alternatif setini kullanilarak bir karar hiikmiine bagli olarak
degerlendirme islemi yapilir. Bu dogrultuda alternatifleri yorumlanmak iizere se¢im islemi
yapilir. Bu islem siireci igerisinde agik dongiisel bir siireg ise, yapilan islem asamalar1 bu

noktada sona erer. Ortaya ¢ikan sonug karar vericiyi tatmin etmekten uzaksa, bir baska
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ifadeyle yetersiz olarak ortaya ¢ikarsa, elde edilen bilgileri kullanilarak gézlemlenen sonug
nedeniyle problem formiilasyon asamasina geri doniiliir. Olusan bu siireg ise kapali dongiisel

stire¢ olarak tanimi yapilir (Cinar, 2004).

4.4. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) Problemlerinin Siniflandirilmasi

CKKYV, CNKYV ve CAKYV kavramsal olarak ayrimlarin, farkli yaklasimlarin neticesinde teori
ve ¢0ziim yontemlerine dontismesi ile CKKV, “Coklu Amaglar” ,“Coklu Nitelikler” sifatlari
ile nitelendirilen biitiin problemleri i¢ine alan genel anlamda bir kavram olarak belirmistir.
Bu anlamda, "Cok Amagli Programlama" (Multi Objective Programming) daha ¢ok
birbirinden farkli amaglar1 inceler ve onlari iist seviye bir amag i¢in girdi olarak kullanmaya
caligmazken, "Cok Nitelikli Deger/Fayda Teorisi (CNDT)" (Multi-Attribute Value/Utility
Theory), niteliklerden iist amaglar gelistirmeye calisir (Zeleny, 1982).

C.L. Hwang ve K. Yoon, CKKV'de kavramlarin sahip olabilecekleri farkli 6zellikler 15181inda
Cok Kriterli Karar Verme problemlerini iki biiyiik kategoriye ayirmaktadirlar (Hwang ve
Yoon, 1981): Bu siniflardan birisi;

a)“Cok Amach Karar Verme (CAKYV)” (Multiple Objective Decision Making_ MODM)

iken digeri,

b)“Cok Nitelikli Karar Verme (CNKYV)” (Multiple Attribute Decision Making_ MADM)
dir.

Coklu nitelikli karar verme (CNKYV) problemlerinde alternatifler daha 6nceden belirlenmis
degildir. Bu anlamda CNKV modelinde karar verici, kabul edilebilir seviyedeki
sayisallastirilmig amaglar kiimesine ulasip, cesitli tasarim kisitlarinin etkilesimlerini géz
Ontine alarak en iyi alternatifi tasarlar (Hwang ve Yoon, 1981). CAKV problemlerinin
kendine 6zgli bir 6rnegi, ¢ok amagl fonksiyon kullanan matematiksel programlama
problemleridir. Bu problemlerin ilk ornekleri “vektor-maksimum” problemleridir

(Zimmermann, 2001; Neyman, 1961).
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4.4.1.Cok Amach Karar Verme (CAKYV) Yontemleri

Cok Amagh Karar Verme yontemleri matematiksel kisitlar yardimi ile tanimlanan sinirsiz
sayidaki alternatifleri iceren amacg problemleri i¢in kullanilir. CAKV yontemlerinin ortak
0zelligi, amaglarin dl¢iilebilmesi ve iyi tanimlanmis kisitlarin olmasi, en goze ¢arpan 6zelligi
ise bir amaca ait hedefin tiimii ile basarilabilmesi i¢in bir veya birden fazla amacin

hedeflerinin basarisini géz ardi edebilme yetenegidir (Giines ve Umarusman, 2003).

Tablo 4.2: C.A.K.V. ve C.N.K.V. yontemlerinin karsilastiriimasi (Hwang ve Yoon, 1981)

Karsilastirma C.A.K.V. C.N.K.V.
Kriter Ogesi Amaclar Nitelikler
Amaclarin Tanimi Acik Dolayli
Niteliklerin Tanim1 Dolayli Agik
Kisitlarin Tanimi Acik Dolayli
Alternatiflerin Sayisi Sonsuz Sonlu
Karar Vericinin Kontrolii Onemli Sinirh
Karar Modelleme
Paradigmas: Stire¢ Odakli Sonug Odakl1
Igili Alan Tasarim ve Arastirma Degerlendirme ve Se¢me

4.4.2.Cok Nitelikli Karar Verme (CNKYV) Yontemleri

CNKYV yontemleri sonlu sayida birbirleri ile gelisen ve ayni 6lgii birimini kullanmayan hatta
bazilarinin nitel degerleri olan ¢ok sayidaki kriterlerin genellikle agirliklandirilmasi (agirlik
katsayis1 verilmesi) ile alternatiflerin secilmesi, siralanmasi, smiflandirilmas: ve
onceliklendirilerek degerlendirilmesi islemidir (Hwang ve Yoon, 1981). Cok Nitelikli Karar
Verme (CNKYV), genellikle sinirli sayida 6nceden belirlenmis alternatifleri ve ayrik iligkileri
yani her bir kriterin diger kriterden ayiran yoniinii dikkate alarak degerlendirilmektedir
(Tzeng ve Huang, 2011).
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4.5.Calismanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde bilisim sektorii, Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da bas dondiiriicli bir hizla
gelismeye ve yeniligi ortaya ¢ikarmaya devam etmektedir. Bilisim ¢agi dedigimiz bu
olaganiistii yeniliklerden dolayr devletler bu yone dogru biiylik bir rekabet igerine girmis
durumdalar. Bu alana kisa-orta ve uzun vadeli stratejik hamleler ile ulasmay:
amagclanmaktadir. Ulkelerin bu yaris1 dzellikle kiigiik-bilyiik sermayeli sirketlerin bu alana
dogru yénlendirmeye tesvik etmektedirler ve bu alanda iiretilen iiriinlerin GSYIH’e biiyiik
katkilar saglanmaktadir. Bu ¢alismada, 2016-2021 déneminde BIST bilisim sektoriinde
islem goren firmalarin, CKKV tekniklerinden olan Entropi yontemi ile kriter agirliklarini
hesaplama islemi yapildiktan sonra PROMETHEE yontemi ile Covid-19 pandemi 6ncesi ve

pandemi siirecinde finansal performanslarinin degerlendirilmeyi amaglanmaktadir.

Gelisen, biiyliyen ve her alanda ihtiyag duyulan bilisim sektort firmalari, bu sektore yatirim
yapmak isteyen firmalar, kredi veren kuruluslar ve ilgi duyan yatirnmeilarin bu firmalarin
finansal performanslarina ihtiya¢ duymaktalar. Bu anlamda yapilan finansal performans
analizi, sektore olan bakis agisini yansitmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Ceyrek / Yillik

veya donem bazli olarak finansal performanslarinin 6l¢iilmesi bu anlamda degerlidir.

4.6 Literatiir Calismasi

Bilisim Sektorii, diinya tilkeleri ulusal ekonomilerine, ticaretlerine, rekabetlerine, diger yan
ve alt sektorlere dolayli veya dogrudan etkilemesi ile endiistri alan1 basta olmak iizere tim
sektorlerde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. EKonominin itici giicii olan bilisim
sektorli lizerine yapilan ¢aligmalarin az oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.3°te yer alan bilisim

sektorii lizerine yapilan literatiir calismalar1 gosterilmistir.

Tablo 4.3: Bilisim alaninda yapilan literatiir caligmalar1 ve kullanilan yontemler

Calismanin Yazan Calisma Kullamlan Uygulama Alani veya Elde
CKKV .
ve Yih Alanm . . Edilen Sonuglar
Yontemi
Yilmaz Tiirkmen ve Bilisim TOPSIS IMKB’de islem goren bilisim
Cagil, (2012) firmalarinin 2007-2010 dénemi
finansal performans analizleri
degerlendirilmistir.
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Akyliz ve Bilgic
(2016)

Bilisim

Regresyon
Analizi

Calismada elde edilenlere gore
cari oran ile aktif karlilik orana,
nakit orani ve asit-test orani
arasinda pozitif yonlii anlamh
bir iliski tespit edilmistir. Buna
karsihik  aktif karlilik  ile
kaldirag orani arasinda negatif
yonli  anlamli  bir  iliski
bulundugu goriilmistiir.

Basdar, (2018)

Bilisim

ELECTRE ve
TOPSIS

BIST bilisim sektdriinde islem
goren firmalarin  2010-2017
dénemi en iyi finansal
performans siralamalari
analizlerinin degerlendirilmesi.

Yildiz, (2018)

Bilisim

VZA ve Gri
Iliskisel Analiz

VZA ve Gri lliskisel Analizi
sonucunda elde edilen bulgular:
kiyaslama yoluyla aralarinda
iligki belirlenmeye ¢alisiimistir.

Dogan ve Calp,
(2019)

Bilisim

Gri lliskisel
Analiz

BIST’te islem goren bilisim
sektoriindeki firmalarinin
belirlenen finansal oranlari
kullanarak 2018  yilindaki
firmalarin performans 6l¢timii
yapilmistir.

Akginel, (2019)

Bilisim

TOPSIS ve
VIKOR

Cok  kriterli  karar verme
tekniklerinden olan TOPSIS ve
VIKOR yontemleri kullanarak
firmalarin  performanslarinin
yillara gore degisiklik
gosterdigi ve kullanilan
yontemler sayesinde firmalarin
performanslarinda farklilik
yarattig1 gézlenmistir.

Yerdelen Kaygin,
(2020)

Bilisim

MULTIMOORA

2015-2018 doéneminde BIST
bilisim sektoriinde islem gbren
firmalarin finansal performans
analizleri yapilmustir.

Ondes ve Ozkan
(2021)

Bilisim

CRITIC ve
EDAS

2020 yili pandemi yilinda
ceyrek bazli olarak 3. c¢eyrek
doneminde finansal acidan en
basarisiz ESCOM, NETAS ve
SMART kodlu firmalar oldugu,
en iyl performans gdsteren
isletmenin ise INDES oldugu,
onu sirasityla PAPIL ve LINK
kodlu isletmelerin takip ettigi
tespit edilmistir.

Ozkan, (2021)

Bilisim

VZA

Borsa Istanbul’da islem géren
bilisim sektorii isletmelerinin
etkinliklerini karsilagtirmak ve
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analiz etmektir. Sonuca gore
etkin olan ve etkin olmayan
isletmeler icin de etkinliklerini
artirabilmeleri  i¢in  hedef
degerler hesaplanmistir.
Uygurtiirk ve Bilisim VZA ve GIA BIST’te islem gore bilisim
Yildiz, (2021) sektoriinde yer alan firmalarin
egitim ve performanslarinin
gerceklestirilmesi
amaglanmaktadir. Calisma
sonucuna gore, VZA ve GIA
yontemlerinin sonuglari
arasinda bir tutarlilik tespit
edilmistir.

Arslan vd., (2021) Bilisim Entropi ve Calismada bilisim sektorii i¢in
ARAS Istanbul ve Izmit illerinde
faaliyette bulunmay1 planlayan
firmalarin en uygun teknopark
se¢iminin hedeflenmistir.
Sonuca gore birinci sirada ITU
teknopark ikincisi ise Yildiz
Teknopark olarak bulunmustur.

4.7.Cahsmada Kullamilan Yo6ntemler

BiST’e islem goren bilisim sektorii firmalarinin finansal performanslarinin dl¢iimii icin
Entropi ve PROMETHEE yontemleri kullanilmistir. Yapilan literatiir arastirmalari
incelendiginde bu alanda bir¢ok calismanin oldugu goriilmiistiir. Entropi yontemi ile
kriterlerin deger agirliklari hesaplandiktan sonra bu degerleri PROMETHEE yontemi
kullanarak Visual PROMETHEE Version 1.4.0.0 paket programiyla finansal performans

siralamalart yapilmastir.

4.7.1.Entropi Yontemi

Entropi yontemi, Shannon (1949)’nun belirsizligin Olgiisii olarak tanimlanan Entropi
kavrami lizerine insa edilmistir. Bilgi (Information) teoride Entropi; ayrik olasilik dagilimi
ile verilen belirsizligin miktarinin bir 6l¢iisiidiir ki, oldukg¢a ytiksek degerlere sahip olanlarin
belirsizligi daha fazladir (Gold ve No, 1983; Jaynes, 1957). Alternatifler i¢in belli bir
miktarda bilgileri igeren karar matrisine sahip isek, Entropi yontemi kriterlerin dnem sirasini

yani agirlik degerlerini belirlemek i¢in kullanilabilecek bir aragtir (Hwang ve Yoon, 1981;
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Nijkamp, 1975; Van Delft ve Nijkamp, 1977; Zeleny, 1974). Ozetleyebilecegimiz yontem
su sekilde ifade edilmistir: (Wang ve Hsu, 2004; islamoglu vd., 2015; Korkmaz, (2020)

yazarlarca 6nemli katkilarda bulunmustur;

m alternatifli ve n Kriterli bir karar matrisi D, m x n boyutlu bir ¢ok kriterli karar verme

problemi i¢in karar matrisi:

Birinci Adim: Karar Matrisi

X, X, X; X,
Al -x11 x12 xlj xln'
A2 le x22 x2j xZn
D= Ai Xi1 Xi> e X o Xin (1)
Am Xm1  Xm2 xm] xmn'mxn
Burada gosterilen Xij i. alternatifin j. kritere gore basari degeridir. i=1,2,3,4,...,m ve
j=1,2,3,4...n.
Ikinci adim; Normalizasyon islemi
Xij . .
i =am ——1=1234,...mvej=1234,..n (2)
p=1%pj

Formiilii ile; R = [ri j]mxnnormallestirilmis karar matrisi elde edilir.

Uciincii Adim; Entropi Degeri Formiilii
m
ej = —erij lnrij, ] = 1,2,3,4’,...7’1. (3)
i=1
Formiilii ile Entropi degeri bulunur. Burada asil anlagilan Formiilde gorildiigii tizere e;
degeri, j. kriterin belirsizlik 6l¢iisii ya da Entropi degerinin bulunusu gosterilmistir. Burada
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ikinci adiminda yer alan k, 0 < e; < I ifadesini saglayan sabit bir sayidir ve k = ﬁ formiilii

ile bulunur. k entropi katsayisi, 7;; normalize edilmis degerler ve e; Entropi degerlerinin

gosterilmis halidir.
Dordiincii Adim: Farklilasma Derecesi Formiilii

Entropi degeri bulduktan sonra Entropi degeri ile farklilasma derecesi formiilii d;degerini
tiim kriterler igin olusturulabilir. Bu baglamda d; degerlerini yiiksek olmasi kriterin 6nemi

yiiksek demektir.

d=1-e

j i) j=1234,..n 4)

Buradan;

Besinci Adim: Agirliklarin Degerlerinin Hesaplama Formiilii

d.:
W = o2—, i=1234,..n (5)
p=1 dj
Nihai olarak Yukarida belirtilen Agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan formiile

gosterilerek, burada W;j degeri j. kriterin agirhgidir ve Z’}:l W; = 1"dir.
4.7.2. PROMETHEE Yontemi

1982 senesinde Brans ve Vincke (1985); Brans ve Mareschal ve Vincke (1986)’nin
gelistirmis oldugu PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluations) yontemi c¢ok olgiilii bir oncelik belirleme yontemidir.
Onceliklendirme problemlerinin ¢oziimiinde tercih edilen bu yontemin gelistirilmesi,
literatiirde ~ bulunan  Olgeklendirme  metotlarinin = uygulamadaki  zorluklarindan
kaynaklanmistir. PROMETHEE yo6ntemi ¢esitli tedarik zinciri yonetimi problemlerinde
kullanilmistir. Asagida ifade edilen bu yontem yedi asamali bir adimdan olusmaktadir.
(Dagdeviren ve Eraslan, 2008). Ilk versiyonu olan PROMETHEE | sadece kismi siralama
yapilabilirken, PROMETHEE II versiyonu ise alternatifler arasinda tam anlamiyla siralama
yapilabilmektedir (Korkmaz, 2020). PROMETHEE yontemi yedi asamali adimlardan
olusmaktadir; (Araz vd., 2006; Araz ve Ozkarahan, 2007; Albadvi vd., 2007; Ball1 vd., 2007;
Dagdeviren ve Eraslan, 2008; Yaralioglu, 2010; Soba, 2012; Uzun, 2015; Akpinar, 2017;
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Korkmaz, 2020) bu yazarlar tarafindan yontemin gelistirilmesine ©&nemli katkida

bulunmuslar;

Birinci Adim: Alternatif ve Kriter Agirhklarinin Bulunmasi Formiilii

W=(W;, Wy, Ws,..., W;,) agirliklari ile k kriter x=( f3, f5, f3, --»fx) tarafindan degerlendirilen
alternatiflere, A=(a,b,c,...) iliskin veri matrisi, asagidaki tabloda verilen sekilde

olusturulmustur.
Tablo 4.4: Veri matrisi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)
Kriter a b c | - w
fi fi (@) f1 (b) file) | - W,
f f> (@) f2 (b) foc) | = - W,
N W,
i fr (@) fi (D) fe(€ | - W,

Ikinci Adim: Kriterlerin her biri icin tercih fonksiyonlarimin gésterimi

Kriterler i¢in tercih fonksiyonlari tanimlanarak yontemin uygulanma sirasinda kullanilacak

6 farkli tercih fonksiyonu gosterilmistir.
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Tablo 4.5: Tercih fonksiyonlar1 (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)

T Paramsstreler Fomnmksisom Carafik, mix)
el
BEirinci ) 1
Tige _ ey = | a x =D
(mlagan) |n, ax = 0
o s
& ek
p 1 =-=-===
Ikinci Tip , - _c.':'. =7
(L 4 Ll 1. x I
1] x
& e
Ligomei [ i e, o] L
Tigs Fi] ) =
(W =tipiy | 1. T =
L1 T '—-r
L J=Ted
. - e
Dirdomci o, = !
Tipe 5. 3 Ax)y=41/2 O T = g+ W P :
| Sewiyeli) 1. x g g H
¥ o oy x
e oy
Begimnci I e x = ¥ 1
Tige L P} = [ Epr.8 == 5 A4
[Linocrk |]_ x5
L4}
& o
Adtanca =1 1 ==="=
T s ) = 3
{CEawssian) | e T x =0 :
¥ oF ._-'r

Uciincii Adim: Ortak Tercih Fonksiyonun Belirlenmesi

Tercih fonksiyonlarinin esas alinmasiyla alternatif ¢iftlerinin ortak tercih fonksiyonlarinin

belirlenmesi gergeklestirilir. Sekil 4.1°de belirtilen Alternatifler i¢in olusturulmus ortak

fonksiyonlarmin sekilsel ifadesi gosterilmistir. a ve b alternatiflerin ortak tercih fonksiyonu

asagidaki formiil yoluyla elde edilir.

flab) ={

plf(a) = f(b)],
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f(a) > f(b)

(1




P (a,b) >
a P (b, a)

Pa, c) Pic, b

Pic a) P o)
A

Sekil 4.1: Ortak tercih fonksiyonlarinin sematik gosterimi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)

Dordiincii Adim: Tercih indekslerinin Belirlenmesi

Ortak tercih fonksiyonlarindan hareketle her alternatif ¢ifti i¢in tercih indeksleri belirlenir.
W;, (i=1,2,3,4,...k) agirliklarina sahip olan k kriter tarafindan degerlendirilen a ve b

alternatiflerinin tercih indeksi Es. (2) ile hesaplanir.

k w;, xp;(a,b
- (a’ b) _ Zz_l Wlk pl(a ) (2)
i=1 Wi

Besinci Adim: Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerinin Belirlenmesi

Alternatifler i¢in pozitif (@*) ve negatif (@7) istiinliikler belirlenir. a alternatifi i¢in pozitif

ve negatif Uistlinliikleri agsagida gosterilmektedir.

R FREF

Pra, b) Prar. o) P, ) Prd,. a)

ot a) ot ")

Sekil 4.2: Ustiinliiklerin belirlenme semas1 (Dagdeviren ve Eraslan, 2008)
pt(@)=Y m (a,x) x=(b,cd,..) (3),Pozitif Ustiinliik

P~ (a)=Ym (x,a) x=(b,cd,..) (4),Negatif Ustiinliik
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Altinc1 Adim: Kismi Onceliklerinin Olusturulmasi

PROMETHEE I ile kismi 6nceliklerin belirlenmesiyle alternatiflerin birbirlerine gore tercih
edilme durumlarinin, birbirinden farksiz olan alternatiflerin ve birbirleriyle
karsilastirilamayacak olan alternatiflerin olusturulmasini saglar. a ve b gibi iki alternatif igin
kismi Onceliklerin belirlenmesinde asagida siralama halinde verilen durumlar s6z

konusudur.

1)Asagida yer alan kosullardan herhangi biri saglaniyorsa, a alternatifi b alternatifine

tercih edilir.

o 0%t(a) > 0T (b) ve 0 (a) <@ (b) (5)
o 0%(a)> 6% (b) ve @ (a)=0"(b) (6)
o 0t (@)= 0t() ve 0 (a)<@ (b) (7)

y) Asagida verilen kosul saglaniyor ise a alternatifi ile b alternatifi farksizdir.
e P*(@=0%() ve 0 (a)=0(b) ®

2) Asagida yer alan kosullardan herhangi biri saglaniyor ise, a alternatifi b alternatifi

ile karsilastirilamaz.

e 0%(@)>0%(b) wve @ (a)>0 (b) 9
e Y@< O we 0 (a)<07(b) (10)
Yedinci Adim: Nihai Onceliklerin Siralanmasi
PROMETHEE Il ile alternatifler igin nihai 6ncelikler asagidaki gibi hesaplanir. Hesaplanan

tam Oncelik degerleri ile tiim alternatifler ayn1 diizlemde degerlendirerek tam siralama

olusturulur.

g(a)=0%(a)— 0 (a) (11D
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a ve b gibi iki alternatif i¢in hesaplanan tam Oncelik degerine bagl olarak asagida verilen

kararlar alinir.

@ (a) > @ (b) ise, a alternatifi daha Ustiindiir,

@ (a) = @ (b) ise, a ve b alternatifleri farksizdir.

4.7.2.1. PROMETHEE Yo6nteminin Avantajlari ve Dezavantajlari

PROMETHEE yo6nteminin avantajlart,

a)Yontemin onemli bir avantaji yapilan bir uygulamada ortaya c¢ikan etkin
sonuclarin vermesi ve karar verme konusunda diger yontemlerle kiyasla sahip

oldugu siirecin daha kolay olmasidir (Akkaya ve Demireli, 2010).

b) Bu yontemin ayirt edici 6zelliklerinden birisi, farkli degerlendirme 6Slgiitleri i¢in
alternatifleri  kiyaslamada farkli fonksiyon tiplerinin sec¢ilebilmesidir
(Ozdagoglu, 2013).

c) Bu yontem Karar verme siireci igerisinde karar vericiye agirlik puanlarini
istediginde degistirebilme imkani1 sunmasi, yontemin en 6nemli avantajlardan

biridir (Soba, 2012).

¢) PROMETHEE yo6ntemi, diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine gore one
cikmaktadir. Bunun en 6nemli Sebebi, karar vericiye tercih fonksiyonlarina
dayanarak alternatiflerin kriter bazinda ikili karsilastirilmasinda kolaylik
saglamasindan kaynaklaniyor. Boylece karar verici, agirliklar: belirleyerek ve
tercih fonksiyonlarina dayali olarak tercihlerini basit bir bicimde tespit
edilebilmektedir (Geng, 2013).

d) Yontemin bir diger belirleyici noktasi ise, problemde bulunan degerlendirme

Olciitlerinin  bircogunun miimkiin oldugunca yiliksek, bazi degerlendirme

Olciitlerinin olabildigince kii¢lik olmasi istenen bir durumu ifade ettiginde, bu zit
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yapida yer alan &lgiitlerin bu yontemde bir arada incelenebilmesidir (Ozdagoglu,
2013).

e) Cok kriterli karar verme yontemlerinin birgogunda oldugu gibi, degerlendirme
olgiitlerinin 6l¢li birimlerinin farkli olmasi yapilan karsilagtirmalarda herhangi

bir sorun yaratmamaktadir (Ozdagoglu, 2013).

PROMETHEE yonteminin Dezavantajlari,

a) Yontemde girdi olarak kullanilmaya galisilan veriler karar vericinin diisiince ve
deneyimler neticesinde olusmaktadir. Bu nedenle siibjektif veriler yanlig

yorumlamalara sebep olabilir (Yilmaz, 2017).

b) Siibjektife olarak kriterlerin (konforlu, giivenli, pahali vs.) sayisal olarak
modellenmesi oldukg¢a zor bir durumdur. Bu baglamda kesin olmayan bdyle
kriterlerin kullanilmas1t PROMETHEE yonetiminde karmasik bir zorluga sebep
olmaktadir. Bunun i¢in siibjektif kriterler sadece bulaniklastirma yapildiktan
sonra PROMETHEE’de kullanilabilir. Bulanik veriler ile ¢alismak daha fazla
esneklik saglar. Bununla beraber bulanik veriler ile degerlendirme yapilarak
uygulamadaki karmagikliklarin ve zorluklarin ortadan kaldirilmasi miimkiindiir

(Gelashvili, 2019).

c) Verilerle yapilan ¢alismada belirli bir siire gectikten sonra verilerin iizerinde

hesaplamalar yapilirken bilgi kayb1 yasanabilir (Y1lmaz, 2017).
4.8.Entropi ve PROMETHEE Yéntemleri le Yapilan Calismalar
Cok kriterli karar vermede birgok yontemler mevcuttur ¢alismamizda kullandigimiz Entropi

ve PROMETHEE yontemleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Bu yontemlerle

yapilan ¢alismalarin literatiir 6zetleri hazirlanarak tablo 4.6 ve 4.7°de gosterilmistir.
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4.8.1.Entropi Yontemi ile Yapilan Calismalar

Entropi yontemi ile yapilan uluslar ve uluslararasi ¢alismalar yapilmistir. Tablo 4.6°da

verilen literatiir taramasinda giincel ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 4.6: Entropi yontemi ile yapilan ¢alismalar

Yazar, Yil

Uygulama Alani

(Karaatlh vd., 2016)

Otomotiv alaninda islem yapan firmalarinin
performans degerlemesi analizi yapilmistir.

(Omiirbek ve Balci, 2017)

Avrupa birliginde bulunan {ilkeleri ile
Tirkiye’'nin ~ havayolu  tagimaciliginin
degerlendirilmesi yapilmistir.

(Oztel vd., 2018)

Enerji sektoriinde kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansinin dl¢timii.

(Korkmaz, 2020)

Lojistik 4.0 sektoriinde faaliyet gdsteren bir
firmanin finansal performans 6l¢timi.

(Yilmaz ve Yakut, 2021)

Borsa Istanbul’da  2009-2018  yillar
arasinda iglem goren 22 bankanin finansal
performansinin 6l¢iimii gerceklestirilmistir.

(Ozdemir ve Kiligarslan, 2021)

Hayat ve Emeklilik sirketlerinin finansal
performanslari 6l¢timii.

(Karadag, 2021)

BIST’te islem géren mevduat bankalarmin
IMF  finansal  saglamlik  agisindan
siralanmas1 yapilmistir.

(Ecemis vd., 2021)

Tiirkiye Futbol Federasyonun 2018-2019
sezonun siiper liginde miicadelede bulunan
futbol takimlarinin miisabaka
performanslariin ol¢iimii yapilmstir.

(Sener ve Koltan Yilmaz, 2021)

Legatum Refah Endeksinde bulunan 12
refah gostergesi ve 2019 yilindaki 167
iilkenin giincel verilerle refah diizeylerinin
Karsilastirarak degerlendirilmistir.

(Topal, 2021)

Forbesin 500 listesine girerek siralamada
ilk 40°ta bulunan, 2019 yilinda 10 elektrik
dretim firmalarinin finansal performans
Ol¢limii analizi yapilmustir.

4.8.2.PROMETHEE Yéntemi ile Yapilan Cahsmalar

PROMETHEE yontemi ile yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir ¢aligsmalar1 mevcuttur.

Ozellikle tablo 4.7°de yer alan giincel ¢alismalara yer verilmistir.
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Tablo 4.7: PROMETHEE yo6ntemi ile yapilan ¢aligmalar

Yazar, Y1l Uygulama Alani
(Oz ve Tiikenmez, 2020) Uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslari, fon ihtiyaci olan iilkelerin
ihtiya¢ duyduklari1 fona erigsmelerine iliskin
karsilagtirmali degerlendirmesi yapilmistir.
(Turgut vd., 2020) Akilli saat iriiniin fiyati, akilli cihazla
uyumluluk, aktivite takibi, batarya 6mrii ve
ag baglantis1 6zellikleri kriterlerine gore
belirlenerek degerlendirilmesi
(Ferek ve Poyraz, 2021) BIST’te faaliyet gosteren Menkul Kiymet
Yatirrm Ortakligr firmalarinin  Finansal
performanslariin Karsilastirilmasi
(Akbulut ve Senol, 2021) Borsa Istanbul’da Gida, Icecek ve Tiitiin
sektoriinde yer alan firmalarin 2015-2020
doneminde  firma  getiri  lizerindeki
degiskenlerin dl¢limii yapilmistir.
(Aslan ve Bag, 2021) Burs verilecek 0Ogrencilerin daha kolay
belirlenmesi  i¢in  segilen  kriterler
cer¢evesinde probleminin 6lglimii
(Sezgin ve Yurtlu, 2021) Booking.com internet adresinde Istanbul
otelleri listesinde iist siralarda faaliyet
gosteren tesislerden ilk yedi alternatif
otellerin se¢imi

Cilek ve Karavardar, (2021) Karadeniz bolgesinde yer alan sehirlerin
bankacilik performanslari
degerlendirilmisgtir.

(Kurt vd., 2021) Borsa Istanbul (BIST) hisselerinin pandemi

donemi ve oOncesi Tirkiye kagit trtinleri,
orman iiriinleri ve mobilya sektorlerinde yer
alan on bes isletmenin  finansal
performanslarinin l¢timii

(Ekin ve Okutkan, 2021) Kirtasiye drtinleri {ireten bir fabrikaya
iliskin Kurulus yeri se¢im kararlari, tiretim
yapan firmalarin basari, performans ve
karliliklarina etkisinin 6lgtimii

Oztiirk, (2022) Kamu kurumlarinda yonetici
pozisyonlarinin degerlendirilmeyi
amaclanmistir.

4.9. Arastirmanin Onemi

Bilisim sektorii firmalarinin son zamanlarda giderek 6nemli bir noktaya dogru ilerledigi ve

bu durumda tiim endiistri ve sosyal alanlara da yansidig1 goriilmiistiir. Bu baglamda bilgi ve
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iletisim sektoriiniin Tiirkiye’de ve diinyada ekonomi iizerinde lokomotif gérevini yerine

getirdigi ve bu durum bilgi toplumuna gecisin temeli olarak goriilmiistiir.

Bu calismada Covid-19 pandemisinin bilisim sektoriiniin etkisi {izerine incelenmis,
sektorlerin 2016-2021 dénemindeki finansal performanslar1 dl¢lilmesi bakimimdan énemli
bir ¢alisma olmustur. Covid-19 pandemisinin diinyada yaratmis oldugu tehditler ve yol agtig
etkiler ile sonuglar itibari ile biiyiik bir yikim yasanmasina neden olmustur. Bu nedenle
Calismada, bilisim sektoriiniin finansal performanslarinin &zellikle Covid-19 pandemi
etkisinin basladigi 2020 y1l1 ile pandeminin etkisinin devam ettigi 2021 yilinin diger yillarla

kiyaslamasi yapilarak genis ¢erceveden degerlendirilmistir.

4.10.Arastirma Yontemi

Arastirmada BIST bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin 2016, 2017 2018, 2019,
2020 ve 2021 yillarindaki verilerle finansal performanslart hesaplanmistir. CKKV teknigi
olan Entropi Yontemiyle agirliklarinin hesaplama islemleri yapildiktan sonra PROMETHEE
yontemi kullanilarak finansal performans siralamalart yapilmistir. Firmalarin finansal

oranlarinin degerleri Fin Net veri tabanlarina erisim saglanarak elde edilmistir.

Yapilan ¢alismalarda kullanilacak olan finansal performans 6l¢tim kriterleri, giinlimiizde en
¢ok kullanilan 6lgtim oranlar: olarak goriilmektedir. Firmalarin sahip oldugu kaynaklari ne
sekilde degerlendirdigi ve yapmis oldugu finansal performans ol¢iimii Sayesinde
anlasilmaktadir. Tablo 4.8”de yer alan finansal performans 6l¢iimiinde kullanilan oranlar ile
kisitlamalar, kriterler, aciklamalar, ideal deger ile maksimum ve minimum degerleri

gosterilmektedir.
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Tablo 4.8: Bilisim sektorii firmalarinin finansal performans kriterleri ve kapsami (Apan

vd., 2015)
Gruplama Kod Kriterler Aciklama ideal Deger Optimum
K1 Cari Oran (%) Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanct 1,75' uzaklik Minimum
Kaynaklar

(Donen Varliklar-Stoklar)/Kisa

Likidite K2 Likidite Orani (%) Vadeli Yabanci Kaynaklar

1,00'a uzaklik Minimum

Oranl
ranatt (Hazir Degerler + Menkul
K3 Nakit Oran (%) Degerler)/Kisa Vadeli Yabanci 0,20'ye uzaklik Minimum
Kaynaklar
] Finansal Kaldirag Oran1 ~ Toplam Yabanci Kaynaklar/Toplam . L
Finansal K4 %) Aktifler 0,60'a uzaklik Minimum
gapll K5 Yatirim Orani (%) Duran Varliklar/Devamli Sermaye - Maksimum
ranlari .
K6 Borglanma Katsayisi Toplam Borg/Ozkaynaklar - Minimum
K7 Dénen Varlik/Aktif Dénen Varliklar/Aktif Toplamu 0,35'e uzaklik Minimum
Orant (%)
K8 Izuran Varl/Aktif Orani Duran Varliklar/Aktif Toplam 0,65'e uzaklik Minimum
Varlik- (%)
Sermaye K9 Kisa Vadeli Yabanci Kisa Vadeli Yabanci ) Minimum
Yapi Kaynak/Pasif Oran1 (%)  Kaynaklar/Toplam Pasifler
Oranlari Uzun Vadeli Yabanct Uzun Vadeli Yabanci .
K10 Kaynak/Pasif Oran1 (%)  Kaynaklar/Toplam Pasifler ) Maksimum
K11 (Oo/ifaynak/P%ﬁ Orani Ozkaynaklar/Toplam Pasifler - Maksimum
K12 Aktif Devir Hiz1 (%) Net Satislar/Toplam Aktifler - Maksimum
Faaliyet K13 Oo/zkaynak Devir Hiz Net Satislar/Ozkaynaklar - Maksimum
Oranlari ;0) Cal S )
et Caligma Sermayesi . ) .
K14 Devir Hizi (%) Net Satiglar/Net Caligma Sermayesi Maksimum
Karlilik K15  Aktif Karlihg: (%) Net Kar/Toplam Aktifler - Maksimum
Oranlan K16 Ozkaynak Karlilig1 (%)  Net Kar/Ozkaynaklar - Maksimum

4.11. Arastirma Orneklemi

Aragtirmada 2016-2021 déneminde BIST’in bilisim sektoriinde islem géren 26 firmay
incelenmeye alinmistir. Yapilan incelemelerde bu firmalardan verilerin tam olan 13 firmay:
arastirmaya dahil edilmistir. Bu nedenle verileri tam olan 13 bilisimi sirketi tizerinden bir
arastirma orneklemi kurulmustur. Tablo 4.9°da yer alan verilerin, BIST te faaliyet gosteren

ve arastirmada kullanilan firmalarin adlar1 ve kodlar1 gosterilmistir.
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Tablo 4.9: BIST te islem goren bilisim sektorii firmalart (URL-19, 2022)

Say1 32%5 Isletme Ad
1 ARDYZ ARD Grup Biligim Teknolojileri A.S.
2 ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.
3 | ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Tic. A.S.
4 DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
5 DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.
6 ESCOM Escort Teknoloji Yatirrm A.S.
7 FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
8 INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
9 KFEIN Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
10 LINK Link Bilgisayar Sistemleri YazAthml ve Donanimi Sanayi ve Tic.
11 LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.
12 | PKART Plastikkart Akilli Kart fletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
13 | SMART Smartiks Yazilim A.S.

Tablo 4.9°da yer alan arastirma &rneklemi, BIST’in bilisim sektdriinde islem goren
firmalardan olusmaktadir. Bu firmalarin kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk
ve hesap verilebilirlik ilkelerinden yola ¢ikarak firmalar hakkinda gerekli detay

bilgilendirmeler verilmektedir.
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5. BULGULAR

Ayni yapidaki firmalarinin finansal performans 6l¢limii i¢in kullanilan kriterler, yapilan
literatiir ¢caligsmalarda siklikla kullanilan oranlardir. Bu anlamda yapilan ¢aligmalarda aym
yapidaki firmalarin farkli finansal oranlarin kullanildigi ve 6lgiimiin sonucu da buna gore
degisebildigi goriilmiistir. Ayn1 yapidaki firmalarin finansal performans 6l¢iimii igin yil
igindeki ¢eyrek bazli donemlere, yillara gore, kullanilan farkli finansal oranlara gére veya
yillar arasindaki ortalamaya gore degisebildigi bununla ile ilgili yapilan literatiir ¢alismalara
ulagilmistir. Genel anlamda ayni donem ve yapidaki firmalarin finansal performans
Olgtimiinde kullanilan benzer kriterlerin finansal performans siralanmasinda c¢ok fazla

degisemedigi ve benzer sonuglarin verilebildigi gézlemlenmistir.

Covid-19 pandemi etkisinin basladigi 2020 yili ile 2021 yilinda bilisim sektorii tizerindeki
etkisini 6lgmek i¢in yapilan finansal performans degerlendirmelerinde bir 6nceki doneme
gore diisiis yasayan ve yiikselen firmalar oldugu goriilmiistiir. Pandeminden bir 6nceki
doénemlerde finansal performanslar yiikselen firmalarin genel anlamda pandeminin etkisinin
en aza indirip bunu firsata ¢evirdigi soylenilebilir. Bu anlamda 2020 ve 2021 yillarinda
Covid-19 pandemisinin etkisi nedeniyle firmalarin finansal performans degerlerini sekiller
yardimiyla 2016-2021 donemi ile kiyaslanarak detayli olarak degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmede firmalarin bu krizden dolayli ve dogrudan etkilenmis olabilecegini

gosterebilmektedir.

Calismamizdaki alternatiflerin agirlik degerleri bulmak icin ¢ok kriterli karar verme yontemi
olan Entropi yontemi kullanilmistir. Sayisallastirilmig kriterler olan finansal oranlar
kullanilarak, finansal degerlere ait karar matrisi olusturularak normalize edildikten sonra
normallestirilmis karar matrisi olusturulmustur. Entropi yontemi kullanilarak 2016-2021
doneminde her bir kriter icin Entropi agirliklandirma degerleri hesaplanmustir. Kriterlerin
onem siralamasini belirlemede ise PROMETHEE yontemi kullanilmigtir. Firmanin 2016-
2021 donemine ait karar matrisi olusturulurken firmalar alternatifleri, finansal oranlar ise
kriterleri olusturmustur. Degerler hesaplanirken Visual PROMETHEE version 1.4.0.0 paket
programi yardimiyla elde edilen degerler kendi aralarinda 6nem degerlerine gore siralamaya
tabi tutulmustur. Burada bilisim sektoriinden olusan 13 firmayr dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Bu 13 firmadan alternatif setini olustururken Kriter seti ise 16 finansal

oran olarak belirlenmistir.
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Tablo 5.1: Agirliklandirma i¢in firmalarin 2021 yili kriterlerine ait finansal degerler

. Doénen s - = Duran - - .| Uzun Vadeli | x “
| G | Vel | oy | N G | e | N | S Boi | Yoo GG oty | (ST | Ve | eyt
(%) %) (%) (ROA) (%) | (ROE) (%) %) (%) Hiz1 (%) Orani (%) | Pasif Oram Oralr.n %) Orani (%) | Hizi (%) | Devir Hizi (%)

ARDYZ | 5,5300 51,8000 5,3300 | 189,3100 54,4600 60,7200 48,2000 11,2500 1,0000 | 56,4700 0,1011 0,0936 0,0075 0,8989 0,8567 1,8145
ARENA | 1,2600 93,5900 0,9400 16,7700 2,3800 9,6000 6,4100 387,1900 2,1500 6,5100 0,7947 0,7435 0,0512 0,2053 7,4535 7,9525
ARMDA | 1,7100 99,3500 1,4600 5,8200 -0,6900 -3,5000 0,6500 412,9400 1,8800 | 11,9400 0,8020 0,5804 0,2216 0,1980 7,3927 3,5428
DGATE | 1,6400 98,1200 1,2100 6,4300 5,6200 20,4800 1,8800 215,7400 3,4000 | 14,0600 0,6029 0,5984 0,0045 0,3971 7,8981 8,1935
DESPC 1,5300 98,9500 1,1800 1,4500 12,3200 35,0600 1,0500 185,8000 2,2900 | 12,0800 0,6501 0,6461 0,0040 0,3499 5,5478 5,6528
ESCOM | 2,8600 4,0500 2,6700 | 48,7700 69,1600 70,6500 95,9500 1,5100 0,0000 -0,9200 0,0149 0,0142 0,0007 0,9851 0,0010 0,0368
FONET | 2,7200 30,0800 2,6800 | 59,2300 25,0600 33,0800 69,9200 44,5100 0,5700 | 24,4400 0,3080 0,1108 0,1972 0,6920 0,6471 2,3562
INDES 1,1700 98,3700 0,9800 | 35,8700 7,3200 53,5900 1,6300 617,9500 2,3800 | 792,7500 0,8428 0,8401 0,0016 0,1572 11,9782 13,1145
KFEIN 1,5000 49,2900 1,4400 26,4400 2,3600 4,5000 50,7100 71,8500 0,8400 | 21,9500 0,8428 0,8401 0,0027 0,1572 0,2425 0,2655

LINK 7,6400 81,7500 7,6200 | 682,9900 39,8400 46,3000 18,2500 18,4100 0,3400 | 67,0700 0,1555 0,1070 0,0485 0,8445 0,3253 0,3866
LOGO 1,0700 44,0500 1,0600 | 58,3900 18,2200 41,9600 55,9500 128,2800 0,5300 | 28,6200 0,5389 0,4106 0,1283 0,4611 0,9199 14,1687
PKART | 2,0600 83,5900 1,5100 | 91,7400 15,4500 25,0000 16,4100 74,8600 2,8400 | 68,4900 0,4281 0,4053 0,0228 0,5719 4,0834 5,4236
SMART | 1,3800 28,7500 1,3800 26,8700 4,3700 5,6900 71,2500 35,3900 0,4200 6,0500 0,2614 0,2087 0,0528 0,7386 0,5278 4,9434

Tablo 5.1°de yer alan ve BIST te islem goren bilisim sektdriindeki firmalariin alternatif setini olustururken firmalarin finansal degerleri ise kriter

setini saglamaktadir. Bu baglamda firmalarin 2021 yili i¢in esas alinan kriterlere ve finansal degerlere ait karar matrisi olusturduktan sonra bu

degerleri normalize edilerek elde edilen karar matrisi tablo 5.2°de gosterilmistir.
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Tablo 5.2: Firmalarin 2021 y1l1 i¢in belirlenen kriterlere ait normallestirilmis karar matrisi

i et | 0 | Ve | Ui Orn | ki | | Ot v (B A v | i | SV | Ve || O | Okt | NG
(%) Aktif (%) Oran (%) (ROA) Aktif Orani Orani (%) | Orani . Kay../ Pasif

Oran1 (%) (%) (ROE) (%) %) (%) Hiz1 (%) (%) Pasif Orani Oran1 (%) Orani (%) (%) Hiz1 (%)
ARDYZ 0,136 0,060 0,136 0,097 0,138 0,126 0,094 0,045 0,062 0,072 0,132 0,033 0,052 0,127 0,049 0,048
ARENA 0,062 0,109 0,053 0,060 0,046 0,041 0,045 0,121 0,102 0,063 0,053 0,117 0,074 0,037 0,114 0,100
ARMDA 0,052 0,116 0,061 0,058 0,041 0,019 0,038 0,126 0,093 0,064 0,054 0,096 0,160 0,036 0,113 0,063
DGATE 0,054 0,114 0,056 0,058 0,052 0,059 0,040 0,086 0,146 0,064 0,034 0,099 0,050 0,062 0,118 0,102
DESPC 0,056 0,115 0,056 0,057 0,064 0,084 0,039 0,080 0,107 0,064 0,025 0,105 0,050 0,056 0,095 0,081
ESCOM 0,076 0,004 0,085 0,067 0,164 0,143 0,150 0,043 0,027 0,061 0,149 0,023 0,048 0,139 0,041 0,033
FONET 0,073 0,034 0,085 0,069 0,086 0,080 0,119 0,052 0,047 0,066 0,092 0,036 0,148 0,100 0,047 0,053
INDES 0,064 0,115 0,053 0,064 0,055 0,115 0,039 0,168 0,110 0,205 0,062 0,130 0,049 0,031 0,158 0,143
KFEIN 0,057 0,057 0,061 0,062 0,046 0,033 0,097 0,057 0,056 0,065 0,062 0,130 0,049 0,031 0,043 0,035
LINK 0,184 0,095 0,181 0,201 0,113 0,102 0,059 0,046 0,038 0,074 0,121 0,035 0,073 0,120 0,044 0,036
LOGO 0,067 0,051 0,053 0,069 0,074 0,095 0,103 0,069 0,045 0,067 0,046 0,074 0,113 0,070 0,050 0,152
PKART 0,058 0,097 0,062 0,076 0,069 0,067 0,057 0,058 0,126 0,074 0,068 0,074 0,060 0,085 0,081 0,079
SMART 0,060 0,033 0,059 0,062 0,050 0,035 0,121 0,050 0,041 0,063 0,101 0,048 0,075 0,106 0,046 0,075

Tablo 5.2’de yer alan bilisim sektoriindeki firmalarinin finansal degerleri olan kriterler normalize edildikten sonra olusturulan karar matrisi, Entropi

yontemi kullanilarak her bir kriter i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere 2016-2021 donemin aritmetik ortalamalar1 degerleri ile her bir yila ait agirliklar

hesaplanmistir. Elde edilen degerler tablo 5.3’te gdsterilmistir.
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Tablo 5.3: 2016-2021 Entropi agirliklandirma ve aritmetik ortalama sonuglari

Yil Cari Oran Vzﬁi(;:r /| LikitOran | Nakit Oran AKif Ozsermziye Vzlajrllilrggr / Borglanma Aktif Devir Yatirim Finansal Kisa Vadeli UZSL(JQbZr?Sle“ OZkayI.lak Ozk_aynak NSeetrﬁzlyllser;a
/Kriter (%) Aktif Orant (%) (%) Karhlik Karlilig Aktif Orant Katsay1si Hizi (%) Orani (%) Kaldirag Yabap o.Kay./ Kay../ Pasif I Pasif Devir Hizi Devir Hizi
%) (ROA) (%) | (ROE) (%) %) (%) Orani (%) Pasif Orani Oran1 (%) Orani1 (%) (%) (%)

2016 0,0511192 0,0705814 0,0519486 0,0504396 0,062028 0,0650348 0,0609485 0,0553747 0,0644455 0,0658126 0,0599197 0,066435387 0,0579267 | 0,0639629 | 0,0564545 | 0,097567831
2017 0,0502539 0,073518 0,0510238 | 0,0495058 | 0,0614629 0,0606066 | 0,0621382 0,0594008 0,0635299 0,0635229 0,0596265 0,069576068 0,061271 0,06452 | 0,0587104 | 0,091333187
2018 0,0504956 0,065647 0,0507437 0,0496842 0,0628367 0,0625013 0,0615664 | 0,0567273 0,06313 0,0625474 | 0,0606319 0,063658533 0,0560742 | 0,0629576 | 0,0605108 | 0,110287442
2019 0,0541405 0,0678905 0,0544472 0,0485163 0,0788518 | 0,0879459 0,0622375 0,0561128 0,0632399 0,0664452 0,061414 0,064154244 0,0540773 0,064664 | 0,0593119 | 0,05655106
2020 0,0490677 | 0,0794805 0,050004 0,0461926 | 0,0595778 | 0,0694277 | 0,0672374 | 0,0562566 0,0675131 0,064872 0,0704808 0,070734716 0,0576478 | 0,0717242 | 0,0611205 | 0,058662379
2021 0,0533129 | 0,0825423 0,0544755 0,0494143 0,0592738 | 0,0707974 | 0,0654451 0,0593021 0,067047 0,0476597 0,0656613 0,071303427 0,0582558 | 0,0685814 | 0,062986 | 0,063942035
Orta. 0,0513983 0,0732766 | 0,0521071 0,0489588 | 0,0640052 0,0693856 | 0,0632622 0,0571957 0,0648176 0,06181 0,0629557 0,067643729 0,0575421 | 0,0660684 | 0,059849 | 0,079723989

2016-2021 donemi Entropi agirliklandirma ve aritmetik ortalama degerlerini incelendiginde aralarinda biiyiik sayisal deger farki yoktur. Elde edilen
aritmetik ortalama agirliklandirma degerlerine gore agirlik degeri biiyiik olan alternatifin 6nem sirasi da diger alternatiflere gore biiytiktiir. Agirlik
degeri en biiyiik aritmetik ortalama degere sahip net ¢aligma sermayesi devir hizi oran1 Kriteri: 0,079723989 degere sahip ve ayni zamanda kriterler
arasinda 6nem siras1 da en biiyiiktiir. Ayn1 bigimde nakit orani kriteri: 0,0489588 en az degere sahip ve kriterler arasinda 6nem sirasi da en diisiiktiir.

Calismada performans degerleri i¢in uygulanan analizler Visual PROMETHEE version 1.4.0.0 paket programi yazilimi kullanilarak elde edilmistir.
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Sekil 5.1-.5.13’¢e kadar yer alan 2016-2021 dénemi verilerine gore, firmalarin yillik bazinda
finansal performans degerleri verilmistir. Firmalarin yillar bazindaki finansal performans
deger gostergelerinin degisimi 6zellikle 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemisinin etkisi

ve pandeminin devam ettigi 2021 yil1 ile diger yillar1 kiyaslanarak gézlemlenmistir.
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Sekil 5.1: DGATE firmasinin 2016-2021 donemi finansal performans degerleri

Sekil 5.1°de ifade edilen DGATE firmasi 2017 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performansi degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2016 yilina aittir.
2020 ve 2021 willarinda Covid-19 pandemisinin etkisi nedeniyle firmanin finansal

performansi diisiik degerlere sahiptir.
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Sekil 5.2: DESPC firmasinin 2016-2021 doénemi finansal performans degerleri
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Sekil 5.2°de ifade edilen DESPC firmas:t 2018 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip yil oldugu, finansal performans degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2017 yilina
aittir. Covid-19 pandemi etkisinin basladigi 2020 yilinda ise firmanin finansal performansi

diisiik degere sahiptir.
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Sekil 5.3: ARENA firmasinin 2016-2021 dénemi finansal performans degerleri

Sekil 5.3’te ifade edilen ARENA firmasi 2020 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performans degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2018 yilina aittir.
Firmanin 2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen diger yillara gore

yiiksek finansal performans degerlere sahiptir.
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Sekil 5.4: ARMDA firmasinin 2016-2021 dénemi finansal performans degerleri
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Sekil 5.4’te ifade edilen ARMDA firmas: 2017 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performans degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2021 yilina aittir.
Covid-19 pandemi etkisinin devam ettigi 2021 yil1 ise finansal performansi diger yillara gére

en diisiik degere sahiptir.
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Sekil 5.5: PKART firmasinin 2016-2021 dénemi finansal performans degerleri

Sekil 5.5°te ifade edilen PKART firmasi 2021 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performans degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2017 yilina aittir.
2021 yilinda Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen firmanin finansal performans degeri

diger yillara goére en yiiksek degere sahiptir.

0,04 0,0315
0,0233 0,0287

0,02

-0,02

-0,04

-0,06
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Sekil 5.6: ARDYZ firmasinin 2016-2021 donemi finansal performans degerleri
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Sekil 5.6°da ifade edilen ARDYZ firmas1 2020 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, 2016 yilinda ise finansal performans degerinin en diisiik oldugu yildir.
Firmanin 2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen finansal

performanslari diger yillara gore yiiksek degerlere sahiptir.

0,04 0,0332 0,0352
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Sekil 5.7: SMART firmasinin 2016-2021 dénemi finansal performans degerleri

Sekil 5.7°de ifade edilen SMART firmast 2017 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performans degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2021 yilina aittir.
2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemi etkisi nedeniyle firmanin finansal performans

degerleri diger yillara gore oldukga diisiik degerlere sahiptir.

0,1 0,0571 0,0731 0,0637

0,05
2021
-0,05
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-0,25 -0,2387
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Sekil 5.8: FONET firmasinin 2016-2021 dénemi finansal performans degerleri
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Sekil 5.8’de ifade edilen FONET firmasinin 2020 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performans degerinin en diisiik oldugu y1l ise 2016 yilina aittir.
2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemi etkisine ragmen firmanin finansal performans

degerleri diger yillara gore en yliksek degerdedir.
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Sekil 5.9: INDES firmasinin 2016-2021 donemi finansal performans degerleri

Sekil 5.9’da ifade edilen INDES firmasmin 2017 yilinda en yiiksek finansal performans
degerine sahip iken, finansal performans degerinin en diisiik oldugu 2016 yilina aittir.
Firmanin 2021 yilinda Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen finansal performans degeri

yiiksek orandadir.

0,06

0,0377 0,0362
0,04 0,0323

0,02

2016 2017 2021

-0,02 -0,0148
-0,04
-0,06 .0,0743
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Sekil 5.10: KFEIN firmasinin 2016-2021 donemindeki finansal performans degerleri
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Sekil 5.10’da ifade edilen KFEIN firmasinin 2017 yilinda finansal performansi en yiiksek
degere sahip iken, 2021 yilinda ise finansal performans degerinin en diisiik oldugu yildur.
Firmanin 2021 yilinda Covid-19 pandemisinin etkisi nedeniyle finansal performans degeri

diger yillara gore en diisiik degere sahiptir.
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Sekil 5.11: LOGO firmasinin 2016-2021 donemi finansal performans degerleri

Sekil 5.11°de ifade edilen LOGO firmasinin 2021 yilinda finansal performansi en yiiksek
degere sahip iken, 2020 y1l1 ise finansal performans degerinin en disiik oldugu yildir. 2021
yilinda Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen firmanin finansal performans degeri diger

yillara gore en yiiksek orana sahiptir.
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Sekil 5.12: ESCOM firmasinin 2016-2021 donemi finansal performans degerleri
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Sekil 5.12°de ifade edilen ESCOM firmasinin 2021 yilinda finansal performansi en yiiksek
degere sahip iken, 2019 yili ise firmanin finansal performans degerinin en diisiik oldugu
yildir. 2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen firmanin finansal

performans: diger yillara gore en yiiksek degere sahiptir.
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Sekil 5.13: LINK firmasinin 2016-2021 donemi finansal performans degerleri

Sekil 5.13’te ifade edilen LINK firmasinin 2021 yilinda finansal performansi en yiiksek
degere sahip iken, 2016 yili ise finansal performans degerinin en diisiik oldugu yildir. 2021
yilinda firmanin Covid-19 pandemisinin etkisine ragmen finansal performansi diger yillara

gore en yiiksek degere sahiptir.

Orneklem olarak aldigimiz 13 bilisim firmanin 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021
yillarindaki finansal performans siralamalari tablo 5.4’te verilmistir. Bu firmalardan her

birinin finansal performans agirliklari ile siralamalari birlikte verilmistir.

Tablo 5.4: 13 bilisim firmanin yer aldig1 2016-2021 dénemi basar1 siralamalari

ARDYZ
2020 0,0315 1
2021 0,0287 2
2018 0,0233 3
2017 0,0040 4
2019 -0,0037 5
2016 -0,0837 6
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ARENA

2020 0,0622 1
2021 0,0379 2
2019 0,0263 3
2016 0,0061 4
2017 -0,0527 5
2018 -0,0798 6
ARMDA
2017 0,0517 1
2016 0,0452 2
2020 0,0056 3
2019 -0,0014 4
2018 -0,0382 5
2021 -0,0628 6
DESPC
2018 0,0077 1
2016 0,0010 2
2021 -0,0005 3
2019 -0,0006 4
2020 -0,0030 5
2017 -0,0046 6
DGATE
2017 0,0621 1
2018 -0,0036 2
2019 -0,0067 3
2020 -0,0157 4
2021 -0,0159 5
2016 -0,0202 6
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ESCOM

2021 0,0299 1
2020 0,0227 2
2016 0,0226 3
2017 -0,0051 4
2018 -0,0316 3)
2019 -0,0385 6
FONET
2020 0,0731 1
2021 0,0637 2
2019 0,0571 3
2018 0,0372 4
2017 0,0076 5
2016 -0,2387 6
INDES
2017 0,0450 1
2021 0,0218 2
2018 0,0216 3
2019 -0,0226 4
2020 -0,0271 3)
2016 -0,0388 6
KFEIN
2017 0,0377 1
2018 0,0362 2
2016 0,0323 3
2020 -0,0148 4
2019 -0,0170 5
2021 -0,0743 6
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LINK

2021 0,0477 1
2018 0,0168 2
2020 0,0154 3
2019 -0,0048 4
2017 -0,0170 5
2016 -0,0581 6
LOGO
2021 0,0208 1
2018 0,0024 2
2016 0,0001 3
2017 -0,0005 4
2019 -0,0083 5
2020 -0,0147 6
PKART
2021 0,0486 1
2019 0,0077 2
2016 -0,0049 3
2020 -0,0081 4
2018 -0,0165 5
2017 -0,0268 6
SMART
2017 0,0352 1
2016 0,0332 2
2018 0,0265 3
2019 0,0087 4
2020 -0,0511 5
2021 -0,0525 6
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Tablo 5.5: 2016-2021 donemi finansal performans siralamalar ve aritmetik ortalamalar:

Firma /Y1l 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ARDYZ 3 5 1

ARENA

ARMDA

DESPC

DGATE

ESCOM

FONET

INDES

KFEIN

LINK

LOGO

olalv|r|RrlulalR|lo|Rlo|s
g N sl R oo
Mo|w|ho|kR|IMvAMOO|W|E
RlRr|lRr|lo|/Nd N Rlo|lw| o

PKART

SMART

[EY
w
ol
»

AN WWOO|IWOO|O|WOININD|A~IO
AN ODOBRWOIWIAIAW®

Arit. Orta. 3.3846 3.3076 3.3846 2.9230

Tablo 5.5’te yer alan biligim sektorii firmalarinin 2016-2021 dénemi finansal performans
siralamalart ve aritmetik ortalamalari verilerek, firmalarin siralamalar1 yapilmistir. Entropi
ve PROMETHEE yontemleri kullanarak yapilan analizde, Covid-19 pandemi etkisinin
basladigt 2020 yili ile pandeminin etkisinin devam ettigi 2021 yilinin diger yillarla
kiyaslamasi yapilmistir. Bu baglamda, Covid-19 pandemi etkisinin bagladigi 2020 yil1, 2019
ve 2016 yillarma gore daha 1yi finansal performans ortalamasina sahip yil oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Covid-19 pandemi etkisinin devam ettigi 2021 yili ise 6 yilin en iyi

finansal performans ortalamasina sahip yil oldugu tespit edilmistir.
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6. SONUC

Giiniimiizde firmalarin finansal performanslarin 6l¢iimi, firmalarin kaynaklarini ne sekilde
degerlendirdikleriyle yapilan analizlerle olgiilmektedir. Bu anlamda bilisim sektoriinde
tiretilen {irtinlerin tiim alanlarinda yiiksek katma deger tiretim, iiretkenlik, verimlilik, diisiik
maliyet ve hatasiz liretim gibi firmalarin finansal performans 6l¢limlerine yansitmaktadir.
Finansal performans 6l¢iimii sayesinde bu alana yatirim yapmak isteyen kisiler, yatirnmeilar
ve kredi veren kuruluslar firmalar hakkinda daha detayl bilgiler edinebilmekte ve firmalarin
finansal performanslarina gore hareket edebilmektedir. Calismada finansal performansin
Olgiilmesinde kullanilan likidite oranlari, karlilik oranlari, finansal yap1 oranlari, Varlik-
sermaye yapi oranlari ve faaliyet oranlari ile bilisim firmalarinin yapilarini1 daha detayli bilgi
edinebilmek i¢in bu finansal oranlarin yardimiyla firmalar hakkinda daha dogru
degerlendirmeler yapilabilmistir. Calismada bu oranlarin yapilarindan olusan Kriter seti

olarak segilen 16 finansal oran kullanilmistir.

Iyi bir finansal performansa sahip firmalarin karliliklarini artirabilmekte ve elde edilen
karliliklar sayesinde ileriye doniik yeniliklere yatirim yapilabilmektedir. Iyi bir finansal
performansa sahip olabilmek i¢in en 6nemli yatirim araci siiphesiz firmalarin siirdiiriilebilir
AR-GE yatirimlaridir. Bu ayn1 zamanda mikro ekonomik ve makroekonomik gostergeleri
acisindan firmalarin stratejik hedeflerinden biridir. Bu anlamda bilisim sektorii firmalari
stirekli AR-GE yatirnmiyla alaninda uzmanlagmay:r artirarak varhigmmi  devam
ettirebilmektedir. Yeterince AR-GE yatirimi yapilmayan ve gerekli yeniligi siirdiiremeyen

firmalar zaman igerisinde piyasadan ¢ekilmek zorunda kalabilmektedir.

Diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi tiim alanlar1 etkilemis oldugu basta ekonomi
olmak iizere borsalarda islem goren hisse senedi piyasasi, tarim, turizm, saglik, otomotiv,
kara ve havayolu tasimaciligi gibi sektorleri derinden etkilemistir. Ayrica tedarik zincirinin
kirilmasi ile beraber firmalarin {iriin teslimatlarinda gecikmelere neden olmustur. Bu
anlamda pandemiden dolay1 bilisim sektorii de olumsuz etkilenenler arasinda yer almig olup
yapilan finansal performans analizlerinde gézlemlenebilmektedir. Salginin yasandigi 2020
ve 2021 yillarina bakildiginda en az etkilenen sektorlerden biri biligsim sektorii olmustur.
Bunda sektdriin dinamik yapis1 ve yeniligin siirekliligi ile kapsadigi alanin ¢ok genis olmasi

ve siirdiirtilebilir biiylime performansina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Calismada BIST’te faaliyet gosteren bilisim sektoriinde yer alan firmalarmm 2016-2021
doneminde finansal performanslar1 Entropi ve PROMETHEE yontemleriyle yapilmistir.
Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 26 firma verileri tizerinde yapilan incelemelerde, bu
firmalardan verileri tam olan 13 firmay1 arastirma 6rneklemi olarak segilmistir. Ayn1 donem
icerisinde istenen verileri tam olmadigi i¢in diger bilisim firmalar1 arastirma 6rnekleminden

cikartlmistir.

Yilmaz Tiitkmen ve Cagil, (2012) tarafindan yapmis oldugu ¢alismada, IMKB’ye kote
bilisim sektorii firmalarmin  2007-2010 doneminde finansal performans analizleri
yapilmustir. Calismada TOPSIS yéntemi kullanilmis ve 8 kriter seti olusturularak 12 firma
arasinda 2007-2010 doneminde finansal performans siralamalar1 yapilmistir. Firmalar
bazinda yapilan kiyaslamada LOGO, ARMDA ve ESCOM gibi firmalar yapmis oldugumuz

finansal performans siralamaya yakin siralarda yer almistir.

Yerdelen Kaygin, (2020) tarafindan yapmis oldugu calismada, 2015-2018 doéneminde
BIST’in bilisim sektdriinde islem goére firmalarn MULTIMOORA yéntemi ile finansal
performans analizleri yapilmistir. Analizde benzer finansal oranlardan segilen 11 kriter ile
alternatiflerden olusan 15 bilisim firmayla yapilan finansal performans degerlendirmede, yil
bazli olarak temel alinarak PKART, ESCOM ve LOGO gibi bazi1 bilisim firmalar1 yapmis

oldugumuz finansal performans siralamaya yakin siralarda yer aldig1 gézlemlenmistir.

Ondes ve Ozkan, (2021) tarafindan yapmis oldugu ¢alismada, 2020 yilmmn 1. Ceyrek, 2.
Ceyrek ve 3. Ceyrek doénemler halinde Covid-19 pandemisi nedeniyle bilisim sektori
firmalar1 iizerinde finansal performans analizi yapilmig ve biitiinlesik CRITIC-EDAS
yontemi kullanilmistir. Segilen kriterlerin 6nem agirliklar1 arasinda 6nemli bir fark
olmamakla birlikte 2020 yilindaki ¢eyrek bazli siralama i¢in segilen 18 firma arasinda 1.
Ceyrek, 2. Ceyrek ve 3.Ceyrek donemlerinde ARDYZ, ESCOM, DGATE ve DESPC gibi

firmalar, yapmis oldugumuz finansal performans siralamaya yakin siralarda yer almistir.

Calismada, 2016-2021 yillar1 arasinda karar matrisi olustururken firmalar alternatifleri,
firmalarin finansal oranlari ise kriter seti olarak belirlenmistir. Entropi yontemiyle yapilan
agirliklandirma ve aritmetik ortalamayla yapilan hesaplamada kriter agirliklar igerisinde
Onem sirasina gore; net ¢aligma sermayesi devir hizi orani: 0,079723989 kriteri dnem diizeyi

bakimindan en yiiksek kriter olurken, nakit orani: 0,0489588 kriteri ise en diisiikk degere
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sahip kriter olmus ve kriterler arasinda 6nem siras1 da en disiiktiir. 2016-2021 doneminde
bilisim firmalarinin yillik bazinda Entropi ve PROMETHEE yontemleri kullanarak yapilan
analizde en basarili finansal performans siralamasi su sekilde gergeklesti; 2016 yilinda
ARMDA, 2017 yilinda DGATE, 2018-2021 yillarinda FONET firmas1 olmustur. 2016-2021
donemi firmalarin yillik bazinda en diisiik finansal performans siralamasi su sekilde
gerceklesti; 2016 yilinda FONET, 2017-2018 yillarinda ARENA, 2019 yilinda ESCOM,
2020 yilinda SMART ve 2021 yilinda ise KFEIN firmasi olmustur. Bu baglamda firmanin
yillik bazda en basarili finansal performans degeri 2020 yilinda FONET firmas1 iken en
diisiik finansal performans degeri ise 2018 yilinda ARENA firmasi olarak tespit edilmistir.
2016-2021 doneminde tiim firmalarin yer aldigi ve yil bazinda yapilan finansal performans
ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu anlamda, yapilan hesaplamaya gore, Covid-19 pandemi
etkisinin basladigr 2020 yili, 2019 ve 2016 yillarina gére daha iyi finansal performans
ortalamalarina sahip yil oldugu belirlenmistir. Ayrica Covid-19 pandemi etkisinin devam
ettigi 2021 yili ise 6 yilin finansal performans ortalamalarina gore en iyi yil oldugu tespit

edilmistir.

fleriye doéniik yapilacak calismalarda bilisim sektorii iizerine baska CKKV teknigi ile
finansal performans degerlendirmeler gergeklestirilebilir. Bilisim sektorii ile birden fazla
CKKYV teknigi ile inceleme ve galismalar yapilabilir ayrica kriter olarak farkli finansal
oranlar kullanip derin analizler gelistirilebilir. Ayn1 sekilde daha fazla finansal oranlar
kullanip farkli yapidaki firmalarin analizinin giivenirligi icin daha fazla c¢alismayla
gelistirmeye aciktir. Calismamizin kisit tarafi ise alternatif setini olusturan bilisim
firmalarinin daha fazla kullanilmayis1 ayrica kriter setini olusturulan finansal oranlar1 daha

fazla kullanilarak firmalarin finansal performans analizi gergeklestirilebilirdi.
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