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Tiirkiye’de KOBI’ler ekonominin basrol oyuncusudur. Diinya ekonomilerinin ige kapanik
ve devletci yapilarinin yerine disa agik bir sisteme doniismesi kiiresellesmenin giderek
artmasia yol agmistir. Bunun getirmis oldugu artan rekabet ve hizla gelisen teknoloji
KOBT’ler iizerinde etkili olmustur. Hayatta kalmak icin isletmeler, iiretim yontemlerinde
oldugu kadar yonetim tekniklerinde de degisime gitmek zorundadir. Modern Yonetim
Tekniklerinden isletme bilinyesine en uygun olanlarin1  segip  uygulamak
mecburiyetindedirler. Bu ¢alismada, modern ydnetim tekniklerinin KOBI’lerde uygulanma
durumu Van Organize Sanayi Bolgesi ornegi ¢ercevesinde incelenmistir. Modern yonetim
tekniklerine KOBI’lerin bakis agis1 ve uygulama durumlari ortaya konulmustur. Bunun i¢in
anket teknigi ve buna miiteakip miilakat teknigi uygulanmistir. Geri doniisii gergeklesen 85
anket formu iizerinden yapilan incelemede Van OSB’nde faaliyet gdsteren KOBI'ler,
modern yonetim tekniklerinden ti¢iinii (6grenen Orgiitler, personel gii¢clendirme ve yesil
yonetim) yiiksek diizeyde (%70 ve ilizerinde) kullanmaktadirlar. Bes modern yonetim
teknigini (kriz yonetimi, stratejik ortaklik, toplam kalite yonetimi, is siireglerinin yeniden
gbzden gecirilmesi ve kiyaslama) yontemlerini (%36-%69 arasi) orta diizeyde, modern
yonetim tekniklerinden yalin yonetim, dis kaynak kullanimi ve orgiitsel kiigiilme
yontemlerini ise diigiik diizeyde (%35’¢e kadar) faydalanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Modern Yénetim Teknikleri, Van Organize Sanayi Bolgesi
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SMEs are the leading actors of the economy in Turkey. The transformation of world
economies into an open system instead of introverted and statist structures has led to an
increase in globalization. The increasing competition and rapidly developing technology
brought about by this have had an impact on SMEs. In order to survive, businesses have to
change their management techniques as well as their production methods. They have to
choose and apply the most suitable modern management techniques for the business. In this
study, the application of modern management techniques in SMEs has been examined within
the framework of the Van Organized Industrial Zone example. The point of view and
application situations of SMEs on modern management techniques are presented. For this,
the survey technique and interview technique were applied. In the analysis made on 85
returned questionnaires, SMEs operating in Van OIZ use three of the modern management
techniques (learning organizations, personnel empowerment and green management) at a
high level (70% and above). They use five modern management techniques (crisis
management, strategic partnership, total quality management, business process review and
benchmarking) at medium level (between 36% and 69%), and lean management, outsourcing
and organizational downsizing methods from modern management techniques at low level.
level (up to 35%).

Keywords: SME, Modern Management Techniques, Van Organized Industrial Zone
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1. GIRIS

Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI’ler 6nem arz etmektedir. Ara mal ve hammaddenin
iiretilmesi, 6zellikle KOBI’ler tarafindan yapilmaktadir. Bununla birlikte toplumun yapisi
devamli degismekte, ekonomik ve sosyal hayat ile birlikte farkli is alanlari ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum karsisinda gelencksel yonetim teknikleri gereksinimleri karsilamada
yetersiz kalmaya baslamistir. Isletme problemlerinin ¢dziimiine cevap vermek iizere modern
yonetim teknikleri ortaya ¢ikmistir. Amerika’da ve Avrupa iilkelerinde uygulanmaya
baslayan modern yonetim tekniklerinin basariya ulasmasi sonucunda diinya ¢apinda popiiler
hale gelmistir. Modern yonetim teknikleri isletmelerin performansina olumlu yonde etki
etmektedir. Temel ve nihai hedef, rekabet ortaminda rakiplerden siyrilarak 6ne gegmek ve

kar1 maksimize ederek ayakta kalmaktir.

Biiyiik isletmelere gére KOBI’lerin kurulmasi daha kolaydir. KOBI’ler istihdam ettigi
personelini memnun etmek, iirlin kalitesini arttirmak, maliyetleri minimuma indirmek i¢in
modern yoOnetim tekniklerinden yararlanmaktadirlar. Ayrica ekonomik istikrarsizlik
donemlerinde krizleri yonetmek i¢in modern yonetim tekniklerine miiracaat edilmektedir.
Modern Yo6netim Teknikleri uygulamalari sayesinde isletmelerin yenilik yapma yetenekleri
gelismekte ve degisen ¢evreye uyum saglanmaktadir. Yine Modern Yo6netim Tekniklerinin

kullanimu ile birlikte isletmelerin kurumsallagmasit miimkiin olmaktadir.

Kurumsallagma, isletmelere sistematik bir yapi getirirken ayni zamanda isletmeyi
giiglendirmektedir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin hepsinde modern y&netim tekniklerini
uygulama konusunda zorluklar bulunmaktadir. Bunun nedeni ise yeterli bilgi birikimin
olmamasi, yeni tekniklerin uygulanmasinda gereken personel eksikligi, degisimin

finansmaninda yetersizlikler ve isletmenin isleyisine uygun olmadig: diistincesidir.

Bu calisma, Van organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan KOBI’lerin modern yonetim
tekniklerini uygulama durumlarinin tespiti tizerinedir. Tezin ilk boliimiinde modern yonetim
tekniklerinin tarihi gelisim siireci incelenmistir. Daha sonra modern yonetim tekniklerini
meydana getiren yontemler agiklanmistir. Ikinci boliimde ise KOBI’lerin tanimi, genel

ozellikleri, iistiin ve zayif yonleri ortaya konulmustur. Ugiincii bdliimde arastirmanin



konusu, amaci, evren ve Orneklemi verilmistir. Van organize sanayi bdlgesinde
gerceklestirilen anketten elde edilen enformasyon degerlendirilmistir. Sonuglar
yorumlanmis ve bundan sonra yapilacak calismalara yol gostermek iizere oOnerilerde

bulunulmustur.



2. MODERN YONETIM TEKNIKLERI

Y 6netim denildiginde baskalarina is yaptirma faaliyeti anlasilir (Tiirengiil, 2005:108; Esmer
ve Elmali, 2021:77). Insanin oldugu her yerde ydnetim vardir. Yonetim sayesinde isletme

icinde yapilmasi gereken faaliyetler personel tarafindan yerine getirilir.

Kiiresellesme siirecinde; isletmelerin rekabet etme gii¢lerini artirmak igin teknoloji tek
basma yeterli degildir. Calisanlarin memnuniyeti, ¢alisma siireglerinin yenilenmesi, is
boliimii, kurumsallagsma gibi pek c¢ok etken rekabet giiclinii etkilemektedir. Ekonomik
faaliyetlerin stirekli gelismesiyle birlikte farkli yonetim teorileri ortaya ¢ikmistir. Modern
yonetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasinda hedef; isletmeyi olusturan unsurlarin en etkili
sekilde bir araya gelmesini saglamaktir. Kullanilan tekniklerden elde edilen bilgi birikimi,
yoneticilere yol haritas1 olusturmakta, personelin diisiince ve davranislarina rehberlik

yapmakta ve karsilasilan yonetim sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olmaktadir.

Iyi bir yonetici olmak icin modern yonetim tekniklerini bilmek ve isletmede uygulamak
gerekmektedir. Modern yonetim teknikleri, isletmenin karsilastigi problemlere ¢6ziim
getirmektedir. Modern Yonetim Tekniklerinin igletmelere uygulanmasi sonucunda
maliyetleri azaltmak, tretim ve verimliligi artirmak, rekabetc¢iligi yiikseltmek,

organizasyonel biiylimeyi ger¢eklestirmek miimkiin olmaktadir.

Ancak segilen ve uygulanan teknigin basarili sonuglar vermesi isletmenin her kademesindeki
calisanlar tarafindan benimsenmesine ve kurum kiiltiiriine uygun olmasina baglidir. Eger
modern yonetim teknigi isletmenin dinamiklerine uygun degilse, organizasyona etkisi

olumsuz olacaktir. Ayrica isletmede 6nemli zaman, para ve maddi kayiplara yol agacaktir.

Bu béliimde modern yonetim tekniklerinin gelisimindeki tarihsel siirece deginilmisg, daha

sonra da modern yonetim teknikleri agiklanmustir.

2.1. Modern Yonetim Tekniklerinin Tarihsel Siireci



Modern Yonetim Tekniklerinin ortaya c¢ikis noktasi olarak literatiirde (Bakkalbas,
2017:432), 1760-1830 yillarim1 kapsayan sanayi devrimine isaret edilmektedir. Ticari
mallarin  seri tretiminde makinelerin kullanilmasina sanayi denilmektedir. Burada
fabrikalar, makineler, demir ve komiir madenleri sanayinin bilesenleridir (Sucu, 2019:24).
Sanayi devriminin baslangic noktasim1 Ingiltere’de James Watt’mn (1736-1819), buhar
makinesini icat etmesi olusturur (Saruhan, 2014:7). James Watt, buhar makinesinin ilk
ornegini 1765 yilinda yapmis ve 1776°da ticari kullanima sunmustur. Her girdigi madende
ve fabrikada buharin sihirli gliclinii kullanan buhar makinesi, tiretimi artirarak toplam iiretim
maliyetlerini dlisiirmiistiir. Buhar makinesinin farkli alanlarda kullanimi ile birlikte

Avrupa’y1 zenginlestirecek yenilikler zincirini baglatmistir (Sen, 2009:208).

Sanayi devrimi, Avrupa’nin o giine kadar yasadigi en onemli degisimdir (Kiiciikkalay,
1997:51). Basta ckonomi ve c¢alisma hayati olmak iizere tiim alanlari yeniden
sekillendirmistir. Uretim faaliyetinde insan emeginin ve basit el aletlerinin yerini makine
giicii almisgtir. Bu doneme kadar evlerde ve kiigiik isyerlerindeki el tezgahlarinda sinirh
sayida iiretim gergeklesmistir. Sanayi devrimiyle fabrikalar kurulmus ve ¢ok sayida isgoren,
kapali mekanlarda bir arada ¢aligmaya baslamistir. Atdlye tipi geleneksel tiretim tarzi yerini
fabrikasyon iiretime ve yigin imalata birakmistir. Biiylik fabrikalar iiretim merkezleri
olmustur. Sanayilesme siirecinde yeni bilimsel ¢alismalar, teknik ve teknolojik buluslarla
tiretim artis1 devam etmistir (Kiiclikkalay, 1997:51). Fabrikalarin sagladigi sermaye birikimi
beraberinde yeni fabrikalar1 ortaya ¢ikarmistir. Tiim fabrikalarda artik erkeklerin yaninda

kadinlar ve ¢ocuklar hep birlikte is¢i olarak ¢alisma hayatina katilmislardir (Ersoz, 2012:44).

Sanayi devrimi ile birlikte tarim toplumundan kapitalist toplum diizenine gegilmistir.
Fabrikalarda calisacak olan insanlar kdylerden sehirlere go¢ etmistir. Siirekli olarak kdyden
kente goclerin devam etmesiyle biiylik kentler kurulmustur. Toplumsal yapi1 iki simifa
ayrilmistir. Bunlar; emegi ile gecinen isgi sinifi ve fabrika sahiplerini temsil eden isveren
simifidir. Sanayi devrimi 6ncesinde kdylerde yasayanlarin sanayilesmeyle birlikte sehirlere
gocli hizlanmistir. Fabrikalarda calisanlarin sayisindaki artis sonucunda is¢i sendikalari
kurulmustur (Saruhan, 2014:6). Bu donemde niifusun biiyiik bir boliimii sanayide istthdam

edilmistir.



Buharli makine teknolojisinin zamanla gelistirilerek gemi ve trenlerde kullanilmaya
baslanmasi ulasimi kolaylastirmistir. Yeni limanlar kurulmus ve demir yolu aglar tilkeler
capinda yayilmistir. Iletisim alaninda telefon ve telgraf makinelerinin icat edilmesi sayesinde
iletisim hizlanmistir. Kii¢iik ¢apli iiretimin yerini kitle iiretimine birakmastyla uluslararasi
ticaret artis gostermistir. Zenginlik 6l¢iisi topraktan sermayeye kaymis ve tarim ekonomisi
yerini parali ekonomiye birakmistir (Erséz, 2012:36). Endiistrilesmeyle birlikte yeni is
alanlar1 ve yeni meslekler dogmustur. Tarim toplumunda yeri olmayan issizlik olgusu sanayi

devriminde toplumsal hayatin bir ger¢egi haline gelmistir (Ersdz, 2012:42).

Tiim bu sebeplerle modern yonetim teknikleri ilk defa Avrupa kitasinda ortaya ¢ikmuistir.
Zaman i¢inde degisen ihtiyaclar, iiriin cesitligi, isletmelerin farklilasmas1 ve biiyiimesi gibi
nedenlerle siirekli yeni yonetim teknikleri is hayatinda yerini almaktadir.

Modern yonetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasinda su siiregler birbirini takip etmistir (Nisanci,

2015:257):

+»+ Klasik Yonetim Teorisi,
¢ Neoklasik YoOnetim Teorisi,

% Modern Yonetim Teknikleri.

2.1.1. Klasik Yonetim Teorisi

Klasik kavrami, iizerinden ¢ok zaman gegse de degerini yitirmeyen anlamina gelmektedir.
Klasik yonetim teorisini olusturan yaklasimin onciileri; Taylor, Fayol ve Weber’dir. Klasik
yOnetim teorisi, ¢alisanlar1 “akilci insan” ve isletmeyi “teknik sistem” olarak ele almaktadir

(Saruhan, 2014:17).

Klasik teori kendi icinde ii¢ yaklasimi icerir. ilki Amerika’da Frederick Taylor’un 1911°de
yayinladigi “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” kitabinda adi gegen Bilimsel Y®netim
Yaklasimi’dir. Daha sonra Fransiz Henry Fayol’un 1916’da basilan “Genel ve Endiistriyel
Yonetim” baglikli kitabinda 6ne siirdiigii Yonetim Siireci Yaklasimi ve son olarak Alman

sosyolog Max Weber’in 1924’te yaymladig:r “Sosyal ve Ekonomik Organizasyon” isimli



eserinde dile getirdigi Biirokrasi Yaklasimi olusturmaktadir. Isletme faaliyetlerinin
yiirlitilmesinde tespit edilen ilkeler ve kurallara gore hareket edilmesini Onermislerdir.
Amag, isletmelerin etkinlik ve verimlilik hedefi dogrultusunda daha iyi performans

gostermesini saglamaktir (Nisanci, 2015:257; Bakkalbasi, 2017:437).

Klasik yonetim teorisyenlerine gore isletme kendine yeterlidir. Klasik yonetim teorisi,
isletmeyi kapali bir sistem kabul eder. Sorunlara isletme simirlar i¢inde ¢6ziim getirir.
Cevreyle biitiinlesmeye gitmez. Onem verilen tek konu teknik becerileri igeren standart
performanstir (Ener, 1983: 28). Insan1 robot olarak kabul eder ve ise uydurulmasini &nerir.
Makinenin basinda calisanlar1 pasif varsayar. Isci isini en az hatayla bitirmelidir. Yetki,

sorumluluk ve otorite tek kiside toplanmali, kontrol alani sinirli tutulmalidir.

2.1.1.1. Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Frederick Taylor (1856-1915), bu yaklagiminda planlama ve kontrol mekanizmalarini
kurarak is standartlarini olusturmustur. Zaman ve hareket 6l¢timleri yaparak isi bilesenlerine
ayirmistir. Bir is¢inin etkin ve verimli olarak ne kadar iiretimde bulunmasi gerektigini
saptamistir. Ustiin performans gdsteren iscilerin ddiillendirilmesini tesvik etmistir. Standart
prosediir uygulamalar1 gelistirmis ve islerin yapilma bigimlerini basitlestirmistir.
Gergeklestirdigi is tasarimlar1 sayesinde gereksiz emek ve zaman israfin1 6nlemistir (Ener,

1983:10; Nisanci, 2015:269).

Isletme faaliyetlerini gruplandirmistir. Bunlar; planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, koordinasyon
ve kontroldiir. Islerde uzmanlasmay1 énermistir. Ise uygun eleman secimi, iscilerin egitimi,
tesvik ve isboliimii konularina dikkat ¢ekmistir (Ekinci, 2019:19). Biitiin isler planlanip
programlanmalidir. Sonra {icret sistemi kurulmalidir. Burada Taylor, parca basi iicret
sistemini gelistirmistir (Nisanci, 2015:269). Siirekli denetimlerle faaliyetler siirdiiriilmelidir.
Gergeklestirilen denetimler sayesinde planlanan islerle yapilan isler karsilastirilir. Bilimsel
yonetim metodu, davranisi etkileyen baska unsurlara 6nem vermemistir (Ener, 1983:12).

Bilimsel yonetim yaklasimi, yonetimde uyulmasi gereken ilkeleri ortaya koymustur.

Taylor’un ortaya koydugu ii¢ ilke vardir (Tiirengiil, 2005: 109):



% Bir isi en verimli sekilde yapmak igin yeni yontemler gelistirilmelidir.
% Isin hizli yapilabilmesi igin isgorenler 6zendirilmelidir.

+ Calisma kosullar1 diizenlenmelidir.

2.1.1.2. Fayol’un Yonetim Siireci Yaklasim

Henry Fayol (1841-1925), yonetimin evrensel oldugunu vurgulayarak iyi bir isletme
yapisinin nasil kurulmasi gerektigi iizerinde durmus fakat c¢alisanlarin durumunu dikkate
almamistir. Fayol, isletme yonetimi siirecinde, faaliyetleri alti grupta siiflandirmaigtir.
Bunlar: iiretimi igeren teknik uygulamalar, mal alim ve satimi, mali uygulamalar,
malvarhigimin korunmasi, muhasebe uygulamalari ve yonetim (planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon, denetim) uygulamalaridir (Saruhan, 2014:13). Fayol’un yaptig1 bu
siiflandirma ayni1 zamanda yonetim siirecini olusturmaktadir. O’na gore orglitsel faaliyetler
rasyonel diizenlenmeli, genel prensipler olusturulmali, etkinlik ve verimlilik artirilmalidir

(Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016:36).

Fayol, ortaya koydugu yaklagimda isaret ettigi ilkeler sunlardir (Saruhan, 2014:14);

X/
°

Disiplin i¢inde emir komuta zinciri kurulmalidir.
% Asagidan yukartya bilgi akisi gergeklestirilmelidir.
% Yetki, sorumluluk, otorite denkligi, emir komuta birligi saglanmali, is

boliimii yapilmalidir.

X/
o

Calisanlar arasinda esitlik, ekip ruhu ve inisiyatif kullanma tesis edilmeli,

iletisim kolaylastirilmali, 6diillendirme ve iicret motivasyonu saglanmalidir.

2.1.1.3. Weber’in Biirokrasi Yaklasimi

Max Weber (1864-1920), biirokrasi yaklagiminin isletmelerde etkinlik, verimlilik,
rasyonellik esaslarina gore en etkili ve en ideal bir yap1 olusturdugunu savunmustur
(Yildirim, 2002: 192). Biirokratik &rgiit yapisi ve otorite tiirleri incelenmistir. Isletmenin
hedefleri 6nceden belirlenmeli, sistematik, planli ve resmi kurallara dayali bir yap:
kurulmalidir. Somut hedefler sayesinde kurumsal performans onceden tespit edilerek

yOnetici basaris1 objektif sekilde degerlendirilir (Saruhan, 2014:15). Biirokrasinin baslica



Ozelliklerini otorite, hiyerarsi, isboliimii, uzmanlagma, formel is siirecleri, yazili kurallar,
sorumluluklar, kayitlar ve denetim olusturur (Ekinci, 2019:24; Keskin, Akgiin ve Kogoglu,
2016:36). Yonetici, otoritesini yasalar ve yonetmelikler dogrultusunda kullandigindan
calisanlar gorevleri ile ilgili dogru veya yanlis yaptiklarinda neyle karsilasacaklarini bilirler.
Fakat kigisel goriis ve degerlendirmede bulunamazlar. Bu durum, zaman i¢inde ¢alisanlarin
robotlara benzemesine yol acabilmektedir. Bilgiler siirekli kaydedildigi i¢in dosyalar,
giivenli bi¢imde saklanmaktadir. Her ast, bir iiste baglh olarak hiyerarsik zincir
dogrultusunda c¢alismaktadir (Saruhan, 2014:15). Biirokrasinin genel ilkeleri sunlardir

(Ttrengil, 2005: 110):

¢ Calisanlarin yetki ve sorumluluklari saptanir, isbolimi yapilir.
¢ Mevkiler ve formel idari faaliyetler hiyerarsiye gore diizenlenir.

% Kisilerin gorevleri ve yetenekleri fonksiyonel uzmanlikla uyumlastirilir.

Organizasyon, belirlenen hedefler dogrultusunda iistlenilen goérevlerin yerine getirilmesi i¢in

tasarimi 1yi yapilmis bir makineye benzemektedir (Saruhan, 2014:15).

2.1.2. Neoklasik Yonetim Teorisi

Neoklasik terimi daha dnce lizerinde diisliniilmemis anlamina gelmektedir. Klasik yonetim
kuraminin eksik biraktigr yon olan duygusal insan unsurunu odak noktasi yaparak yola
cikmistir (Nisanci, 2015:269). Isletmenin is cevresi ile insan davranislar arasindaki iliskiler
incelenmistir. Davranis, giidiilere bagli olarak degismekte ve sosyal ¢evre, calisan
davraniglarin1 etkilemektedir (Ener, 1983:13; Nisanci, 2015:269). Bu durum kural ve
diizenlemelerden daha {istiindiir. Neoklasik yonetim teorisi isletmeyi sosyal bir Sistem

seklinde ele almaktadir (Saruhan, 2014:17).

Sosyal bir sistem olan igletmenin {i¢ unsuru vardir. Bunlar: teknik unsur, maddi unsur ve
insan unsurudur. Teorinin tizerinde durdugu kavramlar; isletmenin amaglari, birey veya grup
olarak insan davraniglari, yetenekler, iletisim, algilar, liderlik, kararlara katilim, motivasyon,
denetim, is tatmini, ihtiyaglar ve sosyal gruplarin 6zellikleridir (Tiirengiil, 2005: 110).

Boylece, organizasyonda isgéren davramslari arastirilmustir. Isletme, farkli insanlardan



olusan bir topluluk seklinde ele alinmaktadir. Y6neticinin ilk gorevi sosyal bir organizasyon
kurmaktir. Verimlilik artisinda c¢aligma kosullari, yonetim sekli ve calisanlarin ise

bagliliklan etkilidir (Ener, 1983:14).

2.2.  Modern Yonetim Teknikleri

Kiiresellesme ve dinamik ¢evre ortaminda ileri siiriilen pek ¢ok yonetim uygulamalar1 s6z
konusudur. Modern Yonetim Teknikleri iginde yer alan yaklagimlarin temel diisiincesini;
farkliliklarin yeniligi tesvik etmesi, teknolojik gelismeler, siirekli 6grenme, kalite, rekabet,
misteri memnuniyeti, organizasyonel performans basaris1 ve stratejik yonetim meydana
getirmektedir (Nisanci, 2015:257). Hedef; en az maliyetle en kaliteli {iretimin
gerceklestirilmesi, gelir maksimizasyonu ve gider minimizasyonu, hiyerarsinin olmadigi bir

calisma ortamidir (Saruhan, 2014:23).

Modern Yonetim Tekniklerinin igerigini olusturan yonetim yaklasimlari sunlardir;
Ogrenen organizasyonlar

Bilgi yonetimi

Temel yetenek ve dis kaynak kullanimi

Kiyaslama

Personel giiclendirme

Toplam kalite yonetimi

Alt1 sigma

s siireglerinin yeniden gdzden gegirilmesi

© © N o g bk~ 0w DR

Yenilik yonetimi

[EEN
o

. Kriz yonetimi

[EEY
[EEY

. Yalin yonetim

[EEN
N

. Orgiitsel kiiciilme ve kademe azaltma

[HEN
w

. Insan kaynaklar1 yonetimi

[EEN
IS

. Stratejik yonetim

[EN
a1

. Miisteri iligkileri yonetimi

[EN
(2]

. Stratejik ortaklik

[EEN
\I

. Yesil yonetim



Kiiresellesme, isletmelerin degisim siirecine girmesine yol agmustir. Bolgesel Olgekten
cikarak kiiresel dlgege ulasan tam rekabet piyasasinda, yenilik¢i ve teknolojik gelismelere
ayak uydurabilen isletmeler hayatta kalabilmektedir. Isletmelerin yapilarinda kullandiklar
yonetim teknikleri ithal edilebilir. Ancak isletmenin kendi i¢ dinamikleriyle insa ettigi orgiit
kiiltiirii ithal edilemez. Uretim kosul ve hizi, calisanlarin verimliligi, miisteri iliskileri,
calisanlarin yetkinlikleri gibi Orgiitsel yetenekler ile segilen teknigin uygunlugu g¢ok
onemlidir. Degisen kosullara adaptasyon saglayamayan, maliyetlerini diisiiremeyen,
kalitesini artiramayan isletmeler ayakta kalamaz. Gelistirilen her yeni modern yonetim

teknigi, yoneticilerin kullanabilecekleri yonetim araglarini zenginlestirmektedir.

2.2.1. Ogrenen Organizasyonlar

Isletme ydnetiminde, dgrenen bir organizasyon, iiyelerinin dgrenmesini kolaylastiran ve
stirekli olarak kendini doniistiiren bir sirkettir. Kavram, Peter Senge ve meslektaglarinin
calismalar1 ve arastirmalar1 ile ortaya atilmustir. Ogrenen bir organizasyonun birgok
taniminin yani sira 6grenen organizasyon tiirlerinin tipolojileri de vardir (Senge, 1990).

Peter Senge bir roportajda, bir 0grenme organizasyonunun, gercekten Onemsedikleri
sonuclar1 yaratma kapasitelerini gelistirmek i¢in kolektif olarak birlikte calisan bir grup
insan oldugunu belirtmistir. Senge (1990), Besinci Disiplin adli kitabiyla 6grenme
organizasyonu kavramini popiilerlestirmistir. Kitapta asagidaki bes 6zelligi Onermistir

(Fulmer & Keys, 1998):

Sistem diisiincesi: Ogrenen organizasyon fikri, sistem diisiincesi adi verilen bir calisma
grubundan gelistirmistir. Bu, insanlarin igletmeleri sinirli nesneler olarak incelemelerini
saglayan kavramsal bir cercevedir. Ogrenen kuruluslar, sirketlerini degerlendirirken bu
diistinme yontemini kullanirlar ve bir biitiin olarak kurulusun ve cesitli bilesenlerinin
performansin1  Olgen bilgi sistemlerine sahiptir. Sistem diislincesi, Ogrenen bir
organizasyonun tiim 6zelliklerinin, 6grenen bir organizasyon olmasi i¢in bir organizasyonda
ayni anda gOriinlir olmas1 gerektigini belirtir. Bu 6zelliklerden bazilar1 eksikse, kurulus
hedefinin gerisinde kalacaktir. Bununla birlikte, 6grenen bir organizasyonun 6zelliklerinin,

ayni anda gelismek yerine kademeli olarak edinilen faktorler olduguna inanmaktadir
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(O'Keeffe, 2002).

Kisisel : Bir bireyin dgrenme siirecine bagliligs kisisel ustalik olarak bilinir. Isgiicii diger
kuruluglarin isgiiclinden daha hizli 6grenebilen bir kurulus i¢in rekabet avantaji vardir.
Ogrenmenin sadece bilgi edinmekten daha fazlasi oldugu diisiiniilmektedir; becerilerimizi
en degerli sekilde calismak i¢in nasil uygulayacagimizi dgrenerek daha liretken olma
yetenegini genisletiyor. Kisisel iistatllk ayn1i zamanda spiritiiel bir sekilde, Ornegin
odaklanmanin, kisisel vizyonun ve gergekligi nesnel olarak gorme ve yorumlama
yeteneginin a¢ikliga kavusturulmasi olarak ortaya ¢ikar. Bireysel 6grenme, personel egitimi,
gelisimi ve siirekli kendini gelistirme yoluyla edinilir; Bununla birlikte, 6grenmeye agik
olmayan bir bireye 6grenme zorlanamaz. Arastirmalar, igyerinde 6grenmenin ¢ogunun resmi
egitimin {irlinii olmaktan ziyade tesadiifi oldugunu gostermektedir, bu nedenle kisisel
ustaligin giinlik yasamda uygulandigi bir kiiltiir gelistirmek 6nemlidir (Wang & Ahmed,
2003). Bir 6grenen organizasyon, bireysel 6grenmenin toplami olarak tanimlanmistir, ancak
bireysel 6grenmenin orgilitsel 6grenmeye aktarilmasi icin mekanizmalar olmalidir. Kisisel
ustalik, bireysel performans, 6z-yeterlik, 6z motivasyon, sorumluluk duygusu, baglilik, sabir
ve ilgili konulara odaklanmanin yani sira ig-yasam dengesi ve refahi gibi birgok olumlu

sonucu miimkiin kilar (Herrera, 2007).

Zihinsel modeller : Bireyler ve kuruluslar tarafindan tutulan varsayimlara ve genellemelere
zihinsel modeller denir. Kisisel zihinsel modeller, insanlarin neyi tespit edip edemediklerini
tanimlar. Se¢ici gbzlem nedeniyle, zihinsel modeller insanlarin goézlemlerini sinirlayabilir.
Ogrenen bir organizasyon olmak icin, bu modeller tanimlanmali ve zorlanmalidir. Bireyler,
takip etmeyi amacladiklar teorileri ve aslinda yaptiklari sey olan kullanimdaki teorileri
benimseme egilimindedir. Benzer sekilde, orgiitler belirli davranislari, normlar1 ve degerleri
koruyan "anilara" sahip olma egilimindedir (Easterby-Smith, Crossan, & Nicolini, 2000).
Bir 6grenme ortami yaratirken, ¢atigsmaci tutumlar1 sorgulama ve giliveni tesvik eden acik bir
kiiltiirle degistirmek Onemlidir. Bunu basarmak i¢in, 6grenen organizasyonun Orgiitsel
eylem teorilerini bulmak ve degerlendirmek i¢in mekanizmalara ihtiyaci vardir. Istenmeyen
degerlerin '6grenmeyi birakma' adi1 verilen bir siirecte atilmasi gerekir. Wang ve Ahmed
(2013) bunu "iglii dongiilii 6grenme" olarak adlandirmaktadir. Organizasyonlar igin,

zihinsel modeller farkindalik seviyesinin altinda gelistiginde sorunlar ortaya ¢ikar. Bu
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nedenle, is konularini incelemek ve yeni uygulamalara entegre edilmeden 6nce mevcut is

uygulamalarini ve yeni becerileri aktif olarak sorgulamak onemlidir.

Ortak vizyon : Ortak bir vizyonun gelistirilmesi, personeli 6grenmeye motive etmede
onemlidir, ¢linkii 6grenme i¢in odak ve enerji saglayan ortak bir kimlik yaratir. En basarili
vizyonlar, organizasyonun her seviyesindeki calisanlarin bireysel vizyonlar1 {izerine
kuruludur, bu nedenle ortak bir vizyonun olusturulmasi, sirket vizyonunun yukaridan
empoze edildigi geleneksel yapilar tarafindan engellenebilir (O'Keeffe, 2002). Bu nedenle,
Ogrenen organizasyonlar diiz, merkezi olmayan organizasyon yapilarina sahip olma
egilimindedir. Ortak vizyon genellikle bir rakibe karsi basarili olmaktir; Bununla birlikte,
Senge bunlarin gegici hedefler oldugunu belirtmekte ve sirket i¢inde i¢sel olan uzun vadeli
hedeflerin de olmasi gerektigini dnermektedir. Ote yandan, agik¢a tanimlanmis hedeflerin
eksikligi, iyelerinin giivenini saglayamadigi i¢in drgiitii olumsuz yonde etkileyebilir. Ortak
bir vizyonun uygulamalarmi uygulamak, organizasyon iginde iletisim ve isbirligi yoluyla
glivenin gelismesi i¢in uygun bir ortam yaratir (Huffman, 2003). Sonug olarak, insa edilen
paylasilan vizyon, iiyeleri kendi deneyimlerini ve goriislerini paylasmaya tesvik eder,

boylece orgiitsel 6grenmenin etkilerini arttirir.

Takim : Bireysel 6grenmenin birikimi takim 6grenmesini olusturur. Ekip veya paylasilan
O0grenmenin yarari, personelin daha hizli 6grenmesi ve bilgi ve uzmanlia daha iyi erisim
yoluyla kurulusun problem ¢6zme kapasitesinin gelistirilmesidir. Ogrenen organizasyonlar,
siir gecisi ve aciklik gibi 6zelliklerle takim 6grenimini kolaylastiran yapilara sahiptir. Ekip
toplantilarinda {iyeler dinlemeye, kesintiye ugramamaya, ilgilenmeye ve yanit vermeye
odaklanarak birbirlerinden daha iyi 6grenebilirler. Boyle bir 6grenme ortaminda, insanlar
anlagmazliklarini gizlemek veya gormezden gelmek zorunda kalmazlar, bu yiizden kolektif
anlayislarin1 daha zengin hale getirirler. Senge'ye gore takim 68renmesinin ii¢ boyutu
sunlardir: "karmagik konular hakkinda anlayish diistinme yetenegi", "yenilik¢i, koordineli
eylem yapma yetenegi" ve "diger ekiplerin de harekete ge¢mesine izin verecek bir ag
olusturma yetenegi" (Fitzgerald, 2003). Ogrenen bir organizasyonda, ekipler birlikte
diistinmeyi 0grenir. Takim 6grenimi, liyelerinin gergekten istedigi sonuglar1 yaratmak igin
takim kapasitesini uyarlama ve gelistirme siirecidir. Takim 6grenimi, bireylerin diyalog ve

tartigmaya katilmalarin1 gerektirir (O'Keeffe, 2002). Bu nedenle ekip iiyeleri agik iletigim,
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paylasilan anlam ve paylasilan anlayis gelistirmelidir. Ogrenen organizasyonlar tipik olarak
bu bilginin organizasyonda olusturulmasina, edinilmesine, yayilmasina ve uygulanmasina
izin veren miikemmel bilgi yonetimi yapilarina sahiptir. Ekipler eylem 6grenme dongiisii ve
diyalog gibi araglar kullanir (Serenko, Bontis, & Hardie, 2007). Takim 6grenimi, 6grenme
dongiisiiniin yalnizca bir unsurudur. Dénglinlin tamamlanmasi i¢in, yukarida belirtilen bes

6zelligin timiinii icermesi gerekir.

Ogrenen organizasyonlar, modern organizasyonlarin karsilastig1 baskilarin bir sonucu olarak
gelisebilir; bu, is ortaminda rekabetci kalmalarini saglar. isletmenin siirekli olarak yasadig1
olaylardan sonug ¢ikarmasi, bunu degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanmasi, personelini
gelistiren bir sisteme doniistiirmesi ve bdylece kendini siirekli yenilemesine Ogrenen
organizasyon adi verilir (Saruhan, 2014:29). Orgiitsel 6grenme sayesinde isletme bilgiyi

kullanmay1 6grenir, deneyimlerini yorumlar ve is hayatinda kullanir (Zehir ve Acar, 2005).

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler gittikce disa agik, birbirinden etkilenen yapilar haline
gelmistir. Caga ayak uydurmak icin O0grenme hiz ve kabiliyetlerini yiikseltmeleri
gerekmektedir. Ogrenen organizasyonlar, gelecekte de varligini siirdiirmek isteyen,

teknolojik doniistimlere ayak uydurabilen yapilardir (Akgemci, 2014).

Kendi kapasitelerinin farkinda olan, yenilikleri takip eden, uygulayan, hatalar1 ¢6ziime
kavusturan, en iist kademeden en alt kademeye kadar ortak misyon ve vizyon dogrultusunda
hareket eden isletmeler ayn1 zamanda dgrenen &rgiitlerdir. Ogrenen organizasyonlarin esas
unsuru insan faktoriidiir ve insanin gelisimiyle birlikte organizasyon gelisir. Bu sebeple
personelin kisisel gelisimine imkan taninmalidir. Personelin gelismesini 6nemli olarak goren
isletmeler 6zellikle egitime dnem vermektedir. Bu 6grenen isletme yapisi, takim ¢aligmasina
uygundur. Isletme ¢apinda siki bir enformasyon ag1 mevcuttur. Ogrenen organizasyonlarda
ortak ¢alisma kiiltiirii yasatilir. Organizasyon c¢apinda bilgi paylasilir ve artirilir (Ozen
Kutanis, 2002: 273). Bilgi ile performans birlestirilir. Calisanlarin davranislarinda degisiklik
yapilir. Yeni bilgilere imkan verecek ortam hazirlanir. Isletme personeli, yasadiklari
tecriibelerden yeni bilgiler 6grenip paylasir. Yeni fikirlerle yeni is yapma usullerinin
benimsenmesi ve yeni iriinlerin gelistirilmesi rekabet giictinii artirir. Ulasilan sonuglar

organizasyon bilgisi haline getirilir ve sorunlarin ¢éziimiinde kullanilir.
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2.2.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi ¢agi 20. yiizyilda baslamistir ve 6nemi, hayatin her alaninda hissedilmeye devam
etmektedir. Insanlarin, kurumlarin ve toplumlarin dogru kararlarla kendilerini gelistirmeleri
ve verimli olabilmeleri i¢in en temel unsur bilgidir. Bilgi denildiginde probleme veya
faaliyete uygulandiginda 6grenmeye doniisen enformasyon anlasilir (Akga, 2007: 21).

Bilginin fiziken goriiniir durumu teknoloji kavramiyla ifade edilmektedir.

Bilgi yonetiminin hedefi; kullanildig1 alanlarda verimi arttirmak, ¢aligan personelin bilgi
seviyesinde ve organizasyonun tamaminda gelisim saglamaktir. Bdylece hem yeni

gelismelere ayak uydurulacak hem de organizasyonel karlilik artacaktir.

Bilgi yonetiminde teknoloji, kurum kiiltiiri ve ¢evre dinamikleri en temel araglardir.
Isletmelerin bilgi birikimi olarak kendilerini gelistirmesi, teknolojik atilimlar yapmas, yeni
tirtine pazar bulmasi gerekmektedir. Bilgi yonetimi sayesinde ¢alisanlar is siireglerini gézden
gecirirler. Miisteri profili ve ihtiyaglarinin siirekli degistigi ortama uygun hazirliklarini

gerceklestirirler.

2.2.3. Temel Yetenek ve Dis Kaynak Kullanim

Isletmenin kendisini rakiplerinden iistiin kilan temel yeteneklerini yapmasi, diger hizmet
faaliyetlerini uzman isletmelerden almasina dis kaynak kullanimi denir (Saruhan, 2014:26).
Isletmenin gelirini artiran ya da giderini azaltan, esas faaliyet alanindaki isler ayn1 zamanda
temel yetenektir. Burada isletmeler, birbirini tamamlayici sekilde igbirligi yapmaktadir. Dig
kaynak kullaniminin itici giiciinii maliyetler ve rekabet olusturur (Saruhan, 2014:26). Bu
durum karsilikli iistiinliikler teorisinin ve uzmanlasmanin karsihigidir (Lacity ve Hirschheim,
1993:73). Uretici isletmeler hem kendi faaliyet alaninda uzmanlasmak hem de daha hizls,

daha kaliteli ¢ikt1 i¢in dis kaynak kullanimina bagvurmaktadir.

Her alanda calisan isletmeler zaman ve kaynak israfiyla karsilasir, rekabet giiciinil yitirir ve

basarisizliga ugrar. Isletmeler, ihtiyaclar1 olan bir takim hizmetleri baska firmalardan temin
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ederler. ingiltere’de ilk kez 1988 yilinda Wisconsin firmasinin resmi sézlesmeyle uyguladigt
dis kaynak siireci; temizlik, bakim, dagitim gibi yardimci faaliyet kollarinda kullanilmistir.
(Bone ve Kurtz, 1996: 236). Dis kaynak kullanan isletme, daha hizli ve daha diisiik
maliyetlerle tiretim yapacak ve rakipleri karsisinda daha basarili olacaktir. Dis kaynak
kullanimi 6zyetenek alanina odaklanmayi saglar, kaynaklarmn verimli kullanilmasina

yardimect1 olur.

Ancak dis kaynak kullaniminda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da s6z konudur.
Islevsel olmayan ve ihtiyaca cevap vermeyen sozlesmelerin yapilmasindan uzak
durulmalidir. Dis kaynak kullanirken kontrol mekanizmasi ¢alistirilmalidir. Maliyetlerin
gozden kagirilmasi, plansiz hareket edilmesi ve alternatiflerin tiretilememesi zaman ve

kaynak israfina yol agmaktadir.

2.2.4. Kiyaslama

Kiyaslama, is siireglerini ve performans metriklerini sektordeki en iyilerle ve diger
sirketlerin en iyi uygulamalariyla karsilastirma uygulamasidir. Tipik olarak dlciilen boyutlar
kalite, zaman ve maliyettir. Kiyaslama, belirli bir gosterge (6l¢ii birimi bagina maliyet, 6l¢ii
birimi basina verimlilik, 6l¢li birimi basina x dongii siiresi veya 6l¢ii birimi bagina kusurlar)
kullanarak performansi 6l¢mek i¢in kullanilir ve bu da daha sonra digerleriyle karsilastirilan

bir performans metrigi ile sonuglanir (Fifer, 1989).

"En 1yi uygulama kiyaslamas1" veya "slire¢ kiyaslamas1" olarak da adlandirilan bu siireg,
kurulusglarin siireclerinin ¢esitli yonlerini, genellikle karsilastirma amaciyla tanimlanan bir
akran grubu icinde, en iyi uygulama yapan sirketlerin siiregleriyle ilgili olarak
degerlendirdikleri yonetimde kullanilir. Bu daha sonra, kuruluslarin, genellikle
performansin bazi yonlerini artirmak amaciyla, iyilestirmelerin nasil yapilacagina veya
belirli en iyi uygulamalarin nasil uyarlanacagina dair planlar gelistirmelerine olanak tanir.
Kiyaslama tek seferlik bir olay olabilir, ancak genellikle kuruluslarin uygulamalarini siirekli
olarak gelistirmeye calistiklar1 siirekli bir siire¢ olarak ele alinir (Invernizzi, Locatelli, &
Brookes, 2017). Proje yonetiminde kiyaslama, projelerin se¢imini, planlanmasini ve

teslimini de destekleyebilir.
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En iyi uygulama kiyaslamasi siirecinde, yonetim, sektorlerindeki veya benzer siireglerin
bulundugu baska bir sektordeki en iyi firmalar1 tanimlar ve incelenenlerin ("hedefler")
sonuglarini ve siireglerini kendi sonug ve siiregleriyle karsilastirir. Bu sayede hedeflerin ne
kadar iyi performans gosterdigini ve daha da dnemlisi bu firmalarin neden basarili oldugunu

aciklayan is siireglerini 6grenirler (Del Giorgio Solfa, 2017).

Kiyaslama, dahili (bir kurulus i¢indeki farkli gruplar veya ekipler arasindaki performansi
karsilastirma) veya harici (belirli bir sektordeki veya endiistrilerdeki sirketlerle performansi

karsilastirma) olabilir. Bu daha genis kategorilerde, ii¢ spesifik kiyaslama tiirii vardir:

% Siire¢ kiyaslamasi,
% Performans kiyaslamasi ve

% Stratejik kiyaslama.

Bunlar asagidaki gibi daha ayrintili olarak agiklanabilir:

Siire¢ kiyaslamas: baslatan firma, bir veya daha fazla kiyaslama firmasinin en iyi
uygulamalarini belirlemek ve gézlemlemek amaciyla is siireglerinin gézlemlenmesine ve
arastirilmasina odaklanir. Amacin maliyet ve verimliligi karsilastirmak oldugu durumlarda
faaliyet analizi gerekli olacaktir; dis kaynak kullaniminin dikkate alinabilecegi arka ofis
siireclerine giderek daha fazla uygulanmaktadir. Kiyaslama, siirecin yeniden tasarlanmasi
veya lyilestirilmesinin, ¢alismanin maliyeti beklenen fayday1 asmadig: siirece iistlenilecegi

hemen hemen her durumda uygundur.

Finansal kiyaslama; genel rekabet giiciiniizli ve verimliliginizi degerlendirmek i¢in finansal

analiz yapmak ve sonuglar1 karsilastirmaktir.

Yatinnmci perspektifinden kiyaslama; Kiyaslama evrenini, yatirimci perspektifinden
alternatif yatirim firsatlar1 olarak kabul edilebilecek akran sirketlerle karsilastirmak igin
genisletmektir.

Kamu sektoriinde kiyaslama; devlet kuruluslarmin sagladiklari hizmetlerin kalitesini,

verimliligini ve etkinligini elde etmek icin ¢aba ve kaynaklara yatirim yaptigi kamu
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yonetiminde iyilestirme ve yenilik i¢in bir arag olarak islev goriir (Del Giorgio Solfa, 2017).

Performans kiyaslamast; baglatict firmanin, {iriin ve hizmetleri hedef firmalarinkilerle

karsilastirarak rekabet¢i konumlarini degerlendirmelerini saglar.

Uriin kiyaslamast; yeni iiriinler tasarlama veya mevcut iiriinlere yiikseltme siireci. Bu siireg
bazen gii¢lii ve zayif yonleri bulmak i¢in rakip iiriinlerini ayiran tersine miihendisligi

igerebilir.

Stratejik kiyaslama; baskalarimin nasil rekabet ettigini gozlemlemeyi igerir. Bu tiir
genellikle endiistriye 6zgii degildir, yani diger endiistrilere, yani PIMS (Pazarlama

stratejisinin kar etkisi) yardimiyla Stratejik Kiyaslamaya bakmak en iyisidir.

Islevsel kiyaslama; Bir sirket, belirli bir islevin ¢alismasii iyilestirmek igin kiyaslamasini
tek bir isleve odaklayacaktir. insan Kaynaklari, Finans ve Muhasebe ve Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi gibi karmasik islevlerin maliyet ve verimlilik agisindan dogrudan
karsilastirilabilir olmasi muhtemel degildir ve gegerli bir karsilastirma yapmak igin siireglere

ayristirilmasi gerekebilir.

Swnifimin en iyisi kiyaslama; 6nde gelen rakibi veya belirli bir islevi en iyi yerine getiren

sirketi incelemeyi igerir.

Operasyonel kiyaslama; personel ve Tlretkenlikten ofis akisina ve gergeklestirilen

prosediirlerin analizine kadar her seyi kapsar (NueMD, 2013).

Enerji kiyaslamast; karsilastirilabilir faaliyetlerin enerji performansi verilerinin, isletmeler
arasinda veya isletmelerin i¢indeki performansi degerlendirmek ve karsilastirmak amaciyla
toplanmas, analiz edilmesi ve iliskilendirilmesi siirecidir. Isletmeler siirecleri, binalari veya
sirketleri igerebilir. Kiyaslama, tek bir kurulustaki kuruluglar arasinda dahili olabilir veya
gizlilik kisitlamalarina tabi olarak rakip kuruluslar arasinda harici olabilir.

Kiyaslama, daha yiiksek kurumsal performansa ulasabilmek amaciyla benzer alanda faaliyet

gosteren en iyi isletmelerle karsilagtirma siirecidir (Tiirengiil, 2005: 112; Saruhan, 2014:25).
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Isletme, kiyasladig: rakipleri inceler. Fark olusturan uygulamalari biinyesine adapte eder.
Boylece maliyetler diisiiriiliir, verimlilik, etkinlik ve kalite artirilir. Daha i1yl miisteri
hizmetleri, ¢evreye uyum ve rekabet iistiinliigii saglanir. Basariya ulastiran spesifik konular
ve metotlar tespit edilir. Genellikle kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, biiyiik rakip
isletmeleri incelemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler arasinda rekabet avantajinin
nedenlerinin goriilmesini saglar (Watson, 1993). Isletmeler biiyiimek icin diger rakip
isletmeleri arastirmaktadir. Teknolojik gelismeler yakindan takip edilir ve bu siiregte bilgi
aligverisi gerceklesir. Sadece kiyaslamayi yapana degil kiyaslama yapilana da kendini
gelistirmesi ve eksiklerini tamamlamasina yardim eder. Kiyaslama sonucunda uyarlamalar

yapilir.

2.2.5. Personel Giiclendirme

Ekip c¢aligsmasi yoluyla isgérenlerin yetistirilmesi, {iriin kalitesi, verimlilik, karar verme
stiregleri ve isletmenin rekabet giicilinii iyilestirmeye personelin katki saglamasina personel
giiclendirme denir (Tiirengiil, 2005: 114). Yardimlagma, paylagsma ve ekip ¢aligmasina bagli
olarak personelin sorunlar1 ¢ézme yetkisi artirilir (Saruhan, 2014: 27-28). Calisanlarin
isyerine bagliliklari, bilgi, beceri ve motivasyon diizeyleri yiikseltilir. Giiglendirme
sayesinde isi yapan ayn1 zamanda isin sahibi haline getirilir. Isle ilgili secim yapma hakki isi
yapana aittir. YOneticinin iizerine diisen vazife ise isi yapanin isini daha iyi yapabilmesi i¢in

gerekli ortami olusturmak ve kaynaklar1 bulmaktir.

Giiglendirmenin hareket noktasini isi fiilen yapan personelin uzmanlik bilgisini kullanmasi,
firsatlar1 gormesi, gereken kararlar1 vermesi olusturur. Personel gii¢lendirme siirecinin
temelinde ¢alisan1 gii¢lendirip, is doyumunu saglamak ve personeli mutlu etmek istegi
vardir. Personel giiclendirme kavrami ilk olarak ¢alisanlarin kendi is siireglerinde
sorumluluklara sahip olmasi seklinde agiklanmistir. Sonrasinda ise personele karar verme
hakkinin taninmasi olarak ifade edilmistir (Erstad, 1997: 325). Bu teknik, c¢alisanlarin
Oonemini vurgulamakta ve personel giliglendirme siirecinin kurum kiiltiiri iginde
benimsenmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Personel giiclendirme sorumlulugun dagitilmasi, katilimci yonetim modeliyle personelin

yonetime katilmasidir. Personel, orgiitiin yonetimine ne kadar katildigin1 hissederse kendini
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o kadar giiglii, 6zgiir, yetkin, 6nemli ve sonugta mutlu hissedecektir. Bu durum personelin is
doyumunu saglayacak, kendine giivenini ve inisiyatif alma istegini yiikseltecek, isten
ayrilma egilimini diisiirecek, orgiite bagliligini ve ¢alisma verimliligini arttiracaktir. Isyerine

sadakat ve ise baglilik gergeklesecektir.

2.2.6. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Isletmeciligin temel konularindan biri kalitedir. Genel olarak kabul gdren kalite tanimu;
miisterinin satin aldigi mal ve hizmetin belirlenen standartlara uygun olmasi, ihtiyaci
karsilama derecesidir. Toplam Kalite Yonetimi ise tedarik¢i ve miisteri iligkilerinin,
pazarlama ve lretim faaliyetlerinin, calisanlarla yonetim arasindaki iliskilerin siirekli
tyilestirilmesidir. Baska bir tanimla TKY, miisteri ihtiyaglarinin tespit edilerek, siirekli
diizenlemelerle miisteri memnuniyetinin hedef alindigi yonetim seklidir (Mergen, 1993).
TKY uygulamalar1 6zellikle 1990’11 yillarda yaygilagsmigtir. TKY, Deming dongiisiiyle
saglanir Bunlar (Saruhan, 2014:24):

Planlama evresi: Sorun tanimlanir. Problemin nedenleri tespit edilir ve uygun onlemler
ortaya konulur,

Uygulama evresi: Dikkate alinmasi1 dngoriilen plan tatbik edilir.

Kontrol evresi: Planin uygulama sonuglar1 basari ya da basarisizlik seklinde degerlendirilir.
Onlem evresi: Sonuglar basarisiz oldugunda diizeltici &nlemler almur.

Sonuglar olumlu ise ileri asamalar i¢in rehber olur. Bunlar standart hale getirilir. Dongii
stirekli oldugundan tekrar planlama evresiyle yeni sorunlarin ¢oziimiine gecilir. Kiigiik ama

stirekli iyilestirmelere devam edilir.

2.2.7. Alt1 Sigma

Uriinde, iiretim siirecinde, idari islerde ve orgiitiin tiimiinde iyilestirmeleri hedefleyen bir
yaklasimdir. Hedef, sifir hata ile birlikte maksimum performans diizeyine ulagsmaktir. Alt1
sigma, miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermek iizere miisteri memnuniyetine
odaklanir (Saruhan, 2014:24). Basariy1 yakalamak ve en st diizeyde siirdiirmek igin

istatistik analizleri kullanir. s siireclerini ydnetir ve iyilestirir. Alt1 Sigma yaklasiminda
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kayip ve fire maliyetleri azaltilir, etkinlik ve verimlilik iyilestirilir, iiretim siiresi kisaltilir.
Kar maksimizasyonuna calisilir. Yapilan hata sayisina ve tiirline gore, is siirecine bir sigma
degeri verilmektedir. Standart sapma degerinde en yliksek sigma degeri 6’dir ve islerin
yolunda gittigini gosterir. Bir, iki, li¢ gibi diisiik sigma degerleri, is siireclerinde sorunlar

yasandigina isaret etmektedir (Saruhan, 2014:24).

2.2.8. Is Siireclerinin Yeniden Gozden Gegirilmesi

Bu terim; maliyet, kalite, hizmet, dagitim, esneklik, is tatmini, hiz gibi kritik performans
Ol¢timlerinde is siireglerinin temelden yeniden dizayn edilmesini ifade eder (Saruhan,
2014:28). Boylece biitlin isletme siiregleri, organizasyonel yapi, gorevler ve degerler,
yonetim sistemi, teknoloji, insan kaynagi politikalari, édiiller yeniden sekillendirilir. Is
yapmanin daha iyi yollarmi bulmak ig¢in isler bastan sona kadar yeniden diisiiniiliir.
Uygulama sonrasinda, gereksiz isler ve siirecler ortadan kaldirilir. Isletmede radikal

degisiklikler yapilir.

Isletmeyi siire¢ yenilemeye iten i¢sel ve digsal nedenler vardir (Ince, Biger ve Cam, 2013).
Dissal nedenler olarak, faaliyet gosterilen endiistri kolu, piyasanin durumu, hukuki yapi,
rakipler, miisteriler gosterilirken; i¢sel nedenler olarak maliyetler, organizasyon yapisi ve

teknoloji gibi faktorler gosterilmektedir.

2.2.9. Vizyon Yonetimi

Vizyon; gelecegin nasil olmasi gerektigini gosteren bir resimdir. Mevcut gergeklerin,
umutlarin, hayallerin, tehlikelerin ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan zihni bir bakis
acisidir. Vizyon yonetimi ise siirecin yonetilerek, belirlenen hedef ve amaglara ulasiimasidir.
Vizyon yoOnetimi siirecinde, giicliiliik, amaclhilik, belirlilik, somutluk, ¢ok yonliiliik ve
duygusallik gibi farkli kriterleri ve kosullar1 saglayabilmesi gerekmektedir (Ozer, 2010: 5).
Vizyon yonetimi, daha iyi yonetisim ve etkin organizasyon yapisi i¢in olduk¢a onemli bir
siirectir. Mevcut ve gelecekteki yonetim siireclerinin ¢esitli faydalarin1 ve zorluklarini
degerlendirmeyi saglar (Cetin, 2009). Baska bir deyisle vizyon yonetimi, bir organizasyonun

motivasyonel durusunu yonlendirdigi i¢in gelecegi sekillendirmenin bir yoludur.
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Vizyon yonetimi toplumsal ve 6zellikle de orgiitsel anlamda rekabet gliciinii artirma, kaliteli
yonetim siireglerinin olusturulmasi bakimindan 6énemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Karaman, 2006).

2.2.10. Kriz Yonetimi

Kriz orgiitiin varligini tehdit eden her tiirlii potansiyel riskli durum olarak tanimlanir (Reilly,
1987: 80). Kriz yonetiminde amag; diizeni yeniden kurmak, hatalar1 diizeltmek, yeni hatalar

yapmamak, kriz ekibi olusturmak ve en az hasarla siireci tamamlamaktir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin bir tilkesinde meydana gelen ekonomik sikintilardan
diger iilkelerde etkilenmektedir. Bu sebeple, kriz yonetimi giderek artan bir 6neme sahiptir.
Ister kiiciik, ister biiyiik olsun biitiin isletmeler kriz ydnetimini bilmek ve uygulamak
zorundadir. Ciinkii hayatta kalmanin yolu kriz yonetiminden ge¢mektedir. Dolayisiyla her

isletme, piyasaya yonelik yeni stratejiler gelistirmeli ve yeni yetenekler edinmelidir.

Isletmelerde krize yol acan faktorlerden baslicalar1 sunlardir (Reilly, 1987: 80; Ozdemir ve
Ugar, 2020);

% Teknoloji kaynakli krizler,

s Dis cevredeki hukuki, politik, sosyal ve kiiltiirel degismelerden kaynaklanan
krizler,

% Kontrol, koordinasyon, iletisim gibi isletme i¢i problemlerden kaynakli
krizler,

X/

% Isletmenin rakipleriyle rekabetten kaynaklanan krizler.

Kriz yonetimi, bir kurulusun kurulusa veya paydaslarina zarar vermekle tehdit eden yikici
ve beklenmedik bir olayla ugrastigi siirectir. Kriz yonetimi ¢aligmasi, 1980'lerde biiyiik
Olcekli endiistriyel ve ¢evresel felaketlerle ortaya ¢ikmistir. Halkla iligskilerde en 6nemli
stire¢ olarak kabul edilmektedir (Bundy, Pfarrer, Short, & Coombs, 2017). Bir krizde {i¢

unsur ortaktir :

< Orgiite yonelik bir tehdit,
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% Siirpriz unsuru ve

+ Kisa bir karar stiresi.

Potansiyel tehditleri degerlendirmeyi ve bu tehditlerden kaginmanin en iyi yollarin1 bulmay1
iceren risk yonetiminin aksine, kriz yonetimi tehditlerle meydana gelmeden 6nce, sirasinda
ve sonrasinda basa ¢ikmayi icermektedir. Ozellikle ilk ortaya ¢iktigi andan iyilesme
prosediirlerinin basladigi noktaya kadar ciddi bir durumu tanimlamak, degerlendirmek,
anlamak ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli beceri ve tekniklerden olusan daha genis

yonetim baglaminda bir disiplindir (Crump, 2019).

Kriz yonetimi, sirket genelinde agik roller ve sorumluluklar ve siirecle ilgili organizasyonel
gereksinimleri iceren duruma dayali bir yonetim sistemidir. Bir kriz aninda asagidaki

alanlardaki eylemleri icerecektir:

% Krizin 6nlenmesi,

L)

» Krizin degerlendirilmesi,

0

>

+ Krizin ele alinmasi ve

L)

#* Krizin sonlandirilmasi.

Kriz yonetiminin amaci, krize iyi hazirlanmak, krize hizli ve yeterli bir yanit verilmesini
saglamak, kriz durumunda net raporlama ve iletisim hatlarim1 korumak ve krizin sona
erdirilmesi i¢in kurallar1 kabul etmektir. Kriz yonetimi teknikleri, krizin sirket tizerindeki
etkisinin anlasilmasindan, farkli kriz tiirlerinin 6nlenmesine, hafifletilmesine ve {istesinden
gelinmesine kadar bir dizi sonug¢ adimini igerir. Kriz yonetimi agsagidakiler dahil olmak iizere

farkli yonlerden olusur:

¢ Kirizin hem gercekligine hem de algisina cevap vermek i¢in kullanilan
yontemler.

¢ Hangi senaryolarin bir kriz olusturdugunu ve sonug olarak gerekli miidahale

mekanizmalarimi tetiklemesi  gerektigini tanimlamak i¢in metrikler

olusturmak.
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% Acil durum yonetimi senaryolarinin yanit agamasinda gergeklesen iletisim.

Bir isletmenin veya kurulusun kriz yonetimi yontemlerine kriz yonetim plani denir. Bir
standart yonerge ile krizle ilgili terminolojiyi ve ¢erceveleri anlamak igin yararli bir temel
saglar, bu belgede odak noktasi, Ozellikle kuruluslar i¢in 6nemli stratejik tehditlerle

sonuclanan siyah kugu olaylarina yonelik risklere kurumsal maruz kalma {izerinedir.

Bir kriz zihniyeti, aym1 anda ¢ok sayida ¢oziim Onerirken en kotli senaryoyu diisiinme
yetenegini gerektirir. Deneme yanilma kabul edilen bir disiplindir, ¢iinkii ilk savunma hatti
caligmayabilir. Acil durum planlarinin bir listesini tutmak ve her zaman tetikte olmak
gerekir. Kuruluglar ve bireyler her zaman analiz, tatbikat ve tatbikat gerektiren acil

durumlara kars1 hizli bir miidahale plani ile hazirlanmalidir (Bernstein & Rakowitz , 2012).

Kuruluslarin giivenilirligi ve itibari, kriz durumlarinda verdikleri tepkilerin algilanmasindan
biiyiik dl¢tide etkilenir. Bir krize zamaninda yanit vermede yer alan organizasyon ve iletisim,
isletmelerde bir meydan okuma olusturur. Basarili bir kriz-iletisim siirecine katkida
bulunmak icin hiyerarsi boyunca acik ve tutarli bir iletisim olmaldir. Ilgili terimler acil
durum yonetimi ve is siirekliligi yonetimi sirasiyla hizli ancak kisa émiirlii "ilk yardim"
midahale tiirline (6rnegin yangini sondiirme) ve uzun vadeli kurtarma ve restorasyon
asamalarina (6rnegin, operasyonlari baska bir tesise tasima) odaklanir. Kriz ayn1 zamanda
risk yonetiminin bir yoniidiir, ancak kriz yonetiminin risk yonetiminin basarisizligini temsil
ettigini s0ylemek muhtemelen dogru degildir, ¢linkii felaketlerin meydana gelme olasiligin

tamamen azaltmak asla miimkiin olmayacaktir.

2.2.11. Yalin Yonetim

Isletmede katma deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina yalin ydnetim denir
(Tiirengiil, 2005: 112). Isletme, yalinlasma sayesinde miisteri isteklerine daha ¢abuk cevap
verebilecek esnek bir yapi kazanir. Bunun i¢in ilk olarak “deger” olusturacak faktorler
belirlenir. Daha sonra gereksiz tiim unsurlar kaldirilir. Isletmeler, gereksiz islem ve
siireclerden uzaklasir. Maliyet avantaji, rakiplere tistlinliik, degisimlere hizli tepki verebilme

ozellikleri kazandirilir (Saruhan, 2014:29).
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Yalin yonetim kavraminin temelinde, israf etmeden tiretme durumu s6z konusudur. Gereksiz
faaliyetler sistemin i¢ine sokulmaz, gecikmeli davranilmaz ve hatali tiriinler yapilmaz (Liker
ve Lamb, 2006). Yalin yonetimde isletmeye katma deger katmayan her sey israftir. Burada
bilgi paylasilir ve egitimler gergeklestirilir. Risk alma konusunda calisanlar desteklenir,
odiiller takim c¢alismasindan kaynaklanan basarilara dayali olarak verilir. Isletmeyi
gelistirmek i¢in herkes katki saglar, ¢ok ¢esitli konularda uzmanlagsma saglanir (Gok ve
Arici, 2016). Hedef, performans: arttirmaktir. Isletme yalin ydnetimi benimseyerek basariya

ulasabilir.

Yalin iiretim, Oncelikle liretim sistemi i¢indeki siirelerin yani sira tedarik¢ilerden ve
miisterilerden gelen yanit siirelerini azaltmayr amacglayan bir iiretim yontemidir. Tam
zamaninda iiretim (kisaca JIT tiretimi) ad1 verilen bagska bir kavramla yakindan ilgilidir. Tam
zamaninda iiretim, yalnizca siparis edilen mallar tedarik ederek {iiretimi talebe gore
eslestirmeye calisir ve verimlilik, iiretkenlik (siirekli iyilestirme taahhiidii ile) ve mallarin
tireticisi ve tedarikgisi i¢in "atiklarin" azaltilmasina odaklanir. Yalin tiretim, tam zamaninda
yaklagimini benimser ve ayrica miisteri i¢in herhangi bir deger katmayan faaliyetleri daha
da ortadan kaldirarak dongii, akis ve iiretim siirelerini azaltmaya odaklanir. Yalin {iretim,
pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi iiretim siirecinin disinda ¢alisan kisileri de igerir

(Womack & Jones, 2003).

Yalin liretim, 6zellikle savas sonras1 1950'lerde ve 1960'larda Japon otomobil sirketi Toyota
tarafindan "Toyota Yolu" veya Toyota Uretim Sistemi (TPS) olarak adlandirilan
operasyonel modelle ilgilidir. Toyota'nin sistemi, tam zamaninda envanter yonetimi ve

otomatik kalite kontroliiniin iki ayagi tizerine kurulmustur (Economist, 2010).

Ik olarak Toyota miihendisi Shigeo Shingo tarafindan formiile edilen yedi "atik"
(Japonca'da muda), gereksiz hammadde ve mamul mal envanterinin israfi, asir1 iiretim israfi
(su anda ihtiya¢ duyulandan daha fazlasini iiretmek), asir1 isleme israfi (miisteri tarafindan
beklenen standardin 6tesinde pargalarin islenmesi veya tliretilmesi), nakliye israfi (insanlarin
ve mallarin sistem iginde gereksiz hareketi), hareket israfi (yontemi iyilestirmeden once
mekanizasyon veya otomatiklestirme), bekleme israfi (is kuyruklari nedeniyle etkin olmayan

caligsma stireleri) ve kusurlu tiriinler iiretme israfi (iirlin ve siireglerdeki 6nlenebilir kusurlar
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diizeltmek i¢in yeniden isleme) seklinde ortaya ¢ikarilmistir (Law, 2009).

Sirketler verimliligi artirmak icin strateji uygularlar. Mallar1 yalnizca iiretim siireci igin
ihtiya¢ duyduklari sekilde alarak, envanter maliyetlerini ve israfi azaltir, liretkenligi ve kar1
artirir. Dezavantaji, Ureticilerin talebi dogru bir sekilde tahmin etmelerini gerektirmesidir,
clinkii faydalar tedarik zincirindeki kiigiik gecikmelerle gegersiz kiliabilir. Ayrica, ek stres
ve esnek olmayan kosullar nedeniyle isciler lizerinde olumsuz etki yaratabilir. Basarili bir
operasyon, diizenli ¢iktilara, yliksek kaliteli slireglere ve giivenilir tedarikgilere sahip bir

sirkete baglidir.

2.2.12. Orgiitsel Kiiciilme

Personel sayisinin, maliyetlerin ve is slireclerinin azaltilmasidir (Tiirengiil, 2005: 114).
Organizasyonun kiiciilmesi satis hacmini, pazar payini, iretim kapasitesini, personel
sayisini, yapi ve isleyisi etkiler. Asir1 farklilagsmadan kaynaklanan hantallagma, atil kapasite,
yiiksek maliyet ve diisiik verimlilik durumlar rekabet giiciinii azaltir. Isletmenin denetimi
giiclesir. Tim bu problemlerin iistesinden gelmek icin bagvurulan yontem kiigiilmedir.
Kiiglilme sonunda isletmenin hiyerarsi zinciri ve boliim sayisi azalir (Saruhan, 2014:27) ve
maliyetler kisilir. Daha az isgiiciiyle ayni islerin yapilabilmesi i¢in personel gii¢lendirilir,
yetki ve sorumluluklar artirtlir. Kiigilme uygulamasi ile organizasyon yeniden yapilandirilir.
s siiregleri azaltilarak rakiplerle rekabet etmek, miisterilerin ihtiyaclarina daha cabuk cevap
verebilmek orgiitsel kiiciilmenin baglica faydalar1 olarak siralanabilir (Kogel, 2011: 429-
430).

Kiiciilme, dis kaynak kullanimu, siire¢ yenileme, adim azaltma ve ekip tabanli organizasyon,
ag organizasyonu gibi diger kavram ve uygulamalardan ayri diisiiniilemez. Orgiitsel
kiiciilme, miisteri memnuniyetini saglayarak rekabet avantaji elde etme, etkinlik ve
verimliligi saglayarak Orgiitsel performansi istenilen diizeye getirme ¢abasidir. Orta kademe
yonetimin en ¢ok kii¢iilme uygulamalarindan etkilendigi gériilmektedir. Ozellikle teknolojik
araglar ve yetkilendirme, kurum igi iletisimi ve karar vermeyi kolaylastirmakta, orta diizeyin

Oonemini giderek azaltmaktadir (Glimiistekin, 2004: 249).

2.2.13. insan Kaynaklar1 Yonetimi
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Son yillarda, ortamlar daha karmasik ve dinamik hale gelme egilimindedir. Gelisen
teknolojiler ve kiiresellesme, organizasyonlar1 kendilerini daha tiretken, stirdiiriilebilir ve
uygun maliyetli hale gelmeye zorlayarak rekabeti artirmaktadir (Dessler 2013). Bu nedenle
kuruluglar personelin etkin yonetimini tesvik eden ve calisanlar ile kurulusun stratejik
hedefleri arasindaki boslugu dolduran yaklasimlari belirlemesi ve uygulamasi gerekir. insan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), isletmenin yasam dongiisiinde basarisina katkida bulunan bir

fonksiyondur.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) veya Insan Kaynaklar (iK), isletme iginde gesitli
faaliyetlerin uygulanmasiyla istenen amaglari ger¢eklestirmeyi hedefleyen modern yonetim
tekniklerinden biridir (Papalexandri ve Bourantas, 2002). IKY'nin varlig1, organizasyonun

biiylimesi ile baglantilidir (Dessler, 2013).

2.2.14. Kurumsallasma

Kurum denildiginde; toplumsal yapi i¢inde davranislart diizenleyen kurallar, inanglar,
normlar ve orgiitlenmeler sistemi ifade edilir. Kurumsallagsma ise, sistemi i¢inde standart
uygulamalardir. Kurumsallagsma sayesinde orgiitsel is siiregleri rutin hale gelir. Yenilikler
Orgilitin geneline yayilir ve iyelerin faaliyetlerinde bunlarin kullanimi gerceklesir.
Kurumsallasma sonucunda Kkurallar, standartlar ve prosediirler 6ncelik kazanir. Boylece is
yapma usul ve yontemleri ile her isletme birbirinden farkli ve ayirt edici bir kimlik kazanir

(Aslan & Cinar, 2010, s. 90).

Kurumsallasma, isletmeleri aile bireylerinin etkisinden kurtarir, isletmenin belirlenen
hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini saglar. Kurumsallagsma, giiniin kosullarina uygun
yonetim ve organizasyon yapilarinin olusturulmasi, isletmeye 6zgii davranis, norm, standart
ve ilkelerin belirlenmesi, yazili hale getirilmesi ve uygulanmasi yoluyla gerekli sistemlerin
kurulmasidir. Kurumsallagsma, lidere bagli bir yonetimden sistem temelli bir ydnetim

anlayigina gegmek ve isletmeyi bilimsel olarak yonetmek demektir (Biite, 2010: 8).

2.2.15. Stratejik Yonetim
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Joyce (2015), stratejik yonetimi, isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasina yardimeci
olan stratejilerin formiilasyonu olarak tanimlamaktadir. Stratejik yoOnetim sayesinde
kurumsal hedefler analiz edilir. Oncelikle gerceklestirilmesi gereken politikalar ve
eylemlerin entegrasyonu saglanir (Kabir, 2007). Stratejik yonetim ile birlikte misyon ifadesi
ve vizyon hedefi tespit edilir. Stratejik yonetimin temel amaci, bir organizasyonun
hedeflerine strateji olusturma, strateji uygulama ve strateji degerlendirme olmak tizere ii¢
asamada ilerletmektir (Abosede, Obasan & Alede, 2016). Isletmelerin gelecekteki yonlerini

yeniden diizenlemelerine yardime1 olmaktadir.

2.2.16. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), miisteri iliskilerine 6zel 6nem veren stratejilerdir
(Hamsioglu, 2004). Miisteri iliskileri, isletmenin ayakta kalmasinin temelidir. Miisterisini
anlayan ve ona istedigini verebilen isletmeler varliklarini stirdiireceklerdir. Miisteri iligkileri
yonetiminde personelin miisteri iliskilerini gelistirmek agisindan iyi bir egitimden gegmesi
gerekmektedir. Web uygulamalarindan yararlanmak, miisteri hizmetlerini kolay ve her
yerden ulasilabilir hale getirmek, miisteri sorunlarina hizli ¢6ztimler bulmak; sadik miisteri

olusturmak miisteri iliskileri yonetiminin sonucudur (Ada, 2011).

CRM'nin temelinde yatan anlayis, basarili olmak i¢in tiim faaliyetlerin temelinde
miisterilerle karsilikli yarar saglayan ortaklik iligkisinin kurulmas: gerektigidir (Zengin,
2014). CRM, pazarlama, satig, lojistik, muhasebe, yani organizasyon yapisinin tim
boliimlerinde miisteri entegrasyonudur. Bunlar, isletmenin dogru iiriin ve hizmetleri dogru
miisteriye dogru kanaldan, dogru zamanda ve dogru maliyetle sunarak miisterileri kazanma

ve elde tutma faaliyetleridir (Adewale & Afolabi, 2014).

2.2.17. Stratejik Ortakhklar

Stratejik ortaklik, genellikle bir veya daha fazla is sdzlesmesi ile resmilestirilen iki ticari
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isletme arasindaki bir iliskidir. Stratejik bir ortaklik genellikle yasal bir ortaklik kurulusu,
ajansi veya kurumsal bagh kurulus iliskisinin gerisinde kalacaktir. Stratejik ortakliklar, el
sikigma anlagmalarindan, s6zlesmeli isbirliginden 6zkaynak ittifaklarina, bir ortak girisimin

kurulmasina veya birbirlerinde ¢apraz holdinglere kadar ¢esitli bigimler alabilir.

Tipik olarak, iki sirket, her biri bir veya daha fazla ticari varliga sahip oldugunda veya islerini
gelistirerek digerine yardimci olacak uzmanliga sahip oldugunda stratejik bir ortaklik
olusturur. Bu ayn1 zamanda, bir firmanin diger firmanin pazarlarini diger pazarlara
genigletmesine yardimci oldugu anlamina da gelebilir, bazi uzmanliklarla yardimei
olmaktadir. Cohen ve Levinthal'a gore, ortaginin teknoloji faaliyetlerini tamamlayan 6nemli
bir sirket i¢ci uzmanlik, bilgi ve teknolojik yeteneklerin sinirlarinin disinda basarili bir sekilde
kullanilmasi i¢in gerekli bir kosuldur. Stratejik ortakliklar, taraflarin karsilikli olarak istenen
sonuclara dayali uzun vadeli "kazan-kazan" faydalar1 ve inovasyonu elde etmek istedikleri

dis kaynak iligkilerinde gelisebilir.

Iki taraf arasinda bir is s6zlesmesi imzalanmis olsun ya da olmasin, ortaklar arasinda giivene
dayal1 bir iliski vazgecilmezdir. Stratejik ortaklik, mithendislik, liretim veya tiriin gelistirme
hizmetleri sunan bir sirketi, 6zel bir yeni iirlin olusturmak i¢in daha kii¢iik, girisimci bir
firma veya mucitle ortaklik kurmay1 igerir. Tipik olarak, daha biiylik firma sermaye ve
gerekli iirlin gelistirme, pazarlama, liretim ve dagitim yeteneklerini saglarken, daha kiigiik

firma uzmanlasmis teknik veya yaratict uzmanlik saglar.

Diger bir stratejik ortaklik, bir distribiitdr veya toptan satis tiiketicisi ile ortaklik kuran bir
iiretici / tedarikgiyi igerir. Sirketler arasindaki islemlere {iriin veya hizmet tedarik zincirinde
basit bir baglant1 olarak yaklagmak yerine, iki sirket reklamcilik, pazarlama, markalagma,
iriin gelistirme ve diger 1s islevlerine karsilikli olarak katildiklar1 daha yakin bir iliski
kurarlar. Ornek olarak, bir otomotiv iireticisi parga tedarikgileri veya plak sirketleri olan bir

miizik distribiitori ile stratejik ortakliklar kurabilir.
Stratejik bir ortakligin faaliyetleri, ortaklar arasinda paylasilan bir arastirma ve gelistirme

departmanini da icerebilir. Bu, daha yiiksek diizeyde bilgi paylagiminin yani sira teknolojik

yetenekleri daha ytiksek diizeyde paylasmay gerektirir. Ancak bunu yaparak, inovasyonun
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maliyetleri ve riskleri ortaklar arasinda yayilabilir (Mowery, Oxley, & Silverman, 1996).

Birgok sirket is problemini ¢6zmek i¢in stratejik ortakliklar da ortaya ¢cikmistir. Vested: How
P&G, McDonald's and Microsoft are Redefining Winning in Business Relations adli kitap,
bliyiik olgekli is siireci dis kaynak kullanimu iligkileri, kamu-6zel sektor altyapr projeleri,
tesis yonetimi ve tedarik zinciri iliskilerinde stratejik ortakliklarin profilini ¢izmektedir
(Vitasek, 2012). Cagdas stratejik kaynak kullanimi ve satin alma siiregleri, kuruluslarin
stratejik tedarike¢i iliskileri kurmak igin performansa dayali veya kazanilmis kaynak

kullanim1 is modellerini kullanmalarini saglamaktadir (Keith, 2016).

Stratejik ortakliklar kurmanin birgok avantaji olabilir. Bireysel projelerin aksine, tam
stratejiler icin, opsiyon degeri yaratmak, firmay1 ¢ok cesitli firsatlarin mevcut olacagi sekilde
konumlandirmak anlamina gelmektedir. Stratejik ortakliklardan yararlanan firmalar, uzun
vadede her iki firmay1 da daha giiclii hale getirmek i¢in diger sirketlerin giiclii yonlerini
kullanabilirler (Grant, 2010).

Stratejik ortakliklar, ortak envanter ve diger fikri miilkiyet miilkiyeti, teknoloji transferi,
miinhasirlik, rekabet, calisanlarin ise alinmasi, ortaklik sirasinda yaratilan is firsatlarina
iligkin haklar, kar ve giderlerin boliinmesi, iliskinin siiresi ve sona ermesi ve diger birgok is
konusu ile ilgili sorulari giindeme getirmektedir. Ozellikle iiretici ve kilit tedarikgi arasindaki
stratejik ortakliklarin bir diger riski, kilit tedarik¢inin potansiyel ileriye doniik
entegrasyonudur (Porter, 2008). Ayrica farkli gelismeler veya kalkinma planlar stratejik
ortakligin bozulmasina yol agabilir. Sonug olarak iligkiler genellikle karmasiktir ve kapsamli

miizakerelere tabi tutulabilir. Stratejik ortakliklar da catigmaya egilimlidir.

Bir isletmenin piyasalara acilip global rekabette baska isletmelerle isbirligi olusturmasina
stratejik ortaklik denir (Saruhan, 2014:32). Bugiin higbir isletme, rekabet igin gereken
kaynaklara tek basina sahip degildir. Bu asamada her bir igletme genel sistemde tistlendigi
gorevlere katkida bulunur. Sirketlerin birlikte gerceklestirecekleri faaliyetler sayesinde yeni
uzmanliklar ortaya ¢ikacak ve kazang potansiyeli artacaktir. Her bir isletme, is ortaklig
yaptig1 diger sektorlere bagimli haldedir. Bununla birlikte, faaliyet gosterdikleri sektérde de
dayanisma icinde olmalari ekonomik ve yonetimsel giiclerini birlestirmeleri biiyiik 6nem

tasimaktadir. Bu duruma ydnetimde stratejik ortaklik denilmektedir (Kogel, 2003: 437). ki
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ya da daha fazla isletmenin bir araya gelmesi durumunda ortak girisimler olusturulmaktadir
(Aydintan, 2003: 135). Bu isbirligi vasitasiyla riskler dagitilir. Uluslararasi pazarlara girilir,
arastirmaya, gelistirmeye ve teknolojiye uyum saglanir. Uriin gelistirme hizlanir, maliyetler

diiser, karlilik artar ve biiyiime gerceklesir.

2.2.18. Yesil Yonetim

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi (Yesil IKY veya GHRM), siirdiiriilebilir kalkinma ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik tartigmalarindan akademik bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.
Wehrmeyer (1996) genellikle "bir sirket faaliyetlerine cevreye duyarli bir yaklagim
benimseyecekse, calisanlar basarisinin veya basarisizliginin anahtaridir" fikriyle temeli

attig1 belirtilir.

En yaygin tamimlardan biri, GHRM'yi "Cevre Y&netiminin IKY yonleri" olarak ifade eder.
Daha genis bir tamim, GHRM'yi "dogal g¢evreyi etkileyen orgiitsel faaliyetler ile IKY
sistemlerinin tasarimi, evrimi, uygulanmasi ve etkisi arasindaki iliskileri anlamakla ilgili

fenomenler" olarak kabul eder (Ren, Tang, & E. Jackson, 2018).

GHRM'nin bazi hedefleri arasinda, teklif programlar1 baslatarak calisanlar1 kiiresel gevre
sorunlarina karst uyarmak, calisanlar1 daha yesil uygulamalar konusunda egitmek ve
calisanlart stirdiiriilebilir girisimlere katilmaya ve bulmaya tesvik etmek yer almaktadir

(Dimitrov, 2021).

GHRM'deki arastirmalar genellikle insan kaynaklar1 yonetimindeki temel islevlerle iligkili
somut GHRM uygulamalar1 ile ilgilenir. Renwick ve arkadaslart (2016) literatiir
taramasinda, cevre yonetiminde yeteneklerin gelistirilmesine yonelik uygulamalar olarak ise
alim ve se¢im, egitim ve gelisim, yonetim gelisimi ve liderligi 6zetlemektedir. Calisanlari
cevre dostu davranmaya motive etmek i¢in performans yonetimi ve degerlendirme, iicret,
odiiller ve organizasyon kiiltlirii Onerirler. Renwick arkadaglari (2016) ayrica istthdam
iliskilerinden ve ¢alisan bagliligindan ¢evre yonetimi firsatlarini kolaylastirmanin yollar
olarak bahsetmektedir (Renwick, Jabbour, Muller-Camen, Redman, & Wilkinson, 2016).

Calismalar, GHRM uygulamalarinin bireylerin gelismis ¢evre yanlis1 davraniglari ve
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kuruluslarin gelismis ¢evresel performansi ile baglantili oldugunu gostermektedir (Kim,

Kim, Choi, & Phetvaroon, 2019).

Sanayi devrimi beraberinde atik ve gevre sorunlarini beraberinde getirmistir. Fabrikalarin
tiretimden kaynaklanan atiklari, ciddi anlamda gevreyi ve ekosistemi etkileyerek insan
hayatina zarar vermektedir. Isletmelerin basaris1 yesil yOnetim uygulamasin
gerceklestirmesine baglidir. Karlilik her ne kadar birincil amag olarak goriilse de birincil
o6nem ¢evrenin varligidir. Bunun igin ¢evre bilincinin yiiksek olmasi gereklidir. Cevre: her
tiirlii canli ve ekonomik faktorlerin var oldugu ortamdir (Ozgener, 2004: 194). Yesil
yonetimde esas olan {iretimin ekosisteme zarar vermeden ve kaynaklari tiketmeden
yapilmasidir. Yesil yonetimin ¢ikis noktasinda siirdiiriilebilir kaynak kullanimi vardir.
Saglikli ve temiz bir iiretimi dolayisiyla buna hizmet edecek teknolojilerin gelistirilmesin

hedefler (Ozgener, 2004: 195). Yenilenebilir enerji kaynaklarma dnem verir.

2.2.19. D1s Kaynak Kullanin

Dis kaynak kullanimi, bir sirketin baska bir sirketi, aksi takdirde dahili olarak
gerceklestirilen veya gergeklestirilebilecek planli veya mevcut bir faaliyetten sorumlu olarak
ise aldig1 bir anlagsmadir (lan & Angela, 2004). Yani sirket i¢i ve bazen g¢alisanlar1 ve
varliklar1 bir firmadan digerine aktarmayi igerir. D1s kaynak kullanimi ifadesinden gelen dig
kaynak kullanimi terimi, en ge¢ 1981'den Once ortaya ¢ikmistir (Rosenberg, 2018). The
Economist'in "lkinci Diinya Savasi zamanindan beri varligmi hissettirdigini" sdyledigi
kavram, genellikle bir is siirecinin (6rnegin, bordro isleme, talep isleme), operasyonel ve /
veya liretim, tesis yonetimi, cagri merkezi gibi temel olmayan islevlerin sozlesmeye
baglanmasin1 igerir. Kamu hizmetlerinin kontroliiniin 6zel tesebbiislere devredilmesi
(6zellestirme) uygulamasi, sinirli, kisa vadeli olarak yiiriitiilse bile, dis kaynak kullanimi1

olarak da tanimlanabilir (Hira & Hira, 2005).

D1s kaynak kullanim1 hem yabanci hem de yerli s6zlesmeleri icerir ve bazen offshoring (bir
1s fonksiyonunun uzak bir iilkeye tasinmasi) veya nearshoring'i (bir is siirecini yakindaki bir
iilkeye aktarma) igerir. Offshoring ve dis kaynak kullanimi karsilikli olarak kapsayici
degildir; biri digeri olmadan var olabilir. I¢ ice gegebilirler (offshore dis kaynak kullanimi)
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ve bireysel veya ortaklasa, kismen veya tamamen tersine ¢evrilebilirler, reshoring, tesvik ve
insourcing olarak bilinenler de dahil olmak lizere yontemlerde bulunmaktadir (Davies,

2004).

ABD sirketleri, iist diizey yoOnetici veya yonetsel maliyetleri azaltmak i¢in dis kaynak
kullanmazken, Oncelikle ¢evresel ve "¢ekirdek olmayan" isletme giderlerini azaltmak igin
dis kaynak kullanirlar. Diger nedenler daha yiliksek vergiler, yiiksek enerji maliyetleri ve
asir1 hiikiimet diizenlemeleri veya yetkileridir (Forey & Lockwood, 2011).

Diger nedenler arasinda isletme maliyetlerini azaltmak ve kontrol etmek, sirket odagini
gelistirmek, birinci siif yeteneklere erisim kazanmak, vergi kredileri, i¢ kaynaklar1 baska
amaglar icin serbest birakmak, zaman alict islevler icin verimliligi kolaylastirmak veya
artirmak ve dig kaynaklarin kullanimini1 en iist diizeye ¢ikarmak sayilabilir. Kiiciik isletmeler
i¢in, ig-yasam dengesini iyilestirmek i¢in miiteahhitlik / taseronluk / "dis kaynak kullanim1"

yapilabilir (Schmitz, 2021).

Ulkeye, yila ve sektore gore varyasyonlari olan birgok dis kaynak kullanimi modeli vardir.
Diger bir yaklasim, taktik ve stratejik dis kaynak kullanimi modelleri arasinda ayrim

yapmaktir. Taktik modeller sunlari igerir (Haziyev & Semenova , 2015):

«* Personel artirimi

% Proje bazli

% Sirket i¢inde bulunmayan uzmanlik kazanmak.

Stratejik danigmanlik, is siireglerinin iyilestirilmesini igerir.
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3. KOBI’LER ve OZELLIiKLERIi

KOBI’ler; faaliyet kolu igerisinde kiiciik olgekte iiretim yapan, kurumsallasmamis
isletmelerdir (Miftiioglu, 2002). Genellikle i¢ pazara yonelik iiretim yapmaktadirlar.
KOBI’lerin tanimlamasin1 saglayan temel faktorleri istihdam sayis1 ve satis cirosu
olusturmaktadir. KOBI’lerde iist yonetim ile alt kademe personel arasinda sik1 bir iletisim
ag1 vardir. Liderlik ve sermaye birligi ilkesi tarafindan sekillenmektedir (Loecher, 2000).
Kisitli sermayeye sahiptirler. Yillik net satis hasilatt 250 milyon liray1r gegmeyen ve 250°den
az calisana sahip isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte KOBI’ler
genellikle ti¢ kategoriye ayrilmistir. 10°dan az ¢alisana sahip ve sermayesi 5 milyon TL’den
az olan isletmeler mikro Slgekli isletmelerdir. 50°den az ¢alisana sahip ve sermayesi 50
milyon TL’den az olan isletmeler kiigiik isletmedir. 250’den az galisana sahip ve sermayesi
250 milyondan az olan isletmeler ise orta biiyiikliikteki isletmelerdir.

3.1. KOBI’lerin Onemi

KOBI’ler biiyiik isletmelerden farkli olarak sahipleriyle biitiinlesmistir. KOBI’ler genellikle
bir kisinin hayallerinden ve kismi sermaye birikiminden ortaya gikan isletmelerdir. KOBI'ler
ekonomik ve sosyal kalkinmay1 gii¢lendirir, istihdam olusturur. Sahip olduklari yeni fikirler
ve esnek yapilar ile misteri ihtiyag ve beklentilerine hizli cevap verebilen isletmelerdir
(Kirmizi, 2019:18-19). Ekonomik kalkinmada itici gii¢ gorevi gormektedirler (Erdem,
2019).

3.2. KOBI’lerin Ustiin Yonleri

Tiirkiye’de iiretim, yogunlukla KOBI’ler vasitasiyla yapilmaktadir. Baslica iistiinliikleri su
maddeler altinda toplanabilir (Akgemci, 2014: 59):
< KOBI’ler, kiiciik organizasyon yapisina sahip olduklarindan ekonomideki
dalgalanmalar karsisinda esnek hareket edebilir ve hizli sekilde karar alabilirler.
% Kriz durumlarinda degisen talep dengesine hizli uyum saglayabilirler.

< KOBI’ler merkezi bir ydnetime sahiptir.
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% Faaliyette bulunduklar yerel piyasayi iyi tanirlar. Piyasa ihtiyaclarna hizla cevap
verirler.

¢ Pazar odakli bir yapiya sahip olduklarindan miisterilerle yakin iligkiler kurabilirler.
Tiiketici isteklerine hizli cevap verir ve sorunlari gabuk ¢ozebilirler.

< KOBI’ler sayesinde sermaye tabana yayilir, sosyal ve ekonomik gelismeye katkida
bulunurlar.

< KOBI’ler yeniliklere agiktir. Yenilikleri ¢abuk adapte ederler.

3.3. KOBI’lerin Zayif Yénleri

KOBTI’ler yapilar itibariyle kiigiik ve basit kuruluslardir. Dolayisiyla ekonomik durum ve
kurumsal kapasiteye bagli olarak birgok problemle karsi karsiyadir. KOBI’lerin zayif yonleri
su basliklar altinda toplanabilir (Ozdemir, Sarioglu ve Ersoz, 2006):

% Nitelikli eleman ¢alistirmada yetersiz kalmaktadirlar.

% Siparige gore iiretim yaptiklarindan biiyiik isletmelerle rekabet edemezler.

% Pazarlama ve tanitim imkanlari kisithdir.

< Kurumsallasma sorunu yasamaktadirlar. Isletme yoneticileri tarafindan ihtiyag
duyulan gorevler, yetki ve sorumluluklar tespit edilmelidir.

% Denetim sorunu s6z konusu olmaktadir. Alacak ve bor¢ dengesi, nakit akigi ve

harcamalar stirekli kontrol edilmelidir.

X4

KOBI’ler zaman iginde akrabalarm istindam yeri haline gelebilir. Calisanlarin

L)

becerisi, kabiliyetleri ve egitim durumu gibi faktorler dikkate alinmalidur.

X4

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda finansman sorunlariyla karsilasmaktadir.

o

> Uretim kapasitesinde yetersizlik, teknolojik imkanlara erisim kisitlar1, arastirma ve

gelistirme faaliyetlerinde yetersizlikler s6z konusudur.

3.4. KOBI’lerin Sorunlar:

Kars1 karsiya kalinan baslica sorunlar sunlardir:
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3.4.1. Finansman Sorunlari

OECD'ye (2015) gore, KOBI'lerin finansmana sinirl erisimi nedeniyle siirdiiriilebilir is
firsatlart icin olumsuz yonde etkilemektedir. Finansmana sinirli erisim, nihayetinde
istihdam: ve ekonomik biiyiime oranini etkilemektedir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerdeki KOBI'lerin kisa dmiirlerine istinaden siirdiiriilebilir istihdam saglayamadiklar:

bir gergektir. Yine KOBI'lerin kétii yonetimi de sz konusudur.

KOBI'lerin siirdiiriilebilir is firsatlar1 icin biiyiimeleri ve operasyonlarini genisletmeleri
gerekmektedir (OECD, 2015). Finansmana erisim, KOB{'lerin basarisinin bel kemigi olarak
kabul edilmektedir. Finansmana erigsim, diinya genelinde KOBI'lerin karsilastig1 en biiyiik
engellerden ve zorluklardan biridir. Finansmana sinirli erisim sadece KOBI'lerin biiyiimesini
engellemekle kalmamakta, aym zamanda KOBI'lerin varligini da tehdit etmektedir. Bu
nedenle KOBI'lerin finansmana dogru zamanda erisememeleri faaliyetlerini olumsuz
etkilemektedir. Finansmana erisimin KOBI'lerin gelisimi ve performansi i¢in énemli bir

bilesen oldugunu ortaya konulmustur (Shikongo, 2018).

KOBI'lerin yetersiz finansmani, KOBI'lerin rekabet¢i konumlarini zayiflatmaktadir. Das'a
(2009) gore, KOBI'ler igin mevcut sinirli finansman, kiiresellesmedeki biiyiime ile
birlestiginde, KOBI'lerin rekabet¢i konumlarma giiclii bir darbe indirmistir. Bir firma ne
kadar ¢ok rekabete maruz kalirsa, biiyiime sans1 o kadar az olur. KOBI'lerin finansman
saglayamamalari, ortalama operasyon maliyetlerini artiran kiiclik 0Olcekte faaliyet
gostermeleri nedeniyle rekabetci konumlarimi zayiflatmaktadir. Firmalar kiiciik dlcekte
faaliyet gosterdiginde, ortalama operasyon maliyetleri yiiksektir. Bu durum, maliyetlerini
karsilamak icin triinlerine yiiksek fiyatlar talep etmeye zorlamaktadir. Firmanin fiyatlari,
piyasadaki diger firmalarin ortalama fiyatlardan daha ytliksek oldugunda, firma miisterilerini

rakiplerine kaptirma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir.

3.4.2. Uretim Sorunlari

KOBT’lerin iiretim sorunlarinin basinda, makinelerin yetersiz bakimi veya degistirilmesi,

isletme maliyetleri, KOBI'lerin gerekli malzeme ve hizmetleri satin alamamalari, smirlt
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genisleme ve KOBI'lerin baslangicta olusturdugu hedeflere ulasamamast ile ilgilidir (Goyal,
2012). Goyal'a (2012) gore, KOBI'lerin ve genel olarak isletmelerin isletme maliyetleri
siirekli artmaktadir. Bu nedenle, isletme maliyetlerini karsilayacak basabas noktasinin ¢ok
tizerinde karlar elde etmesini gerektirir. Ancak Mutalemwe (2010) tarafindan yapilan bir
arastirma, yeni kurulan KOBI'lerin cogunlugunun, isletme giderlerini karsilayacak kadar kar
elde edemedigini ortaya koymustur. Bu neden, KOBI'lerde iiretimin aksamasina neden

olmaktadir.

3.4.3. Pazarlama Sorunlar

KOBI sahiplerinin dogru yatirim alanlarin1  belirleyememesi, kaynaklarini doymus
endiistrilere yatirmalar1 nedeniyle biiyiik bir pazar pay1 elde etmede zorluk yasamalarina
neden olmaktadir. Easton’a (2007) gore, firmalar belirli misteri ihtiyaglarimi
karsilayabiliyorsa, sektordeki firma sayisinin onemli olmadigini belirtmektedir. Bir
sektordeki belirli miisteri ihtiyag ve isteklerini karsilamada uzmanlasan firmalar kendilerini
rakiplerinden ayirir ve rekabet bulutunda hayatta kalabilirler. Pazar biiyiikligii sayesinde
biiyiik Olgekli tiretim ekonomilerinden faydalanmak miimkiindiir. Ancak zorluk,
girigimcilerin yaptigi se¢imlerde yatmaktadir. Doyle'a (2007) gore, ¢ogu girisimci,
KOBI'lerin gelismesini neredeyse imkansiz kilan ¢ok kiigiik pazarlara yatirrm yapmakla

sonuglanan pazar dinamiklerini incelemeden i hayatina atilmaktadir.

3.4.4. Yenilik, Ar-Ge ve Teknoloji Sorunlari

Inovasyon eksikligi, KOBI'lerin kiiresel rekabette geri kalmasima neden olmaktadir. Goyal
(2012), KOBI'lerin kiiresel pazarda olumlu bir sekilde rekabet edememelerini inovasyon
eksikligine baglamaktadir. Goyal (2012) sadece inovasyonu benimseyen firmalarin kiiresel
rekabet tsunamisinden sag ¢ikabilecegini vurgulamaktadir. KOBI'lerin uygun bir pazarlama
stratejisi gelistirmedeki basarisizligi, yenilik¢i olamama sonucuna baglanabilir.

3.4.5. Egitim ve Insan Kaynaklar1 Sorunlari

KOBI'ler vasifli isgiicii istihdam etmekten mahrumdur. Isletmeler ekonomik kaynaklara

kolay eristiklerinde ihtiya¢ duyduklart uzmanligi c¢ekmeye ve elde tutmaya katki
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saglayacaktir. Isi yiiriitmek icin gerekli girdileri giivence altina alacaklardir. Sonug olarak,
isletmenin rekabet¢i olmasini ve olumsuz ekonomik kosullarda hayatta kalmasini
saglayacaktir (Shikongo, 2018). Insan kaynaklarindaki eksiklik, KOBI'lerin biiyiimeleri

gereken hizda biiytimelerini engellemektedir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirmanin Konusu ve Yontemi

Tiirkiye’de KOBI’lerin ¢ogu modern ydnetim tekniklerini uygulama konusunda zorluklar
yasamaktadir. Bunun nedenleri arasinda bilgi birikimin olmamasi, yeni tekniklerin
uygulanmasinda gereken finansmana ulagimda yetersizlikler, isleyise uygun olmadigi
diistincesi 6ne c¢ikmaktadir. Bu calisma, Van ili organize sanayi bolgesinde faaliyette
bulunan KOBI’lerin modern yonetim tekniklerini uygulama durumlarinin tespiti iizerinedir.
Calismada arastirma teknigi olarak yari-bigimsel miilakat teknigi kullanilmistir. Yari
bicimsel-miilakat tekniginde genel hatlariyla belirlenmis bir ¢erceve icerisinde katilimcinin
goriislerini derinlemesine belirtmesidir. Yani katilimer siirlt diizeyde olusturulan soru
formunun disina ¢ikabilir (Tiirniikli, 2000). Arastirmada yari-bigimsel miilakat teknigi
kullanilmasimin nedeni katilimcilardan hem daha detayli bilgi alabilmek hem de

katilimcilara uygun olmayan soru sorulmasindan kaginmaktir.
4.2. Literatiir Inceleme

Farkli bolgelerde, farkli zamanlarda ve farkli degiskenlerle bircok OSB isletmesi iizerinde
calismalar yapilmistir. Calismalarda temel odak noktasi; Isletmelerin bir arada
yasamalarinin sagladigi avantajlar ve bu isletmelere saglanan cesitli imkan ve tesvikler
sayesinde OSB'lerin kurulus amaglarina ulasilip ulasilmadiginin tespit edilmesidir.
Calismanin bu boliimiinde literatiir arastirmast yapilmistir. Bu ¢alismada Van OSB'nin
mevecut durumu analiz edilmis, OSB'nin islevleri, OSB'de faaliyet gdsteren isletmelerin

rekabet ve kapasite durumlar1 incelenmistir.

Isletmelerin bir arada yasamast ile hem ekonomiye hem de isletmelere fayda saglama amaci
ile kurulan OSB'ler zaman i¢inde; Yigilma ekonomileri, kiimelenmeler, eko-endiistriyel
parklar, bilim ve teknoloji parklari, silikon vadileri gibi bircok c¢agdas oOrgiitlenmeye
dontigmiis ve 6zellikle gelismis lilkelerde hizla yayilmistir. Kuruluslarin isimleri farklilik
gosterse de temelleri OSB'lere dayanmaktadir ve benzer islevleri yerine getirdikleri

anlasilmaktadir. Bu yeni kuruluslar bilimsel ¢alismalarda arastirma konusu olmus ve genel
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olarak islevlerini yerine getirip getirmedigi ve sirketlere avantaj saglayip saglamadigi

arastirilmistir.

Cin'deki eko-endiistriyel parklarin ¢evresel performansini degerlendirdikleri ¢alismalarinda
cevre kirliliginde azalma, kaynak tiiketimindeki artista azalma ve dolayisiyla verimlilikte
artis oldugu tespit edilmistir (Liu, Tian, Chen, Lu, & Gao, 2015). Rosenthal ve Strange
(2003, s. 378) yaptiklar1 ¢alismada, firmalarin cografi yakinliklar1 ve birbirleri ile olan
iliskileri sonucunda isgiici havuzunun olusmasi, girdilerin paylasimi ve teknolojik
digsalliklar gibi faydalarin ortaya c¢iktigini belirtmislerdir. mesafeyi azaltici bir etki

yapmakta ve igletmelere avantajlar sagladigini ortaya ¢ikarmistir.

Dogan ve Dogan (2020, s. 238) ¢alismalarinda Sivas OSB'nin sehrin katma degeri, istthdamu
ve ihracati ilizerinde istenildigi kadar olmasa da olumlu bir etkisinin oldugunu, Celik ve
Dingsoy (2019, s. 28) caligmalarinda OSB'lerin bir¢ok avantaji olmasina ragmen, Edirne
OSB'nin ¢ok aktif olmadigi, sagladigi avantajlarin  beklentileri karsilamadigim
belirtmektedirler. Dursun (2019, s. 823), Dogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma Idaresi
Baskanligi'ndaki OSB'lerin ve OSB'lerde faaliyet gdsteren isletmelerin doluluk ve gegis
oranlarmnin yeterli olmadigi goriisiinde olup sadece Erzurum I. OSB, Malatya 11.0SB ve Van

OSB'lerin etkin ¢alistigin1 belirtmektedirler.

Van OSB'de ihracata yonelik iiretim yapan firma sayisinin az oldugu belirtilmektedir (Can,
Karako¢ ve Celik, 2019). OSB'lerin kurulus yeri belirlenirken dikkate alinan kriterler;
devletin tutumu/tesvikleri, pazar, is giicii, hammadde tedarik kriterleri oldugunu Pekkaya ve
Aslan (2018, s. 293) belirtmektedir. Ayrica Sahin ve arkadaslar1 (2016, s. 80) OSB'nin
cevresindeki mahallelerde herhangi bir ¢evre kirliligine yol agmadigini, insan sagligini
tehdit etmedigini ve bolge sakinlerinin bu konularda OSB'den sikayet¢i olmadigini,

ekonomik kalkinmaya 6nemli katki sagladigini belirtmektedirler.

Daglar (2015, s. 616) OSB'lerde kurumsallasma oldugunu ve OSB'lerin énemli sorunlarinin;
Yonetim yapisi, kalifiye eleman temini sorunlari, mevzuat, enerji, ulasim ve imar sorunlar
oldugunu, Kog¢ ve Bulmus (2014, s. 212) ise Kayseri ve Sivas OSB'leri etkili oldugunu,

isletme sahiplerinin OSB'ler ve tesvikler hakkinda olumlu goriisleri bulundugunu,
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isletmelerin OSB'lerde faaliyet gostermelerine ragmen OSB'lerin kendilerine sagladigi
avantajlar1 tam olarak bilmediklerini ve bu avantajlar etkin bir sekilde kullanamadiklarini

belirtmektedir.

Tutar ve Eryiizlii (2015, s. 87) isletmelerin kapasite oranlarmin diisiik olmasinin en énemli
nedenlerinin; hammadde kalitesi, tedarik sorunu, profesyonel yonetim eksikligi oldugunu,
Akyliz ve arkadaslar1 (2010, s. 77) ise Arsin OSB'de faaliyet gosteren isletmelerin rekabet
giiciinii etkileyen en Onemli unsurlarin ; maliyet, iiriin fiyati, kalite ve satis odakli,
inovasyona ve yeni lirlin gelistirmeye 6nem verilmeyen faaliyetler oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica, Cetin ve Kara (2008, s. 51), Isparta OSB'nin bolgesel kalkinma gorevini etkin bir
sekilde yerine getiremedigini, isletmelerin kapasite diisiikliigiiniin biiylik Sl¢iide iiretim
maliyetlerinin artmasi, yetersiz i¢ talep ve ithal mallarla artan rekabetten kaynaklandigin

belirtmislerdir.

Literatiirde yapilan benzer calismalardan Islamoglu’nun 2007 yilinda gerceklestirdigi
calisma soz konusudur. “Yenilik Yonetimi Agisindan KOBI'lerin Modern Yénetim
Tekniklerinden Yararlanma Diizeyi: Konya Organize Sanayi Bolgesine Yonelik Bir
Arastirma” bashkli ¢alismasinda; Konya Organize Sanayi Bélgesi’nde bulunan KOBI’lerin
modern yonetim teknikleri bakimindan yeniliklere acik olduklari, bu tekniklerden fayda
sagladiklar1 ve uygulamalar1 basariyla gerceklestirdikleri sonucuna ulasmistir (Islamoglu,

2007).

Yine Demir’ tarafindan 2014 yilinda yapilan “KOBI'lerde Modern Yonetim Teknikleri ve
Yenilikgilik Iliskisi: Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’ne Yonelik Bir Arastirma” baslikli
caliymada, KOBI’lerin Modern Yonetim Teknikleri uygulamalarina yaklasimlart
belirlenmistir. Moderne yonetim tekniklerinin yenilik¢ilik stratejisiyle iliskisi incelenmistir.
Bu amagla 235 KOBI’ye anket uygulanmustir. Isletmeler modern yonetim tekniklerinden
fayda sagladiklari, modern yonetim tekniklerinin yenilik yeteneklerini etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir (Demir, 2014).

Gedik ve Ozgelik tarafindan 2019 yilinda gerceklestirilen “Kurumsallasma Yolundaki
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Modern Yonetim Tekniklerine Yaklasimlar” baslikli
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calismada 395 isletmeye anket uygulanmistir (Gedik & Ozgelik, 2020). Ankete katilan

isletmelerin modern yonetim tekniklerini uygulamada yetersiz kaldiklar1 tespit edilmistir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amact KOBI’lerin modern yénetim tekniklerine bakis acisini degerlendirmek ve
KOBI’lerin Van Organize Sanayi Boélgesi’nde modern yonetim tekniklerini kullanim

durumlarini ortaya koymaktir.

4.4. Evren ve Orneklem

Aragstirmada tam sayim 6rneklem se¢im teknigi kullanilmistir. Tamsayim; arastirma konusu
evren birimlerinin tamamina uygulanan bir ¢alisma demektir. Tiim evren birimlerinin
belirlenememesi, incelenemeyecek kadar cok sayida birim olmasi, evren birimlerini
inceleme siiresi ve maliyetin yiiksek olmasi gibi tamsayimin yapilmasiin giic oldugu
durumlarda tamsayim yerine evreni temsil edecek nitelikte, evrenin yapisina uygun olan bir
ornekleme yontemiyle daha kiigiik genislikli bir 6rneklem segilerek evrene iliskin istenen

ozellikler belirlenmeye ¢alisilir (Demir, 2019, s. 2).

Van OSB’de faaliyet gosteren isletmeler aragtirma kapsamina alinmig ve ana kiitle olarak
belirlenmistir. Anket uygulamasinin yapildig:r 2022 yilinin son iki ayi itibari ile Van OSB
yonetiminden alinan bilgilere gore, bolgede kayithi 117 isletme bulunmaktadir (VanOSB,
2023). Fakat uygulamanin yapildig1 zamanda, bazi isletmelerin kapali oldugu belirlenmistir.
Kapal1 olan, goriisme talebimizi kabul etmeyen ve yetkililerine ulasamadigimiz 32 isletme
ile goriisme yapilamamistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini Van Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 85 KOBI olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki

isletmelerin ¢ogunlugu “insaat”, “gida”, “kimya petrol lastik ve plastik" sektoriinde faaliyet

gostermektedir.
Van OSB, Bakanlar Kurulu Karari ile 1998 yilinda kurulmustur. Van-Ercis Karayolu

izerinde Semsibey Mahallesi smirlari icerisinde 127 hektar alanda, 87 sanayi parseli

olusturulmustur. Isletmeler agirlikli olarak ingaat, plastik, paketleme, gida, kimya is kolunda
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faaliyet gostermektedir. Van’da liretimin artmasi ve gelisme gostermesi ile birlikte yatirim
yapmak isteyen sanayicilerin ihtiyaglarinin karsilamak tizere ilave 44 hektar alanda altyapi
calismalar1 2013 yilinda tamamlanmistir. Boylece 48 adet sanayi parseli daha

olusturulmustur. 2022 yil1 itibariyle 3.206 kisi istihdam1 mevcuttur.

4.5. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmada ekte yer alan “Kobilerde Modern Yonetim Tekniklerini Uygulama Anketi”
isimli anket kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama
yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Anketin uygulanmasina takiben, yari-

bicimsel miilakat teknigi de uygulanarak derinlemesine bilgi edinilmeye calisilmistir.

Anket formunun hazirlanmasinda ¢esitli aragtirmalar incelenmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu hazirlanirken Islamoglu (2007) tarafindan gelistirilen anketten faydalanilmistir.
Pilot uygulama yapilarak anlasilmayan sorular anketten ¢ikarilmis ve son olarak danisman
goriisi alinarak ankete son sekli verilmistir. Anket formu toplamda 6 soru isletme hakkinda
bilgi ve 11 soru modern yonetim teknikleri sorulari olmak tizere toplamda 17 sorudan
olusmaktadir. Ankette modern yonetim teknikleri sorularina iki segenekli (Bu Teknik
Hakkinda Bilgimiz Yok ve Bu Teknik Isletmemizde Uygulanmaktadir) cevaplama segenegi

kullanilmastir.

Anketin isletmeye iligkin bilgiler kisminda; ankete katilan igletmenin yasi, isletmenin ¢alisan
say1s1, isletmenin faaliyet alani ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin yanitlayana iligkin
bilgiler kisminda; katilimcinin firmadaki konumu, yasi, egitim durumu ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Anketin; Modern Y 6netim Tekniklerine iligkin boliimiinde bulunan 6grenen
orgiit, dis kaynak kullanimi, personel giiglendirme, yesil yonetim, kiyaslama, is siireglerinin
yeniden gozden gegirilmesi, toplam kalite yonetimi, kriz yonetimi, stratejik ortaklik, yalin

yonetim Ve orgiitsel kiigiilme konu bagliklarinda sorular bulunmaktadir (EK 1).
Arastirmada soru yoneltilen on bir tane modern yonetim teknigi haricinde kalan yonetim

teknikleri; VAN OSB o6zelinde gegerliligi olmayacagi diisiincesiyle danisman ile karar

verilerek ankette yer verilmemistir.
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4.6. Aragtirmanin Kisithhg

Aragtirma sirasinda bazi zorluklarla karsi karsiya kalinmistir. Anket ile veri toplarken
Ozellikle personel sayisi gibi bazi bilgiler verilmek istenmemistir. Anketteki modern
yonetim tekniklerinin isimlerini bilmedikleri i¢in tek tek bu terimler anketi dolduran kisilere
aciklanmak durumunda kalinmistir. Ayrica isletme yoneticileri dahil anketi dolduran

kisilerin egitim seviyelerinin ¢ok yliksek olmadig1 aragtirmaci tarafindan rapor edilmistir.
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5. BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya katilan KOBI’lerden elde edilen verilerin analizine yer verilmistir.

5.1. Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Isletmelere faaliyette bulunduklari siire, y1l iizerinden tabloda verilmistir.

Tablo 4.1 : Isletmelerin faaliyet siiresi

Frekans Yiizde Birikimli Yizde
1-5 Y1l 26 30,6 30,6
6-10 Y1l 16 18,8 49,4
11-15 Y1l 26 30,6 80,0
15 Y1l ve Ustii 17 20,0 100,0
Toplam 85 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin; yiizde 31°i (26 isletme) 1-5 yil arasi, yiizde 19’u (16
isletme) 6-10 y1l arasi, yiizde 31’ (26 isletme) 11-15 y1l aras1 ve yiizde 19°u (17 igletme) 15
yil ve istii faaliyet gostermektedir (Tablo 4.1).

5.2. Isletmede Cahisan Personel Sayisi

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alistirdiklar1 personel sayilar tablo 4.2°de gésterilmistir.

Tablo 4.2 : Isletmede ¢alisan personel sayisi

Isletme
Sayist
Personel Sayisi Frekansi Yiizde Birikimli Yiizde

1-9 kisi 15 17,6 17,6
10-49 kisi 54 63,5 81,2
50-249 kisi 12 14,1 95,3
250 ve iistii kisi 4 4,7 100,0
Toplam 85 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin istihdam ettikleri personel sayilarina bakildiginda 1-9
arasinda isciye sahip isletme oram1 %18 (15 isletme), 10-49 arasinda is¢i sayisina sahip

isletme oran1 %64 (54 isletme), 50-249 arasinda is¢i sayisina sahip isletme oran1 %14 (12
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isletme) ve 250 iistii is¢i sahibi isletme oran1 %4 (4 isletme) olarak tespit edilmistir (bakiniz
Tablo 4.2).

5.3. Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet alanlar1 tablo 4.3’te ortaya konulmustur.

Tablo 4.3 : Isletmenin faaliyet alani

Faaliyet Alani Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Tekstil 14 16,5 16,5
Gida 17 20,0 36,5
Orman Uriini 8 9,4 459
Plastik 7 8,2 54,1
Diger 39 45,9 100,0
Toplam 85 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin yiizde 17°si (14 isletme) tekstil, yiizde 20°si (17 isletme)
gida, yiizde 9’u (8 isletme) orman iiriinleri ve yiizde 8’i (7 isletme) plastik endiistrisinde
faaliyet gostermektedir. %46°s1 (39 isletme) ise diger faaliyet alanlar1 seklinde beyan
etmistir (bakiniz Tablo 4.3).

5.4. Ankete Katilanlarin Yas Arahklan

Arastirmaya katilarak anket dolduranlarin yas araliklar1 tablo 4.4’te beyan edilmistir.

Tablo 4.4 : Ankete katilanlarin yas araliklari

Yas Aralifi Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
18-30 Yas 25 29,4 29,4
31-45 Yas 42 49,4 78,8
46-55 Yas 15 17,6 96,5

56 Yas ve listi 3 3,5 100,0
Toplam 85 100,0

Ankete katilanlarin yas araligi olarak 18-30 yas araliginda olanlarin oran1 %29 (25 kisi), 31-
45 yas araligindaki katilimcilarin oran1 %49 (42 kisi), 46-55 yas araliginda olan

katilimeilarin orant %18 (15 kisi) ve 56 yas ile iizerindeki katilimeilarin orant %4 (3 kisi)
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seklindedir (Tablo 4.4).

5.5. Ankete Katilanlarin Unvanlar

Arastirmaya katilan kisilerin unvanlar1 Sorulmus ve sonuglar tablo 4.5°te verilmistir.

Tablo 4.5: Anket katilimcilariin unvanlar

Unvan Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Isletme Sahibi 20 23,5 23,5
Isletme Ortagi 10 11,8 35,3
Isletme Md./Y'rd. 24 28,2 63,5
Muhasebeci 31 36,5 100,0
Toplam 85 100,0

Ankete katilanlardan % 36°s1 (31 kisi) muhasebeci, %28’i (24 kisi) isletme miidiirii ya da
miidiir yardimcisidir. %24’ (20 kisi) isletme sahibidir. % 12’si (10 kisi) isletme ortagidir
(bakiniz Tablo 4.5).

5.6. Anket Katihhmcilariin Egitim Durumu

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlari sorulmus ve sonuglar tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6 : Anket katilimcilarinin egitim durumu

Egitim Seviyesi Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Ortadgretim 30 35,3 35,3
Yiiksekogretim 55 64,7 100,0
Toplam 85 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde % 35’1 (30 kisi) orta

ogrenim ve % 65’1 (55 kisi) yliksek6gretim mezunudur (bakiniz Tablo 4.6).

5.7. Modern Yonetim Tekniklerinden Ogrenen Orgiit Yontemini Kullanma Durumu
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Arastirmaya katilan kisilere 6grenen orgiit yontemini kullanma durumlar sorulmus ve

sonuclar tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7 : Ogrenen 6rgiit yontemini kullanma durumu

Frekans  Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 12 14,1 14,1
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 73 85,9 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmede &grenen orgiit yontemini kullanma durumu olarak bu ydntem hakkinda hig
bilgimiz yok diyen anket katilimcilarinin oran1 %14 (12 isletme) ve isletmemizde s6z konusu
yontem uygulanmaktadir seklinde cevap verenlerin oran1 %86 (73 isletme) olarak

gerceklesmistir (bakiniz Tablo 4.7).

5.8. Modern Yonetim Tekniklerinden Dis Kaynak Kullanim Durumu

Arastirmaya katilan kisilere dis kaynak kullanim durumu sorulmus ve sonuglar tablo 4.8’de

verilmisgtir.

Tablo 4.8: Dis kaynak kullanimi1 durumu

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 68 80,0 80,0
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 17 20,0 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmede dis kaynak kullanim1 yénteminden hig bilgimiz yok diyen anket katilimcilarmin
orani1 %80 (68 isletme) ve isletmemizde dis kaynak kullanimi gergeklestirilmektedir seklinde
cevap verenlerin oran1 %20 (17 isletme) seklindedir (Tablo 4.8).

5.9. Modern Yonetim Tekniklerinden Kiyaslama Yonteminin Kullanim Durumu
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Arastirmaya katilan kisilere isletmede kiyaslama yontemini kullanma durumlari sorulmus

ve sonugclar tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9 : Kiyaslama yonteminin kullanim durumu

Frekans  Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 28 32,9 32,9
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 57 67,1 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Modern yonetim tekniklerinden biri olan kiyaslama yonteminin isletmede kullanim durumu
ile ilgili sorulan soruya hig¢ bilgimiz yok diyen anket katilimcilarinin oran %33 (28 isletme)
ve isletmemizde kiyaslama yontemi kullanilmaktadir seklinde cevap veren katilimcilarin

orani %67 (57 isletme) seklindedir (bakiniz Tablo 4.9).

5.10. Modern Yonetim Tekniklerinden Personel Giiclendirme Yoéntemini Uygulama

Durumu

Arastirmaya katilan kisilere personel giiclendirme yontemini kullanim durumlari sorulmus

ve sonuglar tablo 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.10 : Personel giiclendirme yonteminin kullanim durumu

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 21 24,7 24,7
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 64 75,3 100,0
Uygulanmaktadir.
Toplam 85 100,0

Anket katilimeilarindan % 25’1 (21 isletme) s6z konusu yontemden haberdar olmadiklarini,
%75’1 ise personel giiclendirmeyi isletmede kullandiklarini beyan etmistir (bakiniz Tablo
4.10).

5.11. Modern Yonetim Tekniklerinden Toplam Kalite Yoénetimini Uygulama
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Durumu

Aragtirmaya katilan kisilere toplam kalite yonetiminin isletmede kullanim durumu Sorulmus

ve sonuglar tablo 4.11°de3 verilmistir.

Tablo 4.11 : Toplam Kalite Y&netiminin uygulama durumu

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 28 32,9 32,9
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 57 67,1 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmede, modern yonetim tekniklerinden toplam kalite yonetiminin kullanilma durumu
sorulmustur. Anket katilimcilarindan %33’ (28 isletme) s6z konusu yontemden haberdar
olmadiklarini, % 67’si ise toplam kalite yonetimini kullandiklarini beyan etmislerdir

(bakiniz Tablo 4.11).

5.12. s Siireclerinin Yeniden Gozden Gegirilmesinin Isletmede Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan katilimcilara is siireclerinin yeniden gozden gegirilmesi tekniginin

isletmede uygulanmasi durumu sorulmus ve sonuglar tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12 : Is siireclerinin yeniden gézden gegirilmesi durumu

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 30 35,3 35,3
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 55 64,7 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmelere modern yonetim tekniklerinden toplam is siireclerinin yeniden gdzden
gecirilmesi yontemini kullanma durumu sorulmustur. Anket katilimcilarindan %35’ (30
isletme) s6z konusu yontemden haberdar olmadiklarini, %65 anket katilimeisi (55 isletme)
is siireclerinin yeniden gdzden gecirilmesi yontemini isletmede kullandiklarini beyan

etmistir (bakiniz Tablo 4.12).
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5.13. Modern Yonetim Tekniklerinden Kriz Yonetimini Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan kisilere kriz yonetimini uygulama durumlari sorulmus ve sonuglar tablo

4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13 : Kriz yonetimini uygulama durumu

Frekans  Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 35 41,2 41,2
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 50 58,8 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmelere modern ydnetim tekniklerinden kriz yénetimini uygulama durumu sorulmustur.
Anket katilimcilarindan %41’ (35 isletme) s6z konusu yontemden haberdar olmadiklarini,
anket katilimcilarindan %59°u (50 isletme) ise kriz yonetimini isletmede kullandiklarini

beyan etmislerdir (bakiniz Tablo 4.13).

5.14. Modern Yonetim Tekniklerinden Yesil Yonetimi Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan kigilere isletmede yesil yonetimi uygulama durumlarit sorulmus ve

sonuglar tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14 : Yesil yonetimi uygulama durumu

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 19 22,4 22,4
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 66 77,6 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmelere modern ydnetim tekniklerinden yesil yonetimi uygulama durumlar sorulmustur.
Anket katilimcilarindan % 22’si (19 isletme) s6z konusu yontemden haberdar olmadiklarini,

%781 (66 isletme) ise yesil yonetimi isletmede kullandiklarini beyan etmistir (Tablo 4.14).
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5.15. Modern Yonetim Tekniklerinden Yalin Yénetimi Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan kisilere isletmede yalin yonetimi uygulama durumlart sorulmus ve

sonuclar tablo 4.15te verilmistir.

Tablo 4.15: Yalin yonetimi uygulama durumu

Frekans  Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 56 65,9 65,9
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 29 34,1 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmede, modern yonetim tekniklerinden yalin yonetimin uygulanmas:1 durumu
sorulmustur. Anket katilimcilarindan % 66°s1 (56 isletme) s6z konusu yontemden haberdar

olmadiklarini, %34’i (29 isletme) yalin yonetimi isletmede kullandiklarini beyan etmistir

(bakiniz Tablo 4.15).

5.16. Modern Yénetim Tekniklerinden Orgiitsel Kiiciilme Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan kisilere orgiitsel kii¢iilme uygulama durumu sorulmus ve sonuglar tablo

4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16 : Orgiitsel kiigiilme yéntemini uygulama durumu

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 55 64,7 64,7
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 30 35,3 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Isletmelere modern ydnetim tekniklerinden &rgiitsel kiigiilme ve kademe azaltma
yonteminin uygulanmasi durumu sorulmustur. Anket katilimcilarindan %65’i (55 isletme)
s6z konusu yontemden haberdar olmadiklarini, %35’i (30 isletme) ise orgiitsel kiigiilmeyi

isletmede kullandiklarini beyan etmistir (bakiniz Tablo 4.16).
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5.17. Modern Yonetim Tekniklerinden Stratejik Ortakhik Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan kisilere isletmede stratejik ortaklik teknigini uygulama durumu

sorulmus ve sonugclar tablo 4.17’de verilmistir.

Tablo 4.17 : Stratejik ortaklik yontemini uygulama durumu

Frekans  Yiizde Birikimli Yiizde
Bu Teknik Hakkinda 46 54,1 54,1
Bilgimiz Yok
Bu Teknik Isletmemizde 39 45,9 100,0
Uygulanmaktadir
Toplam 85 100,0

Anket katilimcilarindan % 54’1 (46 isletme) s6z konusu yontemden haberdar olmadiklarini,
%46’s1 (39 isletme) stratejik ortaklik yontemini isletmede kullandiklarini beyan etmistir
(bakiniz Tablo 4.17).

5.18. Modern Yénetim Tekniklerinin Genel Olarak KOBi’lerde Uygulama Durumu

Arastirmaya katilan isletmelerin modern yonetim tekniklerini uygulama durumlar1 asagidaki

tablo 4.18°de bir arada gosterilmistir.

Tablo 4.18: Modern yonetim tekniklerinin KOBI’lerde Uygulanmasi

Modern Yonetim Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir
Teknigi % % Astidama

Ogrenen Orgiit 85,9 141 Yiiksek
D1s Kaynak Kullanimi 20,0 80,0 Diistik
Personel Giliclendirme 75,3 24,7 Yiksek
Yesil Yonetim 77,6 22,4 Yiiksek
Kiyaslama 67,1 32,9 Orta

Is Siireclerinin Yeniden 64,7 35,3 Orta
Go6zden Gegirilmesi

Toplam Kalite 67,1 32,9 Orta

Y Onetimi
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Kriz Yonetimi 58,8

Stratejik Ortaklik 45,9
Yalin YOnetim 34,1
Orgiitsel Kiigiilme 35,3

41,2
54,1
65,9
64,7

Orta
Orta
Diisiik
Diisiik

Modern Yonetim Tekniginin Isletmede Uygulanmast Durumu:%36’dan Diisiik
Modern Yonetim Tekniginin Isletmede Uygulanmast Durumu: %36-%70 arast Orta

Modern Yonetim Tekniginin Isletmede Uygulanmast Durumu: %70’ten Yiiksek:

Isletmelerin modern yonetim tekniklerinden ggrenen orgiitler, personel giiclendirme ve

yesil yonetim yontemlerini uygulama durumlarinin yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir

(bakiniz Tablo 4.18).

KOBI’lerin modern ydnetim tekniklerinden dis kaynak kullanimi,yalin yonetim ve orgiitsel
kiiciilme yontemlerini uygulama durumlan diisiik diizeyde kalmistir (bakiniz Tablo 4.18).
Isletmelerin stratejik ortakhk, kriz yénetimi, toplam kalite yonetimi, is siireclerinin

yeniden gozden gegirilmesi ve kiyaslama yontemlerini uygulama durumlari orta diizeydedir

(bakiniz Tablo 4.18).
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6. SONUC VE ONERILER

KOBI'ler, ekonomilerde lokomotif bir rol oynamaktadir. Ozellikle istihdama ve iilkelerin
kalkinmasina énemli katkilarda bulunmaktadir. Her bir KOBI, serbest girisimciligin bir
meyvesidir. KOBI sayisindaki artisa paralel olarak refahin tabana yayilmasi séz konusu
olmaktadir. KOBI’lerin biiyiimesini engelleyen bir¢ok zorluklar mevcuttur. Bu zorluklarmn

basinda sermaye yetersizligi ve finansmana erisim zorluklar1 gelmektedir.

Arastirmaci tarafindan toplanan anket verileri analizi sonucunda igletmelerin modern
yonetim teknikleri kullanma durumlarina yonelik olarak puanlamalar olusmustur. Bu
puanlamalar diisiik, orta ve yiiksek olmak {izere siniflandirilmaya tabi tutulmustur. Buna
gore modern yonetim tekniginin igletmede uygulanmasi durumu %36’dan az olanlara
“diisiik”’; modern yonetim tekniginin isletmede uygulanmast durumu %36-%70 arasi olanlar
“orta” ve son olarak modern ydnetim tekniginin isletmede uygulanmasi durumu %70’ten
yukari olanlara da “yiiksek™ olarak siiflandirma sistemi uygulanmistir. Bu siniflandirmaya

gore isletmeler degerlendirilmistir.

Bu calisma Tablo 4.18’de belirtilen veri sonuglarina gére yorumlandiginda Van Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir bolimiiniin Modern Yo6netim
Teknikleri hakkinda bilgi birikimine sahip oldugu sonucunu ortaya koymustur. Van
Organize Sanayi Bolgesindeki KOBI’lerin en ¢ok basvurdugu modern ydnetim teknigi
ogrenen oOrgiittiir. Isletmelerin en az bagvurdugu modern yonetim tekniklerinin ise dig
kaynak kullanimi, yahn iiretim ve érgiitsel kiigiilme teknikleri oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan stratejik ortakhk, kriz yonetimi, toplam kalite yonetimi, is siireclerinin
yeniden gozden gecirilmesi ve kiyaslama tekniklerinin ise orta diizeyde kullanildig

gorilmiistiir.

Bu oranlar, isletme katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun modern yonetim tekniklerinin
hepsini olmasa bile biiyiikk ¢ogunlugunu kullandigina isaret etmektedir. Anket yapilirken
katilimcilara yari-bicimsel miilakat teknigi uygulanarak modern yoOnetim teknigi
kullanimlarina dair bilgiler almmistir. Katilimeilarin %85.9 u  firmasinin iiyelerinin

O0grenmesini kolaylastiran ve siirekli olarak kendini doniistiiren bir sirket oldugunu
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diisiinerek “Ogrenen Orgiit Teknigini Kullanryoruz” demistir.

Katilimcilar arasinda “Dis Kaynak Kullanimi” %20 oranla en az kullanilan tekniklerden biri
olmustur. Bunun sebebi belirtilenlere gore; Van OSB’deki firmalarin kar elde etme amaci

giiderek verilen islerde kendilerinin uzmanlasarak gelir elde etme istegidir.

Firmalarin %75.3’1 “Personel Gii¢lendirme” teknigini kullandigini, 6zellikle is giivenligi
kursu lizerinde durarak personeli bilgi ve becerisi gelismesi i¢in egitimlere gonderdiklerinin

tizerinde durmustur.

Firmalar %77.6 oranla “Yesil YoOnetim Teknigini Kullaniyoruz” demistir. Firmalarin
beyanlar1 sirasinda bu oranin yiiksek olmasinin sebebinin Van OSB’nin firma atiklarinin
Van Cevre ve Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirliigii tarafindan denetlendigi

anlagilmistir.

Firmalara “Kiyaslama Teknigi” kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda 9%67.1°1
uyguladigini %32,9°u uygulamadigini belirtmistir. Uygulamayan bazi firmalar kendilerini
ayni sektordeki diger firmalardan iistliin goriip kiyas yapmaya ihtiyaglarinin olmadiklarini

beyan etmislerdir.

“ Is Siireclerinin Yeniden Gdzden Gegirilmesi” ve “Toplam Kalite Yénetimi” tekniklerinin

%64,7 ve %67,1 oranlariyla orta seviyede kullanildig1 goriilmektedir.

Firmalarin %58.8’1 “Kriz Yonetim Teknigini Kullaniyoruz” derken kullanmayanlarin
oranlar1 da azimsanmayacak kadar g¢oktur. %41.2’lik uygulamayanlarin beyanlar1 ise
ekonomik konjonktiirde meydana gelen dalgalanmalardan dolay1 bu teknikle ilgili nasil bir

model kullanacaklarini bilmedikleri ile ilgilidir.

Van OSB’de kurulan firmalarin genelde aile sirketi oldugu beyan1 alinmistir, Bu sebeple
“Stratejik Ortaklik Teknigini Kullanmiyoruz” diyenlerin orant %54,1 ile kullananlara gore
daha fazladir. Yani firmalarin %54,1’i kendini gelistirecek, dayanisma ve is birligiyle

birlikte iiretim yapacak stratejik bir ortaklik olugturmaz.
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Firmalarin %34,1°1 “Yalin Yonetim Teknigini Kullaniyoruz” ve %65,9’u “Kullanmiyoruz”
demistir. Isletmede katma deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasma yalin
yonetim denir (Tiirengil, 2005: 112). Bu da demek oluyor ki Van OSB’deki firmalarin
%65,9’u kendilerine israf olusturacak ve deger yaratmayacak faaliyetleri ortadan

kaldirmakta zorluk yastyorlar.

“Orgiitsel Kiigiilme” teknigini inceledigimizde %64,7’lik bir oranla firmalarin “Bu Teknigi
Kullanmiyoruz® cevabini verdiklerini gormekteyiz. Bu teknik ile “Yalin Ynetim” teknigine
verilen cevaplar birbirlerini tamamlar nitelikte cevaplar olmustur. Firmalarin %64,7°1lik bir

kismi personel sayisini, maliyetlerini ve is slireglerini azaltma yoluna gitmemistir.

Modern yonetim tekniklerin isletme ¢apinda yeterince kullanmama sebepleri olarak egitim
eksikligi, uzman personel noksani ve igletme siire¢ uyumsuzluklar: olusturmakta oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan %35’inin ortadgretim mezunu oldugu
anlasilmistir. Katilimcilarin % 36’s1 muhasebeci, %281 isletme midiirii ya da midiir
yardimcisi, %24°t4 isletme sahibi, % 12’si isletme ortagi oldugu bilgisi goz Oniinde
bulundurulacak olursa; bu stratejik Oneme sahip konumdaki kisilerin %65’inin
yiikksekdgretim mezunu olmasit diisiik bir orandir. Bu bilgilere ek olarak yapilan
goriismelerde Insan Kaynaklar1 ve Halkla iliskiler gibi birimlerin ¢ogu firmada olmadigi, bu
islerin muhasebe personeli ya da isletme sahibi tarafindan yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Bu

durum da uzmanlasmis personel eksigini gozler oniinti sermektedir.

Yapilan bu galismaya istinaden Van OSB’de faaliyet gosteren KOBI’ler i¢in uygulayicilara
su Onerilerde bulunulmaktadir;

®,

¢ Modern yonetim tekniklerinin isletmeye uygulanmasinda profesyonel
danismanlik firmalarindan yardim alinmalidir.

< KOBI’lerin performansini gelistirmek {izere Van OSB y&netimi ile Van

KOSGEB 11 Miidiirliigii arasinda isbirligi faaliyetlerine y&nelmek

gerekmektedir.
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< KOBI sahipleri ve yoneticilerinin sahip olduklari orta 6gretim diploma
derecelerinin iiniversite seviyesine yiikseltilmesine yonelik Agik Ogretim
Fakiiltesine devam etmeleri tesvik edilmelidir.

% Van Yiiziincii Y1l Universitesi ile Van OSB arasinda yapilacak protokollerle
modern yonetim tekniklerine yonelik projeler gelistirilmeli ve siirekli

egitimler diizenlenmelidir.
Arastirmacilara oneriler;

¢ Her sektorden belirlenen birer isletme ile nitel goriisme yapilarak isletmenin
yonetim yapisinda modern yonetim tekniklerinin kullanilip kullanilmadig:
detayli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik arastirma yapilabilir.

% Segilecek isletmelerde yar1 desenli arastirma yapilabilir. Ayni sektordeki iki
isletme deney ve kontrol grubu olmak tizere belirlenip deney grubundaki
isletmeye modern yonetim teknikleri egitimi verilebilir. Daha sonra her iki
isletme (deney ve kontrol grubu) iiretimde, personel motivasyonunda, dis
kaynak kullaniminda vb. modern yonetim tekniklerinin kullanilabilirligi

incelenebilir.

Modern yonetim teknikleri, isletmenin karsilastigt problemlere ¢oziim getirmektedir.
Modern Yonetim Tekniklerinin isletmelere uygulanmasi sonucunda maliyetleri azaltmak,
tretim ve verimliligi artirmak, rekabet¢iligi yiikseltmek, organizasyonel biiyilimeyi
gerceklestirmek miimkiin olacaktir. KOBI’ler tarafindan verimlilik, etkinlik, organizasyonel
basar1 gergeklestirilmek isteniyorsa modern yonetim teknikleri 6grenilmeli ve isletme

capinda kullanilmalidir.
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EKLER DiZiNi
EK 1. Anket formu

KOBILERDE MODERN YONETIM TEKNIiKLERINI UYGULAMA ANKETI
Bu anket “KOBI’lerde Modern Yénetim Tekniklerinin Uygulanmasi: Van Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezi Kapsaminda yapilmaktadir. Cevaplariniz gizli
tutulacak olup tgiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Ankete katilim saglayarak bilimsel
calismama destek oldugunuz igin tesekkiir ederim.

Buket COSKUN
Bartin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali

ISLETMEYE AiT BILGILER
1. Isletmenin faaliyet siiresi;
()1-5y

()6-10 yil

()11-15y1l

() 16 y1l ve isti

2. Isletmede calisan personel sayis;
( ) 1-9 aras1

( ) 10-49 arasi

() 50-249 arasi

() 250 ve ustii

3. Isletmenin faaliyet alan,
() Tekstil

( ) Gida

( ) Plastik

( ) Orman tirtinleri

( ) Diger
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4. Yasmiz;

() 18-30 yas

() 31-45 yas

() 46-55 yas

( ) 56 yas ve tistii

5. Isletmedeki unvaniniz;

() Isletme sahibi

( )isletme ortag

( )isletme Midiirii/Midiir Yardimeist
( ) Muhasebeci

6. Egitim Durumunuz;
( ) Ortadgrenim

( ) Universite

MODERN YONETIM TEKNiKLERIi HAKKINDA SORULAR

Modern Yonetim Teknikleri hakkinda size uygun olan kismi isaretleyiniz.

Modern Yo6netim Bu Teknik Bu Teknik Isletmemizde
Teknikleri Hakkinda Bilgimiz =~ Uygulanmaktadir
Yok.
Ogrenen Orgiitler
Di1s Kaynak Kullanimi
Kiyaslama

Personel Gii¢lendirme
Toplam Kalite Yonetimi

Is Siireglerinin  Yeniden
GoOzden Gegirilmesi

Yesil Yonetim

Kriz Yo6netimi

Yalin Yonetim
Orgiitsel Kiigiilme
Stratejik Ortaklik
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