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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

E-TICARET iLE iLGILIi AKADEMIK YAYINLARIN BiBLIYOMETRIK
HARITALAMA YONTEMI iLE ANALIZI

Gamze EREN

Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Hakan OZKOSE
Bartin-2023, sayfa: 83

Kiiresellesmenin etkisiyle olusan Pazar algis1 ve teknolojik faaliyetler giin gectik¢e degisime
ve yenilige ugramaktadir. Bununla birlikte diinya niifusundaki artisin da buna etki ettigi
gosterilmektedir. Bu ¢calismada; hayat sartlarinin hizli bir sekilde degistigi ve siirekli olarak
insan gereksinimlerinin ¢evrelendigi diinya kosullarinda, insan ihtiyacglar1 ve kisith zaman

kavramui ele alindiginda teknolojik faktorlerin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.

Artik insanlar aligverislerini sanal ortamda yaparak vakitlerini daha iyi degerlendirmekte ve
bu nedenle her 100 kisiden yaklasik 80'i e-ticaret sitelerinde aligveris yapmaktadir. Ozellikle
son yillarda yasanan salgin ve benzeri kosullarda, insanlar daha fazla e-ticarete
yonelmektedirler. Dijital teknoloji algisinin olugmasiyla birlikte, pazar kosullarinda olusan
alg1 miisterileri daha cok dijital ortama uygun hale getirmistir. Isletmeler de miisterilerini
daha fazla ¢ekebilmek icin dijital pazarlama stratejilerini kullanmaktadirlar. Bu baglamda,
miisteri portfoyiine ayak uydurmak isteyen saticilar rekabet icinde olacaklardir. Bu
caligmada, bibliyometrik analizler yapilarak alanda en ¢ok yayin yapan kisiler, kurumlar ve
iilkeler hakkinda bilgi verilecek; en fazla atif yapilan ¢aligmalar ve yazarlarinin kimler
olduguna deginilecek; akademik calismalarin 6zetlerinin bibliyometrik haritasi ¢ikarilacak
ve terimlerin birbirleriyle olan iligkileri tanimlanacaktir. Bu sayede alanin mevcut durumu

gorilerek ileride yapilacak ¢alismalar i¢in yorumlar yapilacaktir. Ayrica son bes yilda alanin
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nasil degistigini gdstermek icin yillik bibliyometrik haritalar olusturulacak ve degisiklikler

betimlenecektir.

Bu ¢alismada; bibliyometrik analizler yapilarak alanda en ¢ok yayin yapan kisiler, kurumlar
ve iilkeler hakkinda bilgiler verilecektir. Daha sonra ise, alanda en fazla atif yapan
caligmalarin ve yazarlarinin kimler olduguna deginilecektir. En son olarak ise, akademik
calismalarin 6zetlerinin bibliyometrik haritasi ¢ikartilip terimlerin birbirleri ile olan iligkileri
tanimlanacaktir. Bu sayede alanin mevcut durumu goriilerek ileride nelere yogunlagsmasi
gerektigi hakkinda yorumlar yapilacaktir. Ayrica alanin son bes yilindaki degisimi
gostermek i¢in yillik olarak bibliyometrik haritalar olusturulup degisikliklerin neler oldugu

betimlenecektir.

Anahtar kelimeler: E-Ticaret, Metin Madenciligi, Bibliyometrik Analiz, Bibliyometrik

Haritalama.
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The study highlights the constant evolution and change in market perceptions and
technological activities, which are influenced by globalization and the increasing world
population. As human needs are constantly changing and limited time is a concern,

technological factors have emerged to cater to these demands.

E-commerce has become a popular way for people to shop, with approximately 80 out of
100 people using online platforms for their purchases. Especially in recent years, due to the
pandemic and similar circumstances, e-commerce has become even more prevalent. The
development of digital technology has made customers more suitable for the digital
environment, and businesses are using digital marketing strategies to attract more customers.

Competitiveness is necessary for sellers who wish to keep up with their customer portfolio.

Through bibliometric analyses, this study provides information on the individuals,
institutions, and countries that publish the most in the field. It also examines the authors and
studies with the most citations and creates a bibliometric map of the abstracts of academic
studies, defining the relationships between terms. By examining the current state of the field,

the study aims to make comments on what future studies should focus on. It also creates

vii



annual bibliometric maps to demonstrate the changes in the field over the last five years and
to describe these changes.

Keywords: E-Commerce, Text Mining, Bibliometric Analysis, Bibliometric Mappi
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1. GIRIS

Ticaret, Sanayi Devrimi'nin baslamasiyla ortaya ¢ikan insanlarin deger algis1 ve degisimi,
aile, sosyal ve ticari yasamlarimizdaki her animizda biiylik etki gostermistir. Ancak son
yillarda ortaya ¢ikan teknolojik faktorler, sanayi devrinin geride kalmis iiretim ve yonetim
modellerine dayanan hizli ve esnek iiretim ve yonetim modellerine yerini birakmaktadir.
Insanlar bu yeni dénemde, bilgi isleme dayal1 teknolojilerde ortaya ¢ikan hizl bilgi aktarimi
ve bilgiye dayanan faaliyetlerdeki artisla birlikte, bilgi odakli bir topluma dogru gegis
stirecine girmislerdir (Kogak, 2004). Bilgi islem ve iletisimde olusan gelisimler, bilgiyi 6n
plana ¢ikartmaktadir. Bilgi ve iletisimdeki teknolojik gelisim geleneksel yonetim siirecini ve
teorik durumlart kaybolmaya baslayip ve daha yenilik esasli teoriler ortaya g¢ikmaya

baslamistir (Kogak, 2004).

Elektronik ticaret (E-ticaret), ticaret olgusunun eski alisilmis normal ticaretten farkli olarak
elektronik ortamda saglanmasi durumudur. Ayrica, E-ticaret Real ortamlardan sanal
ortamlara taginmast durumu ve rekabet artirmrminin yiikseldigi nokta demektir (Deliismail,

Haziran 2019).

Son donemlerde artan internet kullanimi bizi daha ¢ok E-ticaret yapmaya itmektedir ve
giinlimiiz sartlar1 sebebiyle elektronik ortamda yapilan alig-verislerin sayis1 artmaktadir
(Kalikov, Mayis 2006).

Ayrica, E-ticaret, 6zellikle de kiiciik 6lcekli isletmeler i¢in uygun bir satis ve ticaret seklidir
(Yalgin, 2016). Aslinda kiiresel bir diinyada yasiyoruz ve ne satti§imizin énemi yoktur, bu
yasam kosullarinda siz internet ortaminda satici1 olarak yer almazsaniz, ticaret ve satista

geride kalir ve diinyada g6z 6niinde olamazsiniz (Telli & Aydin, Mart 2020).

E-ticaret, iirlin ¢esitliklerinin artisi, iirtinlerin daha kaliteli bir sekil almas1 ve miisterilere
daha hizl1 ve pratik bir sekilde ulagimini saglamakta olmaktadir (Telli & Aydin, Mart 2020).
Ayrica E-ticarette potansiyel tiiketicilere diinyanin her noktasinda pazara ulasma olanag:

saglamaktadir (Telli & Aydin, Mart 2020).



Eski zamanlarda radyo, televizyon, gazete gibi araclar ile potansiyeli yiiksek miisterilere
ulagsmaya calisan sirketler artik internette daha etkin bir arag ve 6l¢iilebilir bir teknik olarak
gbrmiis ve interneti kullanmiglardir (Brug, 2020). E-ticaret ile birlikte artik farkli is alanlar
da ortaya ¢ikmaktadir (Glircanok, 2020). E-ticaret isletmelerin agisindan yeni bir bakis
acisindan durumlart ve iriin pazarlamadaki politikanin olugmasini saglamaktadir

(Giircanok, 2020).

E-ticaret sayesinde elde edilen faydalar miisterilerin 1yi bir sekilde yonetilmesi, pazarlamada
alisilmis bir pazarlamadan ¢ikip yeni stratejiler kullanilmasi, tirtinlerin miisteriler i¢in daha
faydali ve istege bagl olarak daha verimli ¢aligmalarin saglanmasi durumunu saglayip,
sunmaktadir (Giircanok, 2020). Bu bakis agimizi en anlamli kilan ve temellerini olusturan
kavram veri madenciligi ve bu veri madenciliginin arag ve programlaridir (Ozseven & Ersoz,
2016). Ciinkii veri madenciliginde kullanilan programlar bize yol gosterici niteliktedir
(Ozseven & Ers6z, 2016). Bu programlar bize istedigimiz sorun karsisinda elimizde olmasi

gereken veriler ve sayisal kavramlari, yiizdeleri vermektedir (Ozseven & Erséz, 2016).

Bu calismada; veri madenciligi ve elektronik ticarette kazanim saglanilan faydalar ve

verilerin ne kadar 6nem arz ettigine dayanmaktadir (Ozseven & Ersdz, 2016).

Ayrica bu c¢aligmada; veri madenciligi faydalari, yontemleri ve tekniksel durumlar
incelenmis, ¢alisilmis olmaktadir. E-ticarette kullanici davranis ve tutumlar1 goz 6niinde
bulundurulup tercihleri incelenmeye alinmistir. E-ticaret kapsami olarak miisterilere gore
her tiirlii programa dayal1 veri madenciliginde istedigimiz veriyi bulabilmekteyiz (Kalikov,
May1s 2006). Ayrica E-ticaret ¢ok kapsamli bir konu oldugu i¢in alt konular1 ve aragtirma

agisindan sorular1 fazladir.

Veri madenciligi birliktelik kurallar1 teknigi isletme reklam agisindan ve satis icin farkli bir
pazarlama yontemi saglamaktadir. Birliktelik kurallar1 durumunu 6rnekleyip ve agiklayacak
olursak; miisterilerin sepetlerindeki iiriin ve siparis tablolarina bakip incelemeye almistir
(Giircanok, 2020). Bunlar bakildiktan sonra kiimeleme analizine bakilaraktan, birliktelik
analizine yardimci olmustur (Giircanok, 2020). Bu durum nasil olmasi durumuna bakacak
olursak; sOyle ki miisterilerin sepetlerinde bulunan {irlinler yas, cinsiyet, meslek ve ilgi
durumlarina gore farklilik gosterip degismekte olup bunlar hakkinda birliktelik kurallarina

gore bize yol gostermektedir (Kalikov, Mayis 2006). Ayrica sepette bulunan iiriinler sepete



eklendiginde birbirini tamamlar nitelikte olan {irlinlerinde reklam1 karsimiza ¢iktigindan ilgi
alanimiza gore de reklamlar ¢ikabilir ve o iriinleri de sepetimize ekleyip alis-verisimizi

tamamlamis oluruz (Sivri, 2015).

Bu caligmada, E-ticaret lizerine yapilan akademik calismalarin detayli bir incelemesi
yapilmistir. Bu kapsamda bibliyometrik analizler yapilarak alanda en ¢ok yayin yapan
kisiler, kurumlar ve iilkeler hakkinda bilgiler verilecektir. Daha sonra ise, alanda en fazla
atif yapan caligmalarin ve yazarlarinin kimler olduguna deginilecektir. En son olarak ise,
akademik c¢aligmalarin 6zetlerinin bibliyometrik haritasi ¢ikartilip terimlerin birbirleri ile
olan iliskileri tanimlanacaktir. Bu sayede alanin mevcut durumu goriilerek ileride nelere
yogunlagsmast gerektigi hakkinda yorumlar yapilacaktir. Ayrica alanin son bes yilindaki
degisimi gostermek icin yillik olarak bibliyometrik haritalar olusturulup degisikliklerin neler

oldugu betimlenecektir.

Bu analizler i¢in veriler web of science veri tabanindan elde edilecektir. Bu veri tabaninda
yer alan Ingilizce makaleler ele almacaktir. Analizlerde Vosviewer ve Bibexcel gibi
programlardan  yararlanilacaktir. ~ Verinin  birlestirilmesi,  temizlenmesi  ve
boliimlendirilmesinde Bibexcel’den yararlanilirken verinin gorsellestirilmesinde ve iliski
haritalarinin olusturulmasinda Vosviewer kullanilacaktir. SciMat uygulamasi yardimu ile de
alanin detayli bir incelemesi yapilacaktir. Bu sayede zamansal bazli olarak ortaya ¢ikan
temalar ve bu temalarin zaman igerisindeki evrimleri yorumlanabilecektir. Bu sayede, E-
ticaret kavraminin mevcut durumu ortaya ¢ikartilarak ne gibi degisimlerin zaman igerisinde

gerceklestigi ayrintili bir sekilde betimlenmeye ¢aligilacaktir.

Calismamizin birinci boliimiinde E-ticaretin ortaya ¢ikigi, tanimi ve alt dallar1 gibi genel
anlamda bulunan tanimlamalara yer vermekte olacagiz. Ikinci béliimiinde ise;
kullanacagimiz bibliyometrik haritalama yonteminden genel anlamiyla bahsedecegiz.
Ugiincii boliimde ise; uygulama yontemine giris yapacagiz ve yapmakta oldugumuz
analizlere yer vererek gorsellestirmeden devam edecegiz. Dordiincii boliimde ise; sonug ve

Onerilere yer verip kaynakcay1 da yazdiktan sonra ¢alismamizi bitirmekte olacagiz.



2. E- TICARETIN ORTAYA CIKISI VE TANIMI

2.1 Elektronik Ticaretin Ortaya Cikisi

Kiiresellesen ortamlar, her alanda degisimlere yol acarak ekonomik yapida degisimlerin
gerceklesmesine neden olmaktadir. Dogal olarak toplumun yapisi da bu durumdan etkilenir
ve degisiklige ugramak zorunda kalir. Teknolojik unsurlarda olan degisiklikler ise tiretim
sistemlerini etkileyebilmektedir. Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, iiretim ve ticaretin
biitiinciil olarak énem kazandig1 yeni bir yasamsal dénem baslamistir (Ulger & Toksari,

2020).

Rekabetin yogun oldugu donemde, bilgi 6nem kazanmaktadir ve yeni teknolojik faaliyetler
tiretimde kullanilarak hizli bir biiyiime saglanmaktadir. Ancak yeni donemin gerekliliklerine
uyum saglayamayanlar, mevcut konumlarini siirdiirememektedirler. Elektronik ticaret, yeni
ekonomi cergevesinde, bilgi islem ve iletisimin teknolojik kavramlarina dayali olarak
uyarlanarak, teknolojinin yeni bir {iriinii olarak konumunu siirdiirmek isteyen firmalar i¢in

yeni bir yontem olarak ortaya ¢ikmustir (Ulger & Toksari, 2020).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde iletisim ve ulasim siireclerindeki sorunlar
ticari islemleri olumsuz etkilememektedir. Bu sebeple ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde kolaylik saglanabilmesi ekonomide ticaretin Onemini ve yerini

artirmistir.

Son zamanlarda, internet kullanimindaki artisin bilisim teknolojisinin etkisiyle birlikte E-
ticaret, her alandaki birey ve firmalarin dikkatini ¢ekmektedir. Geleneksel aligveris
yontemleri yerine yeni ve farkli aligveris yontemleri sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik,

tireticilerin ¢esitli alanlarda yenilik¢i olmalarini saglamaktadir. (Kaynak: Karabulut, 2019)

Onceleri insanlar ihtiyaglarim karsilamak igin iirettikleri {iriinleri birlikte kullanarak iiretim
konusunda farkli yontemler gelistirdiler. Bu sartlarda ticaret anlayis1 ortak kullanima
dayaniyordu ve zamanla ticaretin yeni yontemlere evrilmesi i¢in zemin hazirlanmigtir.
Giliniimiizde E-ticaret, isletmelerin miisterileri ve tedarikcileriyle hizli bir iletisim

kurmalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede ticaret, internet ve bilisim teknolojilerinin



gelisimiyle daha hizli bir sekilde ilerleyerek yenilik¢i zeminler olusturmaktadir (Yildiz,
2020).

2.1.1 Bilgi Toplumu

Son donemlerde hizla gelisen teknolojik durumlar ve bilgiye dayali aktiviteler, bilgi esaslh
toplumsal yapinin olusumunu baslatmistir. Bu durum, sanayi toplulugundan farklilasarak

bilgiyi 6ne ¢ikarmaktadir (Kogak, 2004).

Bilgi toplumunda en 6nemli konu olan ekonomi, bilginin degerli olmasi ve sahip olmak i¢in

O6nemli olmasi nedeniyle 6ne ¢ikan bir alandir (Calik & Cinar, 2009).

"Bilgi toplumu" kavramui, iiretim sistemlerindeki degisimle birlikte sanayi toplumunda yer

alan maddenin yerine bilginin gegmesi anlamina gelmektedir (Celik, 1998).

Bilgi toplumunda, iiretim ve hizmet sektorlerinin sinirli oldugu sanayi toplumunun aksine,
bilgi bollugu s6z konusudur ve artik devlet, toplum ve bireyler arasindaki iliskileri maddi

degerler yerine bilgi belirleyecektir (Celik, 1998).

Sanayi toplumunda birincil, ikincil ve iiglinciil sektorlerin yer aldigi, tarim ve sanayi
faaliyetlerinin 6nemli oldugu bir yap1 bulunurken, bilgi toplumu dordiinciil sektér olarak
bilgi sektoriinii benimsemekte ve is ve sosyal faaliyetlerde Onemli degisimlere yol

acmaktadir (Celik, 1998).

Bilgi, sabit bir yapiya sahip olmadigindan kurami da siirekli olarak degisebilmektedir. Bu
kuram, birikimli bilgilerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ezer & Kiral, 2018, s. 208).
Bilginin tiikenmeyen bir kaynak olmasi, bilgi toplumunun temelini olusturmaktadir ve

diinya genelindeki devletlerin gelisimi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Ezer & Kiral,
2018).

Bilgi toplumuna ge¢isin saglanabilmesi i¢in beyin giiciiniin ve aktif egitimin dnemi artmistir.
Teknolojik faaliyetler ve yenilik¢i arastirmalar da bu gegisin gergeklesmesine katki
saglamaktadir (Ezer & Kiral, 2018).



Tablo 2.1: Bilgi toplumu’nun 6zellikleri (Kogak, 2004, s. 8).

GELENEKSEL YENI
) Nitelikli is giicii 6n plandadir. Insan
URETIM Kol giicti ve makine giicli tiretim | emekleri ve bilisim faktdrlerinin birbirini
SITEMLERI sistemine dayalidur. tamamlamasi, bilgi durumunun isgiictiniin
Oniine gegerek yerini almasidir.
Bilgi toplumunda ise, degisen diinya ve
5 Sanayi toplumunda tiretim teknolojisi | kiiresel etki adi altinda pazarin yapisi,
DEGISEN ile hammadde ihtiyacinin | miisteri  portfoyi, sosyal-kiiltiirel ve
FAKTORLER karsilanmas1 ve yeni bir Pazar arayis1 | ekonomik  agidan  faktérel — unsurun
i¢inde olmay1 6n plana ¢ikarmistir. degisimleri ve teknolojik faaliyetin
degisimi 6n plandadir.
Fabrikalarin  biiylimesiyle  niifus
yogunlugundaki artis kentsellesmeyi | Bilgi toplumunda kentler daha temiz ve
CEVREYE 5 Smey! pITAEe ;
ETKILERI dogurmaktadir. Ayrica hava kirliligi | bakim igerisindedir. Cevreye 6nem ¢ok
¢ok olur ve hastaliklar gogalmaktadir. | verilmektedir.
Eksik egitim ve saglik sorunlari ¢ikar.
.. . Maddi anlamda ftretim ve fiziksel | Bilgi toplumunda ise maddi anlamdaki
URETIMDE o2 . . S
et § sermaye yatirimlarmin var olmast | {iretim ve fiziksel sermayenin yerini bilgi ve
DEGISIKLIK P I,
miimkiindiir. bilginin iretimi s6z konusudur.

] ) Bu toplumda isletmeler ve sirketler | Bilgi toplumunda ise goniilli topluluk
ISYERI 6n planda ve sosyo-ekonomik | kuruluslar 6n planda olup, sosyo-ekonomik
siiregten en onemli faktoridiir. acgidan 6nemlidir.

Bir merkerli, 3 sekiore bagi | Birden gok merkesli, kauhmer bakim
YAPILANMALAR | hakimiyeti. ~ Maddi  anlamdaki | ¢ o 0 Seliore ok onarak % Seco
- 2 . . entelektiiel sektor’ on plana g¢ikmaktadir.
VE DEGERLER gereksinimlerin ~ karsilanmast 6z oy -
Amaglara ulasimin  verildigi tatminlik
konusudur.
durumudur.

Ulkemiz, bilgi toplumuna katilim saglayabilmek igin dncelikle bilgi toplumuna ydnelik bir
politika izlemelidir. Bu politikalar egitim, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve teknolojik

faaliyetlerin gelisimine katki saglamay1 hedeflemelidir (Ezer & Kiral, 2018).



2.1.2 Yeni Ekonomi

Teknolojik faktorler ve dijital isletmelerin ortaya ¢ikmasi, yeni ekonomiye odaklanarak

bireylerin ilgisini gekmektedir (Kogak, 2004).

Yeni ekonominin ortaya ¢ikis noktast Amerika olarak kabul edilmektedir ve 1980'lerin
ortalarindan itibaren baslamis, 1990'larin sonlarinda hiz kazanarak diinya giindemine
oturmustur. Bu siirecte gergeklesen gelismeler ve doniisiimler, yeni ekonominin temelini
bilgiye dayandirmaktadir. Yeni ekonomi, farkli alanlar1 kapsayan karmasik bir yapiya

sahiptir (Celik, 1998; Kocak, 2004).

Yeni ekonominin iletisime ve bilgiye dayali tabanda 6zellikleri:

o Siirekli hizla gelisim saglayan teknolojik durumlar,

¢ Bilisimin artmasi ve yogun bilgi birikiminin olmasi,

e Kiiresellesmeye giden pazarlar,

¢ Belirsiz sanayi kollarindaki farkli durumlarin bilinmezligi,

e Network ekonomisinin 6n plana ¢ikmasidir (Kogak, 2004).

Yeni ekonominin ozellikleri:

¢ Bilginin iretimindeki maliyeti, sanayideki tiretim durumunun maliyetinden daha
disiiktiir. Bilginin ekonomik yapisindaki sirket degeri, biiyiik sanayi sirketlerine
rekabet olmaktadir.

o Geleneksel yapidaki ekonomide cografi faktdrlerdeki stratejik konum 6nemlidir.
Yeni ekonomik yapida ise, uzaklik kavrami énemini yitirmektedir. Ornegin; E-
ticaret siteleri bircok tiilkeler arasi satis1 saglamaktadir.

e Yeni ekonomide zaman kavrami dnemini yitirmektedir. Internet alt yapisiyla
sirketler ve miisteriler birbirleriyle anlik olarak iletisimde olup islem
saglayabilmektedir.

e Yeni ekonomide iki kavram ¢ok onemli olmaktadir. Bu iki kavram bilgi ve

insandir. Beyin giicii yeni ekonomide 6nemli ve kritik olarak bas gostermektedir.



e Internet {izerinden hizl1 satislar yapilmaktadir. Satilan iiriinler tiiketici tarafindan
benimsenirse satislarda yiikselme s6z konusudur.

e Yazilimsal olarak miisterilerin fiyat karsilagtirmalar1 kolaylagtirmistir.

e Miisterilerin istedikleri herhangi bir iiriine ulagsmasi ve internetten satin almasi
kolaylasmustir.

e Uriinlerdeki bilgiye dayal1 boliimler, toplam degerdeki payinda artis olmaktadur.

e Pazar payi, sirketlerdeki piyasa degerini belirlemektedir. Bazi sirketler,
pazardaki paylarimi arttirmak i¢in O6zendirme ve bedava iirlin dagitimina

gitmektedir (Bayrag, 2003).

Bilgi toplumu ve yeni ekonomi toplumu birbirini tamamlar niteliktedir ve ekonomik hayatin
icinden ortaya ¢ikmislardir. Bu nedenle, ileri teknolojik faaliyetler ve iriinler internet
altyapisini olugturarak ortak bir paydada birlesmektedir (Kogak, 2004). Yeni ekonomi ile
birlikte sirketler, beseri, fiziksel ve entelektiiel sermayelerin birbirleriyle baglantili ve
karsihikli etkili oldugu bir yapiya sahiptir (Kocak, 2004). Internet, yeni ekonominin bel
kemigini olusturmakta ve is diinyasindaki firsatlar1 arttirmaktadir. Bu firsatlar arasinda

elektronik ticaret de yer almaktadir (Kocak, 2004).

2.2 E-Ticaret Nedir?

Ticaretin kesfi ¢ok eski zamanlara dayanir ve insanlarin ihtiyaglarini karsilamak istemeleri,
ticaretin hayatimiza girmesine sebep olmustur. E-ticaret ise, internet iizerinden bilgisayar
aglarinda gercgeklesen bir ticaret seklidir ve hizmetlerin veya iiriinlerin satin alinmasi bu
sekilde yapilmaktadir. E-ticaret, geleneksel aligveristen farkli olarak, bireylerin temel
ithtiyaclarma geri doniis saglamaktadir (Brug, 2020). Bu yeni ticaret sekli, geleneksel olarak
kagit izerinde yapilan islemlerin yerini bilgisayar ortaminda verilerin toplanmasi almigtir ve

bu durum, insanlarin yasam bi¢imlerini etkilemektedir (Kocak, 2004).

E-ticaret, geleneksel ticaret yonetimine benzer kavramlar ve ilkeler kullanmasina ragmen
yapisal olarak farklidir. Bu, miisteri ve sirketler i¢in yeni is yonetimi kurallarindan ve yeni
firsatlarin dogusundan olusur (Karabulut, 2019; Arslan, 2019). E-ticaret, teknolojiden

faydalanarak miisterilerin magaza ve diikkanlar1 ziyaret etmek yerine internetten alig-veris



yaparak {iriinlerin evlerine teslim edilmesini saglar. E-ticaretin kullanim alanlar1 bolgesel

olarak degisebilir ve yiiksek bir pazar algis1 yaratabilir (Aliyeva, 2017).

Tablo 2.2: Geleneksel ticaretle e-ticaret arasindaki farklar (Elibol & Kesici, 2004)

Satin Almay1 Yapan Firma Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Y 6ntemleri rcé%:?nnll;:er’ dergiler, kataloglar, Web sayfalari

Talep Edinme Yontemleri Yazili Form Elektronik posta

Talep Onay1 Yazili Form Elektronik posta

Fiyat Arastirmast Kataloglar, Goriismeler Web sayfalari

Siparis Verme Yazili form, fax Efrlitzrl];teﬁ?;t?églsktronik
Tedarikg¢i Firma

Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veri tabani, EDI
Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsildar E;el:tnr Ztnik Egglflflgxsgfléri (IIEEIBFIS

E-ticaret gelisiminde, dolayli E-ticaret ve dogrudan E-ticaret kavramlari 6nemli rol oynar
(Akpunar, 2017).

Dogrudan E-Ticaret: Herhangi fiziksel bir anlama tabi olmayan iirin veya alinan hizmetlerin
internet iizerindeki pazarlanma durumuna denir. Ornegin; danismanlik hizmetleri, oyun,

eglence ve miizik programlart gibi alimlardir (Akpunar, 2017).



Dolayli E-Ticaret: Herhangi bir internet sitesi {izerinden {irlin siparisi vererek bu iiriiniin
O0demesinden tutunda firmanin siparisi alip, paketleyip ve kargo firmalariyla miisteriye

iletmesi durumuna sdylenilmektedir. Ornegin; internetten bir telefon alinmasi gibi alimlardir

(Akpunar, 2017).

E-ticaretin bu sekilde genis bir alana yayilmasiyla, kiigiik isletmelerin de rekabet giicii
artmistir. Bunun yani sira, miisteri odakli bir yaklasim ile igletmeler, miisterilerine daha fazla
irin  ve hizmet secenegi sunabilmekte, kisisellestirilmis miisteri deneyimleri
olusturabilmekte ve miisterilerinin ihtiyaclaria daha hizli yanit verebilmektedirler (Arslan,
2019). E-ticaret ayn1 zamanda isletmelerin miisteri verilerini de toplamasina ve bu verileri

kullanarak pazarlama stratejilerini gelistirmesine imkan tanimaktadir (Akarsu, 2017).

2.2.1 E-Ticaret Tiurleri

E-ticaret tiirleri 7 ana baslikta toplanmaktadir.

Bunlar; (Ertiirk, 2022)

v’ Firmadan Firmaya Ticaret (B2B)

v" Firmadan Tiiketiciye Ticaret (B2C)
v" Tiiketiciden Tiiketiciye Ticaret(C2C)
v" Tiiketiciden Firmaya Ticaret (C2B)
v’ Firmadan Devlete Ticaret (B2G)

v" Tiiketiciden Devlete Ticaret (C2G)
v' Devletten Devlete Ticaret (G2G)

v
Tablo 2.3: E-ticaret tiirleri iligkileri (Alan, 2017)
Firma Miisteri Devlet
Firma B2B C2B G2B
Miisteri B2C caC G2C
Devlet B2G C2G G2G
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2.2.1.1 Firmadan Firmaya Ticaret (B2B)

Bu is modelinde, ticari faaliyetler firmalar arasinda gergeklesmektedir. Ticaret agisindan
farkli firmalar arasinda ticaret olgusunun saglanabilecegi gibi, ana firmanin ve bu firmanin
alt birimleri olan bayiler veya dagiticilar1 arasinda da ticaret olgusu alim-satim faaliyetleri
durumu yapilabilmektedir. Ortak faaliyet gosteren firmalarin satis durumlarina konu olan
irtinler B2B ticaret sitesi lizerinde {riinleri barindirirlar, ayrica siparis durumu ve 6deme

islemleri B2B ticaret siteleri araciligi yapilmaktadir (Yamamoto, 2013).

Ticaret ve satig olgusunun yani sira, sirketler yine bu ticaret sitesi lizerinden bilgi paylagimi,
finansal verilerin paylasilmasi, satistaki sartlarinin belirlenip alimdaki ve satimdaki olunan
sartlarin belirlenmesi gibi konularda bu sitenin standart bigimdeki 6zelliklerini ve iletisim
kanallarindaki araglar1 kullanabilmektedir. Firmalar kendi aralarinda sirket temsilcileri ile
direk olarak mesajlasma durumundan Otlirii hizli bir bigimde iletisim saglanmaktadir

(Ertiirk, 2022).

Internetteki faaliyetlerden bakilacak olursak iiriin ve hizmetlerinin tanitiminda ve
pazarlamasini saglamakta olan firmalarin ¢ok olmasini diislinecek olursak, sirketlerin
sektorel ayrimlarina gore, kategorize edildigi, B2B ticaret sitelerin ayrintili bir bigimde
slizgecten ge¢irme durumuyla, sirketler aradiklarini hizli bir bigimde ulagim
saglayabilmektedir. Ayrica firmalar bu ticaret modeliyle birlikte stok kontroli

saglayabilmektedir (Elibol & Kesici, 2004).
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B2B Ticaret Firmasi ]

I
I
D e
| Siparis Siireci
|

Tedarik

Siparis

Toptanci Firma Web Site

Satis

Miisteri

Sekil 2.1: B2B ticaret modeli (Alan, 2017)

B2B ticaret sitesi ham madde ve yedek parga arayisinda bulunan sirketlerin isini
kolaylastirmaktadir. B2B biinyesinde bulunan firmalar yiiksek hacme sahip olma
egilimindedir (Ertiirk, 2022). Ornegin, Alibaba.com Cin menseli bir B2B sitesidir ve diinya
genelindeki liyelerine hizmet vermektedir. 2021 itibariyle 190'dan fazla iilkeden ortalama 23

milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

2.2.1.2 Firmadan Tiiketiciye Ticaret (B2C)

B2C (Business-to-Consumer), firmalarin miisterilere {irlin veya hizmetlerini sattigi tim
ticaret faaliyetlerini ifade eder. Geleneksel aligveris durumunda miisteriler, disaridaki
magazalardan aligveris yaparlar veya restoranda yemek yerler. B2C ticareti ise tiim bu
aligveris faaliyetlerinin, isletmeler tarafindan miisterilere elektronik ticaret siteleri
aracihigiyla sunulmasidir. Ornegin, miisterilerin restoran web sitesinden yemek siparisi

vermesi, bir aligveris sitesinden giyim iriinleri satin almasi veya bir kablo televizyon (TV)
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firmasinin web sitesinden abonelik islemlerini tamamlamasi B2C ticaretine 6rnek olarak

gosterilebilir. B2C ticareti, bilinen en yaygin e-ticaret modelidir (Aliyeva, 2017).

B2C Ticaret Firmasi

Tedarik Siireci

I
| Siparis Siireci

Siparis Web Sitesi

Sekil 2.2: B2C ticaret modeli (Alan, 2017)

B2C ticareti, iretici firmalarin veya toptan satig yapan isletmelerin internet araciligiyla
miisterilere iirlin satis1 yaptig1 online satis islemlerini kapsar. Bu ticaret modeli, biiylik bir
olasilikla hepimizin bildigi bir ticaret modelidir. Kendimizin kullanmakta oldugu iiriinleri
online olarak satin alarak bu modelde aligveris yapmis oluruz. Satilan {iriinlerin ¢ogu, sanal

magaza cephelerinde bulunarak e-ticaret yoluyla satilmaktadir (Ertiirk, 2022).

B2C modeline en iyi ilk 6rnek 1995 yilinda kitap satis1 yapmak iizere kurulan Amazon.com
“dur (Ertiirk, 2022).

B2C ticaret modelini uygulayan bir web sitesi, liriinleri dogrudan tiiketiciye ulagtirmaktadir.
Miisteriler, firmalarin web sitelerinde sunulan {irlinleri goriintiileyebilir, sec¢imlerini

yapabilir ve siparis verebilirler.

B2C ticaret modeli, kuyumcu ve firin gibi kii¢iik isletmeler i¢in kolaylik saglayabilir. Bu
sayede, firmalar diisiik maliyetle yiikselise gecebilirken, miisteriler ¢evrimigi olarak aligveris
yaparak hem zamandan tasarruf ederler hem de hizli bir sekilde tiiketimlerini

gergeklestirebilirler (Ertiirk, 2022).
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B2C modeli, firmalar igin zorluklar da icermektedir. Isletmeler, web sitelerini gdsterisli,
kullanigh ve giiven verici bir sekilde sunmak zorundadir. Ayrica, web sitesi trafigi

yogunluguyla basa ¢ikmak i¢in optimize edilebilmelidir (Elibol & Kesici, 2004).

B2C ticaret modelinde iki zorluk vardir. ilk olarak, pazarlarda ¢ok sayida satic1 firma olmasi
ve rekabet ortaminin her zaman zorlamasi, ikincisi ise miisteri tutma potansiyelinin ¢ok giic

olmasidir (Tura Akkol, 2008, s. 12-13).

Omek olarak, Amazon.com ve Hepsiburada.com gibi biiyiik web siteleri B2C ticaret

modeline 6rnek verilebilir (Ertiirk, 2022).

2.2.1.3. Tiiketiciden Tiiketiciye Ticaret (C2C)

C2C ticaret modelli bir web sitesi, araba, konut, motosiklet, arsa vb. varliklarinin satisina
veya bilgilerinin paylasilmasina olanak saglar. Ayrica, bir oda kiralayabilme gibi islemler

de yapilabilir. Web sitesi, miisterilerinden iicret alabilir veya almayabilir (Ertiirk, 2022).

C2C ticaret modeli, miisteriden miisteriye internet iizerinden aligveris yapilmasina olanak
saglar. Uriinler farkli 6deme ve dagitim yontemleri kullanarak aliciya ulagtirilir. Miisteri,
satin aldig1 irlinii teslim aldiktan sonra onay verir ve web sitesinde bekletilen 6deme saticiya

aktarilir. Bu ticaret modeli, genellikle az kullanilmis ikinci el iirtinleri kapsar (Ertiirk, 2022).

Reklam Yeri

Web Site

Satis Talebi Alm Talebi

Para Transferi

Sekil 2.3: C2C ticaret modeli (Alan, 2017)
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Ornegin, bir miisteri web sayfasinda bulunan reklamu izleyip mesaj1 gordiikten sonra, satist
yapilan {riinii ilk tiiketici olarak satin almak isteyebilir. Sahibinden.com, Letgo ve
Gittigidiyor gibi internet siteleri, bu ticaret modeline 6rnek olarak gosterilebilir (Ertiirk,
2022).

2.2.1.4 Tiiketiciden Firmalara Ticaret (C2B)

Reklam Yeri

Web Site

Satis Talebi

C2B Ticaret
Firmasi

Sekil 2.4: C2B ticaret modeli (Alan, 2017)

Alim Talebi

Para Transferi

Bu ticaret modelinde, tiiketici alabilecegi hizmet dogrultusunda birden ¢ok ticari faaliyette
bulunan web sitelerini tercih etmektedir. Tiiketici harcama yapacagi miktar1 tahmin
edebilmektedir. Isletmeler, belirli bir biitceye sahip olan tiiketicinin ihtiyaglarmi karsilamak
i¢in ticari faaliyetlerini miisteriye sunar ve hizmetlerini sunabilmektedir (Elibol & Kesici,

2004).

Ornegin; internet iizerinden kisisel kredi, ara¢c ve ev kredisi hesaplama gibi islemler

sunulabilir (Ertiirk, 2022).

2.2.1.5 Firmadan Devlete Ticaret (B2G)

B2G ticaret modeli, B2B ticaret modelinin ikinci yolu olarak kabul edilir. Bu ticaret
modelindeki web siteleri, devlet tarafindan ticari faaliyetlerin yapilmasi ve ticari firmalarla

bilgi akisinin saglanmasi i¢in kurulmustur. Ik 6rnekleri, firmalarin internet iizerinden telif

haklarina ve ihalelere teklif vermesidir (Aliyeva, 2017).
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Bu web siteleri devlet tarafindan siirekli olarak {igiincii elden denetlenmektedir. Bu siteler,
firmalarin bagvuru yapmalari i¢in zemin hazirlamakta ve firma ile devlet arasindaki ticari
islemlerin elektronik ortamlarda yapilmasini saglamaktadir. Bu ticaret modeli vergiler,
sosyal giivenlik ve izinlerin de elektronik ortamlarda yapilmasina olanak saglar (Elibol &

Kesici, 2004).

Sekil 2.5: B2G ticareti modeli (Alan, 2017)

2.2.1.6 Devletten Firmaya Ticaret (G2B)

G2B (Government-to-Business) ticaret modeli, devletin isletmelere yonelik hizmetlerini
elektronik ortamda sunmasidir. Bu modeldeki web siteleri, devletin isletmelere yonelik
hizmetlerini duyurdugu ve isletmelerin bu hizmetleri elektronik ortamda kullanabildigi bir
platformdur. Bu hizmetler arasinda is ve yatirim tesvikleri, lisans ve izinler, vergi 6demeleri,
ihaleler gibi islemler yer alir. G2B ticaret modeli, devletin isletmelere yonelik hizmetlerini
daha hizli, daha kolay ve daha verimli bir sekilde sunmasini saglar (Elibol & Kesici, 2004;
Aliyeva, 2017).

e
1rmasi

Sekil 2.6: G2B ticaret modeli (Alan, 2017)

2.2.1.7 Devletten Miisteriye Ticaret (G2C)

Bu ticaret modelinde devlet miisterilerine yaklasarak, web siteleri iizerinden agik artirma
yontemini kullanarak cesitli irlinlerin satisin1 gerceklestirmektedir. Ayrica dogum, evlilik
ve Oliim belgeleri gibi devlete bagli islemlerin hizli ve kolay bir sekilde yapilmasim
saglamak icin de G2C (Government-to-Citizen) web siteleri kullanilmaktadir (Elibol &
Kesici, 2004).
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Sekil 2.7: G2C ticaret modeli (Alan, 2017)

2.2.2 E-Ticaret Araclari

E-ticaret araclari; “ticari faaliyetteki islemleri kolaylagtirmakta olan telefon, faks, bilgisayar,
televizyon, multimedya teknolojisi, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik

veri degisimi sistemleri ve internet” seklinde siralanmaktadir (Arslan, 2019).
2.2.2.1 Telefon

Elektronik ticaret agisindan telefon ¢ok eski bir aractir. Geligmis telefon sebekesi, genis bir
cografi aga yayilarak bolgelerde telefon kullanimi i¢in gerekli olan iletisimi saglayabilir ve
veriler aktarilabilir hale gelmistir. Geleneksel zamanda kullanilan telefonlar karsilikli

iletisimi saglar ancak gorintilii iletisimi iletemezler (Elibol & Kesici, 2004).

Gilinlimiize baktigimizda, telefonlar daha iyi islemcilerle gelistirilerek daha islevsel hale
gelmistir ve artik ceplerimizde tasidigimiz bir arag haline gelmistir. Cep telefonlari,
elektronik ticaret ve iletisim alaninda hizli erisim saglamak i¢in kullanilir hale gelmistir.
Artik cep telefonlari, hayatimizin bir parcasi olarak tasmabilir bir bilgisayar niteligi
kazanmistir. Bu nedenle, cep telefonlar1 araciligiyla e-ticaret sitelerinden aligveris yapmak

miimkiindiir (Pirnar, 2005).

2.2.2.2 Faks

Faks, geleneksel mektuplagsmanin yerine gelmistir. Faks, ¢ikan dokiimanlarin hizli bir
sekilde iletilmesini saglayan aractir. Faks, evrak aligverisinde bulunan isletmeler ve

misteriler arasindaki belgelerin iletilmesi durumudur (Elibol & Kesici, 2004). Faks araci,

kagit israfina ve belgelerin kalitesinin diisitk olmasina neden olur (Akarsu, 2017).
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2.2.2.3 internet

Internet diinyanin biitiin bolgelerine yayilan ve bu bolgeleri birbirine baglayan ag
baglantisidir. Bilgisayar ve internet alt yapisindaki gelisim diger araglarin alternatifi olarak
interneti kilmaktadir (Akarsu, 2017). internet diger dort klasik araclara gore farkli bir
konumda yer almaktadir (Pirnar, 2005). Web, internet ortamindaki resim, sekil ve bilgi gibi
baglantilar1 biinyesinde barindiran sayfa niteliginde olup hem zamandan hem de maliyet

bakimindan tasarrufludur (Arslan, 2019).

2.2.2.4. Televizyon

Televizyon, reklamlar ve aligverise yonlendirmek i¢in kullanilan bir arag¢ olarak toplumun
tiketim aligkanliklarin1 etkilemektedir. Tiketim kiiltliriiniin gelismesinde ve internetin

tanimlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Akarsu, 2017).

Sanal magazalar, tiiketicilerin ihtiyaclarma yonelik olarak kitle olusturmak ve belirli bir

topluluga hitap etmek icin kullanilmaktadir (Akarsu, 2017).
Televizyon, en eski araglardan biri olarak gilinlimiizde de varligini siirdiirmektedir.
Reklamlar araciligiyla miisteri algisim1 etkilemek ve tercih sebebi olmak igin

kullanilmaktadir (Elibol & Kesici, 2004).

Tablo 2.4: E-Ticaret araglar1 (Arslan, 2019)

Geleneksel Aracglar Yeni Araclar

Televizyon www (World Wide Web)
Radyo FTP (File Transfer Protocol)
Telefon Elektronik Posta

Fax Sozli Mesaj

Elektronik Odeme ve

Para Sistemleri Konferans Sistemleri

Mobil iletisim i¢in kiiresel sistem
Intranet: Kapali Bilgisayar Aglart | (GSM), kisa mesaj servisi (SMS), Kablosuz
uygulama protokolii (WAP)...
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2.2.3 Elektronik Ticaretin Faydalar

v Isletmenin internet aracihigiyla tiiketicilere bilgi saglayabilecegi 7/24 agik
olabilecegi bir sube saglayabilmektedir,

v" Elektronik ortamda veriler saniyeler i¢inde aktarim sagladigi i¢in gereksiz
zaman kaybina neden olmamaktadir,

v" Tiiketici igin {iriin ¢esitliligi fazla olmaktadir,

v/ Sanal magaza, maddi agidan kolaylik saglar ve maddi a¢idan yiikii
hafifletmektedir,

v Internet ortaminda kiiresel bir ortam sdz konusudur ve ekonomik agidan
dalgalanmalar olmaz,

v' Satici firma stok bilgilerine kolayca ulagsmaktadir. Stokta ne kadar iiriin var kag
iirlin satild1 bilgisini bilmektedir,

v' Satici disarida biiyiik bir magaza tutmasimna gerek duymadan internet tizerinden

sanal magaza olusturabilmektedir (Coskun, 2004).

2.2.3.1 Miisteriye Faydalar

v’ Miisterilerin, evlerinden ¢ikma geregi duymadan vakit kaybetmeden aligveris
yapmalarina olanak saglamaktadir,

v Uriinlerin fiyat arastirmasinda olusabilecek biitiin {iriine ulasim masraflarini
ortadan kaldirmaktadir,

v’ Uriin gesitliginin fazla olmasi daha ¢abuk se¢im yapma olanagi saglar,

v' Miisterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin bulabilmek daha basittir,

v" Alnacak iiriin hakkinda, tirtinii alip ve kullanim saglayan kisilerin yorumlarina
ulagarak bu sayede alinacak iiriin hakkinda net diisiincelere sahip olur (Coskun,

2004).

2.2.3.2 Saticiya Faydalar

v’ Isletmeler satacag: iiriinleri diisiik maliyetli ve her zaman ulasim saglanabilir ve
magazaya sahip olabilmektedirler,

v’ Uriinler hakkinda detayli bilgi sunumu yapacagi uygun bir platformdur,
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v" Sadece bulundugu ortamda satis saglamaz. Tiirkiye ve Diinya ¢apinda miisteri
bulup satis yapma olanag yiiksektir,

v Uriinleri stoklamayarak, istege gore satis saglar,

v' Ulasa bilirlik durumu basitlesir,

v" Diikkan kira giderleri, eleman, elektrik, su, telefon gibi giderleri azaltir (Coskun,
2004).

E-ticaretin Avantaijlar

Mustern
Uriin bilgilerine
Satici firma kolay ulasilir
Yeni pazar ve Kargilagtirma imkani
sunar

musterilere ulagilir ; )
. o Fiyat avantaj yaratir
Is stireclerinin < S 4a dotisini
vermliligi artar atict ke Religini

kolaylastinr

iletisim maliyeti diiser
Muisteri iletigimi ve Is ortaklan

Iemnngiel astar Tedarik zinciri yonetimi

Isletim maliyetleri azalr

Yeni is ortaklanna
ulasgma

Sekil 2.8: E-Ticaretin avantajlar1 (Dikmen, 2013)

2.2.4 Elektronik Ticaretin Dezavantajlar:

x Satic1 firma ve miisteri arasinda yiiz yiize direk olarak bir iletisim saglanamaz,

*x Alicinin almay1 diislindiigi iiriinii canli olarak gdremez, inceleyemez ve
denemede bulunamamaktadir,

% Internetten alimlarda alisverislerinde miisteriler kargo siiresini beklemek
zorundalar,

x Internet iizerinden alimlarda {iriiniin geri iade edilmesi durumu normal
magazadan alimlara gore daha fazladir,

x Saticilarin elektronik ticaret sitelerinin giivenlik aciklarinin olmasi siteyi koti
niyetli yazilimlarin saldirisina maruz kalabilir. Buda satic1 firma agisindan risk

olusturabilmektedir,
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x Tiiketicilerin  internet aligverislerinde kredi kartlarin1  kullanmaktan
cekinmektedir. Bu sebeple online aligverislerde genel olarak taninmis ve giiven
saglayan firmalardan aligveris yapmaktadirlar. Yeni elektronik ticaret
firmalarinin taninirligi ve giivenilirligi bu yonden uzun zaman almaktadir,

x Tiiketiciler aligverise baslamadan once, Google arama motorundan bir fiyat
aragtirmast  ve  karsilastirmast  yapmaktadir. Bu nedenle iirliniin
fiyatlandirilmasinda rekabet giiciine sahip degilseniz bu platformda tutunma
sansiniz yoktur (Keles, 2018).

2.2.5 Elektronik Ticaretle Alakalh Cok Sik Goriilen Temel Kavramlar

E-ticaret, internet tizerinde web sitelerinden mal ve hizmet satilip alinmasi durumudur.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan ise e-ticaret ‘internet iizerinden

yapilan ticari iglemler’ olarak belirtilmektedir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Dijital ticaret, internet iizerinde veya diger dijital platformlarda yapilan ticari faaliyetleri
kapsar. Bu faaliyetler arasinda online aligveris siteleri, dijital pazar yerleri, sosyal medya
satiglari, dijital trlinlerin satis1 (6rnegin e-kitaplar, miizik dosyalari, yazilim), dijital
hizmetlerin satis1 (6rnegin dijital pazarlama, web tasarimi, danigmanlik) gibi islemler yer
almaktadir. Dijital ticaret, Uiriin ve hizmetlerin dijital ortamda veya fiziksel olarak teslim

edilebilecegi bir sekilde gergeklestirilebilir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Sinir Gtesi e-ticaretinin temelinde olusan kavramlar s6yle bakacak olursak E-ihracat ve E-
ithalattir. Uluslararas1 pazarlarda aktif bir sekilde canli bir sekilde ¢evrimigi ticari faaliyet
gosteren isletmelerin ticari islemleridir. Ulusal siirlar gercevesinde faaliyet gosteren
magazalarda tirtinlerin hem alinip hem satilmasi durumudur. Hem tiiketici hem satic1 fakl
ulularda, farkli dil, farkli para birimleri ve ticari hiikiim ve yargilama kanunlarina tabidirler

(E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

E-ihracat, bir isletmenin elektronik ortamda yurt disina iiriin veya hizmet satig1 yapmasidir.
E-ihracatin temel amaci, isletmelerin uluslararasi pazarlara erisimini saglamak ve
ihracatlarini artirmaktir. Elektronik ticaretin avantajlarindan yararlanarak, isletmeler miisteri

tabanlarim1  genisletip satiglarin1  artirabilirler.  E-ihracatin  basarili  bir  sekilde
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gerceklestirilebilmesi icin, yerel ve uluslararasi ticaret kurallarinin ve diizenlemelerinin

bilinmesi gerekmektedir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Domain “alan adi” anlamina gelmektedir. Bir web sayfasinin internetteki ismi olarak
nitelendirilebilir. Web sitesinin olusumunda birinci olarak ilk olan ismi belirlemek lazimdir.
Bir web sitesinin fiziksel olarak adresindeki karsiligi demektir. Domain internet tarayicisina,
ilgilenecek web sitesi ile alakali bilgi ve kavramlarin bulundugu sunucuyu ifade etmektedir

(E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Hosting “barindirma” anlamina gelmektedir. Bir web sitesinde bulunan igeriklerin tiimiiniin
tutuldugu ortamdir. Ayrica Hosting web sayfasinin diger arka yiizii olarak da
sOylenilmektedir. Web sitesinin igerik ve bilgilerinin veri tabaninda bir sunucu ortaminda

tutulmasidir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Siber giivenlik, gliniimiizde dijitallesmenin artmasi ve internetin yayginlasmasi ile birlikte
hayati oneme sahip bir kavram haline gelmistir. Sistemlerdeki aciklarin, kotii amagh
yazilimlarin, phishing gibi yontemlerin ve diger siber saldirilarin engellenmesi, verilerin
gizliliginin korunmasi, kullanicilarin kimliklerinin ve diger bilgilerinin giivenliginin
saglanmasi gibi konular siber giivenlik alaninin temel konular1 arasindadir (E-ticaret Bilgi

Platformu, 2020).

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK), sirketlere, bilgilerin gizliligi ve
erigilebilirligi gibi konularda ¢esitli sorumluluklar yiikleyen bir kanundur. KVKK
kapsaminda, farkli kaynaklardan gelen veriler i¢in strateji uygulamasi gereklidir. Ag
sistemleri ve siirdiiriilebilir teknolojik uygulamalar gibi farkli dijital sistemleri de kapsar (E-

ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Miisteri Deneyimi, miisterinin aligveris yaptigi firmaya bagli olmasi ve deger vermesi
durumudur. Aligveris yapan miisteri, magaza ve o firma hakkinda gelisim sagladigi
deneyimleri sosyal platformlarda paylasir ve arkadaglari, ailesi hatta tanimadig kisilere
tanitimda bulunmus olur. Bu durum, isletmeler a¢isindan hem pozitif hem negatif etkilere
sebep olabilmektedir. Miisteri deneyimi, tiikketici ve isletmeler arasindaki etkilesimden
bahsetmektedir. Ayrica firmanin imajina ve algisina neden olmaktadir (E-ticaret Bilgi

Platformu, 2020).
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Dontisiim Optimizasyonu, bir e-ticaret web sitesine gelen miisterilerin satin alma veya iiye
olma gibi eylemlerde bulunma oranini artirmayi amaglayan bir islemdir. Bu oran, yiiksek
potansiyelli miisterilerin kullaniciya doniisiim saglanmasinin sistematik bir sekilde

ol¢iildiigi bir metriktir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Drop Shopping, stok tutulmadan yapilan e-ticaret veya stoksuz satig olarak tanimlanabilir.
Bu e-ticaret modelinde, satici firma iirtinleri stoklamak yerine tedarik¢iden direkt olarak
tiikketiciye gonderim saglar. Tedarik¢i firma, {iretici ve tiiketici arasinda koprii gorevi yapar
ve aracilik eder. Bu nedenle, satici firma siparigleri stoklamak veya yonetmek yerine tigiincii
taraf tedarik¢ilerle is birligi yapar. Bu sayede, satic1 firma stok tutma veya depolama
maliyetleri gibi mali yiiklerden kurtulabilir ve iiriinleri tiiketiciye daha hizli bir sekilde
ulastirabilir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Chatbot, “Chat” ve “robot” terimlerinin birlesmesi durumuyla tiiretilmistir. Bu kavram,
algoritmali bir yazilimdir. internette bulunan site kullanicilarina yardim saglamak icin
gelisim saglanan kolay asistanlar, Chatbot yazilimi olarak degerlendirilmektedir. Otomatik
cevap saglama, canli bir sekilde kullaniciya destek verme ve yardimci olusan ses
yazilimlarin tiimiiniin i¢erigini kapsayan yapay zeka formatidir (E-ticaret Bilgi Platformu,
2020).

VPOS, sanal édeme noktasi (POS) demektir. Internet ortaminda kredi kart1 ile alisveris

yapmak ve tahsilat almayi1 saglama durumudur (KMK Blog, 2015).

Giinlik hayatimizda kullanim sagladigimiz kredi kartlariyla yaptigimiz aligveriste
okutmakta oldugumuz POS cihazinin, e-ticaret ve internete uyarlanmis halidir. VPOS ise bir
yazilim uygulamasidir. VPOS isletmelerinin kendi e-ticaret sitelerinde anlagsmali bankalarin
platformundan yararlanarak tahsili saglamaktadir. VPOS isleyis durumuna bakarsak siire¢
sOyle ilerlemektedir; miisteri bir e-ticaret firmasindan aligverisi saglamakta olup 6demeyi
kredi kartiyla saglarken aninda bir giivenlik ve geri bildirim agisindan onay gelmektedir.
Miisteri onay vererek ¢evrimici ddemeyi yapar ve aligveris tutari miisterinin kredi kartindan
diisiis saglayarak satict olan firmaya, banka bu aligveris tutarim1 firma hesabina

aktarmaktadir (KMK Blog, 2015).
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VPOS Odeme Seklinin Avantajlart:

v Internet {izerinden saglanmakta olan alisverislerdeki satislarin en etkili
yontemlerinden biridir,

v" Onemli olarak toptan satis olan perakendecilik modeli olan (B2C) modeline
%35-40 civarinda satiglarda olumlu yonde etkilemektedir,

v’ Isletmelerin yerel bir pazarlardan ziyade diinya pazarma ¢ikmasina yardimei
olur,

v’ Isletmelerin imaj1 artar ve rekabet giiciinii de olumlu ydnde etkilemektedir,

v' Satislarda saglanan verileri kendi igerisinde veri tabaninda tutmaktadir,

v" Sanal pos 6demelerinde giivenlik 6n plandadir ve giivenilirdir,

v" Geleneksel olan satiglara oranla daha hizli satiglar saglanmaktadir,

v Zamanin tasarrufu miisteri memnuniyetini arttirip ve firmaya baglar (KMK

Blog, 2015).

2.2.6 E-Ticaretin Asamalar:

E-ticaret asamalarindan en Onemli asamasi hazirli asamasidir. Ticaret yapmadan Once,
isletmeler internet ortaminda bilgi saglamali ve arastirma yapip hedef kitleye hitap nasil
edebilecegini diisiiniip arastirabilmelidir. Bu bilgi ve arastirma durumu pazarlama agisindan
faaliyetler ve mal veya hizmet durumunun incelenmesi faktorleri gibi temel konular
olmalidir. Isletmeler Elektronik yerlerde bulunarak ve ddeme siireglerini yerine getirerek
ilerlemelidirler. Taahhiitte bulunduklari1 durumu yerine getirmek, mal veya alacagi
hizmetleri tiiketicilere teslim etmelidir. Uriinlerin veya hizmetlerin satisindan sonra bakim,

canli destek vb. hizmetleri saglayabilmelidir (Sehirli, 2014).
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URETIM ASAMASI
ifade

Igerik

Kurgulama

Uriin Yerlestirme
Urtin Iliskileri

Tedarik Sireci

ISLETME ASAMASI

Ziyaret Raporlan
Analiz
Aktivite Artirma

Gelistirme

HAZIRLIK ASAMASI
Amac

Satig Stratejileri
Teknoloji

Altyapi

Gorsel Tawir
MNavigasyon

S5L Segimi

Sanal POS Temini
Banka lligkileri
Sevkiyat

Urlin Segimleri
Guvenlik

TANITIM ASAMASI
Standart Tamtim

Ozel Tanitim

OPERASYONLAR
Siparig Takibi

Sevk Prosedirler

GUVENLIK
Riskler

Yedekleme
Acil Durum

Sahtekarlik Onlemleri

Sekil 2.9: E-ticaret Asamalar1 (Kizgingelik, 2014)

2.2.7 E-Ticarette islemler

» Alinacak mal veya hizmetin aligverisini yapmak,

> Uretim zincirinde plan yapmak,

» Reklam sayesinde tanitimla bilgi sahibi olmak,

» Sipariste bulunmak,

» Aligverige bagl olarak sdzlesme yapabilmek,

» Banka islemlerini kolaylikla saglamak,

» Elektronik ortamda sevkiyati ve iiretim siirecinin takibini yapmak,

> Elektronik noter, sayisal imza gibi islerini giivenli sekilde yiiriitmek,

» Kamu alimlarini saglamak,

» Guimriik ile alakali islerini yapmak,

» Vergilendirmeyi ve 6demelerini sanal ortamda gegeklestirmek,

> E-devlet iizerinden vatandash@a dair biitiin islemleri yapmak (Ozata &
Gokbayrak, 2019).
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Sigorta

- Sirketleri
Odeme
altyapis
Uriin Z hizmet Hammadde / Urun — -
Mistos S_alucu Ureticiler /7
Fuma Tedarikgiler
Siparg / odeme
bilgisi
— Depolama
Lojistik
Urun teshmi Teshmat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan Kurumlan Sirketleri
Tuketici haklan Ticaret hukuku Intemet ulagimi

Vera

Sekil 2.10: E-Ticaret ¢alisma sistemleri (Yazilim Her Yerde!, 2019)

2.2.8 E-Ticarette Gerekenler

» Teknolojik Alt Yapi (Bilgisayarlar, yazilim, aglarin alt yapisi ve internet
saglayabilmek icin gereklidir.)

» Para (Teknolojik alt yapisini saglayabilmek, calisanlara egitim hizmetleri ve
teknik stireclerin dis kaynaklarla birlikte yapilabilmesi i¢in gereklidir.)

» Zaman (E-ticaret ya da isin alt yapisinda 6nemlidir ve bunlar igin gereklidir.)

» Personel (E-ticaret planlarni hazirlama, firma igerisinde ve ¢evrimigi

kullanicilara destek saglamasinda gereklidir.) (Tagiyev, 2005)

E-Ticaretin temelini 3 ana boliimde incelemek miimkiindiir. Bunlar;

Alt-yap1: Internet ya da diger ag kaynaklarmdan verilerin génderimini saglamak icin
yazilim, donanim, verilerin tabani ve iletisimsel aglarinin kullanimidir. Bu alt yapida ilk
olarak genis bir alana hakimiyet olmal1 ve iletisim saglamak i¢in imkan verebilecek kablolu
veya kablosuz aglar olmalidir. Bu aglar sayesinde internet ve benzeyebilen iletisim saglayici
aglar, internet araciligiyla iletisim saglanmasi miimkiin kilinabilecek genis bir ortam igerir,

yani Word Wide Web karsimiza ¢ikmaktadir (Tagiyev, 2005).
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Hizmetler: Internet sayesinde mesajlar1 iletmek amaciyla gerekli kilman giivenli
hizmetlerdir. Bu durumda EDI, E-posta ve EFT gibi mesaj iletmek i¢in kullanilan yontemler
sayesinde E-ticaretin saglanabilmesi i¢in elektronik sayfalar, dijital ortamdaki sanal para,
akilli kart sistemleri, Dijital onay ve dogrulama sistemi, dijital trafigin kontroliiniin

saglanabilmesi gibi faktorler yer almaktadir (Elibol & Kesici, 2004).

Uriinler ve Yeni Olusumlar: Firmadan tiiketiciye ve firmalar arasinda gerceklesmekte olan
sonuglardir. Cevrimici olarak yapilan pazarlama, intranet ve extranet temelinde olacak is
birligi, yan sanayi ve miisterinin biitiinliik saglamasi, ¢evrimici eglence iceren hizmetler,
borsa, banka ve perakende satiglar1 gibi iirlinler ve elektronik ortamdaki miizakereler, araci
islemleri, tedarik zincirinin yonetilmesi gibi elektronik piyasa durumu ve hiyerarsik

durumlarin olusumudur (Tagiyev, 2005).

2.2.9 Elektronik Ticaret ve KOBI’ler

Tiim diinyada Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ekonominin merkezi olarak
kabul edilmektedir. Ulkelerin gelisim siirecindeki derecesi ne kadar olursa olsun ulusal
stiregteki ekonomik yapida paylart %60 ve %90 arasinda bir oranlarla degisiklik gosterip
onem arz etmektedir. KOBI’ler somut gergeklige sahip diinya ekonomisinde resmi bir
otoritelerin odak noktasi olmaktadir. KOBI’lerin gereken atilimsal faaliyetleri yapabilmeleri
i¢in tesvik edici faaliyetlerde bulunulmaktadir. Hukuksal siireglerin takibi, finansal destek
ve teknolojik acidan destek verilmektedir. Tesvik edici destek faaliyetlerini Ozellikle
Avrupa Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avusturya gibi iilkeler 6nemli
adimlar atarak &n planda olmaktadir. Ulkeler KOBI’lerin gelisim saglamasi, yaratict ve
girisimcei ruhuyla yenilik¢i olma durumunu temel amag olarak benimsemektedir. Ayrica,
devlet organlar1 ve meslek kuruluslari KOBI’ler i¢in finansal destek saglayip, ¢alisanlar igin
egitim ve gelisim programlar1 diizenlemis ve titizlikle yol gosterici olmuslardir (Kalayci,

2008).

Uluslararasi faaliyet gosteren biiyiik firmalar biitiin lojistik faaliyetlerindeki gereksinimlerini
internet sayesiyle gerceklestirmektedirler. Birinci olarak Ford, BMW, Renault, Peugeot gibi
biiyiik araba firmalar1 bir arada olarak yan sanayi olan lriinleri elektronik ticaret sitesi
lizerinden satiglar1 saglayacaklarini bildirmektedirler. Ikinci olarak Boing, Airbus gibi askeri

ve sivil ugak iireticileri ise tedarikgilerden temin ettigi iirlinleri artik elektronik ortam
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sayesinde gergeklestirmiglerdir. Son olarak ise BP Amaco, Shell, Opet gibi dev petrol
firmalar1 satin alimlarinda internet tiizerinden saglamak igin gerekli alt yapilar
saglayacaklarini bildirmektedir. Bu olusan biitiin faaliyetler alic1 ve saticiy1 birbirine kolay
bir sekilde ulasim saglamasi amaciyla yapilmaktadir. Alicilar ve saticilar isteklerine hizli bir
sekilde erigebilmek icin ve taleplerini hizli bir sekilde iletmesi i¢in kurulmakta olan bu alt
yapt hizmeti ayrica bireye en uygun iiriinii en uygun fiyatla karsilarina ¢ikartmaktadir. Bu
durumda elektronik ortamdan uzakta olan KOBI’ler bu hizmeti kullanmakta olan firmalarin
tedarik saglayabilmesi i¢in tedarik zincirlerinin disinda kalarak yasam gostermeleri ve

ayakta kalmalari imkansiz bir bigime gelmektedir (Kalayci, 2008).

E-ticaret en ¢ok etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmekte olup ¢ikilmaz bir yol almaktadir.
Sanal ortamin faydasi biiyiik 6lgekli faaliyet gosteren firmalara karst KOBI’lere énemli bir
sekilde firsat tanimaktadir (Coskun, 2004). Geleneksel siiregcten bu zamana kadar en biiyiik
problem olan, iiretilen iiriinleri satabilmesi i¢in hedef kitleye ulasimdaki pazarlama faaliyeti
gdsteren kanallar1 benimseyen KOBI’ler, yeni diizen igerisine girmeleri lazim ve kiiresel
ortama uyum saglamalidir. Bu siirece uyum saglayamayan kiigiik firmalar daha ulusal ve
biiyiik faaliyette bulunan firmalara kars1 caresiz kalip yenik diisebilirler. Iste tam olarak
internet KOBI’lere daha etkili ve ucuz yollu bir pazarlama kanali saglayarak uluslarda
milyonlarca birey ve kurulusu hedefi altina almay1 saglamaktadir. KOBI’ler yiiksek finansal
kaynak saglamadan ve harcama yapmadan istenilen bir¢ok pazarda faaliyet gosterip, bu
pazarlara {riinleri sunup ve miisterilere ulasabilme firsatina kavusabileceklerdir (Kalayci,
2008).

E-ticaret gelir akisin1 saglayabilmekte ve maliyeti diisiiriip daha iyi bir dokiim ydnetimine
sahip olmamizi saglayabilmektedir. Geleneksel agidan bakildiginda is siireglerine kolaylik
saglamaktadir. E-ticaret, KOBI’ler agisindan etkin bigimde bilgi ve zamanin ydnetilmesi
araci olmaktadir. Ulusal ve yurt disindaki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmasi bilgi ve

zamanin yonetimindeki en biiyiik 6rnektir (Kalayci, 2008).
E-ticaret KOBI’ler i¢in; maliyetlerin diisiiriilmesi, zamandan tasarruf, dokiim maliyetlerini

diisiirmek ve daha Oncesinden el yazisiyla yazilan faturalarin ve bu faturalarin kontrol

edilmesi durumu elektronik ortama aktarilmistir (Kalayci, 2008).
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Internet iizerinden saglanmakta olan ticari islemlerde firmalarm biiyiik olmasi bir anlam
ifade etmemektedir. Fakat satilan {irlin ve hizmetler normal olmasi gereken fiyatla ve
zamaninda teslimat saglanilmasi i¢in ger¢ek olan zaman ve mesafe kavramlarindan kisitlama
durumu vardir. Internet ortami ticari islemlerin zaman ve mesafe bakimmdan kisitlanma
faktorlerinin iistesinden gelinmesi durumuna yardimci olmaktadir. Gegmise bakacak olursak
biiyiik 6lcekli isletmeler e-ticaret yapmak icin bilgisayardaki aglarini kapali ve yogun bir
bigimde kullanmislardir. Ancak oldukga fazla maliyet etkisi KOBI’lerin EDI temeline dayali
bu sistemleri kullanmalarin1 6nlemis olmaktadir. Fakat internet biitiin firmalar agisindan
elektronik is siiregleri ve e-ticaret faaliyetlerindeki siirecleri ucuz ve basit hale indirgeyerek

bu problemi ortadan kaldirmis olmaktadir (Kalayci, 2008).

E-ticaret, biitiin KOBI’ler i¢in aym beklenti icerisine girmeyi ifade etmis olmaktadur.
KOBI’ler bir¢ok firsat1 “bekle gér” politikasin1 benimsedikleri i¢in kaybetmislerdir. Buna
bakilarak, yeni olusabilecek firsatlar1 kagirmamak icin KOBI’ler elektronik ticaret siirecinde
interneti sadece yeni olan bir dagitim kanali olarak ele alabilme, diinya ile ilerleyip, yenilikgi
olup, agik ve oOrgiitsel yapiyr benimsemeli uzun vadeli stratejik rekabet icerisinde olup

interneti bir arag olarak gormelidir (Kalayci, 2008).

KOBI’lerin kiigiik ve orta dlgekli yapida olmasi biiyiik firmalara gére daha ¢ok yabanci
olduklar1 pazarlara kolay bir sekilde girip ve ¢ikmalarin1 saglamaktadir. Bu 6lgekte olmak
firma igindeki bilgi saglanilmasi ve iletisim durumlarmin da akisini etkili ve kolay bir
bicimde saglamaktadir. Ayrica yenilik¢ilik ruhunu benimseyen KOBI’ler farkli bir karakter
yapisina sahiptirler. Bu karakter 6zelligi KOBIlere siirekli devamli olmay kilar, iiriinlerinin
ve is siirecindeki faaliyetlerinin gelisimini saglar. KOBI’ler hantal ve uyusuk bir yapida
olmay1p, aktif bir sekilde faaliyet gostermekte olmalar1 teknolojik gelismelere de daha gok
adapte olduklarinin gostergesidir. KOBI’ler satis saglayacag iiriinlerini elektronik ticaret
araclariyla dis tilkelerdeki pazarlara ihra¢ edebilmelerinde basar1 saglayabilmeleri i¢in;
elektronik ticareti nasil ve etkili olabilecek sekilde kullanim saglamalar1 i¢in ortama adapte

bir sekilde yenilik¢i, cevreye uyumlu ve esnek olmalar1 gerekmektedir (Kalayci, 2008).

Bilgi teknolojisindeki kullanimlar ve e-ticaret kanalinin firmalara saglamakta oldugu
faydalara ragmen kiiciik 6l¢ekli firmalar, teknolojik araglarin yetersizligi, kalifiye elemanin
noksanligi, e-ticaretin kendilerine saglamakta oldugu faydalardan haberdar olmama ve yeteri

kadar bilgi bilmemek vb. nedenlerden Otiirii e-ticaret siirecine yeteri sayida katilim
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saglayamamaktadirlar. Bundan dolayi, e-ticarete katilim azalirsa, kiigiik firmalar tiiketici ve
tedarikgi arasinda olusan gelisimler gibi 6nem arz eden firsatlari cogu web sayfalarini reklam
agisindan kullanirken, ¢ok az kismi1 sayfalarini {irtinlerin satisin1 saglamak amaciyla kullanir

(Kalayc1, 2008).

E-ticaret, KOBI’leri geleneksel ticaretteki problemleri olan pazara uzaklik, bilginin eksik
olmas1 ve taleplere uygun liretim saglanmayisi gibi olumsuz durumlardan kurtarip biiytlik
olgiide KOBI’lere yarar saglamaktadir. Fakat e-ticaret uygulamalarinda tek bir dlciide ve
kisa zamanda KOBI’lerin biitiin pazarlama problemlerini ¢oziimlemesi beklenmemelidir. E-
ticaret KOBI’lere geleneksel ticarete kiyasla uluslararasi piyasaya daha kolay ve ucuz yoldan
ulasim saglama imkam sunmaktadir. Bu firsattan yararlanmak KOBI’lerin ekonomik

durumu ve faaliyetlerindeki yeteneklerinin 6l¢iisii dahilinde olabilmektedir (Kalayci, 2008).
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3. BIBLIYOMETRIK ANALIiZ VE ICERIK

Bibliyometri, 6ziine baktigimizda karsimiza sayim yapmak olarak ¢ikmaktadir. Bibliyometri
kavrami, yaymlanmis olan dergi, makale ve kitap gibi bilimsel kaynaklarin bilgilerinin
paylasiminda saglanan araglarin matematiksel verilere ve istatiksel agidan incelenmesine
denir. Bibliyometrik analiz ise bilimsel kaynaklarin belgelerin veya yayinlarin yazarlari
sayisi, yaymlandig1 dergiler, konulari, yayinlarin bilgileri gibi énemli 6zelliklerinin nicel

acidan oOlgiilerek analiz etmesidir (Yilmaz, 2016).

Bibliyometrik analiz, kisisel olarak arastirmada bulunanlarin, arastirma gruplari, iilkeleri,
kurum ve dergilerin kendi igerisindeki en c¢ok etkilerini degerlendirebilir durum igerisine
sokmak i¢in kullanilan nicel analizlerdir. Bibliyometrik analiz yontemi; performanslari
Olgen performans analizi ve bilimsel yazilari haritalamak i¢in bilim haritalama yontemi

nedeniyle gergeklestirilmektedir (Oztiirk & Kurutkan, 2020).

Bibliyometrik analiz yontemi bize bir arastirmaci olarak calisacagimiz konu hakkinda
arastirma yaptigimiz zaman bize konuyla alakali en ¢ok kullanilan kelimeleri ve en ¢ok atif

yapilan ¢alismalar1 gostermektedir (Oztiirk & Kurutkan, 2020).

Bibliyometri ilk basta 1969 yilinda ortaya Alan Pritchar’din kullanimiyla birlikte
cikmaktadir. Fakat bu kavram 1923 yilinda E. Wyndham Hulme tarafindan ve 1962 yilinda
ise Raisig L. Miles tarafindan farkli bir kavramsal bi¢im olan istatiksel kaynakg¢a olarak

kullanilmistir. Bibliyometri kavrami “biyometri”, “ekonometri” ve “scientometri” gibi

kavramlarla paralel bir sekilde ilerleme kat etmektedir (Polat, 2020).

Bibliyometrik analizler, daha ¢ok arastirmacilara literatiirde ki  gelisimlerin
gozlemlenmesinden yardimci olmaktadir. Bibliyometrik analiz, aslinda dergilerin
gelisimdeki siireglerin seyrini izleyip, giicli ve zayif noktalarmi c¢oziimlemektir ve

amaglarinin igeriklerinin uyusmasina bakilmaktir (Polat, 2020).
Icerik analizi olarak da nitelendirebildigimiz Bibliyometrik analiz iletisim araglarinin

sistemsel bir bigimde incelenmesini 6n gdrmektedir. Iletisim bilimlerinin biinyesinde ortaya

cikmaktadir. Bu analiz, 1920’11 yillarm ilk baslarinda ABD 6zellikle radyo ve gazeteleri ilk
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sirada olmak {izere biiyiimekte olan kitleye iletisimdeki araglarinda bulunan metin igerikli

verilerin sistematik bir bigimde yorumlanmasi i¢in kullanilmistir (Polat, 2020).

Bibliyometrik analizlerin nezdinde yapilan ¢alismalarin kullanim alani ¢ok kapsamli ve uzun
bir siirecte bir tertip ve disiplin icerisinde yaygin bir sekilde kullanilmistir. Ayrica
bibliyometrik analizler herhangi baslica ilgi alanlarmin tanimlamasi ve eksik kalmig
konularin calisiilmamis noktalardaki konular hakkinda bilgi saglamaktadir. Ulkeler,
makaleler, yazarlar, dergiler ve kurumlar tarafindan siiflandirilan arastirma kapsamlarimin

genel bir bi¢imde resmini saglamaktadir (Savrun & Mutlu, 2019).

Arastirmalarda kullanilacak olan veriler kaynak olarak atif dizinlerinden faydalanmaktadir.
Bibliyometri bir disiplin ¢ercevesinde seyretmek i¢in yazili formlarin matematiksel ve
istatiksel verilere cevrilip uygulanmasidir. Bibliyometri, bilimsel arastirmada bulunan
arastirmacilarin arastirmada bulunduklari arastirma alanlarinin incelenmesi ve ¢gikan sonug

ve ¢iktilarin sonuglarinin degerlendirmesinin aracidir (Savrun & Mutlu, 2019).

Ekonomik ve yonetimsel bakimdan ¢esitli olan disiplinlerin veya 6nceden saglanan verilerin
analizlerini anlamakta, yardim saglamakta ve gizli kaliplardaki ilgin¢ konular1 géstermekte

yardimer olmaktadir (Savrun & Mutlu, 2019).

Bibliyometrik yontemler veya analizler artik bilimsel acidan uzmanlik alani olarak 6n
plandadir. Bibliyometrik yontemler birden fazla alanlarda ¢ok fazla bir bicimde
aragtirabilme ve degerlendirebilmedeki metodolojik agidan ayrilmaz bir biitiin halindedir.
Bu yontemlerle bilimin ¢esitli agidan yanlarini inceleyip ilerlerken, ayrica iiniversitelerin ve
kurumlarin diinya ¢apinda analiz edilerek siralamaya alinarak ¢ok fazla bir bicimde kullanim
saglamaktadir. Belli bir alanda ve konuda belirli bir sistematik agidan gorsellestirilmesi,
yazarlarin veya yayin igerikli caligmalarin aralarinda bulunan iligkilerin analizinin
saglanmasi, Bibliyometrik haritalama veya bilimsel bi¢imde haritalama olarak yer
almaktadir. Bu sayede alintilanan veriler ve bilim gorsel bir sekilde belirli bir forma
gelebilmektedir. Bilimsel agidan haritalama yontemi birgok alanda kullanim saglamaktadir

(Kiirklii, 2019).

Bilimsel agidan haritalama, yapilmakta olan bilimsel nitelikteki analizlerin yapisini

inceleyerek yapisal goriintiilerini gorsellestirmek amacindadir. Bu ama¢ dogrultusunda
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kullanilmakta olan bir¢ok yazilim mevcuttur. Bu alanda yeni bir agik kaynak tabanli olan
yazilim aract SciMat’dir. "SciMat", kavramsal igerik analizi i¢in kullanilan bir aragtir. Bu
arag, kelime veya kelime gruplarmin frekansin1 ve birbirleriyle olan iliskilerini analiz
etmektedir. Bu sekilde, belirli bir konu veya arastirma alan1 hakkinda bir i¢gorii saglamay1

amaglamaktadir (Cobo, 2014).

Bibliyometrik analizler ve atiflar arasinda olusan iliskilerin agiklik saglanmas1 yapilirken,
Bibliyometrik haritalama yontemi ortaya ¢ikmakta ve 6n planda olabilmektedir (Kiirkli,
2019).

Ilgi alanlarinmn tanimlanmasinda ve tanryabilmek acisindan Bibliyometrik analiz,
Bibliyometrik haritalama yontemleri yiiksek dereceden kaliteli bir asamaya ulagmaktadirlar
(Kiirkli, 2019).

Gelisim saglanmis olan Bibliyometrik analizler arastirmalarin degerlendirilmesi agisindan
vazgecilmeyen bir unsur haline gelmektedir. Bilimsel agidan gelisim saglayan unsurlarin
dinamiklerini gorsellestiren yazilimlar, ¢ok ciddi bir bicimde potansiyel saglayip karsimiza

cikmaktadir (Kiirkld, 2019).

Bilimsel haritalama yonteminde Bibliyometrik analiz saglayip gorsel agidan bilgi sunabilen
ticretli veya iicretsiz bir¢ok yazilim ve c¢evrimigi siteler vardir. Birgok yayinda kullanilan

yazilim ve programlar asagida verilmistir (Kiirkli, 2019);

» Vosviewer,
» SciMat,

» Jigsaw,

» Ngram,

> Citespace,
» HistCite,
» Fusion,

» Carrot.

Bu tiirdeki yazilimlarin veya g¢evrimigi faaliyetteki sitelerin ve bilimlerin g¢esitli agidan

yonleri incelenip, literatiiriin belli bir alan ve konu icerisindeki analizleri saglanabilmektedir.
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Bu tiir analizlerin saglanabilmesi ve yapilmasi i¢in bilimsel agidan veri tabanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirmalardaki farkli bigimde olan alanlarin 6ne ¢ikan bilimsel agidan veri

kaynaklarinin bazilar1 sunlardir (Kiirklii, 2019);

» Science Citation Index (SCI),

> Medline,

» Academic Search Ultimate,

» Edication Source,

» Art & Humanities Citation Index (A&HCI),

» Education Reource Information Centert (ERIC),
» Academic Search Complete (EKUAL),

» Social Science Citation Index (SSCI).

Web of Science (WOS) Core Collection 6nemli veri tabanlarindan birisidir ve kullanicilar
ile bibliyometrik verilerini paylasmaktadir. Bu sayede kullanicilar1 bu veritabani igerisinde

yer alan yayinlari analiz edebilirler (Kiirklii, 2019).

WOS ve Scopus gibi uluslararast veri tabanlari hakemli dergileri biinyesinde
barindirmaktadir. Dogal olarak igerisinde barindirdiklar1 dergilerin ve yayinlarin aldiklari

atif sayis1 onemli hale gelmektedir (Seref & Karagoz, 2019).

Uluslararasi atif dizinleri, bilimsel yayinlarin etkisini 6l¢gmek ve goriintirliiglinii artirmak i¢in
kullanilmaktadir ve bu nedenle akademik alanlarda 6nemli bir kalite gdstergesi olarak kabul

edilmektedir (Seref & Karagoz, 2019).

WOS, Clarivate Analytics’e bagl bir veri tabani olarak faaliyet gostermektedir. Wos Core
Collection, Web of Science’nin 3 temel ve 6nemli arama kriterleri ve dizini Science Citation
Index Expanded (SCIE), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts & Humanities
Citation Index (A & HCI) bilesenlerini tasiyan ve igermekte olan durumlarin pargasi
niteligindedir (Seref & Karagoz, 2019). Son zamanlarda bu indexlere Emerging Science

Citation Index’de eklenmistir.

Yukarda yazilmig olan bu Onemli dizinler bilimsel agidaki cevrelerde yapilacak olan

arastirmalarin arka planimi saglayacak alanyazini elde edebilmek i¢in kullanabilmekte
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oldugu gibi, yapilan atiflan1 izleyebilmek sartiyla ilgi alanindaki konularin kaynaklarini
gozden gecirmek i¢inde bir olanak saglayabilmektedir. Ayrica bibliyometri ile ilgilenmekte
olan arastirmacilar ise bu dizinler sayesinde yaptiklari arastirma faaliyetlerindeki veri

kaynaklari olarak yararlanabilmektedirler (Seref & Karagdz, 2019).

3.1 Bibliyometrik Analiz Yontemleri

Verilerin tabaninda elde edilmekte olan bibliyografik verilerdeki analizin sonucunda elde
edilmekte olan verilerin 6n plana ¢ikmasindaki olusan etken farkli yontemlerin olugmasidir

(Giilmez, Ozteke, & Giimiis, 2021).

Bu temel yontemler;

» Atf Analizi (Citation Analysis),

» Ortak Yazar Analizi (Co-Author Analysis),
» Ortak Atif Analizi (Co-Citation Analysis),
» Ortak Kelime Analizi (Co-Word Analysis).

3.1.1 Atif Analizi (Citation Analysis)

Atif analizi, bibliyometrik analizlerde en fazla kullanilan analizlerden biridir ve yayinlanmig

olan atif icerigine odaklanmaktadir (Giilmez, Ozteke, & Giimiis, 2021).

Atif analizi, atifta bulunulmus kitaplarin veya makalelerin ¢alisilmakta olunan alan hakkinda
aragtirmacilar1 bilgilendirilmesini saglar ve yol gosterici bir rol stlenir. Bibliyometrik
caligmalar genellikle en fazla atif alan dokiimanlarin, dergilerin ve yazarlarin bilgilerini

sunmaktadir (Giilmez, Ozteke, & Giimiis, 2021).
3.1.2 Ortak Atif Analizi (Co-Citation Analysis)
Ortak atif analizi, herhangi iki dokiiman arasinda paylasilan atif belgelerinin sayisini 6l¢erek

belgelerin birbirleriyle olan iliskisini analiz etmeye yarayan bir yontemdir (Giilmez, Ozteke,

& Giimils, 2021).
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Giiclii bir sekilde ortak atif analizlerinin olusabilmesi icin birden fazla yazarin birlikte atif
alabilmesi lazimdir. Ortak atif, birlikte atif almakta olan yazarlara, kaynaklara veya
dokiimanlara odaklanmaktadir. Birlikte atif alan yazarlar, kaynaklar ve belgeler arasinda
giiclii bir sekilde baglanti oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, birlikte fazla atif alan yazarlar
ve yazilar sik bir sekilde tek baslarma da ¢ok fazla atif almaktadirlar (Giilmez, Ozteke, &
Glimiis, 2021).

3.1.3 Ortak Yazar Analizi (Co-Author Analysis)

Akademik yayinlarin nicelik ve nitelik a¢isindan beklentileri, iki veya daha fazla yazarin yer
aldig1 yararli calismalarin giderek artmasi nedeniyle zaman icinde yiikselmektedir. Bu
baglamda, c¢ok yazarli yaymnlarda yapilan is birlikleri de onemli bir sekilde dikkat
cekmektedir (Giilmez, Ozteke, & Giimiis, 2021).

Ortak yazar analizi, bilimsel yayin igeriginde olan is birliklerinin bir 6l¢iitii olarak kabul
edilmekte ve bu durumun gii¢lii bir sosyal bagi 6n plana ¢ikartip, isaret etmektedir. Ayrica,
yazarlarin bulunmakta oldugu kurumlar ve cografi bolgeleri icermekte olan bibliyografik
verilerin araciligiyla kurumlar ve iilkeler agisindan aralarinda olusan is birliklerini igermekte
olan durumlarda ortak yazar analizi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Giilmez, Ozteke, & Giimiis,

2021).

3.1.4 Ortak Kelime Analizi (Co-Word Analysis)

Kavramsal bir bi¢gimde yapir olusumunu saglamak i¢in belgelerde yer almakta olan
kelimelerin kullanimm saglayan bir bibliyometrik analiz tiiriidiir (Giilmez, Ozteke, &
Glimiis, 2021). Ortak kelime analizinde belgenin basligi, anahtar kelimeleri, 6zet veya tam
ac¢idan metinler kullanilabilmektedir. Fakat anahtar kelimeler ortak kelime analizinde
kullanim saglarken iki problem ile karsilasmak miimkiin olunabilinir. Birincisi, derginin
bibliyografik verisi anahtar kelimeleri ¢ogunlukla igermemektedir. Ikincisi ise, sadece
anahtar kelimelere bagli kalmak, dizinleyen etki faktorii denilen analiz gecerli olmasi
belgenin dizinlemesini saglayan bireylerin metin igerisindeki ilgili olunan kelimeleri ve

yerleri alip almadig1 duruma sebebiyet vermektedir (Giilmez, Ozteke, & Giimiis, 2021).
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3.2 Bibliyometrik Yontemlerin Amaclari

Bibliyometik yontemlerin amaglar1 su sekilde siralanabilir;

» Belli olan konular da olan yayinlarin 6riintiilerinin analizini yapmak i¢in,

» Yazarlar da ki etkiyi 6l¢iimlemek i¢in kullanilir,

» Daha etkili bir koleksiyon saglayabilmek i¢in ¢abalamaktadir,

> Ulkelerin veya arastirmacilarin gruplarmin faaliyetlerindeki olan performansini

Ol¢iimlemek i¢in kullanilir (Samdereli , 2019).

3.3 Bibliyometrik Analizin Tarihcesi

Tiirkiye’de Bibliyometrik analizin kullanilmig oldugu ilk makale 1970 yilinda yazilan Tiirk
Pozitif Temel Bilimlerinde Biiylime: 1933-1966 (Growth in Turkish Positive Basic
Sciences: 1933-1966) isimli calismadir. Bu calisma A.K. Ozindzii tarafindan yazilmis olup
caligmada, 1933-1966 yillar1 arasinda bulunmakta olan Fizik, Biyoloji, Matematik,
Astronomi, Kimya ve Yer Bilimleri gibi konular ele alinarak analizleri 6lgmektedir (Polat,
2020).

Ulusal diizeyde baktigimiz zaman 1990 yili itibariyle Bibliyometri ile alakali bir¢ok analiz
saglanmaktadir. Genel olarak bu yillarda yogunlasmakta olan boliimler Fen ve Saglik
acisindan oldugu goriilmektedir. 2000’11 yillarda ise Bibliyometri analizi Sosyal Bilimler

acisindan da ¢aligmalar saglanmaktadir (Polat, 2020).

Bibliyometrik c¢aligmalar, analiz kapsamina bakilacak olursa genis ve dar kapsamli
caligmalar adi altinda 2 bolime ayrilmaktadir (Polat, 2020). Genis kapsamli agidan
calismalara bakacak olursak iilkelerin kendi aralarinda ve tek iilke bazinda yapilmakta olan

caligmalarin performansini 6lgmek igin yapilan ¢aligmalardir (Polat, 2020).

Literatiirede genis kapsamli yapilan ¢alismalar az oldigu goriilmektedir. Daha ¢ok tercih
edilen dar kapsamli ¢alismalar, belirli bir konu tizerine yapilan ¢alismalardir. Bu
caligmalarda incelemeye tabi tutulmakta olan kaynaklar 6nemli yer tutmaktadir (Polat,
2020).
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3.4 Bibliyometrik Analizde Metin Madenciligi

Metin Madenciligi, kullanicilarin analizinde kullanilan araglar1 kullanarak dokiimanlar
arasinda etkilesim saglayan bir siirectir. Bu siire¢, dokiimanlarin birikmesi ve bu birikimden
yararlanarak interaktif bir dokiiman sunumu saglanmasi iizerine kuruludur. Geleneksel
arama yoOntemlerinin tamamlanmasindan sonra dokiimanlarin aralarindaki karmasik
iliskileri arastirmay1 amaclayan bir islemdir. Metin kiimelerinden saglanan yeni ve anlamli
bir bigimde olan bilgilerin ¢ikarilmasini saglayan ve bu amag¢ dogrultusunda siirekli bir
bicimde kendisini gelisim igerisine sokan bir alan olmaktadir. Metin madenciligi, kelime
veya bilgilerde gerceklesen gercek bicimdeki baglanti fonksiyonu olan metin ile birebir
ilgilenmektedir (Ozkdse, 2020).

Geleneksel ¢agda, yazilarin igerisinde bulunmakta olan bilgiye ulasim saglamak igin elle
indeksleme yapilmaktaydi. Giintimiizde, her seyin elektronik ve dijital bir bigimde yapilmasi
verilere internet {izerinden daha cabuk bir bicimde erisim imkan1 saglamaktadir (Ozkése,

2020).

Metin madenciligi agisindan kullanilan iicretli ve iicretsiz yazilim ve programlar (Ozkose,

2020);

v Vosviewer

v' SAS

v Text Mining

v/ SPSS Text Mining and Text Analysis For Surveys
v' STATISTICA Text Miner

v' GATE-Natural Language

v" Rapid Miner

v" R Programming

v’ Perl

v' ODM-Oracle Data Mining
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, E-ticaret ile ilgili yayinlanmis makalelerin yazarlari, iilkeleri,
dergileri, yayincilari, liniversiteleri, arastirma bolgeleri ve WOS verilerine dayanarak yillara
gore toplam atif sayisi, yillik ortalama atif sayisi, toplam alint1 sayisi ve performans
gostergeleri incelenmistir. Tiirkge anlam bakimindan ve dil bilgisi agisindan herhangi bir

sorun yoktur.

4.1 Bibliyometrik Analizler

Arastirmanin bu boliimiinde, E-ticaret ile ilgili makalelerin yillara gére analiz dagilimlari ele
alinmaktadir. 2017-2021 yillart da dahil olmak iizere yillara gore analizler
gerceklestirilmistir. Yillar analizinde, verileri daha anlasilir ve karisiklik yaratmayacak
sekilde belirli kategorilere ayirarak net bilgiler ve yorumlar sunmaktayiz. Bibliyometrik
Analizler ise verileri ve grafiksel sonuglar1 daha fazla ortaya koymaktadir. Bu boliimde,

yillara gore analizlerde kategorize ettigimiz bazi alt baslik gruplar1 mevcuttur.

Yaymn Sayilar
Yazarlar

Ulkeler

Dergiler
Yayincilar
Arastirma Alanlari
Universiteler

Web of Science Kategorileri

© 0 N o g B~ w DN PE

Yillara gore genel analiz (sadece genel analizde bakilmaktadir.)

4.1.1 Yillara Gore Analiz

Asagidaki Tablo 4.1°de E-ticaret konusuyla ilgili yazilan makalelerin genel bir bicimde

yillara gore dagilimi ve bu yillardaki toplam 2669 eser icerisinden kag tanesi ve orani hangi

yila ait tabloda belirtilmektedir.
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Tablo 4.1: 2017-2021 yillarinda E-ticaret alaniyla ilgili arastirmalarin yillara gore dagilimi

Yayin Yillar Kayit Sayisi % of 511
2017 343 15.264
2018 372 19.961
2019 511 24.853
2020 648 24.658
2021 795 15.264
TOTAL 2669 100.000

Sekil 4.1: E-ticaret ¢aligmalarin yillara gore kiimiilatif gosterimi

Sekil 4.1’de bulunan grafigin dagilimi yillara gore sirali bir bigimde artarak gitmektedir.

2017 yilinda E-ticaret alaninda genel olarak sadece 343 adet eser kayitta bulunmaktadir.
2018 yilinda ise E-ticaret alaninda sadece 372 eser bulunmaktadir. 2019 yilina bakildigi
zaman sadece 511 adet eser bulunmaktadir. 2020 yilinda ise, E-ticaret alaninda 648 eser

bulunmaktadir. 2021 yilinda 795 adet eser yer almaktadir.

Grafige baktigimizda yillar gectikge eserlerde dogru orantili bir bigimde artig goriilmektedir.
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4.1.2 Yazarlar

Tablo 3.2'de, 2017-2021 yillar1 arasinda en etkili yazarlarin yayimn sayilar1 ve bu yillardaki

toplam yayin sayis1 verilmistir.

"Wang, Ying" her yil diizenli olarak e-ticaret alanina katki saglamistir ve 2020 yilinda
caligmalarinin ¢ogunu bu alanda yapmistir. "Wang, Yuyan" ise 2020 ve 2021 yillarinda 6
yayinla alana katki saglamisken, 2017 yilinda herhangi bir ¢alisma yapmamustir. 2021
yilinda, "Zhang, Yuezhao" da alana 6 yayin ile katki saglamistir. Bu iki yazarin ortalama atif

sayis1 diger yazarlara gore daha diisiiktiir.

Dikkat ¢eken yazarlardan biri olan "Yuen, Kum Fai" 20. sirada yer almaktadir ve 5 adet
yayin1 2021 yilina aittir. Toplamda 9 eseri bulunan "Yuen, Kum Fai"nin yaymlarimin ¢ogu
son yilda olmasina ragmen, ortalama atif sayis1 bakimindan {igiincii sirada yer almaktadir.
Benzer sekilde, "Li, Guo" 9 yaymdan 44 2021 yilina aittir ancak ortalama atif sayisi
bakimindan doérdiincii sirada yer almaktadir. Bu yazarlar, saymnin yani sira niteligin de

onemli oldugunu gostermektedir.

Wang, Xuegin'nin, toplam yayimn sayist 11 olmasina ragmen 309 kez atif alarak 28,09
oraninda ortalama atifa sahip olmaktadir. Wang, Xuegin'nin H-indeksi 7'dir. Wang,

Xuegin'nin en az 7 makalesi 7 veya tstii atif almistir.

Huang, George Q. ise toplam olarak 12 yayin sayisina sahip olmasina ragmen 260 kez atif
alarak 21,67 oraninda ortalamaya sahip olmaktadir. Huang, George Q'nin H-indeksi 9'dur.

Huang, George Q'nin en az 9 makalesi 9 veya {istii atif almistir.
Yuen, Kum Fai ise toplam olarak 9 yayin sayisina sahip olmasina ragmen 165 kez atif alarak

18,33 oraninda ortalamaya sahip olmaktadir. Yuen, Kum Fai'nin H-indeksi 5'dir. Boylece en

az 5 makalesi 5 veya iistii atif almigtir.
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Tablo 4.2: Yillara gore yayin sayisi, toplam yayin sayisi ve en etkili yazarlarin egim degerleri

Sira  Yazar 2017 2018 2019 2020 2021 T“{’f;?;“ T‘ft':}m Or;at'ffma Ian;X
1 Wang, Ying 2 4 3 7 4 20 119 5,95 7
2 Wang, Yuyan 0 1 3 6 6 16 142 8,88 6
3 Liu, Yu 2 2 2 4 3 13 54 4,15 5
4 Huang, George Q. 3 0 4 4 1 12 260 21,67 9
5 Zhang, Jie 3 1 1 2 5 12 55 4,58 4
6 Li, Jing 2 0 3 3 3 11 97 8,82 4
7 Wang, Xuegin 0 2 3 2 4 11 309 28,09 7
8 Li, Xin 2 0 1 4 3 10 101 10,10 5
9 Li, Yang 2 1 2 2 3 10 85 8,50 4
10 Shen, Liang 0 0 1 4 5 10 112 11,20 4
11 Wang, Jia 1 1 1 3 4 10 65 6,50 4
12 Zhang, Yuezhao 0 0 3 1 6 10 38 3,80 3
13 Bacik, Radovan 2 2 1 1 3 9 53 5,89 4
14 Chen, Jin 0 0 3 2 4 9 27 3,00 3
15 Chen, Kanglin 0 1 2 4 2 9 43 4,78 3
16 Kumar, Ashwani 2 1 2 2 2 9 59 6,56 3
17 Li, Guo 0 1 3 1 4 9 129 14,33 6
18 Luo, Xin 2 1 0 4 2 9 74 8,22 4
19 Wang, Lei 2 1 0 2 4 9 75 8,33 5
20 Yuen, Kum Fai 0 2 0 2 5 9 165 18,33 5
21 Zhang, Xiaheng 1 3 0 0 5 9 20 2,22 2

4.1.3 Ulkeler

Tablo 4.3'de, 2017-2021 yillar1 arasinda en aktif iilkelerin yayin sayilari ve bu yillardaki
toplam yayin sayilart verilmistir. Cin Halk Cumhuriyeti, her yil E-ticaret alanina diizenli
katki saglamistir ve 6zellikle 2021 yilinda 414 makale ile en yiliksek katkiy1 saglamistir.
Bunu sirasiyla ABD, Hindistan, Ingiltere ve Ispanya izlemektedir. Japonya, Hollanda,
Singapur ve Tiirkiye ise e-ticaret alanina en diisiik katkiyr saglayan {ilkeler olarak

gozlenmektedir. Ancak, bu iilkelerin yillara gére makale sayilarinda bir artis bulunmaktadir.

Cin'in, toplam yayin sayisit 1059 olup 6354 kez atif alarak 6,00 oraninda ortalama atifa sahip
olarak ilk siradadir. Cin'in H-indeksi 33 olarak ¢ikmistir. Yani bu iilkenin en az 33 makalesi

33 veya iistii atif almustir.

ABD ise toplam olarak 457 yayin sayisina sahip olmasina ragmen 4652 kez atif alarak 10,08
oraninda ortalamaya sahip olmaktadir. ABD'nin H-indeksi 31'dir. ABD'nin en az 31

makalesi 31 veya iistii atif almistir.
Ingiltere ise toplam olarak 127 yayin sayisina sahip olmasina ragmen 1460 kez atif alarak

11,50 oraninda ortalamaya sahip olmaktadir. Ingiltere'nin H-indeksi 22'dir. Bdylece en az

22 makalesi 22 veya tstii atif almistir.
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Tablo 4.3: Yillara gore en aktif lilkelerin yayin sayisi ve toplam yayin sayisi

Sira  Ulke 2017 2018 2019 2020 2021 T“{)f;?;" T‘jft'f}m Ori’t'f‘fma Inﬂ;X
1 Cin Halk Cumhuriyeti 9 107 172 270 414 1059 6354 6,00 33
2 ABD 56 64 94 11 132 457 4652 10,18 31
3 Hindistan 30 19 33 70 61 213 1136 533 17
4 ingiltere 2 2 13 32 39 127 1460 11,50 22
5  lspanya 6 23 20 17 31 107 906 8,47 16
6  Almanya 13 7 16 28 26 90 875 9,72 15
7 Giiney Kore 8 11 21 14 34 88 725 8,24 14
8  Polonya 5 12 16 15 32 80 269 3,36 9
9 Tayvan 9 10 11 25 23 78 688 8,82 12
10 italya 7 18 13 13 26 77 616 8,00 14
11 Avustralya 15 8 23 14 16 76 971 12,78 17

12 Malezya 6 1 19 15 22 73 446 6,11 12
13 Kanada 9 8 11 13 25 66 426 6,45 10
14 Fransa 10 9 5 11 22 57 492 8,63 13
15  Endonezya 6 11 13 8 18 56 226 4,04 8
16 Suudi Arabistan 3 6 10 11 18 48 186 3,88 9
17 Japonya 4 5 11 9 12 4 310 7,56 11
18  Hollanda 7 5 9 8 11 40 396 9,90 9
19 Singapur 2 6 6 7 18 39 318 8,15 9
20 Tiirkiye 7 3 7 8 13 38 159 418 7
4.1.4 Dergiler

Tablo 4.4'de, 2017-2021 yillar1 arasinda en etkili dergilerin yayin sayilari ve bu yillardaki
toplam yayin sayilar1 verilmistir. Sustainability dergisi, 2018 yilindan itibaren E-ticaret
alanina diizenli olarak fazla katki sagladigi gériilmektedir. Ozellikle 2021 yilinda 49 makale
katkis1 saglamistir. Bunu sirasiyla Electronic Commerce Research, Electronic Commerce
Research and Applications, Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce
Research ve Journal of Retailing and Consumer Services dergileri izlemektedir.

Sustainability dergisinin toplam yaym sayist 109 olup 598 kez atif alarak 5,49 oraninda
ortalama atifa sahip olarak yayin sayist ve ortalama atif sayisina gore ilk siradadir.
Sustainability dergisinin H-indeksi 13 olarak ¢ikmuistir. Yani bu iilkenin en az 13 makalesi

13 veya tistii atif almugtir.

European Journal of Operational Research dergisi toplam olarak 31 yayin sayisina sahip
olmasina ragmen 482 kez atif alarak 15,55 oraninda ortalamaya sahip olmaktadir. European
Journal of Operational Research dergisinin H-indeksi 14'diir. Yani bu derginin en az 14

makalesi 14 veya iistii atif almistir. H-indeksi en yiiksek olan dergidir.
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Journal of Retailing and Consumer Services dergisi ise toplam olarak 41yayin sayisina sahip

olmasina ragmen 510 kez atif alarak 12,44 oraninda ortalamaya sahip olmaktadir. Journal of

Retailing and Consumer Services dergisinin H-indeksi 13 olmaktadir. Boylece en az 13

makalesi 13 veya iistii atif almistir.

Tablo 4.4: Yillara gore en etkili dergilerin yayin sayisi ve toplam yayin sayisi

Toplam Toplam Ortalama H-
Sira_ Dergi 2017 2018 2019 2020 2021 Yaymn Atf Atf Index
1 Sustainability 3 10 23 24 49 109 598 5,49 13
2 Electronic Commerce 5 8 11 19 13 56 409 7,30 11
Research
3 Electronic Commerce 6 8 12 7 15 48 455 9,48 13
Research and Applications
Journal of Theoretical
4 and Applied Electronic 7 3 2 3 33 48 180 3,75 8
Commerce Research
5 Journal of Retailing 4 3 4 12 18 41 510 12,44 13
and Consumer Services
6 IEEE Access 5 7 14 11 39 199 5,10 8
International Journal of
7 Advanced Computer 6 4 9 3 13 35 63 1,80 5
Science and Applications
European Journal of
8 Operational Research 4 3 6 5 13 31 482 15,55 14
9 Inform_atlon Systems and 2 3 4 14 5 28 147 5.25 6
E-Business Management
Journal of Electronic
10 Commerce in 5 5 5 5 7 27 41 1,52 3
Organizations
11 Complexity 2 0 1 6 15 24 32 1,33 3
12 Journal of Coastal 0 0 4 18 0 29 24 1,09 3
Research
13 Compute_rs Industrial 1 1 5 6 8 21 265 12,62 9
Engineering
International Journal of
14 Production Research 5 3 5 4 4 21 401 19,10 12
15 Journal of Intelligent 2 6 6 21 43 2,05 4
Fuzzy Systems
16 Decision Support Systems 1 1 7 4 17 173 10,18 8
17 Journal of Business 1 4 2 17 404 23,76 11
Research
Transportation
18 Research Part E-Logistics 0 1 4 4 8 17 186 10,94 9
and Transportation Review
19 Agro Food Industry Hi 16 0 0 0 0 16 12 0,75 2
Tech
International Journal of
20 Computer Science and 2 2 1 3 8 16 25 1,56 3
Network Security
International Jourmal of
21 Retail & Distribution 2 2 5 3 4 16 154 9,63 8
Management
Journal of Asian Finance
22 and Business 0 1 3 5 7 16 84 5,25 6
23 Mobile Information 0 0 0 2 14 16 40 2,50 3
Systems

4.1.5 Yayincilar

Tablo 4.5'de 2017-2021 yillar1 arasindaki en etkili yayincilarin yayin sayilari ve bu yillardaki

toplam yayin sayilar1 verilmektedir.
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Tabloda toplam yayin sayilarina bakarak bir siralama yaptigimizda sirasiyla ilk 3 olan
“Elsevier”, “Springer Nature” ve “Emerald Group Publishing” yaymcilarinin ¢ok katki
sagladig1 goriilmektedir. Tablonun ilk sirasin1 494 toplam yayina sahip olarak “Elsevier”
yayincisi yer almaktadir. ikinci sirada ise, 317 toplam yayina sahip olarak “Springer Nature”
yayincist yer almaktadir. Ugiincii olmus olan yayinci ise 225 toplam yayiniyla “Emerald
Group Publishing” yayincist olmaktadir. Tabloda en sonuncu olan yayinci ise son yillarda
herhangi bir ¢alismaya sahip olmayarak sadece 2017 yilinda 2 yayinda bulunup sektérden

silinen “Chernihiv Natl Univ Technology” yayincisi olmustur.

Tablo 4.5: Yillara gore en etkili yayincilarin yayin sayisi ve toplam yayin sayisi

Sira  Yaymnci 2017 2018 2019 2020 2021  Toplam Yaymn
1 Elsevier 59 76 80 108 171 494
2 Springer Nature 33 44 73 85 82 317
3 Emerald Group Publishing 28 26 49 60 62 225
4 Mdpi 4 15 33 39 108 199
5 Taylor & Francis 37 31 37 43 50 198
6 Igi Global 19 22 15 26 30 112
7 Wiley 9 8 21 31 22 91
8 Sage 8 7 11 22 29 77
9 IEEE 10 8 14 23 20 75
10 Science & Information Sai Organization Ltd 6 4 9 3 12 34
11 Inderscience Enterprises Ltd 3 3 4 13 10 33
12 los Press 4 3 7 9 5 28
13 Assoc Computing Machinery 6 1 4 5 5 21
14 Teknoscienze Publ 16 0 0 0 0 16
15 Univ Talca, Fac Ingenieria 7 3 2 2 0 14
16  Taru Publications 3 6 0 0 0 9
17 Assoc Information Systems 3 1 0 1 0 5
18 leice-Inst Electronics Information Communications Eng 3 1 0 0 0 4
19 Chernihiv Natl Univ Technology 2 0 0 0 0 2

2017 yilinda, yaymcilarin 343 makale icerisinden ne kadar atif aldig1 ve yaymcilarin kayit
sayilart sunulmustur. “Elsevier” yayincist 59 makale ile ilk sirada yer almaktadir. ikinci
sirada ise 37 makale ile “Taylor & Francis” yayincisi yer almaktadir. Ugiincii sirada ise 33
makale ile “Springer Nature” yayincist yer almaktadir. “Chernihiv Natl Univ Tecnology” ve
“French Centre Research Contemporary China” yayincilar1 2 makale ile en diisiik yayincilar

olarak 20. sirada yer almaktadirlar.

2018 yilinda, “Elsevier” yayicis1 76 makale ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise
44 makale ile “Springer Nature” yaymncisi yer almaktadir. Ayrica ikinci sirada c¢alisma
sayisinin ¢ok diismesiyle kirilma noktas: olusmustur. Ugiincii sirada ise 31 makale ile
“Taylor & Francis” yayincist yer almaktadir. “Chernihiv Natl Univ Tecnology” ve “French
Centre Research Contemporary China” yayincilart 2 makale ile en diigiik yayincilar olarak
20. sirada yer almaktadirlar. Dordiincii sirada ise, 26 ¢alisma sayisityla “Emerald Group

Publishing” yayincisi yer almaktadir. 2018 yilinda “Elsevier” 2017 yilinda oldugu gibi ilk
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siradadir. Fakat 2017 yilinda 2. Sirada olan “Taylor & Francis” 2018 yilinda 3. Siraya
diigmiistiir. 2017 yilinda 3. Sirada olan “Springer Nature” 2018 yilinda 2. Siraya
yiikselmistir.

2019 yilinda, listenin ilk sirasinda 80 calismasi ile “Elsevier” yaymncisi yer almaktadir.
Ikinci sirada ise 73 galismasi ile “Springer Nature” bulunmaktadir. 2019 yilinda “Elsevier”
2017 ve 2018 yilinda oldugu gibi ilk siradadir. Fakat 2018 yilinda 3. Sirada olan “Taylor &
Francis” 2019 yilinda 4. Siraya diigmiistiir.

2020 yilinda, 108 calismasiyla “Elsevier” yayincisi ilk siradaki yerini korumaktadir. 85
makale ile “Springer Nature” ikinci siradaki yerini korumaktadir. Ugiincii sirada ise 60
calisma sayistyla “Emerald Group Publishing” yayincist yer almaktadir. Dordiincii sirada ise
43 calisma sayisiyla “Taylor & Francis” yer almaktadir. Besinci sirada ise 39 calisma

sayistyla “MDPI” yayincisi yer almaktadir.

2021 yilinda, listenin ilk sirasinda 171 ¢alismasiyla “Elsevier” yayincist yer almaktadir.
Ikinci sirada ise 108 calismasi “Mdpi” bulunmaktadir. “Springer Nature” ise 82 galismasiyla

bu sefer tiglincii siradadir.

4.1.6 Arastirma Alanlar

Tablo 4.6'da E-ticaret alaninda c¢alismalarin yiiriitiildiigli aragtirma alanlart yil bazinda
verilmistir. Kesme degeri 25 olarak belirlendi. Kesme degert, ilgili alanin en az 25 ¢alismada

yer almis olmasi gerektigi anlamina gelir.

Tablo 4.6 incelendiginde tiim yillarda en ¢ok “Isletme Ekonomisi” alaninda ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica egitim degeri en yiiksek arastirma alam da “Isletme
Ekonomisi”dir. Egim degeri nedeniyle “Isletme Ekonomisi” alanindaki ¢alismalarin yogun
bir sekilde devam edecegini soyleyebiliriz. "Isletme Ekonomisi", sirketlerin karsilastig
finansal, organizasyonel, pazar ve ¢evresel sorunlari inceleyen bir uygulamali ekonomi alani
olarak kabul edilmektedir (Investopedia, 2022). “Isletme Ekonomisi’ni “Bilgisayar Bilimi”
izlemektedir. “Bilgisayar Bilimi” bu bes yillik siiregte ikinci siradaki yerini hi¢ kaybetmedi.
Egim acisindan da ikinci en yiiksek degere sahip arastirma alanidir. "Bilgisayar bilimi",

teorik ve algoritmik temelleri, donanimi ve yazilimi ve bilgi islem i¢in kullanimlar1 dahil

46



olmak lizere bilgisayarlarin ve bilgi islemin incelenmesidir (Undergrad, 2022). Bu ¢alisma
alanlarini yayin sayis1 bakimindan “Miihendislik”, “’Yoneylem Arastirmast Yonetim Bilimi”
ve “Bilim Teknoloji Diger Konular” izlemektedir. Toplam yaym degerlerine bakacak
olursak 1161 yayin sayisiyla “Isletme Ekonomisi” alani ilk sirada yer almaktadir. 2.sirada
ise, 757 yayin sayisiyla “Bilgisayar Bilimi” alan1 yer almaktadir. Bu iki alan arasinda toplam

yayin sayist bakimindan ciddi bir fark vardir.

Tablo 4.6: Arastirma alanlarinin yillik bazda katkilari

Sira Yaynci 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam Yayin
1 Business Economics 150 160 226 257 368 1161
2 Computer Science 99 101 143 173 241 757
3 Engineering 45 36 60 90 145 376
4 Operations Researc Management Science 29 28 33 54 73 217
5 Science Technology Other Topics 13 20 36 53 84 206
6 Environmental Sciences Ecology 7 16 40 53 71 187
7 Information Science Library Science 28 30 31 31 42 162
8 Telecommunications 12 14 22 42 59 149
9 Mathematics 9 11 11 22 45 98
10 Government Law 15 13 21 22 15 86
11 Transportation 5 12 10 16 31 74
12 Social Sciences Other Topics 13 8 15 11 22 69
13 Agriculture 3 6 10 16 18 53
14 Food Science Technology 18 5 7 10 10 50
15 Communication 4 7 7 11 10 39
16 Psychology 4 4 6 7 13 34
17 Public Administration 1 2 7 9 11 30
18 Area Studies 4 1 16 4 4 29
19 Geology 0 0 4 18 4 26
20 Biotechnology Applied Microbiology 17 1 1 1 5 25

2017 yilinda, ilk sirada 148 makale ile “Business Economics” arastirma alani yer almaktadir.
Ikincisi ise 99 makale ile “Computer Science" arastirma alan1 olmaktadir. Ugiincii sirada ise

45 makale ile “Engineering” arastirma alani yer almaktadir.

2018 yilinda, "Business Economics" arastirma alani 160 makale ile en fazla kayda sahipken,
"Computer Science" arastirma alan1 101 makale ile ikinci sirayr almistir. "Engineering"
arastirma alani ise 36 makale ile liglincii siraya yerlesmistir. Grafigin son siralarinda ise,
"Biodiversity Conservation", "International Relations" ve "Mechanics" arastirma alanlari
sirasiyla 3 makale ile yer almistir. "Business Economics" ve "Computer Science" aragtirma
alanlarinin kayit sayilar1 ve yiizdelik oranlar1 grafikte bir kirilma noktas1 olusturmaktadir.
Ayrica, "Computer Science" ve "Engineering" arastirma alanlar1 arasinda da kayit sayilar

ve ylizdelik oranlar1 a¢isindan bir kirilma noktas1 gozlemlenmektedir.
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2019 yilinda, "Business Economics" alani 226 makale ile en biiyiilk paya sahipken,
"Computer Science" alan1 143 makale ile ikinci siray1 ve "Engineering" alan1 60 makale ile

ticlincii siray1 almistir.

2020 yilinda, "Business Economics" alan1 257 makale ile en biiyiik paya sahipken,
"Computer Science" alan1 172 makale ile ikinci siray1 ve "Engineering" alan1 90 makale ile
ticlincii siray1 almistir. Diger arastirma alanlar ise yakin degerlerdedir, diisiik bir kayda
sahiptirler ve kirilma noktasi olusturmazlar. Sona dogru, sabit ve smirli bir egilim

sergilemektedirler.

2021 yilinda, "Business Economics" alani 317 makale ile en biiyiikk paya sahipken,
"Computer Science" alan1 204 makale ile ikinci siray1 ve "Engineering" alan1 123 makale ile
ticlincii siray1 almistir.

4.1.7 Universiteler

Tablo 4.7: Universitelerin yillik bazda katkilari

Sira  Universite 2017 2018 2019 2020 2021 T“;;’;?I’I“
1 ZHEJIANG UNIVERSITY 4 4 1 11 17 47
2 CHINESE ACADEMY OF SCIENCES 6 3 4 10 12 35
3 HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY 3 3 0 13 6 25
4 INDIAN INSTITUTE TECHNOLOGY SYSTEM IIT SYSTEM 3 0 9 12 0 24
5 INDIAN INSTITUTE OF MANAGEMENT IIM SYSTEM 4 3 4 9 0 20
6 MINISTRY OF EDUCATION SCIENCE OF UKRAINE 4 0 0 5 10 19
7 FUDAN UNIVERSITY 0 3 4 0 8 15
8 RENMIN UNIVERSITY OF CHINA 3 0 5 0 6 14
9 UNIVERSITY OF TEXAS SYSTEM 3 0 5 6 0 14
10 SHANGHAI UNIVERSITY 0 0 5 0 9 14
11 UNIVERSITY OF HONG KONG 8 0 5 0 0 13
12 ISLAMIC AZAD UNIVERSITY 7 0 0 5 0 12
13 PENNSYLVANIA COMMONWEALTH SYSTEM OF 3 0 0 0 o 1
HIGHER EDUCATION PCSHE
14 XIDIAN UNIVERSITY 0 0 11 0 0 1
15 gr;lg/ﬁthlsAlTv OF ELECTRONIC SCIENCE TECHNOLOGY 0 5 0 6 0 1
16 NANYANG TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 0 0 0 0 10 10
17 NANYANG TECHNOLOGICAL UNIVERSITY NATIONAL 0 0 0 0 10 10
INSTITUTE OF EDUCATION NIE SINGAPORE
18 HUAZHONG UNIVERSITY OF SCIENCE TECHNOLOGY 0 4 0 5 0 9
19 TSINGHUA UNIVERSITY 0 4 5 0 9
20 UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA 0 0 9 0 9
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Tablo 4.7'de ki toplam yayin sayilarina bakacak olursak 47 yayiniyla “ZHEJIANG
UNIVERSITY” ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise 35 yayin sayisiyla “CHINESE
ACADEMY OF SCIENCES” kurumu yer almaktadir. Ugiincii sirada ise 25 yayin sayisiyla
“HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY” kurumu yer almaktadir.

2017 yilinda E-ticaret alaninda en ¢ok makale yaymlamis olan ilk 20 {iniversiteyi
gostermektedir. 11k sirada 8 makale ile “UNIVERSITY OF HONG KONG” {iniversitesi yer
almaktadir. “ISLAMIC AZAD UNIVERSITY” 7 makale ile ikinci sirada bulunmaktadir.
Uciincii sirada ise 6 makale ile “CHINESE ACADEMY OF SCIENCES” iiniversitesi yer
almaktadir. 20 {iniversite icerisinden geriye kalan 10 iiniversite ise 4 makale ile 4. sirada yer
almaktadirlar. Besinci sirada ise geriye kalan 5 tiniversite “HONG KONG POLYTECHNIC
UNIVERSITY”, “HONG KONG SHUE YAN UNIVERSITY”, “HUAZHONG
AGRICULTURAL UNIVERSITY”, “INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY
SYSTEM LT SYSTEM”, “IONIAN UNIVERSITY” ve “NORWEGIAN UNIVERSITY
OF SCIENCE TECHNOLOGY NTNU” iiniversiteleri 3 makale ile sonuncu olmaktadirlar.

2018 yilinda E-ticaret alaninda 372 makale icerisinden en ¢ok makale yaymlamis olan ilk
20 fiiniversiteyi gostermektedir. ilk swrada 5 makale ile “MICHIGAN STATE
UNIVERSITY”, “TONGJI UNIVERSITY” ve “UNIVERSITY OF ELECTRONIC
SCIENCE TECHNOLOGY OF CHINA” iiniversiteleri yer almaktadir. Ikinci sirada ise, 4
makale ile “GHENT UNIVERSITY”, “HUAZHONG UNIVERSITY OF SCIENCE
TECHNOLOGY”, “TSINGHUA UNIVERSITY”, “UNIVERSITY OF LONDON” ve
“ZHEJIANG UNIVERSITY” liniversiteleri yer almaktadirlar. Geriye kalan 12 liniversite ise
3 makale ile “ERASMUS UNIVERSITY ROTTERDAM”, “FUDAN UNIVERSITY”,
“HARVARD UNIVERSITY”, “HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY” ve “IMT
INSTITUT MINES TELECOM?” gibi iiniversiteleri sonuncu sirada yer almaktadirlar.

2019 yilinda E-ticaret alaninda 511 makale icerisinden en ¢ok makale yayimnlamis olan ilk
15 iiniversiteyi gostermektedir. Ik sirada 11 makale ile “XIDIAN UNIVERSITY” ve
“ZHEJIANG UNIVERSITY” ftniversiteleri bulunmaktadir. Arkasindan ise 9 makale ile
“INDIAN INSTITUTE TECHNOLOGY SYSTEM IIT SYSTEM”, “UNIVERSITY OF
NORTH CAROLINA” iiniversiteleri ikinci siray1 paylasmaktadirlar.
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2020 yilinda E-ticaret alaninda 648 makale icerisinden en ¢ok makale yaymlamis olan ilk
13 iiniversiteyi gostermektedir. Ilk sirada 13 makale ile “HONG KONG POLYTECHNIC
UNIVERSITY” iiniversitesi yer almaktadir. “INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY
SYSTEM IIT SYSTEM?” iiniversitesi 12 makale ile ikinci sirada bulunmaktadir. Ugiincii
sirada ise 11 makale “ZHEJIANG UNIVERSITY” iiniversitesi yer almaktadir.

2021 yilinda E-ticaret alaninda 795 makale icerisinden en ¢ok makale yayinlamis olan ilk
14 {iniversiteyi gostermektedir. Ik sirada 17 makale ile “ZHEJIANG UNIVERSITY”
tiniversitesi bulunmaktadir. “CHINESE ACADEMY OF SCIENCES” {iniversitesi 12
makale ile ikinci sirada yer almaktadir. “MINISTRY OF EDUCATION SCIENCE OF
UKRAINE”, “NANYANG TECHNOLOGICAL UNIVERSITY” ve “NANYANG
TECHNOLOGICAL UNIVERSITY NATIONAL INSTITUTE OF EDUCATION NIE

SINGAPORE” iiniversiteleri ise 10 makale ile tigiincii siray1 paylagsmaktadirlar.

4.1.8 Web Of Science Kategorileri

Tablo 4.8: Web Of Science kategorisine gore yillar bazinda yayin sayisi ve toplam yayin

sayis1
Sira Web Of Science Kategori 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam Yaymn
1 Business 99 89 125 139 184 636
2 Management 60 64 84 127 120 455
3 Computer Science Information Systems 51 60 87 95 125 418
4 Economics 25 31 54 42 62 214
5 Operations Research Management Science 28 28 33 54 66 209
6 Information Science Library Science 28 30 31 31 40 160
7 Computer Science Interdisciplinary Applications 22 27 30 36 38 153
8 Environmental Sciences 5 12 32 49 55 153
9 Computer Science Artificial Intelligence 22 17 28 41 42 150
10 Telecommunications 12 14 22 42 49 139
11 Engineering Electrical Electronic 12 8 16 39 52 127
12 Green Sustainable Science Technology 5 11 29 30 49 124
13 Environmental Studies 5 12 27 27 49 120
14 Computer Science Theory Methods 11 16 29 16 27 99
15 Engineering Industrial 18 13 17 21 24 93
16 Law 15 13 20 22 12 82
17 Computer Science Software Engineering 15 17 11 16 19 78
18 Multidisciplinary Sciences 8 9 7 23 28 75
19 Engineering Multidisciplinary 8 5 10 14 29 66
20 Mathematics Interdisciplinary Applications 4 5 7 15 30 61
21 Engineering Manufacturing 11 7 9 12 15 54
22 Food Science Technology 18 5 7 10 7 47

2017 yilinda E-ticaret alaninda en ¢ok 343 makale icerisinden yayinlamis olan ilk 20 Web

Of Science kategorisini gdstermektedir. Ik sirada 99 makale ile “Business” kategorisi yer
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almaktadir. Ikinci sirayr 60 makale ile “Management” kategorisi olusturmaktadir. Ugiincii
sirada ise 51 makale ile “Computer Science Information Systems” kategorisi yer almaktadir.
Dordiincii sirada ise 28 makale ile “Information Science Library Science” ve “Operations
Research Management Science” kategorileri yer almaktadir. Besinci siray1 ise 25 makale ile
“Economics” kategorisi yer almistir. Seklin altinci sirasina baktigimizda karsimiza 22
makale ile “Computer Science Artificial Intelligence” ve “Computer Science
Interdisciplinary Applications” kategorileri ¢ikmaktadir. Yedinci sirada 18 makale ile
“engineering Industrial” ve “Food Science Technology” kategorileri yer almaktadir.
Grafigin sonuna baktigimizda 8 makale ile “Engineering Multidisciplinary” ve

“Multidisciplinary Sciences” kategorileri yer almaktadir.

2018 yilinda E-ticaret alaninda yazilan 372 makale igerisinde ilk 20 adet olan Web of
Science kategorisi gosterilmektedir. Ik sirada 89 makale ile “Business” kategorisi yer
almaktadir. ikinci sirada ise, 64 makale ile “Management” kategorisi yer almaktadir. Ugiincii
sirada ise, 60 makale ile “Computer Science Information Systems” kategorisi yer almaktadir.
Dordiincii sirada ise, 31 makale ile “Economics” kategorisi yer almaktadir. Besinci sirada
ise, 30 makale ile “Information Science Library Science” kategorisi yer almaktadir. Altinct
sirada ise, 28 makale ile “Operations Research Management Science” kategorisi yer
almaktadir. Yedinci sirada ise, 27 makale ile “Computer Science Interdisciplinary
Applications” kategorisi yer almaktadir. Sekizinci sirada ise, 17 makale ile “Computer
Science Artificial Intelligence” ve “Computer Science Software Engineering” kategorileri
yer almaktadir. Bu 20 ¢alisma igerisinden 7 makale ile “Communication” kategorisi listenin
son sirasinda yer almaktadir. 2017 yilinda 6.sirada yer alan “Economics”™ kategorisi 2018
yilinda 4.siraya ylikselmistir. 2017 yilinda S.sirada yer alan “Operations Research

Management Science” kategorisi 2018 yilinda gerileyerek 6. sirada yer almaktadir.

2019 yilinda E-ticaret alaninda yazilan 511 makale icerisinde en fazla ¢aligsma sayisina sahip
ilk 20 adet Web of Science kategorisi gosterilmektedir. Ilk sirada 125 makale ile “Business”
kategorisi yer almaktadir. 87 makale ile “Computer Science Information Systems” kategorisi
grafikte de goriildiigi gibi biiyiik bir kirilma noktasina sebep olarak ikinci sirada yer
almaktadir. 84 makale ile “Management” kategorisi 3.sirada yer almaktadir. Dordiinci
sirada ise, 54 makale ile “Economics” kategorisi yer almaktadir. Besinci sirada ise, 33
makale ile “Operations Research Management Science” kategorisi yer almaktadir. Altinc

sirada ise, 31 makale ile “Environmental Sciences” kategorisi yer almaktadir. Yedinci sirada
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ise, 31 makale ile “Information Science Library Science” kategorisi yer almaktadir. Bu 20
calisma igerisinden 10 makale ile “Engineering Multidisciplinary” kategorisi listenin son
sirasinda yer almaktadir. 2018 yilinda 4.sirada yer alan “Economics” kategorisi 2019 yilinda
da 4.sirada kalmistir. 2018 yilinda 6.sirada yer alan “Operations Research Management

Science” kategorisi 2019 yilinda 5.siraya yiikselmektedir.

2020 yilinda E-ticaret alaninda yazilan 648 makale icerisinde en fazla ¢aligsma sayisina sahip
ilk 20 adet olan Web of Science kategorisini gdstermektedir. ilk sirada 140 makale ile
“Business” kategorisi yer almaktadir. 127 makale ile “Management” kategorisi ikinci sirada
yer almaktadir. 95 makale ile “Computer Science Information Systems” kategorisi grafikte
de goriildiigii gibi Ugilincli sirada yer almaktadir. Dordiincii sirada ise 54 makale ile
“Operations Research Management Science” kategorisi yer almaktadir. Besinci sirada ise 49

makale ile “Environmental Sciences” kategorisi yer almaktadir.

2021 yilinda E-ticaret alaninda yazilan 795 makale igerisinde en fazla ¢alisma sayisina sahip
ilk 20 adet olan WOS kategorisi gosterilmektedir. Ilk sirada 175 makale ile “Business”
kategorisi yer almaktadir. “Computer Science Information Systems” kategorisi 121 makale
ile biiylik bir kirllma noktasina sebep olarak ikinci sirada yer almaktadir. “Management”
kategorisi 112 makale iiclincli sirada yer almaktadir. Dordiincii sirada ise 66 makale

“Operations Research Management Science” kategorisi yer almaktadir.

WOS kategorisine gore son 5 yila baktigimizda toplam yayin olarak 636 toplam yayiniyla
“Business” kategorisi ilk siradadir. Ikinci sirada ise, 455 toplam yayiniyla “Management”
kategorisi yer almaktadir. Ugiincii sirada ise, 418 toplam yaymiyla “Computer Science
Information Systems” kategorisi yer almaktadir. Bu ilk 3 kategori diger kategorilere gore

daha ¢ok konuyla iliskili ve 6n plandadir.

4.2 Bibliyometrik Haritalama

Elde edilen yayinlarin verilerinin toplanmasi, kiimelestirilmesi, islenmesi ve uzmanlar
tarafindan yorumlanmasiyla olusan bir yontem olan bibliyometrik haritalama, cesitli veri
tabanlarina baglidir (Kidak, Demir & Ozdemir, 2017). Bu yontemde, literatiirlerin nicel ve
nitel Ozellikleri incelenerek ortaya ¢ikan kavramlar degerlendirilerek analizde kullanilir

(Aydin & Mansur, 2021, s. 4).
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Bibliyografik verilere dayali haritalama i¢in Vosviewer programi kullanilabilir ve "ortak
atif, ortak yazarlik, birlikte bulunma" gibi analizlere yer verir. Programda her bir alana
karsilik gelen baglantilar, birbirleriyle baglantili gili¢lii kavramlar iizerinde yogunlasarak

haritalama yapilir (Kurulkan & Orhan, 2020).

Bibliyografik eslestirme icin giiclii yazarlar, kaynaklar, dokiimanlar, iilkeler veya kurumlar
temel alinarak gii¢lii baglantilar saglanir. Alternatif olarak, ortak yazarlik eslestirmelerinde,
giiclii kavramlar yazarlar, iilkeler ve bibliyografik eslestirmedeki kavramlara ek olarak
organizasyon kavramiyla birlikte kullanilarak haritalama yapilir. Diger tiim eslestirmelerde

de, baglantis1 yiiksek giiclii kavramlar iizerinde ¢alisilir (Kurulkan & Orhan, 2020).

Tablo 4.9: Bibliyometrik haritalama izlenilecek adimlar (Oztiirk & Kurutkan, 2020).

Belgeler
Kaynaklar
Auf Yazarlar
Universiteler

Ulkeler

Belgeler
Kaynaklar
Bibliyometrik Eslestirme Yazarlar
Universiteler

Ulkeler

4.2.1 Vosviewer Analizler

4.2.1.1 E-ticaret ile Tlgili Yazilan Calismalarin Ulkelere Gore Vosviewer Analizi

Ag haritas1 llkeler arasindaki iliskileri ve iligki gili¢lerini gostermektedir. Ag haritasi
olusturulurken en az 3 elemani olabilir sart1 eklendi. Daha sonra esik deger olarak en az 10
dokiiman ve en az 10 atif alan iilkeler analize dahil edildi. 103 tlkenin 50'si esik degeri
gecebildi ve bunun sonucunda 50 iilke gorsellestirmede kullanildi. Yapilan 6lgiitlere gore

uygun bulunmayan diger kalan 53 iilke tablo, kiime ve gorsellestirmede bulunmamaktadir.

En ¢ok dokiimana sahip 20 iilke toplam baglanti giigleri ile birlikte asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 4.10: 2017-2021 donemine E-ticaret ile ilgili makalelerin yayimlandiklar ilkelere
gore dagiliminin gdsterimi

No  Ulke Dokiiman Atif Sayisi Toplagﬁ]zgglantl
1 USA 445 4445 224213
2 Peoples rChina 1011 6046 212643
3 India 210 1087 66672
4 England 124 1403 58918
5 Australia 75 929 56280
6 Italy 74 593 47336
7 Spain 106 873 46518
8 Singapore 39 307 42107
9 South korea 86 703 41905
10 Malaysia 70 424 40452
11 Czech republic 33 154 39830
12 Taiwan 77 657 37108
13 Germany 88 842 31725
14 Slovakia 26 127 25352
15 Poland 72 259 24088
16 Saudi arabia 47 175 19395
17 France 54 470 19274
18 Indonesia 53 218 19173
19 Netherlands 40 383 18853

20 Canada 64 412 18514

Asagidaki Sekil 4.2°de ise Tablo 4.10 ele alinarak 2017-2021 yillar1 arasinda E-ticaret ile
ilgili yapilan ¢alismalarin iilkelere gore en ¢ok atif alan iilkelerin arasindaki iligki yani ag

haritas1 gosterilmistir.
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Sekil 4.2: 2017-2021 donemine E-Ticaret ile ilgili makalelerin yayimlandiklar iilkelere
gore dagiliminin bibliyometrik ag gdsterimi

Sekil 4.2°de 50 iilke ve iilkeler arasindaki baglantilar iligki giicii kullanilarak
olusturulmustur. 1. kiime olan kirmizi renkli kiime 23 iilkeden olusmaktadir. Bu iilkeler ise
sOyle siralanmaktadir; Kanada, Kolombiya, Gana, Hindistan, Endonezya, Iran, Japonya,
Urdiin, Malezya, Nijerya, Pakistan, Cin, Romanya, Suudi Arabistan, Isko¢ya, Giiney Afrika,
Giiney Kore, Ispanya, Tayvan, Tayland, Birlesik Arap emirlikleri, Vietnam ve Galler

tilkeleri yer almaktadir.

Kirmiz1 kiimedeki 23 iilkenin 9 tanesi ilk 20 iilke arasina girmektedir. Kirmizi kiime
igerisinde yer alan Cin’in 1.011 dokiimani 6.046 kez atif almistir. Cin ayrica 212.643
baglant1 giicline sahiptir ve bu degerle 2. sirada yer almaktadir. Kirmizi kiimeden Hindistan
ise, 210 dokiiman igerisinde 1.087 kez atif alarak 66.672 kere iilkeler aras1 baglanti giicline
sahip olarak tablo da 3. Sirada yer almaktadir. Kirmizi kiimeden Ispanya ise 106 dokiiman

igerisinden 873 kez atif alarak 46.518 kez iilkeler aras1 baglant1 giiciine sahip olarak 7.sirada
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yer almaktadir. Kirmizi kiimeden Giiney Kore ise, 86 dokiiman igerisinden 703 kez atif
alarak 41.905 kez iilkeler arasi baglanti giiciine sahip olarak tablo da 9. Sirada yer
almaktadir. Kirmiz1 kiimeden Malezya ise, 70 dokiiman igerisinden 424 kez atif alarak
40.452 kez iilkeler arasi baglanti giicline sahip olarak tablo da 10. Sirada yer almaktadir.
Kirmizi kiimeden Tayvan ise, 77 dokiiman i¢erisinden 657 kez atif alarak 37.108 kez iilkeler
aras1 baglant1 giiciine sahip olarak tablo da 12. Sirada yer almaktadir. Kirmizi kiimeden
Suudi Arabistan ise, 47 dokiiman igerisinden 175 kez atif alarak 19.395 kez tlkeler arasi
baglanti giiciine sahip olarak tablo da 16. Sirada yer almaktadir. Kirmizi kiimeden
Endonezya ise, 53 dokiiman igerisinden 218 kez atif alarak 19.173 kez {ilkeler arasi baglanti
giicline sahip olarak tablo da 18. Sirada yer almaktadir. Kirmiz1 kiimeden Kanada ise, 64
dokiiman icerisinde 412 kez atif alarak 18.514 kez {ilkeler aras1 baglanti giicline sahip olarak

tablo da 20. Sirada yer almaktadir.

2. Kiime olan yesil kiime ise 18 tilkeden olusmaktadir. Bu iilkeler ise sdyle siralanmaktadir;
Avusturya, Brezilya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Israil, Letonya, Yeni Zelanda, Polonya,
Rusya, Ukrayna, Tiirkiye, Belcika, Yunanistan, Norveg, Portekiz, Isvec ve Isvigre iilkeleri
yer almaktadir. Yesil kiimede ilk 20 iilkenin bulundugu tabloya sadece 3 iilke girmektedir.
Bu siralamaya baktigimizda yesil kiimeden olan Almanya 88 dokiiman igerisinde 842 kez
atif alarak 31.725 kez tilkeler arasinda baglant: giicline sahip olarak tablo da 13. Sirada yer
almaktadir. Yesil kiimeden olan Polonya ise, 72 dokiiman igerisinden 259 kez atif alarak
24.088 kez iilkeler arasinda baglanti giiciine sahip olarak tablo da 15. Sirada yer almaktadir.
Yesil kiimeden olan Fransa ise, 54 dokiiman igerisinden 470 kez atif alarak 19.274 kez
tilkeler arasinda baglanti giicline sahip olarak tablo da 17. Sirada yer almaktadir.

3.

4. Kiime olan mavi kiime ise 9 iilkeden olusmaktadir. Bu iilkeler ise s0yle siralanmaktadir;
Amerika, Ingiltere, Avusturalya, Banglades, Italya, Singapur, Cek Cumhuriyeti, Slovakya
ve Hollanda tilkeleri yer almaktadir. Mavi kiimede ilk 20 iilkenin bulundugu tabloya 8 iilke
girebilmistir. Yani mavi kiimenin neredeyse Banglades hari¢ tamami boy gdstermektedir.
Bu siralamaya baktigimizda mavi kiimeden olan Amerika 445 dokiiman igerisinden 4.445
kez atif alarak 224.213 kez iilkeler arasinda baglant1 giiciine sahip olarak tablo da 1. Sirada
yer almaktadir. Mavi kiimeden Ingiltere ise, 124 dokiiman icerisinden 1.403 kez atif alarak
58.918 kez iilkeler arasinda baglant1 giiciine sahip olarak 4. Sirada yer almaktadir. Mavi
kiimeden Avusturalya ise, 75 dokiiman icerisinden 929 kez atif alarak 56.280 kez iilkeler

arasinda baglant1 giiciine sahip olarak 5. Sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Italya ise, 74
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dokiiman igerisinden 593 kez atif alarak 47.336 kez iilkeler arasinda baglant: giiciine sahip
olarak 6.sirada yer almaktadir.

Mavi kiimeden Singapur ise, 39 dokiiman icerisinden 307 kez atif alarak 42.107 kez tilkeler
arasinda baglanti giiciine sahip olarak 8.sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Cek
Cumhuriyeti ise, 33 dokiiman igerisinden 154 kere atif alarak 39.830 kere iilkeler arasinda
baglant1 giliciine sahip olarak 11.sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Slovakya ise, 26
dokiiman igerisinden 127 kez atif alarak 25.352 kez iilkeler arasinda baglant1 giicline sahip
olarak 14.sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Hollanda ise, 40 dokiiman igerisinden 383
kez atif alarak 18.853 kez iilkeler arasinda baglanti gliciine sahip olarak 19.sirada yer

almaktadir.

Tiirkiye siralamada ilk 20 iilke arasinda olmayip 25. sirada yer almaktadir. Toplamda 36
yayini bulunan ve 150 atifi bulunan Tiirkiye’nin toplam baglanti giicii ise 14.942 olarak

belirlenmistir.

4.2.1.2 E-ticaret fle Tlgili Yazilan Calismalarin Yazarlara Gore Vosviewer Analizi

Ag haritas1 yazarlar arasindaki iligkileri ve iligki gli¢lerini gostermektedir. Ag haritasi
olusturulurken en az 2 elemani olabilir sart1 eklendi. Daha sonra esik deger olarak en az 5
dokiiman ve en az 10 atif alan yazarlar analize déahil edildi. 43 yazar esik degeri gegebildi. 2
yazar (ding, zhijun ve jiang, changjun) ise gorsellestirmede anlamli sonu¢ vermedigi igin
gorsellestirmede kullanilmamasi uygun goriildii. Toplamda 41 yazar gorsellestirmede

kullanildi.

Asagidaki Tablo 3.10°da E-ticaret ile ilgili dokiimanlar i¢erisinde en ¢ok 43 yazar igerisinden
hangi yazarlarin ne kadar atif aldigin1 ve bu yazarlarda ki atiflarin yazarlar arasindaki
baglanti giiciiniin ne kadar oldugunu gostermektedir. Boylece en ¢ok atiflara sahip olan

onemli olan 20 yazar asagida ki tabloda siralanmaktadir.
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Tablo 4.11: 2017-2021 dénemine E-ticaret ile ilgili makalelerin yayimlandiklari en ¢ok atif
alan yazarlara gére dagiliminin gdsterimi

No Yazarlar Dokiiman Atiflar Toplam Baglanti Giicii
1 Wang, Yuyan 13 121 2603
2 Yuen, Kum Fai 9 163 2440
3 Wang, Xueqin 8 156 2378
4 Shen, Liang 10 108 2343
5 Wong, Yiik Diew 7 154 2197
6 Yu, Zhaoging 6 49 1434
7 Fan, Runjie 5 61 1391
8 Choy, K.1. 6 100 982
9 Leung, K.h 6 90 968
10 Lee, Carman K.m 5 88 896
11  Lam,Hy 6 95 894
12 Mou, Jian 8 111 537
13 Hajli, Nick 8 158 469
14  Rai, Heleen Buldeo 5 25 339
15  Mensah, Isaac Kofi 6 13 334
16  Bacik, Radovan 6 36 324
17  Lowry, Paul Benjamin 5 54 313
18  Gavurova, Beata 5 23 309
19  Guo, Fangfang 5 22 303
20  Mangiaracina, Riccardo 6 38 301

Sekil 4.4°de ise Tablo 4.11 ele alinarak 2017-2021 yillar1 arasinda e-ticaret ile ilgili ¢alisma

yapan yazarlarin iliski yani ag haritasi1 gosterilmistir.
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Sekil 4.4. 2017-2021 dénemine E-Ticaret ilgili calisma yapan yazarlarin iligki Haritas1
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Sekil 4.4'de 41 yazar ve yazarlar arasindaki baglanti giicii ag1 gosterilmistir. Kirmizi renkli
1. kiime 26 yazardan olusmaktadir. Bu yazarlardan bazilar1 sunlardir: "Beckers, Joris",
"Cristobal-Fransi, Eduard”, "Fan, Zhi-ping", "Guo, Fangfang”, "Guo, Hongdong", "Hajli,
Nick", "Jia, Fu", "Kawa, Akadiuz", "Khan, Zeshan Aslam", "Li, Guo", "Li, Jing", "Liu, Yi",
"Lowry, Paul Benjamin™, "Wang, Yong", "Xu, Bing", "Yu, Yanliang", ve "Zhang, Jie" gibi

yazarlar olmaktadir.

Tabloda 6nemli olan ve 3 kiime arasinda en ¢ok atif alan yazarlar arasinda kirmizi kiimeye
ait 26 yazarin 7'si ilk 20 yazar arasindadir. Bu siralamaya baktigimizda, kirmizi kiimeden
Mou, Jian en belirgin isimdir ve 8 dokiiman igerisinden 111 kez atif alarak 537 kez yazarlar
aras1 baglanti giiciine sahip olarak tabloda 12. sirada yer almaktadir. Kirmizi kiimeden Hajli,
Nick 8 dokiiman icerisinden 158 kez atif alarak 469 kere yazarlar aras1 baglanti giiciine sahip
olarak 13. sirada yer alirken, Rai, Heleen Buldeo ise 5 dokiiman igerisinden 25 kez atif alarak
339 kez yazarlar arasi baglanti giicline sahip olarak tabloda 14. sirada yer almaktadir.
Mensah, Isaac Kofi 6 dokiiman igerisinden 13 kez atif alarak 334 kez yazarlar aras1 baglanti
giiciine sahip olarak tabloda 15. sirada yer alirken, Guo, Fangfang 5 dokiiman igerisinden 22
kez atif alarak 303 kez yazarlar aras1 baglanti giiciine sahip olarak tabloda 19. sirada yer alir.
Son olarak, Mangiaracina, Riccardo 6 dokiiman igerisinde 38 kez atif alarak 301 kez yazarlar

aras1 baglanti giiciine sahip olarak tabloda 20. sirada yer almaktadir.

Kirmiz1 kiimeye baktigimiz zaman aslinda tabloda ilk 20 igerisine 7 yazar ¢ikartmasina

ragmen tabloda hep son siralarda yer alarak diger kiimelerin gerisinde kalmaktadir.

Yesil kiime, yani 2. kiime, 6 yazardan olugsmaktadir. Bu yazarlar sdyle siralantyor: 1) Choy,
K.L, 2) Huang, George Q., 3) Lam, H.Y, 4) Lee, Carman K.M, 5) Leung, K.H, 6) Pratap,
Saurabh. Yesil grup sadece 4 yazar ilk 20 i¢erisinde yer almaktadir. Yesil grubun Choy, K.L,
6 dokiimandan 100 kez atif alarak 982 yazar aras1 baglant1 giliciine sahiptir ve tablo 8. sirada
yer almaktadir. Yesil gruptan Leung, K.H, 6 dokiimandan 90 kez atif alarak 968 yazar arasi
baglanti giicline sahiptir ve tablo 9. sirada yer almaktadir. Yesil gruptan Lee, Carman K.M,
5 dokiimandan 88 kez atif alarak 896 yazar arasi giice sahiptir ve tablo 10. sirada yer
almaktadir. Yesil kiimeden Lam, H.Y, 6 dokiimandan 95 kez atif alarak 894 yazar arasi

baglanti giicline sahiptir ve tablo 11.sirada yer almaktadir.
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3. Kiime olan mavi kiimede ise, 4 yazar bulunmaktadir. Bu yazarlar sdyle siralanmaktadir;
1) Wang, Yuyan, 2) Shen, Liang, 3) Yu, Zhaoqing, 4) Fan, Runjie gibi yazarlar yer
almaktadir. Mavi kiimede olan 4 yazarda ilk 20 igerisine girerek gozler goriiliir bir sekilde
baglanti ve yogunluklar1 oldukga fazladir. Bu siralamaya baktifimizda mavi kiimeden
Wang, Yuyan, 13 dokiiman icerisinden 121 kez atif alarak 2.603 kez yazarlar arasi baglanti
giiciine sahip olarak tabloda 1.sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Shen, Liang ise, 10
dokiiman igerisinden 108 kez atif alarak 2.343 kez yazarlar aras1 baglanti giiciine sahip
olarak tabloda 4.sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Yu, Zhaoqing ise, 6 dokiiman
icerisinden 49 kez atif alarak 1.434 kez yazarlar aras1 baglant1 giicline sahip olarak tabloda
6.sirada yer almaktadir. Mavi kiimeden Fan, Rujie ise, 5 dokiiman igerisinden 61 kez atif

alarak 1.391 kez yazarlar aras1 baglanti giiciine sahip olarak tabloda 7.sirada yer almaktadir.

5. Kiime olan sar1 kiimede ise, 3 yazar bulunmaktadir. Bu yazarlar sdyle siralanmaktadir; 1)
Yuen, Kum Fai, 2) Wong, Yiik Diew, 3) Wang, Xueqin gibi yazarlar yer almaktadir. Sar1
kiimeden olan 3 yazarda ilk 20 igerisine girmekte olup tabloda ve sekilde de yogun bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siralamaya baktigimizda sar1 kiimeden Yuen, Kum Fai, 9
dokiiman icerisinden 121 kez atif alarak 2.603 kez yazarlar arasi baglanti giiciine sahip
olarak tabloda 2.sirada yer almaktadir. Sar1 kiimeden Wang, Xueqin ise, 8 dokiiman
icerisinden 156 kez atif alarak 2.378 kez yazarlar aras1 baglanti giiciine sahip olarak tabloda
3.sirada yer almaktadir. Sar1 kiimeden Wong, Yiik Diew ise, 7 dokiiman igerisinden 154 kez
atif alarak 2.197 kez yazarlar arasi1 baglant1 giiciine sahip olarak tabloda 5.sirada yer
almaktadir. 5. Kiime olan mor kiime 2 yazardan olusmaktadir. Bu yazarlar soyle
siralanmaktadir; 1) Bacik, Radovan ve 2) Gavurova, Beata yazarlaridir. Mor kiimeden olan
2 yazarda ilk 20 igerisindedir. Mavi, yesil ve sar1 kiimelerde ki gibi yogun degildir ve ilk 20
yazarin igerisinde sonlara dogru yer almaktadir. Bu siralamaya baktigimizda mor kiimeden
bacik, radovan, 6 dokiiman igerisinden 36 kez atif alarak 324 kez yazarlar arasi baglanti
giicline sahip olarak tabloda 16.sirada yer almaktadir. Mor kiimeden gavurova, beata ise, 5
dokiiman igeresinden 23 kez atif alarak 309 kez yazarlar aras1 baglant:1 giiciine sahip olarak

tabloda 18.sirada yer almaktadir.

Yukarida bulunan tabloya baktigimizda Tiirk yazar siralamada bulunmamaktadir.
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4.2.2 Sci-Mat Analizler

Analiz siirecinde, e-ticaretle ilgili anahtar kelimelerin birlikte gegtigi durumlar incelenerek
kiimeler arasindaki iligki diizeyi ve birlesim noktalar1 belirlenmektedir. Kiimeler, dikey
eksende yogunluklarina ve yatay eksende merkeziliklerine gore ¢izilerek diger kiimelerle
olan iligkileri Olciilebilir bir sekilde stratejik bir diyagramda sekillendirilir. Temalarin
yerlesim durumu, merkezilikleri ve yogunluklarina bagli olarak belirlenir ve diyagramda yer
alir. Merkezilik 6zelligi, temalarin digsal baglamindaki iligkileriyle ilgilidir ve yiiksek iliski
diizeyine sahip temalar diyagramin sag tarafina yaklasarak konumlanabilir. Yogunluk
bakimindan ise, temalar kendi i¢indeki iligkisel baglama gore diyagramda yukariya dogru
hareketlilik gosterir ve yiiksek iligki diizeyine sahip olanlar yukarda yerlesim saglar. Bu
stirecte, e-ticaretle ilgili anahtar kelimelerin birlikte gectigi durumlar incelenerek kiimeler
arasindaki iligski ve noktalar belirlenir. Kiimelerin ¢izimi, dikey eksendeki yogunluklari, i¢
baglayict durumlarinin kuvveti ve yatay eksendeki merkezilik durumlart stratejik bir
diyagramda toplanir. Temalarin yerlesim durumu, merkezilik ve yogunluklariyla

iligkilendirilerek belirlenir (Diger, 2022).
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Sekil 4.5: Stratejik diyagram ve boliimleri (Diger, 2022).

4.2.2.1 2017 Yih E-ticaret ile Ilgili Yazilan Calismalarin SciMat Analizi

E-ticaret temasinin merkeziligi 42.74 yogunlugu 13.56 ve H-index 32 olarak karsimiza
cikmaktadir. E-ticaret 223 dokiiman igerisinden 21.26 ortalama atifa sahip olarak tek ve
konumuzun E-ticaret ile alakali olmasinin da etkisiyle tek kiime olarak baslangi¢ yili olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.6: 2017 yilina tematik ag

Sekil 4.6’ya baktigimizda E-ticaret temas1 diger kiimelere gore merkeziligi ve yogunlugu

oldukea yiiksektir.

E-ticaret merkeziligi temanin diger temalar ile olan iligkisini ortaya koyan c¢alisma sayisinin
fazla olmas1 ile agiklanmakta olurken temanin yogunlugu ise yapilan bilimsel ¢aligmalarin

sayistyla ifade edilebilir.

E-ticaret temasi, bu tema igerisindeki diger tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Buna
karsin; model (model), etki (impact) ve davranmis (behavior) konulu ¢alismalar E-ticaret

calismalarinin en fazla etkilesim igerisinde oldugu terimlerdir.

Algilar (perceptions) ve hizmet kalitesi (service-quality) terimleri arasinda da kalin bir ag
cizgisi bulunmaktadir. Bu da aralarinda yiiksek yogunlukta bir iliski oldugunu
gostermektedir.

4.2.2.2 2018 Yih E-Ticaret ile lgili Yazilan Cahsmalarin SciMat Analizi

Sekil 4.7°de 2018 yilina ait tematik aglar yer almaktadir. Bu temalar sirasi ile e-ticaret (e-

commerce), tecriibe (experience) ve ¢ok kanalli (omni-channal)’dir.

E-ticaret temasimin merkeziligi 52.88 yogunlugu 12.47 ve H-index 28 olarak karsimiza

cikmaktadir. E-ticaret 246 dokiiman igerisinden 15.15 ortalama atifa sahip olarak tek ve
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konumuzun e-ticaret ile alakali olmasinin da etkisiyle yogun bir kiime olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Sekil 4.7. 2018 yilina ait tematik aglar

E-ticaret temasi tema igerisinde yer alan diger tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Buna
karsin, model, etki ve davranis igerikli ¢aligmalar E-ticaret temali ¢aligmalarin en fazla
etkilesim igerisinde bulundugu terimlerdir. Bu terimler 2017 yilinda da karsimiza
cikmaktadir. Buna ek olarak bu yilda tiiketiciler terimi de e-ticaret temasinin igerisine

eklenmistir.

Tecriibe temasmin merkeziligi 15,35 yogunlugu 8,08 ve H-index 5 olarak bulunmustur. 10
dokiiman igerisinden 19.42 ortalama atifa degerine sahip olan bu kiime dikkat ¢eken ikinci

ana temadir.

Tecriibe temas1 kendi igerisindeki tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Web siteleri,
tecriibe temasi ile en fazla etkilesim igerisinde olan terimdir. Buna ek olarak satin alma niyeti

ve servis kalitesi arasinda iligki yogunlugu ise dikkat ¢eken diger bir unsurdur.

Cok kanalli temasmin merkeziligi 4,02 yogunlugu 36,53 ve H-index 3 olarak terpit
edilmistir. 5 dokiiman ve 12,4 ortalama atifa sahip olan bu tema 2018 yilinda yogunluk

bakimindan diger iki temanin bir nebze de olsa gerisinde kalmstir.

Cok kanalli temasi ile ayn1 dokiiman sayisina sahip olan terim ise zincir (chain)’dir. Fakat
ilisiki giicii bakimindan, ¢ok-kanalli temas1 zincir’e gore diger terimler ile daha giiclii bir
bag kurdugu i¢in merkeze yerlesmistir. Cok kanalli temeast diger kiimeler gibi motor kiime

icerisinde yer almaktadir.
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Cok kanall1 temas1 kendi igerisindeki diger tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Cok
kanalli temas1 ile en fazla etkilesim icerisinde olan tema gerceklestirme (fullfillment)
terimidir. Dogal olarak, ¢ok kanalli temas1 ve gergeklestirme arasinda giiglii bir ag iliskisi
vardir. Buna ek olarak iade (returns) ve vaka analizi (case study) terimleri esit dokiiman
sayisina sahiptirler. Ayrica vaka analizi temasi ve ger¢eklestirme temasi arasinda da

digerlerine gore daha giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir.
4.2.2.3 2019 Yih E-ticaret Ile Ilgili Yazilan Calismalarin SciMat Analizi
Sekil 4.8’de 2019 yilina ait tematik aglar yer almaktadir. Bu temalar sirasi ile satin alma

niyeti (purchase-intention), e-ticaret (e-commerce) ve tedarik zinciri yonetimi (supply-chain

management)’dir.
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Sekil 4.8: 2019 yilina ait tematik aglar

2019 yilinda, e-ticaret temasinin merkeziligi 55,16 yogunlugu 11,49 ve H-index 23 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret 278 dokiimana 10,39 ortalama atif almistir ve bu donemde

en fazla dikkat ¢eken temadir.

E-ticaret temasi tema igerisinde yer alan tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Buna karsin,
model, etki ve davranis temal1 ¢alismalar E-ticaret temali ¢alismalarin en fazla etkilesim

igerisinde olunan temalardir. Bu temalar 2018 yilinda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Satin alma niyeti temasimin merkeziligi 12,43 yogunlugu 6,85 ve H-index degeri 9 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma niyeti, 16 dokiiman igerisinden 15,11 ortalama atif ile e-

ticaret’ten sonra en fazla dikkat ¢eken temadir.
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Satin alma niyeti temasi tema igerisinde yer alan tiim terimler ile etkilesim icerisindedir.
Satin alma niyeti temasi Ve fiyat (price) ile esit sayida dokiimanda kullanilmiglardir. Fakat,
satin alma niyeti, fiyata gore diger terimler ile daha giiclii bir iligki igerisindedir. Bu ylizden

de kiimenin merkezinde yer alarak bu tema’ya ismini vermistir.

Servis kalitesi (service quality), web sitesi (website) ve web sitesi kalitesi (website quality)
terimleri esit dokiimanlara sahip olarak esit iliski yogunlugu ve esit ag cizgileri yer
almaktadir. Yeni servis kalitesi temasi, web sitesi kalitesi, tiiketici gliveni ve moderator rolii

temalar1 arasinda yogun iliski bulunmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi temasinin merkeziligi 14,14 yogunlugu 6,28 ve H-index degeri 6
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili tema 10 dokiiman ve15,8 ortalama atif ile dikkat ceken

ticlincii ana temadir.

Tedarik zinciri yonetimi temas1 merkeziligi ve yogunlugu oldukea yiiksek degildir. Tedarik
zinciri yonetimi temasi ile ayn1 dokiiman sayisina sahip olan terim ise perakendecilerdir
(retailers). Perakendeciler ve tedarik zinciri yonetimi terimlerinin dokiiman sayilar1 esit
olmasina ragmen tedarik zinciri yonetimi teriminin iligki giicii daha yiiksektir. Bunun
anlami, daha fazla terim ile baglantis1 ve giiclii iligkisinin bulunmasidir. Bu yilizden
bulundugu temanin ad1 tedarik zinciri yonetimi olmustur. Ayrica en diisiik dokiimana sahip

terim ise e-pazar (e-marketplace) olarak belirlenmistir.

4.2.2.4 2020 Yih E-ticaret Ile Ilgili Yazilan Calismalarin SciMat Analizi

Sekil 4.9’da 2020 yilina ait tematik aglar yer almaktadir. Bu temalar sirasi ile sistem
(system), service Kkalitesi (service-quality), etki (impact), fiyat (price) ve isletme

(business)’dir.

Sistem temasinin merkeziligi 9,60 yogunlugu 0,20 ve H-index degeri ise 7 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sistem temasi, 27 dokiimanina ortalama 9,86 atif almistir. Sistem temasi

yogunlugu oldukga yiiksektir ve merkezde goriilmektedir.

Sistem temasi, bu tema igerisinde yer alan tiim terimler ile esit bir sekilde etkilesim

icerisindedir. Buna ek olarak, lojistik (lojistic) terimi bu tema igerisinde en fazla dikkat ¢eken
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terimlerden biridir. Lojistik teriminin zorluklar (challanges) terimi ile baglantisinin oldugu
ilgili gorselde goriilmektedir. Bunlara ek olarak, oneri sistemi (recommendation systems),

simiflandirma (classification) arasinda da yogun iliski gézlemlenmektedir.
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Sekil 4.9: 2020 yilina ait tematik aglar

Servis kalitesi temasmin merkeziligi 13,61 yogunlugu 0,60 ve H-index degeri 9 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Servis kalitesi temasinin kelimesinin oldugu 17 dokiiman ortalama

8,07 atif alarak dikkat ¢gekmektedir.

Servis kalitesi temasi ile ayni dokiiman sayisina sahip olan terimler ise tiiketici giiveni
(consumer trust) ve satin alma niyeti (purchase intention)’dir. Algilar (perceptions), satin
alma (purchase) ve algilanan degerler (perceived value) arasinda gii¢lii bir iligki vardir.
Ayrica, satin alma niyeti, tiiketici giiveni ve algilanan risk (perceived risk) arasindaki iliski

de yogun bir sekide goriilmektedir.
Etki temasmin merkeziligi 30,97 yogunlugu 5,31 ve H-index 11 olarak karsimiza

cikmaktadir. Etki temasi, 52 dokiimanda yer alirken dokiiman basina 7,49 ortalama atifa

almistir.
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Etki temasi igerisinde yer alan tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Buna karsin, model
ve e-ticaret konulu ¢aligmalar etki temali ¢alismalarin en fazla etkilesim igerisinde oldugu
temalardir. Bu temalar 2019 yilinda da yogun bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iiriin
(product), tutum ve davranis terimleri arasinda iiriin {izerinden yogun bir etkilesim soz

konusudur.

Fiyat temasmin merkeziligi 29,68 yogunlugu 15,01 ve H-index 15 olarak karsimiza

cikmaktadir. Fiyat, 29 dokiiman icerisinde yer alirken 6,95 ortalama atif degerine sahiptir.

Fiyat temasi diger kiimelere gore merkezde fakat yogunlugu oldukga yiiksek degildir. Fiyat
temast icerisinde bulunun tiim terimler ile etkilesim igerisindedir. Buna ek olarak fiyat

temast ise yeni ortaya ¢ikan temalar arasina girerek karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletme temasimin merkeziligi 8,12 yogunlugu 0,80 ve H-index degeri 9 olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletme temasinmn bulundugu 15 dokiiman ortalama 4,36 atif almistir. Bu

donemdeki en diisiik ortalama atif sayisina sahip temadir.

Isletme temasinin merkeziligi ve yogunlugu oldukga yiiksektir. Analitik modeller (analytical
models) ve petri aglari (petri-nets) arasindaki iliski ilgili sekilde goriilmektedir. Bu iki terim
ayrica esit dokiiman sayilarina sahiplerdir. Isletme temas: ve analitik modeller arasindaki

yogun iliski ise dikkat ¢ekicidir.

4.2.2.5 2021 Yih E-ticaret ile Ilgili Yazilan Calismalarin SciMat Analizi

Sekil 4.10°da 2021 yilina ait tematik aglar yer almaktadir. Bu temalar siras1 ile ¢ok kanalli
(omni-channel), kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmeler (Kobi) (SMEs), Covid-19, satin alma
niyeti (purchase intention), etki (impact) ve tedarik zinciri (supply-chain)’dir.

Cok kanall1 temasinin merkeziligi 4,79 yogunlugu 8,44 ve H-index degeri 3 olarak karsimiza

cikmaktadir. Cok kanalli temasi bulundugu 9 dokiiman 3,16 ortalama atif almistir.

Cok kanall1 temasi, igerisinde yer alan diger terimler ile neredeyse esit bir iligskiye sahiptir.
Cok kanalli temas1 ve magaza terimi arasindaki iliskinin digerlerine gore biraz daha yogun

oldugu goriilmektedir.
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Kobi temasinin merkeziligi 3,12 yogunlugu 5,72 ve H-index degeri 4 olarak karsimiza
cikmaktadir. Kobi temasi, 24 dokiiman igerisinde yer almaktadir ve bu dokiimanlar ortalama
2,81 atif almiglardir. Kobi temasi ve e-ticaretin benimsemesi (e-commerce adoption)
arasinda yogun bir iliski s6z konusudur. Ayni sekilde, e-ticaretin benimsemesi ile gelismekte

olan iilkeler (developing countries) arasindaki iliski de yadsinamazdir.
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Sekil 4.10: 2021 yilina ait tematik kiime ag1

Covid-19 temasmin merkeziligi 10,84 yogunlugu 1,69 ve H-index degeri 5’dir. Covid-19

temast, 31 dokiiman igerisinde yer alirken 3,54 ortalama atifa degerine sahiptir.

Covid-19 temasi, tema igerisinde yer alan tiim terimler ile neredeyse esit iliski giiciine
sahiptir. Cografya (geography) ve sehirler (cities) terimlerinin dokiiman sayilari da

birbirlerine esittir.
Satin alma niyeti temasinin merkeziligi 34,85 yogunlugu 8,98 ve H-index degeri 3 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma niyeti temasi, 32 dokiiman igerisinde yer almaktadir ve

ortalama 2,31 atifa sahiptir.
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Satin alma niyeti temas: incelendiginde, satin alma niyeti temasindan ziyade e-ticaret
teriminin daha ¢ok dikkat c¢ektigi goriilmektedir. Satin alma niyeti temas1 merkeziligi ve
yogunlugu oldukea yiiksek olmasina ragmen e-ticaret temasi1 daha yogun bir sekilde 6niine
gecmektedir. Ayrica, servis kalitesi temasi ile satin alma niyeti arasinda yogun bir iligki ag1
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma niyeti temasi ve moderator rolil temast arasinda
da iliski s6z konusudur. Satin alma niyeti temas1 yogunlugu yiiksek ve merkeziligi diisiik
olan temalarin yer aldigi alanda yani oldukca gelismis izole temalar igerisinde

gorilmektedir.

Etki temasinin merkeziligi 53,25 yogunlugu 7,09 ve H-index degeri 9 olarak karsimiza
cikmaktadir. Etki temasi 110 dokiiman igerisinde yer alirken bu dokiimanlar 2,77 ortalama

atifa almislardir.

Etki temasi igerisindeki en gii¢lii terimin model oldugu goriilmektedir. Servis (service) ve
eve teslim (home-delivery) arasinda yogun bir iliski tespit edilmistir. Stratejiler (strategies),
isletme (business) ve sbzlesme (contracts) arasinda da yogun bir iliski s6z konusudur.
Sozlesmeler temasi ve rekabet (competitions) arasindaki iliskinin de gézden kagirilmamasi

gerekir.

Tedarik zinciri temasinin merkeziligi 34,26 yogunlugu 5,56 ve H-index degeri ise 7’dir.
Tedarik zinciri, 34 dokiiman igerisinde yer alirken bu dokiimanlar 2,97 ortalama atifa

sahiptirler.

Tedarik zinciri temasinin merkeziligi ve yogunlugu oldukca yiiksektir. Tedarik zinciri
temast ile tema igerisindeki diger terimler arasinda neredeyse esit iliski bulunmaktadir.

Lojistik temasi1 ve teknoloji temasi esit dokiiman sayisina sahiptir.
Tedarik zinciri temasi ve kararlar (decisions) arasinda yogun bir iliski vardir. Aglar

(networks) ve optimizasyon (optimization) arasinda da yogun bir iligski gézlemlenmektedir.

Ayrica, politikalar (policies), optimizasyon ve kararlar ile giiclii bir iliski gostermektedir.
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4.2.2.6 2017-2021 Yillar1 Aras1 E-ticaret le Tlgili Dokiimandaki ve Ortalama Atif
Sayisindaki Degisimlerin SciMat Analizi

Sekil 4.11 ve 4.12°de e-ticaret alaninin evrimsel degisim haritalar1 yer almaktadir. Bu
haritalar sirasi ile dokiiman sayisi bakimindan ve ortalama atif sayist bakimindan

olusturulmustur.
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Sekil 4.11. E-Ticaret kavraminin evrimsel degisiminin dokiiman sayis1 bakimindan

gosterimi
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Sekil 4.12: E-Ticaret kavraminin evrimsel degisiminin ortalama atif sayis1 bakimindan
gosterimi

E-ticaret kavramina dokiimanlara iligkin boylamsal diyagram incelendiginde, 5 yil
igerisinden sadece ilk 3 yil1 (2017, 2018, 2019) “E-ticaret” temalarinin birbirlerini besledigi
belirlenmistir. Diger kalan 2 yilda ise E-ticaret temasi yerini baska temalara birakmaktadir.
2017 yili olan ilk boylamda E-ticaret temasi 2018 ve 2019 yilinda bulunan E-ticaret temasini
yogun bir sekilde beslemektedir. Ayrica ikinci boylamda yani 2018 yilinda bulunan tecriibe

etmek temas1 ve E-ticaret temasi arasinda iliskisinin oldugu goriilmektedir. 2018 yil1 olan
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ikinci boylamda bulunan E-ticaret temasi 2019 yilinda bulunan E-ticaret temasini yogun bir
sekilde beslemektedir. 2018 yilinda bulunan tecriibe etmek temasi1 2019 yilinda bulunan e-
ticaret temasi ve satin alma niyeti temasini beslemektedir. Ayrica tecriibe etmek temasi 2019
yilinda bulunan tedarik zinciri ydnetimi temasinin arasinda iliski vardir. Ote yandan
baktigimizda ikinci boylamda bulunan ¢oklu kanallar temas: yeni tama olarak ortaya
¢ikmaktadir. 2019 yi1l1 olan {igiincii boylamda bulunan E-ticaret temasi 2020 yilinda bulunan
fiyat temasmi ve sistem temasini beslemekte olup etki temasmi yogun bir sekilde
beslemektedir. Ayrica servis kalitesi temasi ile de iliski igerisindedir. Ugiincii boylamda
bulunan satin alma niyeti temasi, 2020 yilinda bulunan servis kalitesi temasini1 yogun bir
sekilde beslemektedir. Satin alma temasi, fiyat temasini da beslemekte olup etki temasi ile
de iliskilidir. Ugiincii boylamda bulunan tedarik zinciri ydnetimi temasi, 2020 yilinda
bulunan etki ve fiyat temalarini beslemektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetim temasi ve
sistem temasi arasinda iligki vardir. 2020 y1l1 olan doérdiincii boylamda bulunan fiyat temasi,
etki temastyla yogun iligki icerisindedir. Fiyat temasi, tedarik zinciri temasini beslemektedir.
Ayrica fiyat temasi ve satin alma niyeti temasi arasinda yogun olmamasina ragmen bir iligki
vardir. Dordiincii boylamda bulunan etki temasi1 2021 yilinda bulunan etki temasini yogun
bir sekilde beslemektedir. Boylece bu donemde bulunan etki temast daha yogun bir sekilde
karsimiza g¢ikmaktadir. Dordiincli boylamda bulunan etki temasi1 ve Covid-19, tedarik
zinciri, ¢ok kanalli ve Kobi temalart ile ¢ok yogun olmasa da iliski igerisindedir. Dérdiincii
boylamda bulunan servis kalitesi temasi, 2021 yilinda bulunan satin alma niyeti temasini
yogun bir sekilde beslemektedir. Servis kalitesi temasi ve etki temasi arasinda yogun olmasa
da bir iligki vardir. Dordiincii boylamda bulunan sistem temasi, 2021 yilinda bulunan tedarik
zinciri temasini yogun olmasa da beslemektedir. Sistem temas1 ve Kobi temalar1 arasinda da
yogun olmasa da iliski s6z konusudur. Dordiincii boylamda bulunan isletme temasi, etki
temasini yogun olmasa da beslemektedir. Isletme temas: ve Kobi temalar arasinda da ¢ok

yogun olmasa da iligki vardir.

E-ticaret kavramina iligkin ortalama atif sayilarinda ki degisimlerin boylamsal diyagrami
incelendiginde, 5 y1l icerisinden sadece ilk 3 yil1 (2017, 2018, 2019) “E-ticaret” temalarinin
birbirlerini besledigi belirlenmistir. Diger kalan 2 yilda ise E-ticaret temasi yerini baska
temalara birakmaktadir. 2017 y1l1 olan ilk boylamda E-ticaret temas1 2018 ve 2019 yilinda
bulunan e-ticaret temasi1 yogun bir sekilde beslemektedir. Ayrica ikinci boylamda yani
2018 yilinda bulunan tecriibe etmek temasi ve ilk boylamda ki E-ticaret temasi arasinda

iligkisinin oldugu goriilmektedir. 2018 yil1 olan ikinci boylamda bulunan e-ticaret temasi
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2019 yilinda bulunan E-ticaret temasini yogun bir sekilde beslemektedir. 2018 yilinda
bulunan tecriibe etmek temasi 2019 yilinda bulunan e-ticaret temasi ve satin alma niyeti
temasin1 beslemektedir. Ayrica tecriibe etmek temasi 2019 yilinda bulunan tedarik zinciri
yonetimi temasinin arasinda iliski vardir. Ote yandan baktigimizda ikinci boylamda bulunan
coklu kanallar temas1 yeni tama olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2019 yili olan ii¢lincii boylamda
bulunan e-ticaret temas1 2020 yilinda bulunan fiyat temasini ve sistem temasini beslemekte
olup etki temasini yogun bir sekilde beslemektedir. Ayrica servis kalitesi temasi ile de iligki
icerisindedir. Ugiincii boylamda bulunan satin alma niyeti temas1, 2020 yilinda bulunan
servis kalitesi temasini yogun bir sekilde beslemektedir. Satin alma temasi, fiyat temasini da
beslemekte olup etki temasi ile de iliskilidir. Ugiincii boylamda bulunan tedarik zinciri
yonetimi temast, 2020 yilinda bulunan etki ve fiyat temalarin1 beslemektedir. Ayrica tedarik
zinciri yonetim temasi ve sistem temasi arasinda iliski vardir. 2020 yili olan dordiincii
boylamda bulunan fiyat temasi, etki temasiyla yogun iligki igerisindedir. Fiyat temasi,
tedarik zinciri temasini beslemektedir. Ayrica fiyat temasi ve satin alma niyeti temasi
arasinda yogun olmamasina ragmen bir iliski vardir. Dordiincii boylamda bulunan etki
temast 2021 yilinda bulunan etki temasini yogun bir sekilde beslemektedir. Boylece bu
donemde bulunan etki temasi daha yogun bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Dordiincii
boylamda bulunan etki temasi ve covid-19, tedarik zinciri, ¢ok kanalli ve Kobi temalari ile
cok yogun olmasa da iliski igerisindedir. Dordiincii boylamda bulunan servis kalitesi temasi,
2021 yilinda bulunan satin alma niyeti temasini yogun bir sekilde beslemektedir. Servis
kalitesi temasi ve etki temasi arasinda yogun olmasa da bir iliski vardir. Dérdiincii boylamda
bulunan sistem temasi, 2021 yilinda bulunan tedarik zinciri temasini yogun olmasa da
beslemektedir. Sistem temasi ve Kobi temalar1 arasinda da yogun olmasa da iligki s6z
konusudur. Dérdiincii boylamda bulunan isletme temasi, etki temasini yogun olmasa da
beslemektedir. isletme temasi ve Kobi temalar1 arasinda da ¢ok yogun olmasa da iliski

vardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

E-ticaret kavrami gilin gectik¢e hayatimizda daha ¢ok yer edinmektedir. Dogal olarak, E-
ticaretle ilgili bilimsel ¢alisma veya makalelere olan ilgi de devamli artmaktadir. E-ticaretin

zengin bir literatiire sahip olmasi bu ¢alismanin yapilmasina temel hazirlamistir.

Bu kapsamda, calismada Web of Science Core Collection veri taban1 kullanilmistir. ilgili
veritabaninndan dosylar plain text formatinda 500’erlik bloklar halinde sira ile indirilmistir.
Indirilen bu bloklar daha sonra birlestirilerek tek bir dosya olusturulmustur. Veri analizinde

ise Vosviwer ve SciMat uygulamalarindan yararlanilmistir.

Bu arastirmada ilk olarak bibliyometrik analiz yonetimi ile yazarlar, iilkeler, dergiler,
yayincilar, arastirma alanlari, Universiteler ve web of science kategorileri bazinda
incelemeler yapilmigtir. Bu sayede okuyuculara ve arastirmacilara en kisa yoldan alanin bir
haritas1 sunulmustur. Bu kisimdan elde edilen bir takim 6nemli bilgiler asagida sirasi ile
paylasilmistir.

“Wang, Ying”, “Wang, Yuyan” ve “Liu, Yu” dokiiman sayis1 bakimindan alandaki en etkin
yazarlar iken ortalama atif sayist bakimindan ise listenin oldukca gerisinde kalmislardir.
Yayin sayist onemli oldugu gibi yaymlarin aldig atif sayisi da onemlidir. Ortalama atif
bakimindan “Wang, Xueqin”, “Huang, George Q.” ve “Yuen, Kum Fai” dikkat ¢eken
yazarlardir. H-index ise kullanilan diger bir 6l¢iittiir. H-index’e gore ise “Huang, George
Q.”, “Wang, Ying” ve “Wang, Xueqin” alandaki 6nemli yazarlardir. Bu yazarlarin

caligmalarin1 okumak alanin daha iyi anlasilmasinda arastirmacilara yardimer olacaktir.

E-ticaret alaninda 2017 yilindan itibaren 2021 yilina kadar kademeli bir sekilde artan eser
yer almaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti, her yil E-ticaret alanina diizenli katk1 saglamaktadir.
Bunu sirastyla ABD, Hindistan, Ingiltere ve Ispanya izlemektedir. Japonya, Hollanda,
Singapur ve Tirkiye ise e-ticaret alanmna en diisiik katkiyr saglayan iilkeler olarak

gozlenmektedir. Ancak, bu iilkelerin yillara gore makale sayilarinda bir artis bulunmaktadir.

Sustainability dergisi, 2018 yilindan itibaren E-ticaret alanina diizenli olarak katki sagladigi

goriilmektedir. Bunu sirasiyla Electronic Commerce Research, Electronic Commerce
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Research and Applications, Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce
Research ve Journal of Retailing and Consumer Services dergileri izlemektedir.

En etkili yayincilar arasinda ilk 3 sirada “Elsevier”, “Springer Nature” ve “Emerald Group

Publishing” yayincilari bulunmaktadir.

E-ticaret alaninda ¢alismalarin yiiriitiildiigli arastirma alanlar1 arasinda tiim yillarda en ¢ok
“Isletme Ekonomisi” alaninda ¢alisma yapildig saptanmistir. Bunu sirasiyla, “Bilgisayar
Bilimi”, “Miihendislik”, “Yoneylem Arastirmast Yonetim Bilimi” ve “Bilim Teknoloji

Diger Konular” izlemektedir.

E-ticaret alaninda toplam yayn sayilari agisindan “ZHEJIANG UNIVERSITY”, ilk sirada
yer almaktadir. Ikinci sirada “CHINESE ACADEMY OF SCIENCES” kurumu, tiglinct
sirada ise “HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY” kurumu yer almaktadir.

Web of Science kategorisinde ilk {i¢ siray1 sirasi ile “Business”, “Management” ve

“Computer Science Information Systems” almaktadir.

E-ticaret konusunda en fazla baglanti giicline sahip olan tema E-ticaret kavramidir. E-ticaret
aslinda 2020 yilinda basimiza gelmekte olan Covid-19 hastaligiyla da baglantili olarak daha
cok artig gostermektedir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, SciIMAT uygulamasindan yararlanilarak yillik bazda igerik
analizi ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Icerik analizi ile ilgili 6nemli bilgiler asagida sirasi ile

paylasilmistir.

2017 yilinda tek bir tema olusmustur ve bu tema e-ticaret’dir. ilgili yilda, model (model),
etki (impact) ve davranig (behavior) konulu galismalar E-ticaret galismalarinin en fazla
etkilesim igerisinde oldugu terimler olarak belirlenmistir. Ayrica, algilar (perceptions) ve

hizmet kalitesi (service-quality) arasinda da giiglii bir baglant1 tespit edilmistir.

2018 yilinda e-ticaret, tecriibe (experience) ve ¢ok kanalli (omni-channal) temalar elde
edilmistir. 2018 yilinda e-ticaret kiimesi 2017 yilindaki kiime ile benzer Ozellikler

sergilemistir. 2017 yilina ek olarak tiiketiciler (consumers) terimi e-ticaret temasi igerisine

74



eklenmistir. Tecrilibe temasi1 kendi igerisindeki tiim terimler ile etkilesim icerisindedir. Web
siteleri (websites), tecriibe temasi ile en fazla etkilesim igerisinde olan terimdir. Buna ek
olarak satin alma niyeti (purchase intention) ve servis kalitesi (service quality) arasindaki
iliski yogunlugu ise dikkat ¢eken diger bir unsurdur. Cok kanall1 temas1 ile ayn1 dokiiman
sayisina sahip olan terim ise zincir (chain)’dir. Fakat ilisiki giicii bakimindan, ¢ok-kanall1
temast zincir’e gore diger terimler ile daha gii¢lii bir bag kurdugu i¢in merkeze yerlesmistir.
Cok kanall1 temasi ve gergeklestirme (fullfillment) arasinda giiglii bir ag iliskisi vardir. Buna
ek olarak iade (returns) ve vaka analizi (case study) terimleri esit dokiiman sayisina
sahiptirler. Ayrica vaka analizi temasi ve gerceklestirme temasi arasinda da digerlerine gore

daha giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir.

2019 yilinda, satin alma niyeti (purchase-intention), e-ticaret (e-commerce) ve tedarik zinciri
yonetimi (supply-chain management) ortaya c¢ikan temalardir. E-ticaret temaasi 2017 ve
2018 yillarindaki ile benzer oriintliler sergilemektedir. Satin alma niyeti temas1 ve fiyat
(price) ile esit sayida dokiimanda kullanilmiglardir. Fakat, satin alma niyeti, fiyata gore diger
terimler ile daha gii¢lii bir iliski icerisindedir. Bu yiizden de kiimenin merkezinde yer alarak
bu tema’ya ismini vermistir. Servis Kalitesi (service quality), web sitesi (website) ve web
sitesi kalitesi (website quality) terimleri esit dokiimanlara sahip olarak esit iliski yogunlugu
ve esit ag cizgileri yer almaktadir. Yeni servis kalitesi temasi, web sitesi kalitesi, tiiketici
gliveni ve moderator rolii temalari arasinda yogun iliski bulunmaktadir. Perakendeciler ve
tedarik zinciri yonetimi terimlerinin dokiiman sayilar1 esit olmasina ragmen tedarik zinciri
yonetimi teriminin iligki glicii daha yiiksektir. Bunun anlami, daha fazla terim ile baglantisi
ve giiclii iligkisinin bulunmasidir. Bu yiizden bulundugu temanin adi tedarik zinciri yonetimi
olmustur. Ayrica en diisik dokiimana sahip terim ise e-pazar (e-marketplace) olarak

belirlenmistir.

2020 yilinda, sistem (system), service kalitesi (service-quality), etki (impact), fiyat (price)
ve isletme (business) ortaya ¢ikan ana temalardir. Lojistik (lojistic) terimi sistem igerisinde
en fazla dikkat ¢eken terimlerden biridir. Lojistik teriminin zorluklar (challanges) terimi ile
giclii bir baglantis1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, oneri sistemi (recommendation
systems), siniflandirma (classification) arasinda da sistem temasi igerisinde yogun iliski
gozlemlenmektedir. Servis kalitesi temast ile ayn1 dokiiman sayisina sahip olan terimler ise
tiiketici gliveni (consumer trust) ve satin alma niyeti (purchase intention)’dir. Algilar

(perceptions), satin alma (purchase) ve algilanan degerler (perceived value) arasinda giiglii
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bir iligki vardir. Ayrica, satin alma niyeti, tiiketici giiveni ve algilanan risk (perceived risk)
arasindaki iliski de yogun bir sekide goriilmektedir. Model ve e-ticaret konulu ¢aligmalar
etki temal1 ¢alismalarin en fazla etkilesim igerisinde oldugu temalardir. Bu temalar 2019
yilinda da yogun bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iirtin (product), tutum ve davranis
terimleri arasinda {irlin tizerinden yogun bir etkilesim s6z konusudur. Fiyat temasi ise yeni
ortaya ¢ikan temalar arasina girerek karsimiza ¢ikmaktadir. Analitik modeller (analytical
models) ve petri aglar1 (petri-nets) arasindaki gii¢lii iliski isletme temasi icerinde
goriilmektedir. Bu iki terim ayrica esit dokiiman sayilarma sahiplerdir. Isletme temasi ve

analitik modeller arasindaki yogun iligki ise dikkat ¢ekicidir.

2021 yilinda, ¢ok kanalli (omni-channel), kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (Kobi)
(SMEs), Covid-19, satin alma niyeti (purchase intention), etki (impact) ve tedarik zinciri
(supply-chain) ortaya ¢ikan temalardir. Cok kanalli temasi ve magaza terimi arasindaki
iliskinin digerlerine gore biraz daha yogun oldugu goriilmektedir. Kobi temasi ve e-ticaretin
benimsemesi (e-commerce adoption) arasinda yogun bir iliski s6z konusudur. Ayrica, e-
ticaretin benimsemesi ile gelismekte olan iilkeler (developing countries) arasindaki iligki de
yadsimnamazdir. Covid-19 temasi, tema igerisinde yer alan tiim terimler ile neredeyse esit
iligki giiciine sahiptir. Cografya (geography) ve sehirler (cities) terimlerinin dokiiman
sayilar1 da bu tema icerisinde birbirlerine esittir. Satin alma niyeti temasi incelendiginde,
satin alma niyeti temasmdan ziyade e-ticaret teriminin daha ¢ok dikkat cektigi
goriilmektedir. Satin alma niyeti temas1 merkeziligi ve yogunlugu oldukga yiiksek olmasina
ragmen e-ticaret temasi daha yogun bir sekilde oniine gegmektedir. Ayrica, servis kalitesi
temasi ile satin alma niyeti arasinda yogun bir iliski ag1 sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Satin
alma niyeti temas1 ve moderatdr rolii temas1 arasinda da iliski s6z konusudur. Satin alma
niyeti temas1 yogunlugu yiiksek ve merkeziligi diisiik olan temalarin yer aldig1 alanda yani
oldukca gelismis izole temalar igerisinde goriilmektedir. Etki temasi icerisindeki en giiclii
terimin model oldugu goriilmektedir. Servis (Service) ve eve teslim (home-delivery) arasinda
yogun bir iliski tespit edilmistir. Stratejiler (strategies), isletme (business) ve sozlesme
(contracts) arasinda da yogun bir iliski s6z konusudur. Sozlesmeler temasit ve rekabet
(competitions) arasindaki iliskinin de gozden kagirilmamasi gerekir. Tedarik zinciri temasi
ve kararlar (decisions) arasinda yogun bir iliski vardir. Aglar (networks) ve optimizasyon
(optimization) arasinda da yogun bir iliski gézlemlenmektedir. Ayrica, politikalar (policies),

optimizasyon ve Kararlar ile giiclii bir iliski gdstermektedir.
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Bu calisma, e-ticaret alanina bir bakis agisi saglayarak literatiiriin anlasilabilirligini
kolaylastirmaktadir. E-ticaret konusunda bilimsel ¢alisma yiiriitecek veya alani1 anlamaya

calisacak bireyler i¢in bir yol haritas1 olusturabilir.
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