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Kiiresellesme ile yasanan hizli teknolojik degisime isletmeler ayak uydururken ayni anda
hem pazardaki konumlarin1 korumak hem de artan rekabet ortaminda rakiplere kars1 pazar
paym yiikseltmek zorundadir. Burada isletmelerin stratejik yonetime sahip olmalari
gerekmektedir. Isletmeler belirledikleri dogru stratejiler ile beklenmedik durumlara karst
hazirlikl1 olma, zorluklarla miicadele, piyasa ihtiyaglarina erken tepki verme gibi bircok
avantaj elde edecektir. Isletmeye uygun stratejik planin belirlenmesi asamasinda birgok

analiz teknigi kullanilmaktadir. Bunlardan 6zellikle en sik tercih edilen SWOT analizidir.

Tekstilin lilkemiz ekonomisine katkisi, ihracattaki basarisi, istthdam ettigi ig¢i sayist gibi
bircok neden bu sektdrii daha da 6nemli kilmistir. Usak ilinin tarih boyunca el dokumasi
hal1 ve kilimleri ile taninmasi, TUIK verileri incelendiginde bir¢ok ili gerisinde birakarak
daha cok tekstil ihracati gergeklestirmis olmasit Usak ili agisindan tekstil kiiltiirlinlin
oturmus oldugunun gostergesidir. Son yillarda geri donilisiim kavrami hem diinyada hem
iilkemizde 6nem kazanmistir. Ulkemizde gerceklesen geri doniisiim faaliyetlerinin biiyiik
kismi Usak Ilinde yapilmaktadir bu da Usak ilini tekstil sektorii agisindan daha da 6nemli

hale getirmistir.
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Tekstil sektorii, Usak ilinde ¢ok onemli bir gelir kaynagi oldugu icin incelemeye deger
niteliklere sahiptir. “Usak Tekstil Sektorii GZFT (SWOT) Analizi” isimli bu ¢alismada
temel amag; yonetici goriisleri baglaminda tekstil sektdriinde mevcut sorunlari tespit etmek

ve sorunlara ¢oziimler gelistirmektir.

Bu calisma ile Usakta faaliyet gosteren 174 tekstil isletmesiyle miilakat yontemi ile SWOT
analizi yapilmis ve sektore yonelik degerlendirmeler yapilmisti. SWOT analizi ile
sektoriin giiclii ve zayif yonleri ortaya konulmustur. Isletmenin karsilasacagi olas1 tehditler
tespit edilerek, isletmenin bu durumlarda uygulayabilecegi planlar gelistirilmistir. SWOT
analizinde ortaya konan Usak Tekstil sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri, firsatlart ve
tehditleri sadelestirilerek kullanilmigti. SWOT analizinin uygulamadaki yetersizliginin
giderilmesi i¢in, cevaplar frekans ve ylizde yontemi ile sayisallastirilmistir. Bu yontemin
tercih edilmesi gercek¢i degerlendirmeler yapilmasina katki saglanmisti. Bu analiz
tiriniin  glinlimiizde yaygin olarak kullanilmasimin sebebi, detayli bir analiz imkani
sunmasi, basit ama etkili bir kullanim araci olmasi ve her tir isletmeye, sektore

uyarlanabilecek esneklige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Firsatlar, giiclii yonler, stratejik yonetim, tehditler, tekstil sektori,
zay1f yonler

Bilim Alan1 Kodu:
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While businesses keep up with the rapid technological change experienced with
globalization, they must simultaneously maintain their position in the market and increase
their market share against competitors in an increasingly competitive environment. Here,
businesses need to have strategic management. With the right strategies, businesses will
gain many advantages such as being prepared for unexpected situations, coping with
difficulties, and reacting early to market needs. Many analysis techniques are used in
determining the strategic plan suitable for the business. Of these, the most frequently

preferred one is SWOT analysis.

Many reasons such as textile's contribution to our country's economy, its success in
exports, and the number of workers it employs have made this sector even more important.
The fact that the province of Usak has been known for its hand-woven carpets and rugs
throughout history, and that it has exported more textiles than the provinces with a larger
population and larger surface area, according to TUIK data, is an indication that the textile
culture is well-established for the province of Usak. In recent years, the concept of

recycling has gained importance both in the world and in our country. Most of the
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recycling activities in our country are carried out in Usak Province, which has made Usak
province even more important for the textile industry.

The textile sector is worth examining as it is a very important source of income in Usak
province. The main purpose of this study titled "Usak Textile Sector SWOT Analysis" is;
To identify current problems in the textile industry and develop solutions to the problems

in the context of manager opinions.

With this study, a SWOT analysis was conducted by interview method with 174 textile
enterprises operating in Usak and evaluations were made for the sector. With the SWOT
analysis, the strengths and weaknesses of the sector are revealed. Possible threats that the
business will face have been identified and plans that the business can implement in these
situations have been developed. The strengths, weaknesses, opportunities and threats of the
Usak Textile sector revealed in the SWOT analysis were simplified and used. In order to
eliminate the inadequacy of SWOT analysis in practice, the answers were digitized using
the frequency and percentage method. Choosing this method contributed to realistic
evaluations. The reason why this type of analysis is widely used today is that it offers
detailed analysis, is a simple but effective tool to use, and has the flexibility to be adapted

to all types of businesses and sectors.
Keywords: Opportunities, strategic management, strengths, textile sector threats,

weakness

Science Field Code:
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin hizla arttifi, rekabet ortaminin yogunlastigi piyasalarda isletmelerin
varliklarin1 koruyabilmesi i¢in birtakim faaliyetleri gerceklestirmesi zorunludur. Bu
zorunlu faaliyetlerden birini strateji se¢imi ve analiz tekniklerinin uygulanmasi

olusturmaktadir.

Hizli piyasa degisimlerine ayak uyduramayan, piyasadaki ani hareketlenmeye erken tepki
veremeyen isletmeler ¢ok uzun Omiirli degildir. Bu yiizden isletmelerin kisa ve uzun
vadede stratejik planlama yapmasi ihtiyaci vardir. lyi bir stratejik planlama se¢imi
isletmeye hem konumunu korumasina hem de rekabete ayak uydurmasina katki
saglayacaktir. Isletmenin benimsedigi stratejik plan isletmenin ne durumda oldugunu ne

yone dogru ilerledigine dair kilavuz gorevi gorecektir.

Stratejik yonetimin benimsenmesi ve dogru sekilde uygulanmasi isletmelerin uzun omiirlii
olmasi, rekabet ortaminda uyum saglamasi gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir. Stratejik
yonetimde yapilan planlarin isletmeye uygun olup olmadigi konusunda bir¢ok analiz

yontemi mevcuttur. Bu analizlerden en ¢ok uygulanan yontem SWOT (GZFT) analizidir.

SWOT analizi, bilin¢li ve diizenli bir degerlendirmeyle kaynaklarin ve yeteneklerin en
uygun sekilde faydalanilmasi ve farkli stratejilerin gelistirilmesinde basvurulacak esas
yontemler arasindadir. SWOT analizi stratejik yonetimin temel agamalarindan olup; i¢ ve
dis ¢evrenin irdelenmesine katki saglayan bir analiz teknigidir. (Ersungur ve Aslan, 2014:

214).

Stratejik planlamanin ilk adimi olarak goriilen SWOT analizi ilk olarak 1970’li yillarda
isletmelerde kullanilmisti. Bu yontem Orgiitiin c¢evre sartlarina daha kolay uyum
saglamasina, daha i1yl bir hizmet i¢in sinirlarini ¢izmesine ve Orgiitiin nelere ihtiyac

duydugu konusunda katkilar saglamaktadir. (Ugar ve Dogu, 2005: 2).

Isletmelerin daha verimli hale gelmesi igin strateji gelistirme konusunda hassas olmalar

zorunludur. Isletmeler strateji gelistirmede SWOT analizinden faydalanmaktadir. SWOT



analizi, isletmelerin genel durumunu ortaya koymaya katki saglayan bir ara¢ olarak

goriilmektedir (Hamdioglu, 2002: 16).

Bu teknikte hedef: i¢ ve dis faktorleri goéz oOniinde bulundurarak, giiclii yonler ve
firsatlardan en iyi sekilde faydalanilmasi, tehditleri ve zayif yonleri minimuma indirecek

plan ve stratejilerin gelistirilmesidir (Kansiz ve ark., 2008: 20).

SWOT analizinin iki 6nemli faydasi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isletmenin mevcut
durumda giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymak; ikinci faydasi ise, igletmenin ileride
karsilagabilecegi firsat ve tehditlere karst bir durum degerlendirmesi yapmaktir (Aktan,
2008; Coban ve Karakaya, 2010: 342). Boylece dis ¢evre ve i¢ ¢evrede olan durum ortaya
konulmaktadir. Yapilan bu durum analizi sayesinde isletme kendini taniyacaktir. Isletmenin

tomografisi ¢ekilmektedir (Ozmen ve Ozmen, 2016: 504).

Calismanin ilk kisminda giris yapilmis, ikinci kisminda yonetim ve strateji ile ilgili
kavramsal cerceveye deginilmistir. Ugiincii boliimde, stratejik yonetim ele almmus,
dordiincii boliimde literatiire dayali olarak SWOT analizi agiklanmistir. Besinci boliimde
Tekstil sektorii ve Usak Ili ile ilgili bilgi verilmistir. Altinct béliimde ydntem kismi
incelenmis, yedinci boliim ise bulgulari igermektedir. Yapilan miilakatlar sonucunda
isletmelerin giiclii yonleri, zayif yonleri tespit edilmistir. Sektoriin barindirdig: firsatlar ve

tehditler gosterilmistir.

Arastirmanin konusu Usak ili tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
kapsamli bir swot analizinin yapilmasidir. Bu dogrultuda calisma alan1 olarak Usak Ticaret
ve Sanayi Odasina kayith tekstil ve deri alaninda hizmet veren isletmeler secilmistir. Veri
toplama aract olarak nitel arastirma yoOntemlerinde tam yapilandirilmis miilakat
tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin temel nedeni hem bdlge hem iilke ekonomisini

etkileyen Usak ili tekstil sektorii isletmeleri lizerinde az calismanin gerceklesmis olmasidir.

“Usak Tekstil Sektorii GZFT (SWOT) Analizi” baslikli bu ¢alismanin amaci, Usak tekstil
sektoriiniin durumunu ortaya koymak, giiclii yonlerini daha da gelistirecek, zayif yonlerini
minimuma indirecek politikalar 6nermek, muhtemel tehditlere ve firsatlara isaret ederek
yapilmas1 gerekenleri ortaya koymaktir. Bu arastirmanin evreni Usak’ta faaliyet gosteren

tekstil iireticisi isletmelerle sinirlidir. Usak Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith 230 tekstil
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isletmesinden 174’1 ile nitel aragtirma yontemlerinden olan yapilandirilmis miilakat
tekniginden yararlanilmigtir, hazirlanan formlarin yonetici veya is yeri sahipleri tarafindan
doldurmalar1 saglanmistir. Sonuglar yorumlanmis ileride yapilacak calismalara yardimci
olmast amaciyla Onerilerde bulunulmustur. Usak ilinin kapsamli bir SWOT analizi
yapilmistir. Arastirmanin hem bdlge hem de iilke ekonomisine faydali olacagi, tekstil
sektoriinde  faaliyet gosteren isletmelere yol gosterip rehberlik edebilecegi

diistiniilmektedir.

Ulasilmak istenen sonug, katilimcilara yoneltilen isletmenizin giliglii ve zayif yonleri
nelerdir sorusu ile sektdriin mevcut durum analizini ortaya koymak, ayni katilimcilara
sektorde karsilagabileceginiz firsat ve tehditler nelerdir sorusu ile sektoriin gelecek durum

analizini yapmaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yonetim

Yonetim diislincesi insanlik tarihi kadar kokliidiir. Tarihte, insanlarin belirledikleri
hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelip ortak hareket ettikleri ortamlarda olusmustur.
Yonetim kelime anlami bir siireci bazen de bu siireci yoneten kisi veya kisilerin
olusturdugu bir komiteyi ifade etmektedir. (Kogel, 2010: 121). 20. Yiizyilin baslarinda
yonetim olgusu bilimsel olarak incelenmeye baslamistir. YoOnetimi bilimsel agidan
inceleyenler arasinda ilk sirada H. Fayol yer alir. Aslen bir Fransiz miihendis olan Fayol,
yonetim olgusunu daha anlasilir hale getirmek i¢in yonetimin tanimlanmasi gerektigini
savunmus ve yoOnetimi; planlama, oOrgiitleme, yoneltme, es giidiimleme ve denetimden

olusan bir siire¢ olarak ifade etmistir (Oztas, 2014: 112).

Isletmenin belirlenen hedeflerine ulasmasi igin, insan kaynaklar1 ilk sirada yer alacak
sekilde, maddi kaynaklari, alet-techizat, demirbas, hammadde, yardimci malzemeler ve
zaman faktoriinii bir arada uyumlu ve etkin bir bicimde kullanarak karar alma ve faaliyete
gecirme siirecinin hepsini ifade etmektedir (Simsek ve Celik, 2011: 4). Dolayisiyla
yonetim, en kiiciik organizasyondan en biiylik isletmeye kadar biitlin orgiitlerde gerekli bir

fonksiyondur. Hedeflere ulasilmasinda hayati 6nemdedir (Tortop vd., 1993: 225).

2.2. Yonetimin Fonksiyonlar:

Y onetimin isletmede meydana getirdigi fonksiyonlar sunlardir:

2.2.1. Planlama

Plan, amaca ulasmak i¢in hangi islerin yapilmasi gerektigini, bunlarin siralamasi nasil ve
ne zaman ve ne kadar siirede yapilacagini ve bunlarin yapilma asamalarint gosteren yol
haritasidir, izlenecek yolu gosteren bir modeldir (Ertiirk, 1995: 59).

Yonetimin islevleri arasinda ilk sirada yer alan planlama, isletme hedeflerinin

belirlenmesine belirlenen hedefleri elde edebilmek igin gerekli araglarin saptanmasi

seklinde ifade edilebilir. Hedefler ortaya konmazsa hangi noktaya gelinecegi, neye



ulagilmak istendigi planlanmadan bir isletme veya oOrgiitiin kurulmasi s6z konusu olmaz.
Bu sebeple bu fonksiyonda isletme amaglarinin ortaya konmasi, bu amaca ulagsmak i¢in
nelere ihtiya¢ duyuldugu ne zaman ve ne kadar siirede ulasilacaginin ortaya konmasi,
sonrasinda ise farkli segenekler igerisinde isletmeyi amaclarina ulastiracak planlar
arasindan uygun secenegin secilmesi gibi hususlar en Onemlileridir. Bu islevde; veri
toplama, analiz, varsayim ve tahminlerde bulunulmasi, se¢eneklerin belirlenmesi, karar

verme gibi konular 6ne ¢ikmaktadir (Ulger ve Mirze, 2018: 16).

2.2.2 Orgiitleme

Orgiitlemenin fonksiyonu, amaglara uyacak sekilde gorevlerin siniflara ayrilmasi,
birimlerin olusturulmasi, emir-komuta ve sorumluluklarin ¢izilerek isletmenin yapisal
olarak olusturulmasidir. Diger bir ifadeyle orgiitleme, isletmenin amaglarina uyacak sekilde
yapilandirilmasi gorevini ve dnceden seg¢ilmis plan ve stratejileri baz alir. Plan ve stratejiler
ile isletmelerde ‘ne’ yapilacagi belirlenir. Buna ‘nasil’ bir yapi ile ulasilacagini agiklar

(Mirze, 2010: 129).

Orgiitleme ile hedeflere ulasmak icin isletme varliklarinin ve isletme ¢alisanlarmin belli bir
diizene sokulmasi gerceklesir. Ornegin isletme faaliyetlerinin simflandiriimast igin gerekli
olan insan ve diger iretim faktdrlerinin bulunmasi, is¢ilerin gorevlendirilmesi ve

aralarindaki iligkilerin planlanmasi gibi islevler gerceklestirilir (Dogan, 2002: 2001).

2.2.3 Yiiriitme

Yiriitme, var olan kaynaklar1 etkin sekilde kullanarak, yapiyr kisa zamanda ve kolay
yoldan belirlenmis hedeflere yonetebilme cabasi seklinde tanimlanir (Giiney, 2007: 84).
Yonetim fonksiyonlarindan olan planlama ve organizasyon fonksiyonlar1 yiiriitme
fonksiyonuna kiyasla daha statik bir 6zellige sahipken, yiirlitme fonksiyonu dinamiktir

(Efil, 2004: 162).

Organizasyonun ete kemige biiriindiirdiigli isletmeyi ayaga kaldirip planlamada hedeflenen
gorevleri gergeklestirmek amaciyla harekete gecirmeye yonelik adimlar, yliriitme (faaliyeti
grubunu olusturur (Miiftiioglu, 2007). Yonetim fonksiyonlart icerisinde en aktif ve goze

carpan fonksiyon olan yiiriitme, yonetim ve ¢alisanlarin birlikte calismasina dayanir ve iyi



lider olabilmenin 6nemli par¢alarindandir. Yiiriitme fonksiyonunda karar verildikten sonra:
yol gosterme, motivasyon saglama, gerekli noktalarda degisiklige gitme gorevlerini yerine

getirmektir (Denhardt, 1999: 286).

2.2.4 Kontrol

Yonetim fonksiyonlar1 arasinda en son asama “denetim” veya “kontrol” asamasidir.
Kontrol kelimesi, yapilmak istenen faaliyet ile gerceklesen faaliyetin karsilastirilmasi
anlamma gelir. Kontrol sonucunda planlama asamasinda hedeflenen islerle gerceklesen
islerin karsilastirilmasi yapilir. Bu islev, aslinda bir “karsilagtirma” ve varsa saptanan farki
“diizeltme” uygulamasidir (Dogan, 2002: 267). Hedeflerde yanilmalar yani basarilamayan
isler var ise, bunlar1 gerceklestirmek i¢in alinmasi gereken onlemler veya diizeltmelerin
gerceklestirilmesi  kontrol fonksiyonu gorevleri igerisindedir (Dogan, 2002: 267).
Kurumsal hedeflere ulasilmasina engel olan belirsizlik ve risklerin yonetilmesi i¢in alinan

onlemlerin tamami1 kontrol kapsamina girmektedir (Candan, 2006: 18-33).

2.3. Yonetim Yaklasimlar:

Tarihsel olarak yonetim bilimi dogrusal bicimde gelisim gostermemis, farkli disiplinlere

liye arastirmacilar, farkl fikirleriyle ayr1 yaklagimlar gelistirmislerdir (Kogel, 2010: 35).

2.3.1 Klasik Yonetim Yaklasim

Bu yaklasimda iki ana fikir {izerinde yogunlagmaktadir. Taylor’un yaklasimi, giinliik islerin
yapilmasinda makinelerin yaninda insan faktoriinii daha verimli nasil kullanacag: lizerinde
durmustur. Buna karsin, Fayol ve Weber, bicimsel orgiit yapisinin olusturulmasi gerektigini
vurgulamistir. Yap1 (structure) iigliniin de anahtar kelimesi olarak kullanilmaktadir.
Esasinda calisanlarin yargisinin  dnemsenmedigi bir “mekanik” is gorme mantigina
dayanan klasik yonetim yaklagiminda, 6rgiitiin verimliligi baz alinmaktadir (Memduhoglu,

2010: 2).

Klasik yaklasim orgiitleri verimli c¢alisgan bir makine gibi goriip; hiyerarsik yap1 ve
biirokratik orgiitlerin gelisimi ile iliskilendirilmektedir. Diger yandan bu yaklasim pek ¢ok

modern ve post-modern yonetim yaklasimlarinin temelinde yer almistir (Daft, 2015: 22).



2.3.2 Neo Klasik Yaklasim

Diger ad1 beseri iliskiler yaklagimi olan Neo-Klasik yonetim diislincesi, klasik yonetim
diisiincesini temel almaktadir. Klasik yontemin eksikliklerini gidermek ve bu diisiince
yaklagiminin sorunlu yanlarina karsi ¢ikarak neo-klasik yonetim diigiincesi insani, iiretimin

ticari ve mekanik acidan irdeler (Demir, 1997: 136).

Klasik yonetim yaklasimindan sonra gelen neo-klasik diger adi ile davranissal yonetim
kurami; Orgiitte insana ve davraniglarina, bu davraniglara yon veren unsurlara, sosyal
iligkilere ve bunlarin daha iyi noktaya gelmesini 6nemseyen bir yaklagimdir. Bu yaklagimin
temel noktasinda, Orgiitiin ilk olarak bir sosyal yapi1 ya da diizeni ifade ettigi

belirtilmektedir (Dogan, 2002: 185).

1929 yilinda gergeklesen Diinya Ekonomik Krizi sonrasinda drgiitlerde ¢esitli problemlerin
cogalmas1 yonetim uygulamalarinda aksakliklar1 ortaya ¢ikarmistir. 1930’larda yonetimde
insan faktoriiniin goz ardi edildigi diisiincesi ile baslayan ve “insan iligkileri yaklasimi”
olarak da tanimlanan neo-klasik yonetim yaklagimi, yonetim biliminin klasik dénemden
sonra gelen ikinci esas yaklagimidir. Klasik yonetim doneminin kavram ve ilkeleri {izerine
kurulan bu yaklasim, onun eksikliklerini gidermek, hatali taraflarin1 diizeltmek ilkesini

benimsemistir (Bolat, vd., 2009: 36).

2.3.3 Modern Yonetim Yaklasimlari

Modern yonetim yaklasimi acisindan Orgiitler, disaridan aldiklar1 girdileri belirli bir
doniisiim asamasindan gecirdikten sonra mal ve hizmet seklinde yine ¢evreye ulastiran

acik sistemlerdir (Atilgan, 2011: 38).

Klasik yaklagim, Oorgiitli, sekil yapisiyla, neo-klasik diger adiyla beseri iliskiler
yaklasiminin da insan davranislari acisindan degerlendirip inceleme konusu yapmasina
karsin, modern yonetim diisiincesi, Orgiitii, o Orgiitii olusturan iiye ve gruplari, Orgiit
birimlerini, amaglari, davraniglar1 ve orgiitiin biitliniiyle aralarindaki iligki bakimindan ve

etkinliklerin hepsini bir biitiin olarak bakmis ve incelemistir (Demir vd., 1997: 142).



Cagdas yonetim c¢aginda, yonetim ile ilgili arastirmalar hiz kazanmis ve birlestirici
kuramlar ortaya ¢ikarmak amaciyla calismalar yapilmistir. Bu donemde olan bilgiler
aslinda klasik yaklasimlarin makro, neo-klasik yaklasimlarin mikro yaklagimlarin1 entegre

etmektedir (Aldemir, 1997:42).

2.4. Strateji Kavram

Kokeni Yunan diline uzanan strateji kelimesi ordu ve yon vermek sozciiklerinin bir araya
getirilmesi ile ortaya ¢ikmustir. Tiirk Dil Kurumu So6zliigiinde gecen anlami, bir amaca
ulagsmak amaciyla eylem birligi saglama ve dilizenlemektir. Strateji kelimesi var olan
kaynaklarin en verimli ve ekonomik sekilde kullanilarak basariya ulagsmay: ifade
etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018: 33). Isletmede organizasyonel basariyr saglamak ve
bunu siirdiirmek amaciyla iist yonetim tarafindan stratejiler planlanir ve uygulanir

(Akgemci, 2019: 4).

Porter, stratejiyi ilkelerle acgiklamaktadir. Porter’a (1996: 61) gore birinci ilke; pazar
icerisinde diger isletmelerden farkli faaliyetleri igeren alan olusturulmalidir. ikinci ilke;
strateji i¢in rekabetgi bir ortamda yapilmayani tercih etmek gerekmektedir. Dolayisiyla
isletme rakiplerinin faaliyetlerine benzemeyecek faaliyetlerde bulunacak ya da rakiplerin

ayni faaliyetlerini farkli bicimlerde yerine getirecek, boylece rekabeti siirdiirecektir.

Strateji kavrami ayni zamanda plan ¢esitlerinden birini olusturmaktadir. Ciinkii strateji
sayesinde hedefe ulagsmak miimkiindiir. Strateji ve plan arasindaki temel fark, stratejinin
dinamik olmasidir. Planlama, isletme icindeki ve c¢evresindeki veriler kullanilarak yapilir.
Stratejide, isletmenin rakipleri goz 6niinde bulundurularak faaliyetler arastirilir (Ulgen &
Mirze, 2018: 35). Strateji sayesinde tutarli tercihlerde bulunarak kurumun performansini
ileriye tasiyacak (Bayraktar & Yildiz, 2007: 280), gelecekte meydana gelebilecek olumlu
veya olumsuz durumlart tahmin etme imkan1 saglar (Bryson, 2010’a atfen, Gtliven, 2015:
63-80). Strateji gelistirirken gelecekle ilgili plan hedefleri belirlenmekte ve bu hedeflere
ulagmak i¢in Ongoriiler olusturulmaktadir. Buradan yola c¢ikarak strateji, ge¢misi iginde
barindiran yiizii gelecege bakan uzun bir yolu temsil etmektedir (Bircan, 2002: 11-19).

Stratejinin hedefi; belirsizligin hakim oldugu durumlarda orgiitiin istenilen sonuca
ulagsmasini saglamaktir. Cilinkii strateji, orgiitiin hedeflerine yonelik ilerleme imkan1 verir.

Bu yonii ile strateji uzun vadeli secimleri biinyesinde barindirir.



2.4.1 Politika

Isletme yonetimi acisindan politika kavrami, yoneticilere karar verme asamasinda yon
gosteren ilkelerdir. Bu ilkeler yoneticilere alacaklar kararlarda ve yapacaklari islerde 151k
tutar, hedefe ulagsmak i¢in plan olusturur (Dinger, 2007: 26). Bir rehberdir ve pusuladir
(Sucu, 2010: 69).

“Isletme politikas1, isletmenin sahip oldugu icsel ve digsal degerlerine yonelik rekabet
tistlinliigliniin  stirdiiriilmesi ve giiclendirilmesine yonelik yonetim kararlarin1 ifade
etmektedir. Dissal degerler olarak tanimlanan isgiicli, miisteriler, yatirimcilar, saticilar ve
toplum gibi taraflarin olusturdugu katilimcilara sundugu degerlerdir. Icsel degerler ise,
isletmede var olan ya da hayatina devam etmesi ve basariy1 yakalamasi i¢in olmasi gereken

ahlaki degerler ve giivenilirlik gibi temel degerlerdir” (Gupta ve digerleri, 2005: 1).

2.4.2 Taktik

Taktikler, yonetimin daha alt kademesinde kullanilir. Genellikle stratejiler genis icerikli,
genel ifadeler olup, taktikler ise daha ¢ok detaylardan meydana gelir. Isletmenin
kaynaklarmi en 1yi sekilde degerlendirmek icin degisen durumlarla ilgili kisa dénemli
kararlar1 tanimlar (Akgemci, 2019:6). Taktik stratejiye oranla usul ve teknik bakimdan
daha detaylidir. Strateji diisiinsel bir islem iken, taktik eylem ve uygulamanin detayl
aciklanmasidir. Taktikler stratejinin hayata gecirilmesinde yardimcidir. Taktik stratejiyi

gerceklestirmede olmasi gereken bir aragtir ve onun tamamlayicisidir (Cogurcu, 2010: 11).

Isletmenin kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak amaciyla “degisen duruma uygun
olarak aliman kisa donemli kararlar” olan taktikler bagka bir deyisle ‘“fonksiyonel
stratejiler” veya “alt stratejiler” olarak adlandirilmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
stratejik kararlarin detaylarmin yer aldigi taktikler, daha hassas ve kisa siirecli fikir ve
uygulamalardan, isletmenin biitiinlinii degil, boliimlerini kapsayan kararlardan, daha ¢ok

isletme i¢i analizlerinin bulundugu planlardan olusmaktadir (Dinger, 2007: 25).



3. STRATEJIK YONETIMIN EVRELERI

Bu boliimde Stratejik Yonetimin evresine, stratejik yonetime gecis konusuna, stratejik
yonetimin temel 0gelerine, stratejik yonetimin yararlarina ve stratejik yonetimde kullanilan

araglar irdelenmistir.

3.1. Strateji Planlama Evresi

Planlama, hedeflenen amaglar i¢in ihtiya¢ duyulan araglarin ve yollarin kararlastirilmasi ve
belirlenmesidir. Planlama asamasindaki bu amaglar bir ya da birden fazla olabilecegi gibi
bu asamada ulasilmak istenen ama¢ veya amaglar i¢in bircok alternatifin gbézden
gecirilmesi gerekmektedir (Eren, 2000: 41). Planlama daha onceden diisiiniilmiistiir ve
organizasyon i¢i ve dis1 gelismelerle ilgili tahminlerde bulunarak ileriyi hedefler. Orgiitsel
hedefleri sekillendirmek ve bu hedeflere ulasmak amaciyla bir plan seklinde stratejiler
iiretmektedir. Bu sebeple planlama, gelecek ve gelecekteki hareket tarzlarini géz oniinde
bulunduran karar verme ile ilgilidir. Stratejik plan en kolay tabiriyle “stratejik planlama”
olarak tanimlanabilir. Stratejik planlama, g¢esitli strateji segeneklerinin degerlendirildigi ve
formiile edildigi bir asamadir (Giiven, 2015: 67). Etkili ve verimli bir yonetim sisteminin
ilk adim1 olan stratejik planlama, isletmede degisiklik yapma ihtiyacinin gerceklestirilmesi

i¢in bir temel saglar (David, 2003: 16).

Stratejik planlamaya ait siire¢ Tablo 3.1°de ortaya konmustur.

Tablo 3.1: Stratejik planlama siireci (DPT, 2006: 5)

o GZFT Analizi
¢ Plan ve Programlar Durum Analizi o Neredeyiz
o Paydag Analizi

o Kurumun varolusg, gerekgesi
o Temel ilkeler

o Arzu edilen gelecek Vizyon ¢ Nereye ulasilacaktir
e Orta vadeli amaglar

o Spesifik, somut ve 6l¢iilebilir hedefle
o Amag ve hedeflere ulasma yontemleri | Stratejiler
e Detayli i planlar

Misyon ve ilkeler

Amag ve Hedefler

e Varmak istenilen yere nasil ulagilir?

o Maliyetlerin tespiti Faaliyetler ve

e Performans programi Projeler

o Biitgeleme

e Raporlama izleme . L
¢ Basari nasil degerlendirilir?

o Karsilastirma

o Geri bildirim Performans Olgme ve
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o Olgme yontemlerinin belirlenmesi Degerlendirme

o Performans gostergeleri

e Uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesi

Stratejik planlama dogrudan isletme ¢alisanlarina fayda saglamaktadir. Politika

belirleyiciler ve karar vericilerin rollerini daha iyi bir sekilde yerine getirmelerine ve takim
calismasi ile uzmanhigin orgiit calisanlar1 arasinda giiglendirilmesine yardimei olmaktadir
(Giirer, 2006: 96). Stratejik planda yer alan “neredeyiz”, “nereye gitmek istiyoruz”, “hangi
ortamda hareket ediyoruz” sorularina net cevaplar vermesinin yanisira diger faydalari

sunlardir (Unaldi, 2010: 52):

- Kisinin veya kurumun gelecegini tayin eder.

- Kurumun var olan kaynaklarini verimli kullanmasina yardimci olur.
- Glinliik kararlara yon verir.

- Liderlere kendini gelistirme firsat1 saglar.

- Degerlendirme siirecine 151k tutar.

3.2. Stratejik Yonetime Gegis

Stratejik yonetim: stratejiler gelistirip se¢meye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek
kontrol etme ugraslarinin tamami seklinde tanimlanabilir (Dinger, 2007: 35). Stratejik
yonetim ¢ok genis ve ¢ok karmasik bir siirectir. Ciinkii isletmelerin hedefleri ve konulan
hedeflere ulasmak i¢in yapilacaklar1 belirleme, finansal hazirliklar, izlenecek yollar
saptama, gorev ve sorumluluklar1 dagitma, arastirma, veri toplama, elde edilen bilgileri
analiz ederek gozden gegirme, strateji olusturarak harekete ge¢cme gibi aktif bir siireci
kapsar. Stratejik yonetimin sahip oldugu bu 6zelliklerden dolayi siirekli ilerleme gosterir.

(Ugar, 2010: 29)

Stratejik yonetim, stratejik planlamanin yaninda onun alanina girmeyen isletme ici ve diger
unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu kavram hem stratejik planlamay1 hem de isletmenin idare
bicimini, yapisini, sahip olunan kiiltiiriinii, davranigsal ogelerini, uygulama ve kontrol
gorevlerini de stratejik yonetimin igerisine almaktadir. Ozetle stratejik yonetim, gelecegi
yeniden insa etmek icin isletmenin tiim islevlerini ve unsurlarimi i¢ine ala bir anlayisla,

uzun donemde yonetimi ifade etmektedir (Ansoff,1972: 3).
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3.3. Stratejik Yonetimin Temel Ogeleri

Stratejik yonetimde esas dgeleri arasinda; sirayla tepe yoneticileri, orgiit misyonu ve orgiit

amaglari, dis gevre faktdrleri ve kaynaklar anlasilmaktadir (Uziin, 2000: 11):

3.3.1 Tepe Yoneticileri

Stratejik yonetimin temelinde tepe yoneticileri yer almaktadir. Tepe yoneticiler ilk adimda
amagclar1 dikkate almalidir. Stratejiler ve ana problemler iizerinde Onceliklere gore karar
verirler. Daha sonra fonksiyonel faaliyetleri bir biitiin olarak birlestirirler. Bu bakimdan
tepe yonetici, verileri bir araya getirme, gézden gecirme ve karar alma gorevi sebebiyle, iyi

bir stratejist olmalidir.

3.3.2 Orgiitiin Misyonu ve Amagclar

Stratejik yonetimin onemli Ogelerinden birisi de Orgiitlin misyonu ve amaclaridir. Bir
organizasyon misyonu, kendisini diger ayni tip isletmelerden farklilastiran egilimleridir.
Isletmenin veya isin kendisini ifade etmek igin “ne tiir bir isletmeyiz? sorusuna cevap
verilmelidir. Isletmeler toplum igin yiiklendikleri misyonlarin1 toplumda acik bir sekilde
ifade ederler. Isletme ne olmak istiyor ve nigin bu amaglara ulagsmak istiyor saptanmalidar.
Misyon ve amagclarin ortaya konmasi, stratejik yonetim siirecinde; analiz, yon belirleme,

strateji segcme, uygulama ve degerlendirmede esas temeli olusturacaktir.

3.3.3 D1s Cevre Faktorleri

Stratejik yonetimin diger bir 6gesi dis, ¢evre faktorleridir. Dis ¢evre faktorlerindeki degisim
ve gelismeler stratejik yonetimin karar ve uygulamalarinda géze carpar. Cevre, devamli
degisir. Stratejik yonetimin dogasi olarak bu degisim uzun vadede daha belirsiz ve
karmasik bir yap1 olusturur. Firsatlar ve tehditlerin degiskenligi yonetimin karar almasinda

her zaman baz teskil eder.
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3.3.4 Kaynaklar

Stratejik yonetimin diger bir 6nemli 6gesi ise isletmede var olan kaynaklardir. Burada esas

olan, bu kaynaklarin iirlin-pazar bilesimlerinde rasyonel olarak kullanilmasidir.

3.4. Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik ydnetim ilk etapta isletmenin neden var oldugunu ortaya koyar. Isletmenin bu
amacinda hedefleri belirlenmesi yatmaktadir. Stratejik yonetim isletmenin sahip oldugu
kaynaklarin orantili sekilde dagilmasina katkida bulunur. Is gorenlerin islerini
onemsemelerine destek olur. Stratejik yonetim diisiincesi, belirsizliklerin yogun oldugu,
devamli farklilasan ve riskin yiiksek oldugu bir ortamda isletmenin hedeflerini
gerceklestirmesi i¢in hizlanmasini saglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak stratejik yonetim,
somut ve soyut verilerin bir araya toplanip karar alma yaklasimi oldugundan yoneticiye
yardimci olmaktadir. Stratejik yonetim, isletmeye etrafi degerlendirme ve gelecekle ilgili
tahminler yapma imkani verir. Birimlerin birbirlerinden ayrilip farkli amaglara dogru
gitmelerini engeller ve ortak amaclar1 yerine getirmek icin birliktelik saglar (Aglargoz,

2012: 35).

Stratejik yOnetimin en Onemli yarari, sirketin ekonomik ve finansal sonuglarin1 énemli
Olctide 1iyilestirmesi, hizli ilerleme gdstermesi ve pazardaki yerini gli¢lendirmesi, rekabet

giiciinii 6nemli dlgiide artirmasidir. (Coban ve Karakaya, 2010: 342-352).

3.5. Stratejik Yonetimde Kullanilan Araglar

Isletmelerin geleceklerini tahmin etmesi ileriye yonelik degerlendirmeler yapmasi ve
yapilan ¢ikarimlar sonucunda ulasilan verilere gore isletme agisindan yerinde kararlar

almalari icin stratejik analiz tekniklerine bagvurmaktadirlar. Stratejik yonetim araglarindan

en ¢ok uygulananlar1 sunlardir (Akgemeci, 2019: 47):
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3.5.1 Portfoy Analizi

Strateji belirlemede tercih edilen, pazarlamay1 konu alan bir analiz yontemidir. Cok ¢esitli
iirlin iiretip; bunlar1 birden fazla piyasada satan isletmeler i¢in strateji se¢imi karmasik bir
siirectir. Isletmenin sahip oldugu iiriinlerin her birine farkli bir strateji uygulamak
gerekecektir. Uriinlerden bazilar1 diger iiriinlere gére daha ¢ok nakit akis1 saglayabilir. Bu
ihtiyaclar i¢in farkli stratejiler yaratilmasi ve bunlarin uygulamaya konmasi gerekmektedir.
Bu analizin amaci {iretimi yapilan iriinler igerisinden portfoyiin en yiiksek getirisini
saglayacak para transferlerinin gergeklestirmesidir (Ergin, 1992). Bu analiz, belirli bir
yatirimeinin  gereksinim duydugu, tercihleri ve kaynaklarin uygunlugunu, belirli bir

yatirimin hedefleri karsilama olasiligini tespit eder (Coban ve Karakaya, 2010: 351).

Stratejik yonetim alaninda stratejilerin belirlenmesinde ¢ok yaygin olarak kullanilan
portfoy matrisleri ile bir isletmenin piyasada nasil bir yol izlemesi ve yatirimlarini hangi
alanlarda yogunlagtirmas1 gerektigi konular1 ile ilgili kullanilir. Gittikge artan rekabete
bagli piyasa kosullarinda rakiplerin durumunu iyi bir sekilde gozden gegirmek ve izlemek

icin portfOy analizi uygun bir stratejik yonetim aracidir (Akgemci, 2019).

3.5.2 Delphi Teknigi

Delphi ydntemi uzmanlarin bir araya geldigi, etkilesimli bir tahmin ydntemidir. ki veya
daha fazla turda anketler cevap bulmaktadir. Her turdan sonra, bir 6zet sunulur. Bu sebeple,
uzmanlar, daha Onceki cevaplar1 gézden gegcirir. Son olarak islem, dnceden saptanmig bir
durdurma kriteri (6rnegin, tur sayisi, sonuglarin elde edilmesi, sonuglarin stabilitesi) ile
sonuca ulasir (Abrahams, 2004’e atfen Celik, 2019: 17). Delfi teknigi, komisyon
calismalarinda psikolojik faktorlerin etkisini azaltmasi sebebiyle egitim alanindaki

arastirmalarda ¢ok yogun kullanilmaktadir (Helmer, 1966).

3.5.3 Kiyaslama

En iyi ve seckin uygulamalarin organizasyonun i¢ ve dis siire¢lerine uyumlu hale getirdigi
ve uygulama sonuclarinin tespit edilerek degerlendirme yapildig: bir performans gelistirme
stirecidir. Bagka bir deyisle, en iyi performansin nasil yapildigina dair bir 6grenme

stirecidir (Jarrar ve Zairi 2001 :15). Kiyaslama, bir isletmenin kendi performansini daha iyi
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bir noktaya getirmesi i¢in daha iyi performansa sahip diger isletmeleri incelemesi, bu
isletmelerin is yapma seklini kendi yapisiyla kiyaslamast ve bu kiyaslamadan ¢ikardigi
sonuglart goz oOniinde bulundurarak gerekli diizenlemeleri hayata gecirmesi olarak
tanimlanir (Bumin ve Erkutlu, 2002: 90). Amag, araliksiz olarak siirekli 6grenme siirecidir

(Fisher, 1998:16).

Bu teknik ile isletmeler en iyi uygulamalar1 ve yeni teknolojileri kazanmaktadir. Isletme
stratejik olarak idare edilmekte, verimlilik ylikselmekte, hizmet veya {riiniin kalitesi
gelisip, is gorenlerin motivasyonu artmakta sonug¢ olarak miisteri talep ve beklentileri en
iyi sekilde cevaplanarak kiiresel rekabet piyasasinda dne gecilmesini saglamaktadir (Dogan

ve Demiral, 2008: 6).

3.5.4 Toplam Kalite Yontemi

Bu kavram miisteri memnuniyetinin araliksiz saglanmasi anlaminda kullanilmaktadir.
Toplam kalite yOnetimi, en alt basamaktan en {ist basamaga kadar her basamaktaki
yoneticinin kaliteyi desteklemesi ve kalitenin stratejik dneminin anlasilmasi ve herkesin
katilmastyla bir orgiit kiiltiiriinlin olusturulmasidir (Zairi ve Youssef, 1995:13). Toplam
kalite yonetimi, mal ve hizmet kalitesi ile organizasyonun kalitesinin devamli olarak
lyilestirilmesi i¢in organizasyonda yapilmasi gereken tiim ugraslar1 kapsamaktadir. Bu

bakimdan bir isletme acisindan toplam kalite yonetiminin;

- miisterinin isteklerine cevap verecek iiriinleri ve hizmeti sunmasi,
- calisanlarin potansiyellerini tam olarak kullanmalari,

- goniillii faaliyetlere yonelme gibi hedefleri bulunmaktadir (ima, 2003).

3.5.5 Risk Analizi

Risk, isletmelerin faaliyette bulunduklar: siire¢ icerisinde her zaman karsilagabilecegi bir
olasiliktir. Belirsizligin yogun oldugu is yasaminda planlanan islerin, gerceklesen sonuctan
farkli olmasi, olumlu ya da olumsuz sapmalar gostermesi, risk kavramini ortaya
cikarmigtir. Dogru yapilan risk analizine bagli olarak igletme, karsilasabilecegi tehlikelere

kars1 gerekli tedbirleri alir, bu da sorunun biiylimeden 6nlenmesini saglar.
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3.5.6 Beyin Firtinasi

Beyin firtinasinda grup c¢alismasi yapilir. Karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde ¢ok sayida
gorlis bir araya getirilir. Taraflarin sundugu fikirler degerlendirilerek siralanir. Herkesin
katki verdigi bir calisma olmasi sebebiyle yeni fikirler kolay bir sekilde benimsenir

(Yildirim, 2014: 465).

3.5.7 Deger Zinciri

Isletmeler amaclarina ulasmak amaciyla farkli birgok faaliyette bulunmaktadir. Deger
zinciri analizi, rekabet avantaji saglamak amaciyla her faaliyet arasindaki iliskileri
aciklayarak diisiik maliyetlere ulasilmasina yardimer olan stratejik bir aractir. Ayrica bu
analiz paydaslar, miisteriler ve diger isletmeler ile iligkileri olugturur. (Porter, 1985°¢ atfen,
Kuyucak, Sengiir, 2009:134) Sonug olarak deger zinciri analizi isletme fonksiyonlarinin ve
is slirecleri arasindaki uyumun yakalanmasidir. Deger zinciri analizi isletme faaliyetlerinin

var olan stratejilere ne oranda destek sagladigini ortaya koyar.

3.6. Stratejik Yonetim Siireci ve Unsurlari

Stratejik yOnetimin gorevleri arasinda, isletmelerin farklilasan sartlara karsi kendisini
yenilemesi, piyasada diger isletmelere karsi farkini ortaya koymasi, isletmenin zayif
yonlerini 1tyilestirmesi ve Onlemler almasini, isletmenin daha iyi oldugu alanlarinda
yeniliklere gitmesi yer almaktadir. Stratejik yonetimde amag, isletmenin verimliligini ve

karliligini arttirmasi, isletmenin gevresiyle saglikli bir biitlin olusturmasidir.

Stratejik yonetim Ozet olarak isletme ile cevresi arasinda dengeyi yakalamak, isletme
basarisinda istikrar1 saglamak ayn1i zamanda isletmenin aniden karsilasabilecegi

olumsuzluklarla ilgili 6ngdriide bulunup gerekli tedbirleri almak seklinde 6zetlenebilir.

Stire¢ olarak stratejik yonetim; orgiitlerin hedeflerine ulasmak i¢in, rekabet iistiinliigi
saglayan ve bu iistlinliigiinii siirekli hale getiren stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi asamalarin1 daha sistemli hale getirmek ic¢in gergeklestirilen faaliyetleri

ifade etmektedir (Tokgdz vd., 2018: 25-28).
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Stratejik yOnetim siireci isletmelerde, isletmenin iist yonetim basamaklarindan alt
basamaklara dogru uzanan bir siireci ifade etmektedir. Stratejik yonetim siireci, isletmenin
hayata gecirecegi stratejilerin planlanmasi i¢in gereken ugras, analiz, stratejileri segcme
islemlerini, ulasilmak istenen stratejinin faaliyete konulmasi, 6rgiit yapilarin1 ve moral ve
motivasyon gibi tedbirler saglanarak uygulamaya konulmasidir. Sonrasinda hayata

gecirilen strateji denetlenir (Eren, 2010: 25).

Stratejik yonetim siireci, orgiitlerde belirli asamalar1 icermektedir. Bunlar (Kahveci, 2008:

7):

- Isletmeler ilk olarak mevcut durumun analizini yapmalar1 gerekir. Bu amacla ic
degerlendirme, dis degerlendirme, piyasa analizi ve kritik 6neme sahip bilgilerin bir

araya getirilmesi yapilmalidir.

- Hedefler belirlenmelidir. Bunun i¢in vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amaglar
olusturulmalidir. Ozellikle hedeflenen gelecek planlamasi, organizasyonun varolus
amaci tizerine temel ilkeler ile stratejik hedeflerin belirlenmesi stratejiye paralel

kararlarin alinmasi, spesifik, somut ve 6lgiilebilir hedeflerin gelistirilmesi esastir.

- Orgiitlerin hedeflere nasil ulasacagi belirlenmelidir. Bunun icin faaliyetler ve projeler
planlanmalidir. Hedeflere ulagsabilmek amaciyla yontemlerin gelistirilmesi, operasyonel

planlamanin yapilmasi ve gerekli farklilasma stratejileri saptanmalidir.

- Takip ve degerlendirme ile izleme siireci gelistirilir, raporlanir ve karsilastirilir.
Degerlendirme ve bu degerlendirmelerden hareketle performans 6lgtimleri yapilir. Buna
gore geri bildirimin yapilmasi, 6l¢gme yontemlerinin segilmesi, performans raporlari ve
yonetimi konularinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Stratejik yonetim siirecinin

asamalar1 Tablo 3.2°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.2: Stratejik ydnetim siireci (Ulgen ve Mirze, 2018: 56)

| Stratejik Biling |

| Stratejistleri Gérevlendirme |

| Stratejik Analiz (I¢ Cevre Analizi ve Dis Cevre Analizi) ‘

| Stratejik Yonlendirme (Misyon, Vizyon ve Amagclar) \

| Strateji Olusturma (Temel Stratejiler ve Alt Stratejiler) \

| Stratejiyi Uygulama |

\ Stratejik Kontrolii |

3.6.1 Stratejistlerin Secimi ve Gorevlendirme Evresi

Isletmelerde stratejik yonetim ile ilgili calismalari baslatan ve her asamada yer alan
faaliyetlerden sorumlu kisilere stratejist denilmektedir. Stratejiler isletmenin her diizeyinde
belirlenir. Buradan yola ¢ikarak her diizeydeki stratejinin belirlenmesi ve uygulamaya
konmasi i¢in ¢alisan, orgiitiin kendi i¢inden ya da orgiit disindan gorevlendirilen sorumlu
yoneticilerle profesyoneller stratejistler olarak adlandirilir (Ulger ve Mirze, 2018: 47).
Stratejist list diizey kabiliyetlere sahip kisi olarak adlandirilir. Strateji, stratejiyi gelistirmek
icin katki saglayanlarm bir Uriiniidiir. Strateji, onu gelistirenlerin yeteneklerinden ayri

tutulamaz (Barca, 2006: 435).

3.6.2 Stratejik Analiz Evresi

Stratejik analiz ¢alismalari, stratejik yonetim siirecinin ilk asamasidir Isletmelerin genel ve
sektdrel cevre sartlar1 incelenir. Isletmenin misyonu, ihtiyaglari, kir planlamasi stratejik
analizde temel adimlardir (Bolat, 2001:26). Isletmenin etrafinda yasanan hizli degisimler
idarecilerin diizenli sekilde bu degisimi gdzden gegirilmesini ve anlamlandirilmasin
zorunlu kilmistir. Bu sartlar stratejik ¢evre analiz asamasinin gelismesini zorunlu hale
getirmistir. Bu evrede, isletmenin bulundugu durumun incelendigi isletmenin tiim
faktorlerinin gbzden gecirildigi agsamadir. Dis ve i¢ ¢evre analizleri, strateji uzmanlarina ve
planlamacilara firsatlar1 erken farketmesi ve planlama saglamasi, erken uyari sistemi

kurarak tehditleri 6nceden gérme firsatina doniistiirmektedir (Eren, 2010: 139-140).
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3.6.3 Stratejik Yonlendirme Evresi

Isletmenin durun analizini yaptiktan sonra, hangi mal ve hizmeti iiretecegini, kullanacag
teknolojiyi, liretim siireglerini ve girecegi pazarlart 6nceden belirlemelidir. Bu isletmenin
iiretecegi mali, yapacagi isi, hedeflenen miisteri gruplart ve onlarin beklentilerine nasil

cevap verilecegi tanimlanmis olur (Ulgen ve Mirze,2018: 54).

3.6.4 isletmenin Misyonu

Misyon Orgiitiin var olma sebebidir. Zamanla degismez, sadece takip edilir (Nutt ve
Backoft, 1997:308). Misyon, orgiitlerin neden var olduklarin1 agiklamak ya da isletmelerin
kendilerini nasil bir isletme olarak gormek istediklerinin 6zetidir. Misyon, isletmenin
neden var oldugunu ve isletme yonetimine kendilerini nasil bir isletme olarak gdrmek
istediklerine 151k tutmaktadir. Uzerinde durulmus ve etkili bir bigimde ortaya konulmus

olan misyon, i gorenleri ve miisterileri acisindan nasil anlasildigini tanimlar (Yaman,

2017: 15).

Diger acidan misyon, bir kurumun varligin1 devam etmesine zemin saglayan amaglar ve
onu digerlerinden ayiran ozelliklerdir. (Kiigiiksiileymanoglu, 2008:406). Misyon kavrami
kurumda uygulanan programlarda kimin, neyi, ni¢in yaptigin1 gosterir. Misyon ile orgiitsel

kimlik tanitilir ve varlik sebebi agiklanir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 406).

Isletmede paylasilan degerleri ve ortak inanglari temsil eden misyonun bazi 6zellikleri

tagimasi gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir (Tiirk, 2018: 15);

- Isletmede is gorenlerin sahip olduklari ortak deger ve inanglar1 yansitmalidir,
- Isletmenin uzun vadede hedeflerini igermelidir,

- Isletme ¢alisanlarinin hepsini kapsamalidir,

- Isletmede her zaman iistiin basariy1 hedeflemelidir,

- Isletmenin kendisine has ve 6zel olmalidir,

19



3.6.5 isletmenin Vizyonu

Vizyon, misyonu destekleyen ve hedeflenen gelecegi gosteren resimdir. Somut ve
ulasilmas1 miimkiin hedeflerdir. Iyi se¢ilmis bir vizyon insanlar1 harekete gegirmeli, enerji
verici, ¢ok yonlii olmalidir. Zaman araligi genelde 1 ila 5 yildir (Nutt ve Backoff, 1997:
26). Vizyon bir bakima stratejik planlamada kalip gérevi gérmektedir. Vizyoner bakis agisi
ile temeli atilan siire¢ stratejik planlama haline gelir ve buna bagh sekilde farkl: stratejiler
olusturulur. Kurulus seviyesinde saglam bir vizyon segmeden, gelecek esasl bir yaklagimi

kabul etmeden stratejik planlamanin olugsmasi miimkiin degildir (Balcioglu, 2012: 99).

Basarili olarak kabul edilen vizyonun, bazi 6zelliklere sahip olmasi zorunludur. Bunlar

asagida yer almaktadir (Demir, 2017: 9);
- Isletmenin durumu ve hedefleri net bir sekilde ortaya konulmalidir,
- Isletme ile ilgili parlak bir gelecek tanimi olmalidir,

- Vizyon isletmede calisanlarin sahip oldugu kiiltiir ve degerlere paralel olmalidir.

Vizyon ve misyon kavramlarinin daha iyi anlasilmasi i¢in Tablo 3.3’de karsilastirma

yapilmistir.
Tablo 3.3: Vizyon ve misyon karsilastirmasi (Muslu, 2014: 161)
Vizyon Misyon
- 1"dealisttir; igten hissedilir. - Kisa ve aciktir.
- Ozgiindiir; igletmeye aidiyet duygusu verir. - Hizmetin amacin1 belirtir.
- Ayirt edici ve ilgi ¢ekicidir. - Isletmede iiretilen mal ve hizmeti agiklar.
- Isletmenin vizyonunu digerlerinden ayirir. - Calisanlar1 devamli motive eder.
- Kisadir, zihinde kalicidir ve ilham verir.
- Tleride elde edilecek basarilari tanimlar.

3.6.6 isletmenin Amac ve Hedefleri

Amaglar basarinin anahtaridir. Hedef i¢in yon gosterir, degerlendirmede gosterge olarak
kullanilir. Sinerji olusturur. Planlama, orgilitleme, motivasyon, aktivitelerin denetimi igin
temel teskil eder (Dess, 2004: 147). Stratejik amac denildiginde genel hedeflerin ve
misyonun, isletmenin faaliyette bulundugu alana gére 6zellestirilmis hali ifade edilir. Orgiit

misyonuna ve ydnetimin degerlerine gére daha farklilasmustir. Isletmenin yetenekleri ve
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kapasitesi, tecriibesi, ¢evre sartlar1 stratejik amaclarin tanimlanmasinda daha etkili olur

(Dinger, 2007: 172).

3.6.7 Strateji Olusturma Evresi

Strateji olusturma evresi Orglitiin temel stratejilerin ve temel stratejilere bagli alt
stratejilerin kurumsal, sektorel ve islevsel sinirlarin belirlenmesi ve se¢imi, bu stratejilerin
uygulanmasi siirecinde kullanilacak yontem ve tekniklerin tanimlanmasi asamalarini

kapsamaktadir (Kara, 2017: 556).

Strateji olusturma evresinde ii¢ adim s6z konusudur. Bunlar (Ulgen, Mirze, 2018: 58);

- Isletmenin giiglii ve zayif yonlerini, firsat ve tehdit dgelerini géz oniinde tutarak farkli
stratejiler belirlenir,
- Alternatif stratejilerin olusturulmasinda se¢im kriterleri belirlenir,

- En uygun strateji tercih edilir.

3.6.8 Stratejiyi Uygulama ve Stratejik Kontrol Evresi

Stratejik yoOnetimin uygulama evresi; Orgiitsel yapmin ¢izilmesi, orgilit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, kaynak dagitiminin yapilmasi ve stratejik faaliyetlerin yiiriitiilmesi olarak
dort adimdan olusmaktadir. Boylece stratejik yonetim uygulamalari i¢in rasyonel orgiit
yapist kurulur. Isletmenin biitiin iiyelerine ydnelik ortak degerler, standart normlarin
tasarimi tanimlanir (Soyler, 2007: 108-109). Bir baska ifadeyle stratejiyi uygulama evresi
belirlenen stratejilerin nasil uygulanacagini gosteren siirectir. Stratejinin basariya ulagsmasi

icin gerekli operasyonel gorevler diizenlenir (Akgemeci ve Giiles, 2010: 21).

Stratejik kontrol, stratejilerin uygulanma sirasinda takip edilmesi ve ortaya cikabilecek
sorunlara kars1 gerekli diizenlemelerin yapilmasi siirecini ifade etmektedir. Stratejik
kontrol, stratejilerle ilgili eylemlerden sonra gerceklestirilecek kontroliin yerine eylemlerin
gerceklestirilmesi  slirecinde ve sonuglari  ortaya c¢ikmamisken ydnlendirmeyi

amaclamaktadir (Pearce ve Robinson, 2015: 15).
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3.7. Temel Stratejiler ve Alt Gruplar

Temel stratejilere genellikle mevcut isin taniminin degistirilmesi halinde bagvurulmaktadir.
Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerde, bulunduklar1 pazarlarda, iiretim fonksiyonlar1 ve
asamalarinda farklilasmaya gitmek istediklerinde faaliyetlerini kii¢tiltiir, bilyiitiir ya da ayni
sekilde devam ettirir. Her yonetim kademesinde uygulanilabilen temel stratejiler dort

asamada siniflandirilabilir (Ulgen ve Mirze, 2018: 190).

- Biiylime Stratejileri
- Kiigiilme Stratejileri
- Duragan Stratejiler

- Karma Stratejiler

Tablo 3.4: Temel stratejiler (Ulgen ve Mirze, 2018: 191)

BUYUME
Mevcut isin tanimini degistirerek biiylime: Faaliyetlerin hiz ve etkinligini degistirerek biiyiime:
¢ Yeni mal ve hizmetler ilave edilir. e Mevcut mal ve hizmetler igin yeni kullanim alanlar
e Yeni pazarlara girilir. bulunur.
o Yeni faaliyet ve iiretim siireclerine girisilir. o Etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirilir.
o Uretim kapasitesi artirilir.
KUCULME
Mevcut igin tanimini degistirerek kiiglilme: Faaliyetlerin hiz ve etkililigini degistirerek kiigiilme:
e Mevcut mal ve hizmetlerin bir kism1 veya e Mevcut islerde iyilestirme ve gelismeler yapilmaz
tamamit terk edilir. ve zaman iginde goreceli olarak tasfiye edilir.
e Mevcut pazarlarin bir kismi veya tamami terk | e Pazarlama faaliyetleri kisilarak pazar payi daraltilir.
edilir. o Uretim kapasitesi diisiiriiliir.
e Mevcut faaliyetlerin ve iiretim siire¢lerinin bir
kismi veya tamamu terk edilir.

DURAGAN

e Mevcut isin tanimi degistirilme.

o Faaliyetlerin hiz ve etkinliginde kiiciik iyilestirmeler yapilir.
KARMA

¢ Ayni anda biitiin faaliyetler i¢in gerekenler yapilir.

o Stratejik olarak yapilmasi gerekenler art arda uygulanir.

3.7.1 Biiyiime Stratejileri

Biiyiime, isletmelerin genelinde hakim olunan bir istektir. Gerek global rekabet sartlarina
ayak uydurma istegi, gerekse piyasanin getirdigi sorumluluklara bagli olarak isletmeler
biiyiime trendinde ¢aba gosterir.  Isletmeyi biiyiimeye sevk eden diger nedenler arasinda;

kiiresel diizeyde rekabet, rekabet ortamindan kaynaklanan belirsizlik ve tehditlerden

22



korunma, firsatlardan yararlanma arzusu, degisen tiiketici davranisi ile rakiplerin piyasada

yer almas1 gosterilebilir (Simsek, 2003: 67-68).

3.7.2 Kiiciilme Stratejileri

Bu stratejiler genellikle basvurulmasi arzu edilmeyen ve toplum, paydaslar acisindan
olumsuz karsilanan stratejilerdir. Isletmelerin daralma ya da kii¢iilmeye gitmesinin sebebi
sadece dis tehditler degildir. isletme daha fazla getiri saglayacak farkl1 bir alandaki firsati
degerlendirmek ve yatirimlari bu alana yonlendirmek icin islerinde kiiclilmeye gidebilir.
Kiiciilme stratejilerine 6rnek olarak iist idari kademesinde uygulanan tasarruf, tam tasfiye
ve kismi tasfiye stratejileri verilebilir (Ulgen ve Mirze, 2018: 192). Orgiitsel kiigiilmeye
basvurulmasinda ihtiyaglar ve tercih nedenleri etkilidir. Thtiyactan dolay: kiigiilmeye ig, dis
ve cevresel faktorlerden, pazar yapilarinda ve teknolojik degisim neden olabilmektedir

(Rabin, 1999: 39).

Orgiitsel kiiciilmenin amaclar1 sunlardir (Kogel,2010:332); giderleri azaltmak, rakip
ataklarma aninda karsilik vermek, hizla karar vermek, iletisim yollarini hizlandirmak,
verimliligi ve kar1 yilikseltmek, ortak uyumlu giicii saglamak, kisisel sorumluluklar
arttirmak, farkl fikirleri ortaya ¢ikarmak, is gorenleri giliglendirmek, rekabet kabiliyetini
arttirmak, gereksiz kural ve islemleri azaltmak, miisteri faaliyetlerini gelistirmek, sisteme

rahat hareket etme olanagi kazandirmaktr.

3.7.3 Duragan Stratejiler

Dis ¢evrenin daha az degistigi, piyasa durumunun dengeli oldugu, rekabetin yogun
olmadig1 ortamlarda tercih edilen duragan stratejide mevcut durumu korumak esastir. Bu
strateji secimi ‘’higbir sey yapmama’ olarak algilanmamali, aksine isletme siirekli olarak

stratejik yonetimi uygulama ve kontrol islemlerini yapmalidir (Ulgen ve Mirze, 2018:195).

3.7.4 Karma Stratejiler

Isletme veya isletmenin her bir stratejik birimi i¢in uygulanan stratejiler zamanla degisim
gostermektedir. Stratejik birim icin bir zamanlar biiyiime stratejilerinden birini uygularken

simdi durgun bliylime stratejilerinden biri, daha sonrasinda tasarruf stratejisi uygulanabilir.
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Bu durumda igletmelerde ¢cogu kez uygulanan stratejiler karmadir, yani ayni anda iki veya
daha fazla stratejik se¢enek uygulanirken, zamanla tercih edilen stratejilerde degismektedir

(Eren, 2010: 243).
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4. SWOT ANALIZi

SWOT analizi sektoriin devamliligini saglamak, giiclii yonlerini silirdiirmek ve firsatlara
yogunlagsmak icin yapilmaktadir. Dordiincii boliimde bilimsel makale ve aragtirmalardan

elde edilen bilgilerden yararlanilmigtir

4.1. SWOT Kavram

SWOT analizi, Stanford Aragtirma Enstitiisii’'nde (Stanford Research Institute) 1960’dan
1970 yilina kadar uzanan caligsmalarin sonucudur (Evans Stonehouse ve Campbell, 2011).
Stanford Universitesinde Albert Humphrey’in 1960-70’1i yillarda gelistirdigi bu analiz
teknigi ayrica SWOT diger adi ile TOWS olarak da ifade edilmektedir. (Marquis ve
Huston, 2009: 143). Hizla globallesmenin arttig1 diinya diizeninde isletmeler omiirlerini
uzatacak diger isletmelerle rekabet edecek ve rekabette One gegecek stratejik yonetim
araglarmi kullanmaktadir. Bunlardan en ¢ok tercih edileni SWOT (GZFT) analizidir.
Isletmenin giiclii, zayif yonlerini, karsilasilabilecek firsat ve tehditleri icinde
barindirmaktadir. Swot analizi isletmenin sahip oldugu kaynaklari ve isletmenin dis
cevresini inceleme ve gelistirme olanagi veren ¢oziimleme teknigidir. SWOT analizinin
sahip oldugu en 6nemli faydasi olarak isletmenin gelecekteki durumunun nasil olacaginin

ortaya konulmasidir.

SWOT analizi Ingilizce karsiliklarinin kisaltilarak ilk harflerinden olusmaktadir. Bunlar

(Aktan, 2006);

- S: Strengt (isletmenin Giiclii taraflarinin belirlenmesi)
- W: Weakness (isletmenin Zay1f yonlerin ortaya konmasi)
- O: Opportunity (¢evrenin isletmeye sundugu potansiyel Firsatlarin tespit edilmesi)

- T: Threat (¢evrenin isletmeye sundugu potansiyel Tehditlerin tespit edilmesi).

Isletmenin siirekli degisen bir ortamda faaliyet gdsteren bir orgiit olarak var olmasi
nedeniyle, amaclarina ulasmasi1 ancak ama¢ ve mevcut kosullarin uyumlu olmasi ile
miimkiindiir. Isletmenin varliklarinin, yeteneklerinin, {istiin ve zayif yonlerinin disaridan

gelebilecek firsat ve tehditlerin saptanmasi ve bunlarin uyumlu bir sekilde bir araya
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getirilmesi stirecine SWOT analizi ad1 verilmektedir (Dinger, 2007: 142). SWOT analizi,
incelenen Orgiitlin; teknigin, siirecin veya durumun giiclii ve zayif yonlerini saptamak ve
dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri belirlemek amaciyla kullanilan bir tekniktir
(Giirlek, 2002). SWOT analizi sayesinde isletme kaynaklari, pazar yapisi, yetenekler ve
rakiplerin durumu analiz edilir. Yeni stratejiler gelistirilir. Isletme ici ve isletme dis1 gevre

degerlendirilir (Akgemci, 2019).

Swot analizinin yapilmasinin orgiitlere iki onemli katkisi vardir: ilk asamada, SWOT
analizi ile orgilitin mevcut durumu ortaya konur. Bu kapsamda orgiitiin giiglii ve zayif
taraflar1 ile karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu anlamda SWOT analizi bir
“mevcut durum” analizidir. SWOT analizi bunun yaninda orgiitiin ilerideki durumu ile
ilgili saptama ve Ongoériilerde bulunan bir analiz ¢esitidir. Diger anlami ile SWOT bir
“gelecek durum” analizidir. Bu dogrultuda SWOT analizini uzag1 ve yakini gérmemize

imkan saglayan gozliiktiir (bakiniz Sekil 4.1) (Aktan, 1999).

MEVCUTDURUM | /oo M™%/ | GELECEK DURUM
. \H+H/
—l)w_urumt_lmuz l'lt‘(:]l]' & [ Yonler |\ — /| -Durumumuz ne olacak ?
-Kime hizmet ediyoruz ? [ ™ | -Kime hizmet edecegiz ?
-Organizasyonun gligliive | | = . — r~ -Organizasyonu gelecekte
zay1f yonleri nelerdir ? .; L T~ neler bekliyor ?
-Organizasyonun karsi T~
_ oo \ Zayf —
karsiya bulundugu firsat X\ SpEreton ]
tehditler nelerdir ? \ YOIy g,
ve i / Tehditler

Sekil 4.1: SWOT gozliigii (Aktan, 1999)

Isletmeler cevrelerindeki gelismeleri takip etmek zorundadir. Siirekli olarak gevreyi gdzden
gecirmeye ve izlemeye mecburdur. Tarama ve izleme islemleri, olabileceklerle ilgili
onceden uyarma gorevi gormektedir. SWOT analizi bittiginde isletme kendisi ve etrafi ile
ilgili olumlu ve olumsuz ydnler bakimindan bilgi sahibi olmus durumdadir. Isletmenin
uistiinliiklerini ve zayifliklarini ortaya koymasi ile isletme yeni firsatlara ulagsmak icin yeni
hedefler tayin edecek ve yeni firsat kanallarini kullanmaya baslayacaklardir (Torlak,

Altunisik, & Ozdemir, 2002).

4.2. SWOT Analizinde i¢ ve Dis Cevre Faktorleri
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Isletmelerin basariy1 yakalamasi igin, faaliyette bulunduklar1 dis cevreyi ve biinyelerinde
bulunan i¢ ¢evresini tanimlamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmis bundan dolay1 da her iki ¢evre
analizinin yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak isletmeyi
kapsayan dis ¢evrenin ve isletmenin alt sistemlerini ifade eden i¢ ¢evrenin analizi yapilir

(Ulgen & Mirze, 2018:108).

Isletme ve cevresi arasindaki bag stratejik bakimdan incelendiginde, iki nokta one
cikmaktadir. Bunlardan ilki ¢evre imkanlari, digeri orgiitiin yetenek ve kapasitesidir.
Stratejik yOnetimin esas hedefi, Orgiitin kaynak ve yetenekleri ile ¢evre imkanlari
arasindaki uyumun yakalanmasidir (Dinger, 2007:139). SWOT analizi genis bir
pencereden bakilmasi imkani verir. Sekil 4.2°de de ortaya kondugu gibi hem isletmenin i¢
cevresini kapsayan giiclii ve zayif yonlerini hem de dis gevresini ifade eden firsat ve

tehditleri biitiin hale getirerek kiyaslama yapar (DPT, 2003).

SWOT analizinde gii¢lii ve zayif yonler organizasyonlarin igsel degerlerini, firsat ve
tehditler ise digsal degerleriyle ifade edilmektedir. igsel degerler organizasyonlarin giiclii
ve zayif yoOnlerinin tespiti i¢in ¢alisan, tesis, lokasyon, lriinler ve hizmetler, inovasyon
kapasitesi, verimlilik, etkinlik, misteri iligkileri gibi organizasyon kapsaminin tiim
durumlarini inceler. Digsal degerler ise organizasyon c¢evresindeki firsat ve tehditleri
tanimlamak icin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve rekabetci ¢evreyi inceler ve

degerlendirir (Dyson, 2004: 632).
SWOT analizi Sekil 4.2°de verildigi iizere isletmenin i¢ ¢evresinde sahip oldugu giiclii ve

zaylf yonleri degerlendirmektedir. Diger taraftan dis g¢evresinde var olan firsatlar1 ve

tehditleri bir araya getirerek mukayese yapmaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2003;

Aktan, 2008).

Gliglii Yonler (S) Zayif Yonler (W)
4 I
Firsatlar (O) Tehditler (T)

— =

Dis Cevre




Sekil 4.2 SWOT analizinde temel faktorler (DPT, 2003)
4.2.1 i¢ Cevre Faktorleri

Sistem detayli bir sekilde incelenir. Olumlu ve olumsuz tiim ydnler tespit edilir. I¢ analiz
sayesinde yoOnetim ve organizasyon sekli, isletme kiltlirii, ekonomik ve operasyonel
konular, insan kaynaklari, liderlik 6zellikleri analiz edilir (Ugar ve Dogru, 2005: 15).
Isletmelerin farkli stratejileri benimseyip gelistirmeleri icin kaynak ve yeteneklerinin
saptanarak giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesi gerekmektedir (Fidan, 1994). Bu giiclii
ve zayif yonlerin belirlendikten sonra analizinin yapilmasi, isletmelerin hedeflerine uygun
stratejileri  gelistirmesini  kolaylastirmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:114). I¢ ¢evre
faktorlerinin, piyasadaki rakip isletmelerden daha iyi ve etkili olmasi igletmeye tstiinliik ve
avantaj saglar. Ustiinliikler isletmeyi gelistirecek ve daha ileriye gétiirecek i¢ cevre
gostergeleridir. Eger rakipler bu alanlarda daha kuvvetli ise isletme rakiplere kiyasla zayif

konumdadir. Zayifliklar, isletmeyi geriletir (Ulgen ve Mirze, 2018:114).

4.2.1.1 Giiglii Yonler

I¢ gevre analizi ile isletmenin ulastigy, diger isletmelere kars1 iistiinliik kazandirdig kaynak
ve yetenekler giiclii yonleri ifade etmektedir. Isletme igin giiclii olmak {istiinliiklere sahip
olmak cok oOnemlidir. Bu oOzelliklere sahip olunmadiginda dis ¢evredeki firsatlardan
yararlanilmaz. Isletme dis cevreden gelen tehditlere kars1 giiclii yonlerini kullanarak hamle
yapmak zorundadir. Bunlarin hepsi isletmenin iistiin yonlerini tammlar (Ulgen, Mirze,

2018:90).

4.2.1.2 Zayif Yonler

Isletmenin i¢ c¢evre unsurlar arasinda yer alan zayif yonler miisteri iizerinde olumsuz
izlenim birakir. Zayif yonler, isletmeleri rekabet ortaminda istenilmeyen bir duruma

gerilemesine yol acar. Bu durumda olan isletmeler zayif zayifliklarini kabul edip;

gerceklerle yiiz ylize gelmelidirler.
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- Isletmeler zayif taraflarin1 bulmak igin su sorular1 sormalidir (Daniels ve Ramey, 2005:
65).

- Isletme tarafindan farkma varilmayan, isletme disindaki insanlarn fark ettikleri
zayifliklar nelerdir?

- Isletme zayif yonlerini nasil bilecektir ve nelerden uzak durulmalidir?

- Isletmenin kétii yaptig: seyler nelerdir ve neleri nasil diizeltebilir?

4.2.3 D1s Cevre Faktorleri

Isletmenin dis ¢evresinde yer alan farkli 6gelerin analizi ile etraftaki firsatlar ve tehditler
ortaya konur. Firsatlar isletmeyi daha iyi bir noktaya tasiyacak, katki saglayabilecek pozitif
cevre Dbelirteglerdir. Tehditler ise etrafta meydana gelen ve isletme hayatini
sonlandirabilecek veya ilerlemesine engel olacak negatif ¢evre belirtecleridir. Bu pozitif ve
negatif dis cevre sartlar1 isletmenin gelecegine direkt ve dolayl olarak tesir edebilir (Ulgen
ve Mirze, 2018:82). Iyi analiz edilen dis ¢evre faktorleri, isletmenin ilerideki pozisyonunun
daha iyi olmasina katki saglar. Ancak cevresel etkenler dogru analiz edilmemigse cevre
sartlarindaki degisimler isletmenin hayatini sonlandirabilir. Dig g¢evre faktorleri analizi
sirasinda; idareci, Oznellikten kac¢inmalidir (Filiz,1996:31). Cevre analizinde gevresel
etkenlerin isletme bakimindan hangi firsatlar1 ve tehditleri icerdigi arastirilir. Burada
diinyadaki genel trendler, faaliyet alanindaki degisimler, kalkinma planlari, hiikiimet
programlar1 ve diger rakiplerin durumu ve hedef kitlenin tercihleri dikkate alinir. Cevre
analizinin isletmeye katkis1 sadece mevcut durumu tespit etmekle kalmaz, bunun yaninda
ileride ortaya ¢ikacak c¢evre sartlarinin isletmeyi nasil ve ne yonde etkileyebilecegine dair
senaryolar igerir. (Cebecioglu, 2006; Yildiz, 2013: 48-52). D1s ¢evre faktorleri, isletmenin
kontroliinde olmayan, pazarlamay1 etkileyen, isletme disinda yer alan faaliyetleri
kapsamaktadir (Mucuk, 1989:33). Dis ¢evre faktorleri belirlenirken cevresel imkanlarin
isletme acisindan ne ¢esit firsatlar ve tehditleri ortaya cikardigi irdelenir. Gelecekle ilgili
stratejiler belirlenirken firsatlar iist seviyede etkili olacak, tehditler ise isletme tarafindan

izlenecek ve bu tehditlere yonelik 6nlemler alinacaktir.

4.2.3.1 Firsatlar

Firsat denildiginde herhangi bir etkinlik sirasinda uygun sartlarin olugsmasidir. Cevre ile

ilgili gelismelerin firsat kabul edilmesi ic¢in, bugiinkii gelismeden farkli bir segenek
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bulunmasi gerekir. Tehdit, kurulusun amaglarin1 gergeklestirmesine engel olan riskli bir
durumdur. Tehdit, basariy1 engelleyecek ya da zarar verecek her sey olarak goriilmektedir.
Cevrenin degismesi ile ¢evre ile baglantisi bulunan isletmenin uyumu beklenmektedir. Bu
olmadigi siirece isletme ile ¢evresi arasinda uzaklik artacaktir (Dinger ve Fidan, 1996:71).

Firsat, isletmenin hedefleri i¢in uygun cevre sartlarinin meydana gelmesidir. Yeni bir
lriiniin tUretilmesi, disa agilma, maliyetlerdeki diislis, benzer iirlinleri {ireten mallarin
piyasasinda eksikligin olmasi gibi durumlar isletme agisindan firsat olarak adlandirilir

(Bell, 1996).

4.2.3.2 Tehditler

Tehditler firsatin tam tersine ve isletmenin yasamini devam ettirmesine engel olabilecek
veya yarig Ustlinliigiinii kaybetmesine yol agacak cevresel farkliliklar nedeniyle meydana
gelen, isletmenin istemedigi olusumlardir. Isletme tehditle karsilastiginda sahip oldugu
uistiinliikle karsilik verecek ve mevcut halini devam ettirmeye calisacaktir. Hizli bir sekilde
gelisen ¢evrede bu yollar1 takip etmek, onlara kars1 6nlem olmak hayati bir dneme sahiptir

(Ulgen, Mirze, 2018: 150).

Isletmeler agisindan istenilmeyen fakat is yasaminda her zaman var olan tehditler;
isletmelerin siirekliligine engel olacak ya da isletmelerin ¢evresi ile rekabet istiinliiglinii
kaybetmesine sebep olacak ¢evresel degisimlerdir. isletmeler mevcut durumu siirdiirmek
icin Ustiinliiklerinden yararlanip devamliligi saglamaya calisacaktir. Hizla degisen dis
cevreyi takip etmek ve olumsuzluklara engel olmak isletmeler i¢in hayati 6nem tasir.
Bagslica tehditler olarak; yeni icatlar, demografik ve politik degisimler, daha az maliyetlere

sahip yabanci rakipler ile yeni iiriinler meydana getirmektedir (Ozkése vd., 2013: 41-55).

4.3. Swot Matrisi ve Kombinasyonlari

GZFT analizi sonucunda ortaya konan matris, isletmenin giiclli, zayif yonlerini, firsat ve
tehditleri yansitmaktadir. Di1s ¢evredeki firsat ve tehditler isletmenin rakiplerle rekabetini
olumlu yonde etkiler. Dolayisiyla isletme, iistiinliiklerini ve zayifliklarin1 ortaya koyarken
azami gayret gostermelidir. Bu nedenle GZFT matrisi, belirli sayida dnemli istiinliik ve

zayifliklar yansitmalidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 161).
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GZFT matrisinde bulunan SO (Giglii yonler-Firsatlar), WO (Zayifliklar-Firsatlar), ST
(Giiglii yonler-Tehditler), WT (Zayifliklar- Tehditler) stratejilerin agilimlart s6z konusudur
(Aydin, 2012: 36);

SO Stratejisi: Hem gli¢lii yonleri hem de orgiit disindaki firsatlar1 kullanarak en fazla
faydaya ulagma stratejisidir. Firsatlardan en biiyiik fayday: elde etmek i¢in isletmenin

giiclii yonlerini kullanmasi gerektigini 6ngoéren bir stratejidir.

WO Stratejisi: Firsatlardan azami Olciide faydalanirken, zayif yonlerin minimuma

indirilmesinin amaclandig stratejidir.

ST Stratejisi: Organizasyonun gii¢lii yonlerinin agir bastig1 fakat, dis tehditlerle daha ¢ok
kars1 karsiya kaldigi durumlarda bagvurulan stratejidir. GT stratejisinde tehdit ve
tehlikelerle bas edebilmek igin giiclii yanlar 6ne ¢ikarilir. Ornegin, rakip sayilarmin artmasi
gibi tehlikeli bir durumda, isletmelerin giiclii yonlerinde yer alan servis alan avantajinin ve

hizmet veya {irlin kalitesinin 6ne ¢ikarildig: stratejiler gelistirilebilir.
WT Stratejisi: Bu GZFT matrisinin savunma amagh stratejisidir. Organizasyonun zayif

taraflarinin giiclendirilmesi ayni zamanda olas1 tehditlere karsi Onlemlerinin alinmasi

gerektigi bir durumdur.
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5. TEKSTIL SEKTORU

Bu boliimde tekstil sektorii ele alinmustir. Tekstil sektorii ve Ozelliklerine, tarihsel
gelisimine, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerine deginilmistir. Tekstil sektoriintin diger

sektorlerle iliskisi incelenmis Usak ili ile ilgili bilgiler verilmistir.

5.1. Tekstil Sektorii ve Ozellikleri

Ilkel toplumlardan baslayip bugiine kadar gelen giyinme ihtiyac1 sekil degistirerek araliksiz
devam etmistir. Ortiinmede bitkiler, hayvan derileri daha sonra da el dokumalar
kullanilmistir. Insanoglunun en temel ihtiyaclarindan biri olan giyecek, niifusun artmasiyla

daha 6nemli bir hale gelmistir.

Tekstil, Latince bir kelime olan texere sdzciigiine dayanmaktadir. Orme kumas, dokuma
anlamlarina gelen tekstil kelimesi, tekstil ve yan iirlinlerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
giysi ve kumaslari i¢cine almaktadir. Tekstil iiriinlerinin kullanilmasiyla elde edilen giysiler,
insanlarin hava sartlarindan korunma ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir. Bunlar, ilk olarak hayvan
derisi ve kece egirme uygulamasinin gelistirilmesiyle elde edilen iplikler ile karsilanirken
ileri zamanlarda dokuma tezgahlar1 gibi farkli uygulamalarla kumas elde edilmistir.
Sanayilesmenin hizla ilerlemesi ile birlikte bircok tekstil malzemesi girdisinden iplik elde

edilerek kumas, iiretilmektedir (Uyanik ve Ogulata, 2013: 60).

Tekstil sektorii liften baslayarak iplik, dokumacilik, 6rme, boya-baski ve terbiye gibi
islemleri kapsamaktadir. Son zamanlarda endiistriyel, teknik tekstil, ev {iriinleri tekstili,

hal1 gibi tirtinler tekstil sektorii kapsaminda yer almistir (Giileryiiz, 2011).

Tekstil sektorliniin temelinde emek ve sermaye yer almaktadir. Emek ve sermaye
karsiliginda kar elde etmek, tekstil sektdriiniin vizyonunu olusturur. Bu vizyon, sektor
hedeflerine ulagsmada tiim yoneticilerin misyonudur. Y 6netici, liretim unsurlari olan emek,
sermaye, zaman, yer, teknoloji ve malzemenin dogru sekilde, dogru zamanda ve amaca
ulastiracak sekilde kullanimi i¢in gerekli planlamayi, koordinasyonu, organizasyonu,

iletisimi ve denetimi {iretim siirecinde kullanir (Giirsoy, 2000: 35)
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Diinya genelinde bir degerlendirme yapildiginda tekstil ve hazir giyim sektdriinde en iyi
konumda ve biiyiik bir pazar payma sahip olan iilkelerin baginda Cin yer almaktadir. Cin

iplik, lif, pamuk ve 6rme alanlarinda olduk¢a zengin bir tilkedir (Y1ildiz, 2019:127).
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5.2. Tiirk Tekstil Sektoriiniin Tarihi

Diinyada Pamuklu dokumacilik faaliyetlerinin esas ¢ikis noktasinda Orta Asya ve Cin yer
almaktadir. Anavatanlar1 Orta Asya olan Tiirkler de bu kabiliyetleri Orta Asya’dayken
kazanmiglardir. Tiirk boylarmin ileriki donemlerde Orta Asya’dan batiya gocleri ile,

dokumaciligin dogudan batiya ilerlemesine katki saglamislardir (Sentiirk ve dig., 1976:54).

Cogunlukla Ege ve Akdeniz’e dogru yayilan Tirkmen boylariin kilim ve halilar1 13.
yiizyildan itibaren en ¢ok tercih edilen {iriinler olmustur. Hali iiretiminde Usak en gozde
sehir haline gelmistir. Halilarin iilke disina agilmasi sadece Avrupa kitasina degil, Arap
yarimadasina da yogun bir sekilde yapilmistir. Meshur Arap gezgini Ibni Batuta ve Abu’l-
Fida, Aksaray’da dokunan halilardan 14. yiizyilda dvgiiyle bahsetmislerdir (inalcik, 2008).

5.2.1 Osmanh Donemi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii

Osmanli devrinde pamuk kullanarak yapilan dokumanin ilerlemesinde iiretim ve pazar
sartlar1 etkili olmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun genisleme déneminde iiretim hep
loncalar araciligtyla yapilmistir. Loncalar, fiyatlari ve tirtin kalitesini devamli denetlemistir.
Hammadde ihtiyaglar1 diizenli olarak karsilandigi lonca teskilatinda en 6nemli 6zellik ise
tiretimin diizenli olmasidir. Anadolu halki ve ticaret kervanlar1 pamuklu dokumanin en
biiyiik iki pazar1 haline gelmistir. Cin’den baslayan Avrupa’da sona eren Ipek Yolu

tizerinde Anadolu’nun énemli bir konumu olmustur (Tiirkkan, 2006;50).

Osmanli ve Selguklu donemlerinde Avrupa'ya gonderilen Tirk kumaslart ¢ok
begenilmistir. 16. ve 17. yiizyillarda tekstil tiretimi daha da ilerlemistir. Denizli ve Tokat
dokuma alaninda, Bursa ipekli iiriinler alaninda, Ankara sof yiin kumas imalatinda one
cikmistir (MEB Devlet Kitaplari, 2004). Osmanli Devleti’nin son dénemlerine kadar
sanayide agirligin tekstil iizerine insa edilmesi sektdriin ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.
Buna ragmen, Avrupa’nin endiistri donemini tamamlamasi, tekstil sektoriinde rekabeti
olumsuz etkileyerek diger biitiin sektorleri de gerileme siirecine sokmustur (Giileryiiz,

2011: 61).
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Tekstil sektorii yiikselen gelisimini 18. ylizyil’daki siyasi olaylar ve kapitiilasyonlar
yiiziinden ara vermistir. Avrupa, tekstil liretiminde makinelerden yararlanmaya baslamast
ve Tiirk tekstil sanayisinin de teknolojik gelismelere ayak uyduramamasi sebebiyle

Avrupa’dan tekstil tiriinleri alacak duruma gelmistir. (Aras, 2006:59)

5.2.2 Cumhuriyet Donemi Tekstil Sektorii

Cumhuriyet doneminde ilk olarak iplik, dokuma ve pamuk isletmeleri kurulmustur.
1933’lii yillarda tekstil sektoriiniin temelleri ilk olarak Kayseri de Siimerbank fabrikasi
kurularak atilmigtir. (Erden,2006:21). Bunu 6zel sektor firmalari takip eder. Iplik, dokuma
ve terbiye iizerine isletmeler faaliyete geger. Sektoriin en temel hammaddesi olan pamugun
Tiirkiye’de genis bir alan da yetistiriliyor olmasi, ileriki donemlerde iilke tekstil sektdriiniin

daha da gelismesine katki saglamistir (Giilerytiz, 2011: 62).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1931-1934), Tiirk tekstil sanayisinin gelismesinde en
cok c¢abanin gosterildigi donemdir. Bu donemde, kurulan isletmelere nitelikli personel
yetistirilmesi, etiit planlarinin yapilmasi, kredi destegi ve teknolojik bilgiye hiz verilmistir
(Ozgiir, 2006: 3). 1945 yilina kadar tekstildeki basarili biiyiime devletcilik anlayisi ile
gerceklesir. Sektorde ilk olarak pamuk iiretimi desteklenmistir. Bu destek dokumacilik
sektorline onem kazandirmistir (Eraslan ve dig, 2008: 273). 1950’lerde 6zel sektor
yatirimlar1 karsisinda devletin payr azalmustir. Ozel sektdr payr 1952 yilinda %28 iken
1962°de %62°ye, 1990 yilinda ise %90’lara ulagsmistir. Bugiin artitk kamunun tekstil
sektoriine etkisi kalmamistir. Yapay elyaf liretimine 1960'lardan sonra gecilmistir. Tesvik
tedbirleri ve disaridan almak yerine liretimine ge¢me politikalarmin etkisiyle 1960-70
yillar arasinda sektorde en ileri teknolojilere geg¢ilmistir. 1980’lerde 6nemli bir teknik
tecriibe kazanilmis ve sektoriin ileride sanayinin Onemli bir pargast olacagi tahmin
edilmistir. ilk tekstil ihracat1 1980’lerde gerceklesmistir. Tekstil sektoriine getirilen ihracat
tesvikleri ve artan yatirimlar sektorli daha iyi bir noktaya getirmistir. 1990’11 yillar hazir

giyim ihracatinda rekorlar kirmistir (bakiniz Tablo 6.1) (Ozyazgan, 2012: 72).
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Tablo 6.1: Tiirk tekstil sektorii tarihsel gelisimi (Eraslan vd., 2008: 275-276)

Yil | One Cikan Gelismeler
1923 | Kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti: 8 imalathane ile KIT sistemini uygulamistir

1933 | Siimerbank kurulmustur

1960 | Tekstilde sanayilesme baglamistir

1970 | Hazir giyim ve kiiresel tekstil sanayii Ozellikle gelismis iilkelerden gelisme
asamasinda olan iilkelere kaymistir

1980 | Disa satim odakli biiylime stratejileri ile birlikte disa satim orani artmistir

1981 | Tekstil ve hazir giyim tiretimi farkli illere yayilmistir

1984 | Avrupa Birligi, Tirkiye’ye kisitlamas1 getirmistir.

1990 | Yillik %12 biiylime ile en hizli ilerleyen sektdr olmustur

1995 | Stimerbank 6zellestirilmistir.

1999 | Tekstil sanayisi toplam ihracat i¢inde biiyiik paya ulagsmistir

2005 | Diinya hazir giyim ticareti 930 milyar USD dolarin1 gegmistir

5.3. Tekstil Sektoriiniin Etkiledigi Diger Sektorler

Tekstil isletmelerinin sagladigi istihdam, diger sektdrlerle dogrudan ve dolayl girdi
baglantilar1 ve iilkenin lojistik konumu sayesinde sektor daha onemli hale gelmistir.
Makine, kimya, elektrik-elektronik, mekatronik, bilisim, malzeme ve egitim alanlarinda
meydana gelen teknolojik ilerlemenin sagladigi giic tekstil sektoriinii olumlu yodnde
etkilemektedir (Ozyazgan, 2012:71). Tekstil iiriinleri 6zellikle insaat sektdriinde sentetik
liflerin tercih edilmesiyle talebi de arttirmistir. Spor salonu, hava alani, stadyum, depo gibi
alanlarda tekstil tiriinleri sik¢a tercih edilmektedir (Varan ve Durur, 2007:14). Tip alaninda
hijyen ve bakim amagl Onliikler, maskeler, coraplar, eldivenler, {iniformalar, koruyucu
kiyafetler, cerrahi kaplamalar, yatak oOrtiileri, bezler yaygin olarak kullanilmaktadir.
Tasitlarda da aracin farkli kisimlarinda olmak iizere ¢ok farkli sekillerde tekstil malzemesi

kullanilmaktadir.

5.4, Usak Ili

Usak, I¢ Anadolu ve Ege bolgelerinin birlesim noktasinda yer almaktadir. Komsulari;
kuzeyde Kiitahya, bat1 da Manisa, giineyde Denizli, doguda Afyonkarahisar illeridir. Usak,
Kiitahya’ya bagh bir kaza iken 1953 yilinda ayrilarak il olmustur. Esme, Banaz, Ulubey,

Karahalli, Sivash olmak tizere 5 ilgeye sahiptir. Usak’in ekonomisine katki saglayan lider

36



sektorler; tekstil, deri, seramik, gida olarak siralanmaktadir. Ozellikle iplik {iretimi,
battaniye, ev tekstili ve saglik {iriinleri liretiminde Tiirkiye’nin 6nde gelen sehridir (Usak
Ticaret ve Sanayi Odas1 2018 Yili Hedef Pazar ve Dis Ticaret Raporu). Usak ili, Izmir-
Ankara karayolu lizerinde bulunmasinin yani sira demiryolu ve havayolu ulasim imkanina
sahiptir. Ayrica, Izmir ve Denizli gibi sanayi merkezlerine yakinligi ile avantajli
konumdadir (Bayrakli ve digerleri, 2004: 11). Usak’ta tekstil sektoriiniin temellerinin
atilmasinda hali ve kilim dokumaciliginin 6nemi biiyiiktiir. 1913 yilinda yapilan sanayi
isletmelerinin sayiminda yiin iplik imal eden ve dokumacilik yapan 13 isletmenin
bulunmasi, tekstil sektdriiniin Usak i¢in ne derecede mithim oldugunu ortaya koymaktadir
(Aydogus ve Bayraktar, 2005: 29). Istanbul, Izmir, Adana, Antep, Bursa, Denizli gibi
biiyiik sehirler icerisinde Usak, tekstil konusunda dnemli bir giice sahiptir (Karakog, 2007:
20). Usak Universitesi’nin deri, tekstil ve seramik alaninda Ihtisas Universitesi olarak
secilmesi ile sektoriin ihtiyag duydugu kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi
planlanmistir. Usak, ileri teknolojik lirtinlerle ve son sistem makinelerle birlikte kendini

stirekli yenilemektedir (Usak Ticaret Sanayi ve Odas1 2020 Y1l1 Deri Raporu: 11)
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6. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, literatiir taramasi, arastirmanin amaci, arastirmanin
sinirliliklari, evren ve Orneklem son olarak veri toplama siireci ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.

6.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin uygulama kisminda nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan tam
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Bu teknikte onceden hazirlanan sorular

belirli bir diizen igerisinde ayni sira ile yoneltilmesi ile ger¢eklesmektedir.

Nitel arastirma, teori olusturmayi esas alan bir diislinceye sahiptir. Olaylar1 bagh
bulunduklar1 ortam ile degerlendirmeyi ve anlamayi 6ne c¢ikaran bir anlayistir. Bu da
arastirmactya esnek olmayi, toplanan verilere gore aragtirma siirecini tekrar sekillendirme
imkanin1 sunar. Gerek arastirma yolunun belirlenmesinde gerekse toplanan bilgilerin

analizinde sonug¢ odakli bir yaklasim izlemesini gerektirir (Yildirim, 1999).

Yapilandirilmig, bir goriismenin  esas noktasi, katilimciya sorulacak sorularin
standartlastirilmig, sekilde ve diizen icinde siralanmis olmasidir. Yapilandirilmais,
miilakatlarda sorulara cevap gruplandirmalar1 olusturulmus ya da esneklige yer
vermeksizin agik uglu sorular yoneltilebilir. Bu acidan yapilandirilmig, goriismeler nicel

yonteme en yakin olan bilgi toplama yontemi olarak goriilmektedir (Punch, 2005).

Yapilandirilmig, goriismelere genellikle genis bir Orneklem kitlesi ile calisildiginda
basvurulur. Paralel 6zelliklere sahip 6rneklemden standartlastirilmig, veriler elde edilmek
istendiginde kullaninmi1 uygun goriilir. Bunun yaninda goriismeci sayisi birden fazla

oldugunda 6znellikten uzak olmasi i¢in segilen goriisme tiiriidiir (Berg ve Lune, 2015).
Goriismeler i¢in arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak ve benzer calismalar

incelenerek goriisme formu hazirlanmistir. Form 3 kisimdan olusmaktadir. Formun ilk

kismi demografik verilere ulasmak i¢in katilimecinin yasi, cinsiyeti, en son mezun oldugu
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egitim kurumu, unvani, is yerinde ne kadar siiredir ¢aligtig1 ile ilgili bilgilere ulagilmaya
amagclanmustir. Ikinci kisimda isletmenin kurulus tarihi ve ¢alisan sayilari sorularak isletme
hakkinda bilgiler toplanmistir. Formun {i¢iincli kisminda ise ¢alisma konusuna ait verilere

ulagmak i¢in toplam 4 soru yer almaktadir. Sorularin hepsi agik u¢lu sorulardir.

Formun iiciincii kisminda yer alan Isletmenizin giiclii yonleri nelerdir, zayif yonleri
nelerdir, sektorde ileride karsilasabileceginiz firsatlar nelerdir, sektérde ileride
karsilasabileceginiz tehditler nelerdir sorular1 sorulmustur. Elde edilen bilgiler swot matrisi
icerisine yerlestirilmis ortak cevaplar siniflandirilmis frekans ve yiizde yontemi ile kolay
anlasilir tablolar haline getirilmistir. Ortak olmayan cevaplar diger cevaplar altinda

verilmistir.

Genel tabloya bakildiginda goriismecilerin agirlikli olarak isletme sahibi veya yonetici
pozisyonunda olan kisiler olmasi, isletmenin gii¢lii veya zayif yonleri hakkinda dogru
noktalara deginmelerine, sektdr ile ilgili olas1 firsat ve tehditlerle kapsamli cevaplar

vermesi gibi bir¢ok katki saglamistir.

Gortismelerin objektif bir sekilde gerceklestirilmesi ve dogru verilerin ulagmak ig¢in
yoneticilere aragtirmanin amaci anlatilarak isletme ve katilimei isimlerinin gizli tutulacag:
belirtilmistir. Gorlismecilere arastirmanin amaci ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir.
Goriigmeler 20 dakika ile 30 dakika arasi stirmiistiir. Goriismenin yapilmasinda igletmelerin

goniilliiliikleri esas alinmigtir.

6.2. Literatiir inceleme

Literatiirde SWOT analizi yontemi kullanilarak hazirlanan ¢aligmalar sunlardir:

Hamdioglu (2002) tarafindan “SWOT Analizi ve Tiirkiye Tekstil Sektorii Uzerine
Uygulamas1” baghikli ¢alismasinda, tekstil sektoriinlin giiclii ve zayif yonlerini tespit
etmistir. Gelecekte karsilasilmasi muhtemel tehdit ve firsatlara yonelik Onerilerde

bulunmustur.
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Cebecioglu (2006), “SWOT Analizi ve Bir Isletme Uzerine Uygulama” bashkli
calismasinda, isletmelerin kendi sektorlerinde rekabet etme giiciinii yakalamalari igin

SWOT analizini kullanarak hangi stratejiler gelistirebileceklerine isaret etmistir.

Sandik¢r ve Ozgen (2011) tarafindan gergeklestirilen “Afyonkarahisar Ilinin Termal
Turizm Acgisindan SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi” baslikli arastirmada
Afyonkarahisar’in termal turizm durumu ve gelecegi incelenmistir. Sektorde calisan
personele yonelik 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi 6nerilmistir. Sektdrde miisterilerin artan
pazarlik giiciine karsi igletmelerin farklt hizmet gelistirmeleri ve ayni bolgedeki diger

isletmelerle ortak fiyat uygulamasina gecilmesi tavsiyesinde bulunulmustur.

Bllaca (2017) “Kosova Saglik Sistemi: SWOT Analizi” baglikli calismasinda Kosova
saglik Sektoriinde faaliyet gosteren kurumlara Zayif yon olarak gosterilen ¢alisan
verimliliginin diisiik olmasina karsi, geng niifusun fazla olmasi sebebiyle ¢alisan temininin
kolay olacagini, bu zayif yoniinde ortadan kalkacagini savunmustur. Sektordeki i¢ ve dis
denetim eksikligi, hizmet kalitesinin diisiikliigii gibi zayif yonlere karsi, Uluslararasi
Kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini ifade etmistir. Ozel sektdriin desteklenmesi

halinde rekabet ve verimliligin artacagini 6ne siirmiistiir.

Stirmen (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Bursa otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin giiclii, zayif yonlerini, firsat ve tehditleri tespit etmistir. Ozellikle dijital
doniisiimiin yayginlagsmasi ile isletmelerin mevcut stireglerini daha verimli hale getirdigini,
devlet tesvikleri ve iiniversite-sanayi is birligi projelerinin isletmelere katki sagladigini

vurgulamaistir.

Eris (2019) tarafindan gerceklestirilen “Sanliurfa Saglik Turizmi SWOT Analizi” baslikli
arastirmada 1l genelindeki kamu kurum ve 6zel sektor paydaslarinca birlikte hareket
edilmesi gerektigi, saglik turizminin gelistirilmesi ve tanitimi asamasinda devlet
desteklerinden yararlanilmasi gerektigini vurgulamistir. Mevcut kaynaklarin tespit edilerek
eksikliklerin giderilmesi hem uzun hem de kisa vadede eylem plan1 hazirlanmas1 gerektigi

Onerilmistir.
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6.3. Arastirmanin Amaci

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler hem bolge hem iilke ekonomisine birgok
katki saglamaktadir. Barindirdig: is¢i istihdami, diger sektorlere siirekli girdi saglamast,

gibi 6ne ¢ikan sebepler bu sektorii daha da 6nemli hale getirmektedir.

Calismanin ilk amaci tekstil igletmesi yoneticilerine isletmenizin giiclii ve zayif yonleri
nelerdir sorusu ile mevcut durum analizini yapmaktir. Alinan cevaplar ile isletmelerin zayif
yonleri iyilestirilecek, giiclii yonleri daha da giiglii hale getirilebilecektir. Calismanin ikinci
amaci ise ayni katilimcilara, sektorde karsilasabileceginiz tehdit ve firsatlar nelerdir sorusu
ile gelecek durum analizi yapmaktir. Boylece tehdit olarak gosterilen durumlar ig¢in 6nlem

aliabilecek, firsat olarak gosterilen durumlar i¢in isletme gereken hazirlig1 yapabilecektir.

Arastirma sonucunda elde edilmig bilgiler sektoriin meveut durumunu ortaya koymus bu
da calismay1 daha 6nemli hale getirmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler ile

literatiire ve sektor temsilcilerine katki saglanmasi planlanmaktadir.

6.4. Smirhliklar

Bu arastirma, Usak Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Usak Ticaret ve sanayi odasina
kayithh 174 tekstil isletmesinin is yeri sahibi, midiir, muhasebe sorumlusu, planlama
miidiiri gibi konuma sahip bir grup yoneticinin gorisleri ile siirhidir. Arastirma dénemi

2022-2023 egitim-6gretim yillart ile sinirlidir.

6.5. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Usak ili merkezinde tekstil alaninda iiretim yapan 230 fabrika
olusturmaktadir. Orneklemi ise arastirmaya katilarak anket formunu dolduran 174 tekstil
isletmesidir. 230 isletmenin hepsine gidilmis olup caligmaya katki veren isletme sayis1 174
olarak gerceklesmistir. Isletmelerin %23 {inden (41 Isletme) randevu talep ederek gdriisme

yapilmustir. Diger isletmeler goriismeyi randevu sart1 olmadan kabul etmistir.
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6.6. Veri Toplanma Siireci

Arastirmada elde edilen bilgiler nitel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirmaya
katilan isletmelerin tanimlayici (demografik, isletme hakkinda veriler) ozelliklerinin

belirlenmesinde frekans analizinden yararlanilmistir.

Calisma konusuna ait verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. I¢erik analizi
ile amaglanan, toplanan verileri aciklayabilecek iligkilere ve kavramalara ulagmaktir.
Temelde yapilan islem ise benzer verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir
araya getirip okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve

Simsek, 2006).

Ik olarak arastirmayla ilgili literatiir arastirmasi yapilmistir. Swot analizinde kullanilan

dort temel soru sorulmustur. Sorular agik ugludur.
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Bu boliimde miilakat yontemiyle elde edilen bilgilere ver yerilmistir.

7. BULGULAR

7.1. Cahsan Sayisina Gore Isletme Biiyiikliigii

Goriisme yapilan 174 tekstil firmasinin ¢alisan sayilart Tablo 7.1°de verilmistir.

Tablo 7.1: Tekstil liretimi yapan isletmelerin ¢alisan sayilari

Calisan Sayisi Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1-9 Kisi 31 17,8 17,8

10-49 Kisi 55 31,6 494
50-249 Kisi 59 33,9 83,3

250 ve Uzeri Kisi 29 16,7 100
Toplam 174 100

1-9 arasinda is¢i sayisina sahip isletme oran1 %18 (31 isletme), 10-49 arasinda is¢i sayisina
sahip isletme orani %32 (55 isletme), 50-249 arasinda is¢i sayisina sahip isletme oran1 %34
(59 isletme), 250 ve lizeri is¢i sayisina sahip isletme orant %16 (29 isletme) olarak tespit

edilmistir (bakiniz Tablo 7.1).

7.2. Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Goriisme yapilan isletmelerin faaliyete baglama yillarma gore dagilimi Tablo 7.2°de

verilmistir.
Tablo 7.2: Isletmelerin faaliyet siireleri
Kurulus Yih Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
10 Yildan Az 49 28,2 28,2
10-20 Y1l Arasi 68 39,1 67,3
21 Y1l ve Uzeri 57 32,7 100
Toplam 174 100

Isletmelerin faaliyet siireleri; %28 (49 isletme) 10 yildan az, %39 (68 isletme) 10-20 yil

arasinda, %33 (57 isletme) 21 yil ve iizeri ger¢eklesmektedir (bakiniz Tablo 6.2).
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7.3. Katihmeilarin Yas Arahklar

Soru formunu dolduranlarin yas dagilim araliklar1 Tablo 7.3’te verilmistir.

Tablo 7.3: Katilimcilarin yas araliklar

Yas Aralhigi Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
30 Yas ve Alt1 34 19,6 19,6
31-40 Yas Arasi 61 35,1 54,7
41-50 Yas Arasi 54 31 85,7

50 Yas ve Uzeri 25 14,3 100
Toplam 174 100

Arastirmaya katilanlarin yas aralig1 olarak 30 yas ve altinda olanlar %20 (34 kisi), 31- 40
yas araligindakilerin oran1 %35 (61 kisi), 41-50 yas araliginda olanlarin orani %31 (54
kisi), 50 yas ve lizerindeki katilimcilarin orant %14 (25 kisi) gerceklesmistir (bakiniz Tablo
7.3).

7.4 Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Ankete katilimcilarinin cinsiyetlerine oranlar1 Tablo 7.4’te verilmistir.

Tablo 7.4: Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 140 80,4 80,4
Kadin 34 19.6 100
Toplam 174 100

Arastirmaya katilanlar agirlikl olarak (%80) erkektir (bakiniz Tablo 6.4).
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7.5. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri

Katilimcilarin egitim durumlar1 Tablo 7.5’te gosterilmistir.

Tablo 7.5: Katilimcilarin egitim durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Orta Ogretim 51 29,3 29,3
Universite 123 70,7 100
Toplam 174 100

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart incelendiginde %29 (51 kisi) orta dgretim ve

%71 (123 kisi) yiiksekogretim mezunudur (bakiniz Tablo 7.5).
7.6. Katihmcilarin Unvanlar
Katilimcilarin unvanlar1 Tablo 7.6’da gosterilmistir.

Tablo 7.6: Katilimcilarin unvana gore dagilimi

Unvan Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Muhasebeci 16 9.2 9.2

Dis Ticaret Sorumlusu 17 9,8 19

Ar-Ge Sorumlusu 19 10,9 299
Uretim Sefi 21 12,1 42

Is Yeri Sahibi 22 12,6 54,6
Isletme Miidiirii 38 21,8 76,4
Planlama Miidiirii 41 23,6 100
Toplam 174 100

Ankete katilanlardan %9 (16 kisi) muhasebeci, %10 (17 kisi) dis ticaret sorumlusu, %11
(19 kisi) ar-ge sorumlusu, %12 (21 kisi) tiretim sefi, %12 (22 kisi) is yeri sahibi, %22 (38
kisi) isletme miidiirii ve %24 (41 kisi) planlama midiiriidiir (bakiniz Tablo 7.6).
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7.7. Anket Katihmcilarinin Isletmede Calisma Siiresi

Soru formu dolduran ¢alisanlarin ¢alisma siireleri Tablo 7.7’de verilmistir.

Tablo 7.7: Katilimcilarin isletmede ¢alisma stiresi

Calisma Zamam Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1-5 yil arasi 44 25,3 25,3

6-10 y1l arasi 51 29,3 54,6

11-15 yil aras1 41 23,6 78,2

16 y1l ve iizeri 38 21,8 100
Toplam 174 100

Aragtirmaya katilan isletme calisanlarinin ¢alisma stireleri 1-5 yil aras1 %25 (44 kisi), 6-10

yil arast %29 (51 kisi), 11-15 yil aras1 olanlarin orani %24 (41 kisi), 16 yil ve tizeri ¢alisma

stiresi olanlarin oran1 %22 (38 kisi) olarak tespit edilmistir (bakiniz Tablo 7.7).

Arastirmada kullanilan oOl¢ekte bulunan nitel sorulardan, 174 adet tekstil isletmesine

uygulanan ylizylize miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin nitel analiz yontemlerinden

biri olan igerik analizi yontemiyle yapilan degerlendirmesi asagidaki gibidir.

7.8 Usak Tekstil Isletmelerinin Giiclii Yonleri

Tablo 7.8: Isletmelerin giiclii yonlerine yonelik goriisleri

Alt Tema Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Tecriibeli Olmak 18 10,4 10,4
Finansal Kuvvet 7 4,1 14,5
Kalite Odakli Olmak 17 9,9 24,4
Ihracat Yapan Isletme Olmak 6 3,5 27,9
Egitimli Personele Sahip Olmak 17 9,9 37,8
Hammaddeye Ulasilabilirlik 20 11,6 494
Ulasim ve Lojistik Ag 23 13,4 62,8
Geri Déniisiime Verilen Onem 20 11,6 74,4
Ar-ge Faaliyetleri 19 11 85,4
Makine Teghizatin Yeniligi 14 8,1 93,5
Aile Sirketi Olmak 2 1,2 94,7
Uriin gesitliligi 2 1,2 95,9
Diger Cevaplar 7 4,1 100
TOPLAM 172 100
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Tablo 7.8’de goriildiigii lizere isletmeler giiclii yonlerini beyan ederken bu ortak kelimeler
ile ifade etmistir. Miilakat yapilan katilimcilarin %10,4°4 (18 igletme) isletmenin sahip
oldugu tecriibeyi, katilimcilarin %4,1°1 (7 isletme) isletmenin sahip oldugu finansal giicii,
katilimcilarin %9,9’u (17 isletme) kalite odakli olmalarini, katilimecilarin %3,5’u (6
isletme) ihracat yapiyor olmalarini, %9,9’u (17 isletme) egitimli personele sahip
olmalarini, %11,6’s1 (20 isletme) hammaddeye kolay ulagsma imkanlarini, katilimcilarin
%13.,4’1 (23 isletme) ulasim ve lojistik ag yapisinin gelismis olmasini, katilimcilarin
%11,6°s1 (20 i1sletme)geri doniisiime verilen 6nemin artmasi ve bu alanda faaliyet gdsteren
isletmelere etkisini, katilimcilarin %11°1 (19 isletme) ar-ge faaliyetleri agisindan Onde
olmalarini, katilimcilarin  %8,1°1 (14 isletme) makine ve techizatlarinin yeni olmalarini,
katilimcilarin %1,2°si (2 isletme) aile sirketi olmalarini, katilimcilarin %1,2°si (2 isletme)
sahip olduklar {iriin ¢esitliligini, katilimcilarin %4,1°1 (7 isletme) verdigi diger cevaplar ile
giiclii yonleri olarak beyan etmislerdir. Bu konuda isletmelerden alinan yanitlardan bazilari

sunlardir:

o Usak ili, sosyal ve ekonomik a¢idan sakin, rahat ve yasanilabilir niteliklere sahiptir.

o Tekstil iirlin ¢esitliliginde pazarda onciidiir.

e Isletmeler is ahlaki agisindan tanimir ve bilinir.

o Miisteri portfoyli genistir. Farkli iirlin talepleri hizli ve titiz bir caligma iginde
karsilanmaktadir,

o Katma degeri yiiksek, kaliteli ve organik tiriinlerin iiretimi yapilmaktadir.

o Isletmeler, laboratuvarlarinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

o Sektor gelismelere agik oldugundan stirekli olarak teknik altyap: giiclendirilmektedir.
Yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglanmakta ve siirekli yenilik ilkesiyle
calisiilmaktadir

e Uretim teknolojisinde kullanilan makine ve techizat hem yenidir hem de makine
parkuru yeterlidir

o Uretim ve ihracat igin istenen sertifikalara (TSE, CE ve ISO 9000 gibi), tecriibeye, bilgi
birikimine, yetkinliklere ve teknik bilgiye sahiptir.

« Uretimde entegrasyon saglanmistir. Pamuk ve yiin gibi elyaf 6nce iplige cevrilmekte,
iplik dokunarak kumas yapilmakta ve kumastan tekstil iiriinleri ortaya ¢ikmaktadir.

e Yillar itibariyle artan oranlarda ihracat yapildigindan bu durum adeta ikinci bir pazar
niteligindedir.

o Isletmelerin kurumsal yapis1 genelde koklii aile sirketleri niteligindedir.
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e Calistirllan personel geng, egitimli ve kalifiyedir. Siirekli olarak igbasi egitimlere tabi
tutulmaktadir.

e Bulundurulan hammadde stoklari iiretim i¢in gereksinimleri karsilamaktadir

e Usak, cografi konumu itibariyle pazar illere yakindir.

o Uriinlerin miisterilere ulastirilmasinda lojistik agmn altyapisin1 olusturan karayolu,
havayolu, tren yolu, deniz limanlar1 yakin mesafede ve yeterlidir. Bu durum hammadde
tedarik ve triin sevkiyatini kolaylastirmaktadir.

e Tekstil tretiminde kullanilan hammadde ve ara mamuller yurt iginden temin
edildiginden iiretim en diisiik maliyetlerle gerceklestirilmektedir.

o Tekstil isletmeleri yeni pazar arastirmalari {izerinde siirekli olarak ¢alismalar
yapmaktadir. Bu kapsamda yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilim yiiksektir. Bu sayede

sektor, taleplere erken ve hizli tepki verilmektedir.

7.9. Usak Tekstil isletmelerinin Zayif Yonleri

Tablo 7.9: Isletmelerin zayif yonlerine yonelik goriisleri

Alt Tema Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Rusya-Ukrayna Savasi 14 4.5 4,5
Hammaddenin Ithali 9 2.9 7,4
Kalifiye Personel Sorunu 16 5,1 12,5
Yetersiz Tesvikler 17 5,5 18
Ihracat Yapmamak 21 6.8 24,8
E-Ticarette Geri Kalmak 17 5,5 30,3
Markalasma sorunu 14 4.5 34,8
Reklam Eksikligi 11 3,5 38,3
Kapasite Yetersizligi 21 6,7 45
Mevcut Fiziki Sartlar 14 4.5 49,5
Zayif Yoniimiiz Yok 13 4,2 53,7
Oz Sermaye yetersizligi 25 8 61,7
Ekonomik Belirsizliklerin Etkisi 27 8,7 70,4
Enerji Maliyeti 31 10 80,4
Pandeminin izleri 11 3,5 83,9
Isci Bulmada Yasanan Sorunlar 23 7.4 91,3
Depolama Sorunu 19 6.1 97,4
Diger Cevaplar 8 2.6 100
TOPLAM 311 100

Tablo 7.9°da goriildiigli lizere bazi isletmeler zayif yonlerini bu ortak kelimelerle ifade

etmistir. Miilakat yapilan katilimcilarin %4,5°1 (14 isletme) Rusya-Ukrayna savasininin
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isletmelerini etkilemesini, katilimcilarin %2,9’u (9 isletme) hammaddenin yurt disindan
alimmasini, katilimcilarin %5,1°1 (16 isletme) kalifiye personel bulmadaki gii¢liigii,
katilimcilarin %5,5°1 (17 isletme) tekstil konusunda yapilan tesviklerin yetersiz olmasini,
katilimcilarin %6,8°1 (21 isletme) ihracat yapmamalarini, katilimeilarin %5,5°1 (17 igletme)
e-ticaret konusunda geri kalmalarini, katilimcilarin %4,5’1 (14 isletme) markalasma
konusunda adim atmamalarini, katilimeilarin %3,5u (11 isletme) reklam konusunda eksik
olmalarini, katilmeilarin %6,7°1 (21 isletme) kapasitelerinin yetersizligini, katilimcilarin
%4,5’1 (14 isletme) mevcut fiziki sartlarin iyi olmamasini, katilimcilarin %4,2°1 (13
isletme) zayif yonlerinin olmadiklarini, katilimecilarin %8’ (25 isletme) 6z sermaye
yetersizligini, katilimcilarin %8,7°1 (27 isletme) ekonomik belirsizliklerin etkisini,
katilimcilarin %10°u (31 isletme) enerji fiyatlarinin yiiksek olmasini, katilimcilarin %3,5’u
(11 isletme) pandemi izlerinin devam etmesini, , katilimcilarin %7,4’i4 (23 isletme) isci
sayilarinin yetersiz olmalarint ve is¢i bulma konusunda sorun yasadiklarini, katilimeilarin
%6,1’1 (19 isletme) depo olmamasinin etkisini, katilimcilarin %2,6’s1 (8 isletme) verdigi
diger cevaplar ile zayif yonlerini beyan etmislerdir. Bu konuda isletmelerden alinan

yanitlardan bazilar1 sunlardir:

e Mevcut fiziki ¢caligma alanlar1 dar ve yetersizdir.

o Uretim igin gereksinim duyulan kimyasal boyalar ve makineler gibi girdilerin biiyiik bir
kismu ithal edilmektedir. Bu durum {iiretim maliyetlerini artirmaktadir.

e Biiylime potansiyeli olmasina ragmen isletmeler halen istenen {iretim kapasitesine
ulasmamistir. Dislik kapasite ve yetersiz pazar payr icinde miisteri talepleri geri
cevrilebilmektedir.

o Kurumsal reklam, tanitim, halkla iliskiler zayiftir. Markalagma yetersizdir.

e Yurt dig1 piyasalarda faaliyetler yetersizdir ve ihracatta tilke ¢esitliligi yoktur.

o Devlet tegvikleri yetersizdir.

o Isletmelerin 6z sermayeleri yetersizdir. Finansmana erisimde zorluklar yasanmaktadur.

o Teknolojik yeniliklerin uygulanmasi maliyetleri yiikseltmektedir.

e s yogunlugu ve isin agir olmas1 sebebiyle teknik is¢i temininde zorluklar yasanmakta,
yetersiz is¢i sayisiyla c¢alisilmaktadir. Mevcut personelin 6zliik haklarindaki sikintilar
vardr.

o Usak tekstil sektorii, sanal pazarlamada ve e-ticarette geri kalmigtr.

o Mevsime bagli iiretim yapis1 baska bir zayifliktir.

e Depolama sorunu vardir.
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7.10. Usak Tekstil Sektoriinde Muhtemel Firsatlar

Tablo 7.10: Isletmelerin sektdrde karsilasabilecekleri firsatlara yonelik goriisler

Alt Tema Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Enerji Yatirimlari 4 4.3 4.3
Giines Enerji Sistemi Projesi (GES) 4 4.3 8,6
Geri Doniistimdeki Payin Artmasi 7 7.5 16,1
Thracatin Artmasi 4 4.3 20,4
Bolgesel Kalkinma 7 7.5 27,9
Pazar Payinin Artmasi 5 5.4 33,3
Farkl1 Tesviklerden Yararlanma imkani 9 9.7 43
Avrupa Pazarinin Tiirkiye’ye Y dnelmesi 4 4.3 47,3
Issizligin Azalmasi 7 7.5 54,8
Firsat Géremiyorum 12 12.9 67,7
Sektoriin Biiyiime Imkanini 14 15.1 82,8
Diger Cevaplar 16 17.2 100
TOPLAM 93 100

Tablo 7.10°da goriildiigli lizere bazi isletmeler sektorde karsilasabilecek firsatlari bu ortak
kelimelerle ifade etmistir. Miilakat yapilan katilimcilarin %4,3°l (4 isletme) yapilacak
enerji yatinmlarini, katilmcilarin  %7,5’1 (7 isletme) Geri doniisim sektdriiniin
biiylimesine bagli olarak kar paymnin artmasini, katilimeilarin %4,3°1 (4 isletme) ihracat
rakamlarinin  artmasmi, katilimcilarin @ %7,5’1 (7 isletme) bolgesel kalkinmayi,
katilimcilarin %5,4°1 (5 isletme) pazar payinin artmasini, katilimeilarin %9,7°si (9 isletme)
farkl tesviklerden yararlanma imkanini, katilimcilarin %4,3°1 (4 isletme) Avrupa pazarinin
Tirkiye’ye yonelme ihtimalini, katilimcilarin %7,5°1 (7 isletme) sektoriin gelismesinin
igsizlik sorununa ¢6ziim olacagini, katilimcilarin %12,9’u (12 isletme) sektorle ilgili bir
firsat goremediklerini, katilimcilarin = %15,1°1 (14 isletme) sektoriin  daha da
bliyliyebilecegini, katilimcilarin %17,2’s1 (16 isletme) verdikleri diger cevaplar ile birlikte
sektordeki firsatlar1 beyan etmislerdir. Bu konuda isletmelerden alinan yanitlardan bazilar

sunlardir:

e Mobilya, otomotiv, saglik, ev gibi her sektor tekstil {iriinlerine ihtiya¢ duymaktadir.
Tekstil tiriinlerinin pazar1 asla 6lmez bir pazardir. Tekstil sektoriine her zaman ihtiyag

duyuldugundan biiylimeye agiktir.
e Uretime, istihdama, ihracata is sahas1 olusturmaktadir. Yillar itibariyle tekstil sektdriine

yonelik devlet tesvikleri ¢ogalmaktadir.
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Yeni igletmeye alinacak GES (Giines Enerji Sistemi) projeleri ile isletmelerin ihtiyag
duydugu enerji, giines panellerinden karsilanacak ve enerji maliyetleri minimuma
indirilecektir.

Rusya-Ukrayna savaginin sona ermesi beklenmektedir. Bu durumda pazar genisleyecek,
iiretim kapasiteleri ve ihracat artacaktir.

Ulasgtirma ag1 ¢esitliligine sahip oldugundan dolayr hammaddelerin tedariki ve tiriinlerin
sevkiyat1 kolaydir. Ornegin Izmir liman1 ¢ok yakin mesafededir. Afyon, Denizli gibi
bliyiik sehirlere sevkiyat ve irtibat kolaydir.

Sifir atik g¢aligmalar1 ve geri doniisiimiin 6nem kazanmasi sektorii cazip hale
getirmektedir.

Tekstilin ana hammaddesi iilke i¢inde yerli kaynaklardan karsilanmaktadir.

Yeni GES Projesi yatirimlar: planlanmaktadir.

Yeni yatirim tesvik diizenlemelerinin yapilmasi beklenmektedir.

Avrupa tekstil pazarmin satin alma giicii yiiksektir. Tirkiye bu pazarm en yakin
tedarik¢isi konumundadir. Avrupa, tekstil ihtiyacini en ekonomik sekilde Tiirkiye’den
karsilamaktadir.

Usak sehri gelecekte tekstil liretiminin bagkenti olmaya adaydir.

Thracat yillar itibariyle artarak devam etmektedir.

Usak ilinde tekstil tiretim altyapisi ve iiretim kiiltiirii olusmustur. Usak gerek dokuma
gerek orme gerekse iplik imalati konusunda uzmanlagmistir. Bu durum gelecekte daha
fazla biiylime potansiyeline sahip olacagini gostermektedir.

Diinya capinda tekstil iiriinlerine talep artmaktadir. Bu durum iiriin satis fiyatlarini

yiikseltmekte ve karlhilik biiyiimektedir.

51



7.11. Usak Tekstil Sektoriine Yonelik Muhtemel Tehditler

Tablo 7.11: Isletmelerin sektorde karsilasabilecekleri tehditlere yonelik goriisler

Alt Tema Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Enerji Maliyetlerinin Yiikselmesi 19 14,2 14,2
Rakipler 10 7,5 21,7
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Sorunu 6 4.5 26,2
Isci Ag1ginin Artmasi 25 18,6 44.8
Kalifiye Eleman Bulma Sorunu 7 5,2 50
Usak’in Niifusu 6 4.5 54,5
Tegviklerin Yetersizligi 7 5,2 59,7
Rusya-Ukrayna Savagin Uzamasi 4 3 62,7
Doviz Kurlar 7 5,2 67,9
Hammadde Maliyetinin Artmasi 15 11,2 79,1
Isin Agirhig 4 3 82,1
Kontrolsiiz Biiyiime 9 6,7 88,8
Pandeminin Tekrar1 4 3 91,8
Diger Cevaplar 11 8,2 100
TOPLAM 134 100

Tablo 7.11°de goriildiigli lizere bazi isletmeler sektorde karsilasabilecekleri tehditleri bu
ortak kelimeler ile ifade etmistir. Miilakat yapilan katilimcilarin %14,2°si (19 isletme)
enerji maliyetlerinin ylikselmesi riski, katilimcilarin %7,5’1 (10 isletme) Rakiplerin
potansiyel bir tehdit olacagi, katilimcilarin %4,5’1 (6 isletme) cevre kirliligi ve temiz su
bulma sorununun yasanmasi, katilimcilarin %18,6’s1 (25 isletme) is¢i agiginin artmast
thtimali, katilimcilarin @ %5,2’1 (7 isletme) kalifiye eleman eksikliginin artmasi,
katilimeilarin %4,5°1 (6 isletme) Usak’in niifusunun az olmasi, katilimcilarin %5,2°1 (7
isletme) kalifiye eleman eksikliginin artmasi, katilimeilarin %5,2’1 (7 isletme) Tesviklerin
azalmasi, katilimcilarin %11,2°1 (15 isletme) hammaddeye ulasimda maliyetin artmasi,
katilimcilarin %4’ (3 isletme) deri isletmelerinde yapilan isin agirhigi, katilimcilarin
%6,7°s1 (9 isletme) bir anda hizli biiyiime, katilimcilarin %8,2°si (11 isletme) verdigi diger
cevaplar ile birlikte sektordeki olasi tehditleri beyan etmiglerdir. Bu konuda isletmelerden

alinan yanitlardan bazilar1 sunlardir:

e Yeni sektdr oyuncularinin girisi ve mevcut isletmelerin ayni alanda yeni yatirimlari
gerceklestirmesi sonucu ¢ok fazla atil {iretim kapasitesi ortaya ¢ikmistir.
e Sehrin niifus yogunlugunun diisiik olmas1 sektoriin ihtiya¢ duydugu eleman ihtiyacini

karsilamay1 zorlastirmaktadir.
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Yakin bir zaman i¢inde biiyiik bir enerji krizi riskinin kapida oldugu inanci vardir.
Kurlardaki dalgalanmalar, yasanan ekonomik sorunlar, gelecege yonelik belirsizlikler
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.

Diinya ¢apinda farkli tiirde yeni pandemilerin ekonomik hayati etkilemesi halinde
tekstil pazarinin hem iiretim hem de tiiketim agisindan daralmasi miimkiindiir.

Is giicii maliyetleri siirekli olarak daha fazla pahalanmaktadir.

Enerji fiyatlar1 giin gectikce ylikselmektedir.

Hammadde girdilerinin arzinda yetersizlik problemleri yasanmaktadir.

Tekstil tiretim siirecinde ihtiya¢ duyulan su sikintis1 konusu dikkati ¢ekmektedir.
Depolama mekanlarinin az olmasi siparis kadar iiretim yapmaya sebep olmaktadir.

[lin kiigiik olmasi kalifiye isci ve ara eleman ac¢igim biiyiitmektedir.

Uriinlerin miisteriye ulastirilmasinda ddenen tasit navlun masraflari siirekli artmaktadar.
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8. SONUC VE ONERILER

Tekstil sektorii ozellikle insaat, otomotiv, saglik basta olmak flizere bir¢ok sektorle
zincirleme bir iliski igerisindedir. Gerek istthdam ettigi is¢i sayis1 gerek diger sektorlere
katkisiyla ekonomik kalkinmada lokomotif konumdadir. Sektor ayn1 zamanda issizlikle
miicadelede olumlu etkileri olan, doviz girdisine katkisi ve flilkemizde ekonomik
kalkinmay1 saglayan bir sektor olmasi nedeniyle en fazla 6nem gosterilen sektorlerden biri

olmaktadir.

Bu tez calismasinda Usak ilinin tekstil sektdrii bazinda degerlendirilmesi, var olan
durumunun ortaya konmasi gelecekle ilgili olas1 firsat ve tehditlerin neler olacagi ve
bunlara karsi nasil planlamalar yapilacagi temel amag¢ olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda, Usak tekstil sektoriinii meydana getiren 230 isletmeden 174’{ine ulagilmis
ve nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan tam yapilandirilmis miilakat teknigi
uygulanmistir. Miilakata katilacak kisilerin isletmeye hakim, isletme hakkinda bilgi sahibi
kisiler olmasina dikkat edilmistir. 174 goriismeciden elde edilen isletme ve sektor
hakkindaki bilgiler igerik analizi yontemi ile tablo haline getirilmistir. Bu sayede Usak

tekstil sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri tespit edilmistir.

Aragtirma 6ncesinde igerigin bilimsel arastirma ve yayin etigi izni igin Bartin Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna basvuruda bulunulmustur. ilgili kurulun
27.05.2022 tarih ve E-23688910-050.01.04-2200048892 sayil1 karar1 uyarinca ¢aligma etik

1zin onay1 almistir.

Usak Tekstil sektdrii iizerine yapilan bu calismada ilk asamada I¢ Durum Analizi
yapilmistir. Burada isletmelerin gii¢lii ve zayif oldugu yonler belirlenmistir. Yapilan i¢

durum analizi sektoriin mevcut durumunu net bir sekilde ortaya koymustur.

Bu calismaya gore, yonetici goriisleri dogrultusunda yapilan degerlendirmede isletmenizin
en gii¢lii yonleri nelerdir sorusuna énem derecesi en yiiksek giiclii yon 23 isletmenin ortak
cevabi ile, ulasim ve lojistik aglarin gelismis oldugu yer almistir. Usak’in g¢evre illere
mesafesi, etrafindaki sehirlerin biiyiiksehir statiisiinde olmasi Izmir Havalimanina ve izmir
limanina olan yakinlig1 gibi sebeplerle ihracat yapan isletmeler giiclii yonleri olarak konum

ve gelismis lojistik yapilarini isaret etmislerdir. Calismada sirasi1 ile hammaddeye ulasimin
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kolay olmas1 (20 Isletme), geri déniisiime verilen onemin artmasi (20 Isletme), ar-ge
faaliyetleri (19 Isletme) ve isletmenin sahip oldugu tecriibe (18 Isletme) cevaplari en giiclii

faktor olarak tespit edilmistir.

Calismada igletmenizin en zayif oldugu yonler nelerdir sorusuna goriismeciler onem
derecesi en yiiksek zayif yon olarak enerji maliyetlerinin yiiksek olmas1 (31 Isletme) yer
almaktadir. Sonraki cevaplar siras1 ile ekonomik belirsizlikler (27 Isletme), 6z
sermayesinin yetersiz olmasini (25 isletme), is¢i sayilarin yetersizligi ve is¢i bulmada
zorluk ¢ekmek (23 Isletme), kapasite yetersizligi (21 Isletme), depo bulma sorunu (19

Isletme) cevaplar1 en zayif yon olarak isaret edilmistir.

Tablo 7.9’da oranlar yorumlandiginda sektérde bir¢cok ortak sorunun mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢o6ziilmesi halinde hem il ekonomisine hem de tekstil
sektorline pozitif yonde fayda saglayacaktir. Swot analizinin sektor bazinda uygulanmast,
isletmenin karsilastigi sorunlara ¢esitli ¢oziimler sunmaktadir. Swot analizinin isletmelere
uygulanmasi isletmelerin tamamini temsil eden tekstil sektoriine ne durumda olduklarini,
isletmelerin sorunlu olduklar1 alanlari, hangi noktalarda zorlandiklarini gosterecektir.
Sektorde organizasyonel bir basari hedefleniyorsa isletmelerin bu sorunlarina ve neleri

tehdit olarak algiladiklarina kulak verilmelidir.

Isletmelere ileride sektorde karsilasabileceginiz firsatlar nelerdir sorusuna, sektoriin
biiyiime potansiyelinin oldugunu (14 Isletme), ileride sektdriin yakalayabilecegi bir firsat
goéremedigini (12 Isletme), farkli tegviklerin yararlanma imkanlari olasihigmi (9 Isletme),
her daim Avrupa pazarinin iilkemize yonelmesi firsatina sahip oldugu (4 Isletme) gibi

cevaplar ile karsilik verilmistir.

Isletmelere ileride sektdrde karsilasabileceginiz tehditler nelerdir sorusuna, is¢i agiginin
artmasi (25 Isletme), enerji maliyetindeki siirekli artis (19 Isletme), hammadde maliyetinin
artmast (15 Isletme) rakipler (10 Isletme), sektdrdeki kontrolsiiz biiyiime (9 Isletme)

cevaplar1 alinmistir.

Yapilan bu c¢alismaya istinaden Usak Tekstil Sektorii icin isletmelere ve sektor
temsilcilerine giiclii  yOnlerini koruyacak, zayif yonlerini gliclendirecek, firsatlar

degerlendirecek, tehditleri yok edecek su onerilerde bulunulmaktadir;
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Isletmelerin zayif olarak gordiigii yonleri arasinda (16 isletme) nitelikli eleman
eksikligini gostermistir. Coziim olarak sektore nitelikli eleman saglayacak kurs ve

egitim programlarina agirlik verilmelidir.

Isletmelerin zayif oldugu yonler arasinda (31 Isletme) ilk sirada enerji maliyetlerinin
yilksek olmasi1 gelmektedir. Isletmelere, Giines Enerji Sistemi kurulumu
hizlandirilmahidir. Boylece isletmelerin ihtiyag duydugu kesintisiz ve ucuz enerji

mimkin olacaktir.

Zayif yonler arasinda (14 Isletme) markalagsma faaliyetlerinin olmamasi gosterilmistir.
Isletmeler markalasma faaliyetlerine agirlik vermelidir. Bunun igin ilgili kamu

kurumlarindan ve 6zel danigmanlik firmalarindan hizmet almak miimkiindjir.

Usak Tekstil Sektoriiniin zayif yonlerinden biri olarak (11 Isletme) reklam ve halkla
iligkilere isaret edilmistir. Usak ili tekstil sektorii temsilcileri bir araya gelerek bir
dernek catisi altinda birlesebilir. Bu dernek sayesinde reklam, markalagma, halkla

iligkiler ve tanitim faaliyetlerini gelistirilebilir.

Anket katilimeilarinim isaret ettigi diger bir zayiflik yonii de (17 Isletme) sanal ortamda
pazarlama ve e-ticaret faaliyetlerinde geri kalinmis olmasidir. Bu zayiflik 6ncelikle her
isletmenin kendi internet sitesinde sanal magaza agmasiyla giderilebilir. Yine Tiirkiye

capinda faaliyet gosteren sanal aligveris platformlarinda yer almak bir baska ¢6ztimdiir.

Hammaddeyi ithal olarak alimmasini zayif yon olarak gosteren (9 Isletme) isletmelere
Tekstil girdilerinden birini olusturan tarima dayali hammaddelerin {iretimi icin
ciftcilerle alim garantili iiretim anlagmalar1 yapilmalidir. Béylece hem tarimsal faaliyet
cazip hale gelecek hem de tekstil hammaddesi girdi temininde yasanan zorluklardan

biri ortadan kalkacaktir.

Hammaddeyi ithal olarak alinmasini zayif yon olarak gosteren (9 Isletme) isletmelere
Yurt disindan ithal edilen hammaddelerin ve kimyasal {iretim malzemelerinin yurt
iginde yerli iiretimine baslanmaldir. Ozellikle sektdre yeni giren yatirimcilarin

yatirimlarini bu dogrultuda gergeklestirmeleri tesvik edilmelidir.
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Cevre kirliligi ve temiz su sorununu tehdit olarak goren (6 Isletme) isletmelere Tekstil
sanayisinin ihtiya¢ duydugu suyun karsilanmasina yonelik olarak belediye ile is birligi

gelistirilmelidir. Atik su geri doniisiim tesis kapasiteleri artirilmalidir.

Thracat yapmamay1 zayif yon olarak gosteren (21 Isletme) isletmelere Usak ili sinirlart
icinde faaliyet gosteren tekstil isletmeleri bir araya gelerek dis ticaret sirketi
kurabilirler. Boylece ihracatin tek cati altinda toplanmasi ve daha fazla tilkeye yonelik

olarak artirilmas1 miimkiin olacaktir.
Depolama sorununu zayif yon olarak gosteren (19 Isletme) isletmelere depolama alani
sikintisinin  ¢6ziimiine yonelik Usak Valiligi’nden yer goOstermek iizere yardimci
olunmasi talep edilmelidir. Valilik makami tarafindan bu istegin kesinlikle
karsilanacagi degerlendirilmektedir.

Tekstil tiretiminde organik iiriin iiretimi esas olmalidir.

Tekstil sektoriintin lojistik ihtiyacinin karsilanmasinda karayolunun agirlign 6zellikle

tren ve liman tagimaciligi ile desteklenmelidir.
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EK 1. Usak tekstil sektorii GZFT (SWOT) analizi: Soru formu

Bartin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme boliimiinden Dog. Dr. Yasar AKCA
danigsmanhiginda “Usak Tekstil Sektoriiniin GZFT Analizi” baslikli tez c¢alismasini
hazirliyorum. Bu soru formundan elde edilecek veriler sadece yiiksek lisans tezi uygulama
kismint olusturacaktir. Calisma goniilliiliik esasina dayahi gerceklestirilmektedir.
Katihma bilgileri gizlilik esasina tabi olup paylasilmayacaktir. Verdiginiz katki icin
cok tesekkiir ederim.
Aysenur BOZBAY

Kisisel Demografik Veriler

1. Yasiniz:

2. Cinsiyetiniz: a) Erkek  b) Kadin

3. En son mezun oldugunuz egitim kurumu:
4. Calistiginiz yerdeki unvaniniz:

5. Bu isyerinde ne kadar siiredir ¢aligmaktasiniz:

isletme Hakkinda Veriler

Isletmenin kurulus tarihi nedir?

Isletmenin ¢alisan sayis1 kagtir?

Calisma Konusuna Ait Veriler

1. Isletmenizin diger tekstil isletmelerine gore giiclii oldugu ydnleri nelerdir?

2. Isletmenizin diger tekstil isletmelerine gére zayif oldugu yonleri nelerdir?

3. Usak tekstil sektort i¢in gelecekte muhtemel firsatlar nelerdir?

4. Usak tekstil sektortl igin gelecekte muhtemel tehditler nelerdir?
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