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1. GIRIS

Gliniimiizdeki ¢alisma hayati hem iggérenler hem de isletmeler tizerinde
geleneksel yasama gore daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Sanayi
devrimiyle birlikte batili iilkelerden tiim diinyaya yayilan bir tiretim dalgasi
ortaya ¢cikmistir. Bu tiretim dalgasi hem geleneksel liretim anlayisini hem de
toplumsal yapiy1 degistirmistir. Gliniimiizdeki ¢alisma sartlari, isgérenlere daha
1yi sartlar sunarken, onlar1 olumsuz etkileyen sonuglari da ortaya ¢ikarmaktadir.
Isgorenlerin daha fazla calismalari, iiretime daha fazla katilmalar1 ve drgiitiin
verimliligine en iist diizeyde katki yapmalar1 beklenmektedir. Bu durum
calisanlarin lizerinde baski olusturmakta ve is stresi ve iskoliklik gibi sonuglari
meydana getirebilmektedir. Isletmelerin sinirsiz isteklerini yerine getirmeye
calisan isgorenlerin iskolige doniismesi ve is stresi yasamasi muhtemeldir.

Iskoliklik son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde yaygin
bir sekilde ¢alisilmaya baslanan bir konu haline gelmistir. Ozellikle giiniimiiz
modern toplumunda isin bireylerin hayatinin merkezinde olmasi1 ve sadece
gelir elde etme degil, sayginlik ve gii¢ elde etme kaynagi olarak da goriildiigii
i¢in isin onemi ¢aliganlar i¢in her gegen giin artmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. iskoliklik

Baz1 oOrgiitler isgorenlerin daha fazla calismalarini, Orgiite daha fazla
katki yapmalarim1 beklerken; bazi isgérenler oOrglite, Orgiitiin kendisinden

1 Bugalismanin 6zeti 19-22.11.2020 tarihinde diizenlenen 3rd INTERNATIONALCONGRESS OF THE HUMAN AND
SOCIAL SCIENCE RESEARCHES kongresinde Bildiri Ozet Kitabinda yaymlanmistir.
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beklediginden daha fazlasim1 yapmaya isteklidirler. Bu isgorenler yemek
aralarini gegistirmeyi, mesai saatleri disinda ¢alismayi tercih etmektedirler. Bu
calisanlarda goriilen durum iskolikliktir (Morgan, 1998). Iskoliklik kavrami ilk
kez Oates (1971) tarafindan alkolik kelimesinden esinlenerek kullanilmistir.
Oates (1971) iskolikligi tipki alkoliklik gibi bir bagimlilik olarak diistinmekte,
calisanlarin sagliklarini, mutluluklarini, kisiler arasi iligkilerini ve sosyal
hayatin1 tehlikeye atacak bir durum olarak tanimlamaktadir. Kavramin
akademik literatlirde ilk defa kullanimin1 yapan ise Spence ve Robbins (1992)
olmustur (Seybold ve Salamone, 1994). Iskoliklik (workaholism) aynen
alkoliklik (alcoholism) gibi psikopatalojik bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Machlowitz, 1978). Iskoliklik, asir1 calisma ve ¢alismaya kars1 bagimli hale
gelme durumu olarak tanimlanmaktadir (Temel, 2006). Iskolikligin {i¢ alt
boyutu vardir. Bunlar; ise bagimlilik, ise giidiilenme ve isten zevk almadir.
Iskolik calisanlar zamanlarinin hatirr sayilir bir kismini ise ayirmakta,
calismadiklar1 zaman kendilerini suglu hissettikleri i¢in ¢alismayi tercih
etmektedirler. Bu nedenle iskolik calisanlar; ise yiiksek derecede bagimli,
kendini i¢gsel baskilardan dolay1 ise adamis ve isten de diisiik diizeyde haz alan
calisanlar olarak tanimlamaktadir (Spence ve Robbins, 1992). iskolikler bos
zamanlarinda da ¢alismay1 yeglemekte (Snir ve Zohar, 2008) yer ve zaman
ayirmaksizin isi diisinmekte, hatta yakin kisisel iligskileri pahasina ¢alismaya
devam etmeyi tercih etmektedirler (Lynley, McMillan, O’Driscoll ve Brady,
2004; Patel, 2011). iskoliklikligin ise giidiilenme boyutunun is aile ¢atismasina
olumlu etkisi bulunmakta, isten zevk alma ve ise baglilik boyutlarinin ise is
aile catigmasina olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kabin ¢alisanlar1 {izerine
yapilan arastirma sonuglarina gore aile-is catismasindan fazla is aile ¢atismasi
yasanmakta ve sonug¢ olarak bu da caligsanlarin yasam tatminini olumsuz
etkilemektedir (Jung, 2019). Iskoliklik boyutu olan ise bagliligin orgiite
baglilik ile ayn1 olmadig1 diisiiniilmektedir. Orgiite baglilik bir tutum iken,
iskoliklikteki ise baglilik bir davranigsal bir eylemdir (Scott vd., 1997).

Litaratiide iskoliklere atfedilen ozellikler sunlardir (Cantarow, 1979;
Machlowitz, 1980; Burke, 2000; Harpaz ve Snir, 2003; Salanova vd., 2008;
Snir ve Zohar, 2008; Bakker vd., 2012):

e Cok calismak,

e Kendilerini zaman baskisi altinda hissetme,
e Bos vakitlerde isle mesgul olma,

e Gergin davraniglar sergileme,

e Miikemmeliyetci olmak,

e Gergekci olmayan hedefler belirleme,

e Yiizeysel iliskiler kurmak,

e Sosyal yasami ihmal etmek
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e Isleilgili yiiksek diizeyde isle 6zdeslesmis,

e Kronik yorgun,

e Isyerinde yasama meyilli,

e Isleri sik sik degistirme olasilig1 yiiksek,

e Liste yapmakta iyi,

e Becerikli,

e Gelecek odakl,

e lyimser

o Kisilerarasi iligskilerde zayif,

e Depresif, izole, ben merkezli ve nevrotiktir.

Iskolikligin onciilleri, kisilik, 6grenim, aile, inan¢ ve korkular gibi bireysel
faktorler, ihtiyacglar gibi ekonomik faktorler, olumsuz orgiit iklimi ve stres
kaynaklar1 gibi orgiitsel faktorlerdir. Nevrotik, narsist ve miikemmeliyetci
kisilikler iskolik olabilmektedir. Iskolikligin isyerinde veya sosyal hayatta
bazi olumlu sonuglarindan otiirii sosyal 6grenme yoluyla da ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Aile hayatinin calkantili olmasi, aile baglarin1 gili¢lii olmayisi
da bagka bir nedendir. Calisanlarin kendini ispat etme giidiisli, basarisiz

veya degersizlik hissi, acimasiz is ahlaki da iskolikligi ortaya ¢ikarmaktadir
(Andreassen vd., 2010; Burke, 2000; Robinson, 2007).

Iskoliklik orgiitler i¢in hem olumlu (Cantarow, 1979) hem de olumsuz
(Porter, 1996; Robinson, 1999) olarak algilanmaktadir. Olumsuz algilayanlar,
ilerleyen oOliimciil bir hastalik, ben merkezci davraniglar gosteren, iste
catigmalara sebep olan, tiikkenmislige ve evlilikleri yikict bir kavram olarak
belirtilmistir. Bundan dolay1 isverenler iskolikleri ise almaktan kaginmali,
iskolikligi tesvik eden degil, iskolikligi engelleyici sekilde isi tasarlamalidir.
Bunun yaninda bazilar iskolikligi kariyer hedeflerine ulagsmay1 kolaylastirici
bir ara¢ olarak gdrmektedir (Scott vd., 1997). Iskoliklik ise adanma, ise dahil
olma ve ige baglilik kavramlar ile karistirllmaktadir (Machlowitz, 1980).

Iskolikligin olumsuz sonuglar1 fizyolojik, psikolojik, sosyal ve orgiitsel
acidan olabilir. Iskoliklerin stres, kaygi, depresyon ve ofke durumlarinin
daha fazla oldugu goriilmektedir (Cankiil, Ak ve Kiziltas, 2023). Bu da saglik
harcamalarin1 artirmakta ve maliyetlerin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Miikemmeliyetcilik duygulari, sorumlulugun devri gibi konulara daha az
yatkin olmaktadirlar. Koroner kalp rahatsizligini da tetikleyen bir durum olarak
bazi arastirmalarda gorilmistir (Burke, 2000). Sosyolojik olarak, calisanin
evine zaman harcamamasindan dolay1 evliliklerin, arkadasliklarin ve sosyal
iligkilerin bitmesine sebep olmaktadir. Boyle calisanlarin ¢evrelerindeki kisiler,
thmal edildiklerini, sevilmediklerini, sorumlulugu kendileri {istlendiklerini ve
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sonucunda diisiik benlik saygisina sahip olduklar1 gézlemlenmistir (Robinson,
1998).

Iskoliklik bilissel davranisci terapi yontemiyle, bilissel siireglerin yeniden
tasarlanmasi, zaman yonetimi konusunda egitimler verilmesi, yanls bilinen
dogrularin degistirilmesi i¢in duygusal veya davranissal ¢iktilarin degistirilmesi
hedeflenerek ¢oziimlenebilir. Bunun yaninda yeni davramis kaliplari
gelistirerek, uzmanlardan yardim alarak, diger insanlarin bizim hakkinda
diisiindiiklerini fazla dGnemsememeyi salik vererek iskoliklik ile basa ¢ikilabilir.
Orgiitler de saglikli bir yasam tarzin1 benimseyerek iskolikligin azaltilmasinda
katk: sunabilirler (Andreassen vd., 2010; Tosunoglu, 2021). Orgiitsel olarak
bakildiginda iskolikler, ¢alisma arkadaslarina karsi ahlaki degerleri dikkate
almayarak yikici bir rekabete girebilirler. Boyle orgiitlerde orgiit iklimi
calisanlarin moral seviyesini bozulmasi, ¢atisma, 6fke, takim ¢alismasindan
kacinma, beklentileri yiiksek iskolik liyeler nedeniyle olumsuz etkilenmektedir
(Seybold ve Salomone, 1994).

2.2. is Stresi

Stres sozciigii, Latince “estrictiadan” gelmektedir. Stres kavrami 17.yy’da
“bela, musibet ve keder” gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. ylizyillarda
ise, kavramin anlami degismis ve “glic, baski, zor” gibi anlamlarda kullanilmistir
(Giiglii, 2001; Sari ve Dogantekin, 2017). Stres, “bireyin kaynaklarini zorlayan
ve bireyin bu kaynaklarim1 astiginda iyi olma halini tehdit eden, birey ve
cevre arasindaki bir iligkidir” (Folkman, Lazarus, Gruen ve DeLongis, 1986).
Stres bizim diismanca veya tehlikeli ¢evresel kosullara uyumumuzu saglayan
fiziksel ve psikolojik bir durumdur (Nisan, Turan, Demir, Inan ve Demirci,
2023). Stres faktorleri taciz, nezaketsizlik, is yiikii fazlahgi, diisiik is yiiki
veya diisiik is kontrolii sayilabilir (McShane ve Von Glinow, 2016). Is stresi
fizyolojik ve psikolojik gerilim durumunun isle ilgili faktorler tarafindan
ortaya cikarilmasidir. Yani, 1§ stresi dendiginde stres kaynaklarinin isle ilgili
faktorler veya isle ilgili faktorlerin is dis1 faktorlerle etkilesimi tarafindan
ortaya cikarildig1 diisiiniilmektedir. Is stresi, is doyumsuzluguna sebep
olmakta, oOrgiitsel bagliligi azaltmakta ve tiikenmislige sebep olmaktadir
(Unsal, 2012). Stres engelleyici ve destekleyici stres olarak ikiye ayrilabilir.
Destekleyici veya tegvik edici stres kaynaklari is yiikii, gorevleri tamamlama
baskist ve zaman aciliyeti ile ilgili stres kaynaklaridir. Engelleyici stres
kaynaklari, kisiyi amaglarindan uzaklastiran kirtasiyecilik, is yeri politikalari,
sorumluluk karmagasi1 gibi stres kaynaklardir. Destekleyici bir is ortaminda
tesvik edici stres 1§ performansini artirirken, engelleyici stres ise tiim c¢alisma
ortamlarinda is performansini azalttigin1 gostermektedir (Robbins ve Judge,
2015). Stresin ortaya ¢ikmasi bagka bir calismada bireyin kendisi ile ilgili, is
cevresinin yarattig1 ve bireyin calistig1 ve yasamini siirdiirdiigli genel ¢cevreden
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kaynaklanabilir. Ekonomik 6zgiirliigii elde edebilmek i¢in bireyin daha fazla
calismak zorunda kalmasi, bireyin A tipi kisilige sahip olmasi, bulundugu yasi
ve yasam tarzi, alkol, ilag, sigara veya uyusturucu miiptelasi olma gibi durumlar
bireysel stres faktorleridir (Eren, 2012). Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda,
yapilan is ve isin Ozellikleri, calisma ortamu, 1s1, 151k, ayakta ¢alisma, oturarak
calisma, bilgisayar karsisinda uzun siire ¢caligma gibi durumlar, ¢alisanlar veya
calisan-yonetici arasindaki iliskilerden kaynaklanan hususlar, ¢alisanin sahip
oldugu nitelikler ile yaptig1 isin uyumsuz olmasi, is giivencesizligi, sosyal hak
ve O0demelerdeki eksiklikler orgiitlerden kaynaklanan temel stres faktorleridir
(Sarusik, 2008; Dogantekin, Secilmis ve Karatepe, 2022). Bireyin yasadigi
genel cevre ile ilgili stres kaynaklari, is hayati disindaki stres kaynaklaridir.
Orta yas bunalimi, aile sorunlari, tekdiize hayatlar, ekonomik sorunlar, siyasi
ve politik belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel hayatta degismeler ve bozulmalar,
1sin bulundugu kentte yasanan ulasim sorunlari, teknolojik degismeler bunlara
ornek verilebilir (Tutar, 2011).

Insanlar ¢alisma ortaminda yogun bir sekilde strese maruz kalmaktadirlar.
Asirises, 151k, yogun is yiikii, asir1 sorumluluk, sikikontrol, miisteri beklentilerine
cevap verebilme kaygisi, isleri zamaninda ve beklenen yonde bitirebilme gabasi
gibi hususlar orgiitlerde stresin yasanmasina neden olur (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2011). Ayrica orgiit icerisinde giiven duygusunun hakim olmamasi da
calisanlarin kaygi diizeyini arttirabilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar risk
almaktan kaginma egilimi gdstermektedirler (Cetin, 2021). Is stresinin temel
nedeni ¢alisma yasaminin talepleridir. Bunlar (Giiney, 2015):

e Yogun ve tempolu ¢alisma saatleri,

e Orgiitteki pozisyon geregi kritik isler yapmak,

e s yiikiiniin fazla olmast,

e Orgiitsel yap1 ve uygulamalardaki aksakliklar ve sorunlar,
e Adil bir ticret sisteminin olmamasi,

e Isgiivencesinin az olmasi gibi nedenler, calisma yasamindan kaynaklanan
1§ stresinin temel nedenleridir.

Stresle bas edebilme iki sekilde gergeklestirilebilir. Bireysel stratejiler
kisisel stratejiyi azaltmaya ya da ortadan kaldirmaya caligmak i¢in bireysel
olarak calisanlar tarafindan kullanilir. Orgiitsel stratejiler, biitiin olarak
Orgiitiin ya da c¢alisan gruplarin stres diizeyini azaltmaya c¢alismak ic¢in
orgiitlerin uygulayabilecegi teknik ve programlardir (Riggio, 2014). Bireysel
stratejilerin basinda beyin hijyeni gelmektedir. “Yani ne yedigimizden ne
kadar uyudugumuzdan ne kadar hareket ettigimizden, bilincimizi ne kadar
devreye soktugumuzdan, hayatimizi ne kadar otomatik aliskanliklarimiza
biraktigimizdan, islevsel olmayan bas etme yontemlerini (alkol, sigara, ilag¢ vb.)
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ne kadar kullandigimizdan, yaptigimiz sporun tiirli ya da gecirdigimiz kazalara
bagl olarak beynimizin gordiigii hasarlardan, stresimizi nasil yonettigimizden
s0z edilmektedir” (Sahin, 2015). Calisanlarin mutlulugu orgiitsel saglik
cercevesi diye adlandirilarak, bir model olarak ortaya konulmustur. Bu
modelde duygu odakli basa ¢ikma, sorun odakli basa ¢ikma, ndrotisizm, negatif
is deneyimleri, pozitif is deneyimleri, disa doniikliik, sikinti, i memnuniyeti
ve moral gibi degiskenler bulunmaktadir. Sonu¢ kisminda ise, iicret talebi,
baglamsal performans, miisteri memnuniyeti, saglik harcamalari, hastalik
nedeniyle devamsizlik ve is birakma gibi Orgiitsel performans kalemleri
bulunmaktadir (Hart ve Cooper, 2009).

Orgiitsel stresin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in ¢alisma ortaminin kalitesini
artirmak, c¢alisana Orgiitsel destek sunmak, calisan1 gelistirmek ve calisana
danigmanlik hizmeti verilmelidir. Calisma ortami icin is zenginlestirme, is
rotasyonu gibi teknikler kullanilabilir. Personel giiclendirme, kararlara katilim
gibi olumlu érgiit iklimi olusturacak yontemler uygulanabilir. Orgiitiin ¢alisanlar
teknolojinin ve ¢evrenin getirdigi yeniliklere uyum saglamasi icin hizmet ici
egitim faaliyetleri diizenleyerek calisani gelistirmesi gerekir. Ileri diizeyde stres
yasayan c¢alisanlar i¢in klinik uzmanlarindan yardim almalar1 tegvik edilmelidir
(Zencirkiran ve Keser, 2018). Stresle basa ¢ikmada solunum kontrolii, nefes
egzersizleri, gevseme egzersizleri, fiziki egzersizler, 1sinma hareketleri, diizenli
beslenme gibi bedenle ilgili teknikler, diisiince ve inanglarin, duygularin
kontrolii gibi zihinsel teknikler, A tipi davranis biciminin degistirilmesi, zamani
iy1 kullanma yetisi kazanma, yapilacak isler listesi tutma, dfkeyi yenme gibi
davranisci teknikler kullanilabilir (Altas ve Altas, 2013).

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, iskoliklikle 1is stresi arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu kapsamda isgorenlerin iskoliklik egilimleri ile islerinden
algiladiklar stres diizeyi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.
Bu dogrultuda Bartin ilinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde
calisan isgdrenlere anket uygulanmistir ve 426 kisiye ulasilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Anketteki sorular 5’li Likert
formatinda uygulanmistir.

Arastirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis ve iskoliklik ve is
stresi Olcegi daha dnceden Tiirkge’ye uyarlanmis, gecerliligi ve gilivenilirligi
oleiilmiistiir. Iskolikligi 6l¢mek i¢in Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilmis, 17 maddeli, iki boyutlu (asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma)
DUWAS iskoliklik 6lcegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamast,
gecerlilik ve gilivenilirlik caligmasi Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilmistir.
Dogan ve Tel (2011) calismalarinda ol¢ekten 3 madde cikarmislardir ve
bunun sonucunda o6lcegin Tiirkge versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin
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kabul edilebilir oldugu ve 6l¢egin 14 maddelik Tiirk¢e versiyonunun gegerli
ve giivenilir oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan revizyon sonrasinda
asir1 ¢alisma boyutu 8 madde, kompulsif calisma boyutu ise 6 madde ile
olciilmektedir. Is stresinin 6l¢iimii i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilmis 7 maddeden ve tek boyuttan olusan is stresi 6lgegi kullanilmistir.
Is stresi 6lceginin Tiirkce’ye uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilmustir.

3.1. Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
Katilimcilarin; %631 erkek, %37°s1 kadindir. Katilimcilarin %37°s1 evli, %631
bekardir. Egitim durumlar incelendiginde ise %47 sinin lisans, %36’sinin
lise, %12’sinin ise ilkdgretim mezunu olduklar: tespit edilmistir. Yas araliklari
incelendiginde %41’°inin 24-35 yas, %36’smin 18-25 yas ve %16’smin ise 36-
45 yas arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet N Yiizde Egitim N Yiizde
Kadm 159 37 [kogretim 50 12
Erkek 266 63 Lise 152 36
Medeni Durum N Yiizde Lisans 200 47
Evli 157 37 Lisansiistii 24 5
Bekar 259 63 Yas N Yiizde
Turizm Egitimi N Yiizde 18-25 yas 153 36

Aldimiz mi?

Evet 92 22 26-35 yas 174 41
Hayir 334 78 36-45 yas 67 16
Pozisyon N Yiizde 46-55 yas 27 6
Ust diizey Yonetici | 81 19 56 yas ve iizeri 4 1
Orta Diizey 178 42 Mevcut N Yiizde
Y dnetici isletmedeki
calisma siireniz?
Alt Diizey Yonetici | 81 19 1 yildan az 109 26
Isgoren 69 16 1-3 yil 138 33
4-6 y1l 85 20
7-9 yil 54 13
10 y1l ve tlizeri 34 8

Katilimcilarin %42’sinin orta diizey yonetici, %19 unun iist diizey yonetici
ve %19’unun alt diizey yonetici pozisyonlarinda g¢alistiklart tespit edilmistir.
Katilimcilarin %22’sinin turizm egitimi aldig1 ve %78’inin ise turizm egitimi
almadiklari tespit edilmistir.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER | 155

Tablo 2 incelendiginde is stresi, iskolikligin toplam skoru ve iskolikligin
alt boyutlarindan asir1 ¢alisma degiskenleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemistir. Cilinkii s6z konusu degiskenlere iliskin cinsiyet baglaminda
ortalama degerler arasindaki farklar istatistiki agidan anlamli bulunmamaistir
(p>0,05). Fakat kadin ve erkeklerin kompulsif calisma diizeylerinin
karsilastirmasi i¢in yapilan t testi sonrasinda kadin ve erkek isgorenlerin
kompulsif ¢aligmalart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (p<0,05).

Tablo 2. Cinsiyete Gére Iskoliklik ve Is Stresinin Farklilasip Farklilasmadigimin
Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgulari

Boyutlar Kategori n Anl.
. . Kadin 146
Is stresi ,166
Erkek 154
. o Kadin 146
Iskoliklik ,009
Erkek 154
Kadmn 146
Asir1 Calisma 112
Erkek 154
Kompulsif Kadin 146
,004
Calisma Erkek 154

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi 6lglim modelinin dogrulugunu test edebilmeyi
saglamaktadir ve referans degerler Tablo 3’te gdsterilmistir. Olgiim modeli,
teorik model igerisinde yer alan Olclilen degerlerin mantiksal ve sistematik
olarak nasil temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum Kaynak

X2 /sd 2,76 Kabul edilebilir uyum West vd., 2012

GFI 0,90 Iyi uyum Cetin ve Fidan, 2017
CFI1 0,90 Kabul edilebilir uyum Celik ve Tas, 2021

RMSEA 0,06 Kabul edilebilir uyum Bagozzi ve Yi, 1988
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Tablo 4. Cronbach Alpha, AVE, CR degerleri ve korelasyon matrisi

Kompulsif

a CR AVE Stres Asir1 Calisma Calisma
Stres 0,85 10,82 0,59 (0,76)
Asirt Calisma 0,81 0,80 0,57 0,290** 1 (0,75)
Kompulsif 0,86 |0.,85 0,61  |0296%* |0,659%* (0,78)
Calisma
a: Cronbach Alpha Katsayisi; AVE: Ayiklanmis Ortalama Varyans; CR: Yakinsama
Gegerliligi; Parantez i¢indeki degerler AVE degerlerinin karekokiidiir; KTE: Kiiltiirel Tahrifat
Etkisi, CTE: Cevresel Tahrifat Etkisi, EKO: Ekonomik Gelisim Etkisi, SKG: Sosyo-Kiiltiirel
Gelisim Etkisi, STE: Sosyal Tahrifat Etkisi

Tablo 4’te tiim Olceklerin Cronbach Alfa Giivenilirlik Kaysayisi,
Ayiklanmis Ortalama Varyans (AVE-Average Variance Extracted), Kompozit
Giivenirlik (CR-Construct Reliability) ve korelasyon matrisi goriilmektedir.
Buna gore tiim 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayisinin 0,81 ile 0,86 arasinda
degerler aldig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayisinin 0.7°den yiiksek olmasi gerektigi goriilmiistiir
(Nunally, 1978; Iacabucci ve Duhackek, 2003). Boylece oOlgeklerin
giivenilirliklerin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yakinsama gegerliligiicin AVE nin 0.5ten biiyiik olmasi ve CR’nin AVE’den
bliyiik olmas1 beklenmektedir. (Hair vd., 2010; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
4 incelendiginde AVE degerlerinden 0.5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum yapilarin gecgerliliklerinin saglandigini gostermektedir. Buna ek olarak
tiim yapilarin CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum ise Olgeklerin gecerli oldugunu gostermektedir. Ayrica 6lcege ait
yapilarin ayrisma gegerliligi incelenmistir. Ayrim gegerliliginin saglanabilmesi
icin AVE degerlerinin karekoklerinin, ilgili degiskenin diger degiskenlerle olan
korelasyon degerinden yiiksek olmas1 gereklidir. Her yap1 i¢in AVE degerlerinin
karekokiinlin, yapilar arasindaki korelasyondan biiyiik oldugu Tablo 4’te
gorlilmektedir. Bu durum ayrim gecerliliginin saglandigini gostermektedir
(Hair vd., 2010).

Degiskenler arasi iligkileri gostermek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli (p<0.01) ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilar arasindaki en gii¢lii iliskinin
asir1 ¢calisma ile kompulsif caligma arasinda (r=0.659, p<0.01), en zayif iliskinin
stres ile asir1 caligma arasinda (r=0.290, p<<0.01) oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Bu calismayla isgoérenlerin is stresi ve iskoliklik davraniglarinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Calismada kullanilan olgeklerin gegerliliklerini test
etmek i¢in Cronbach Alpha i¢sel tutarlilik testinden yararlanilmistir. Calismada
kullanilan olceklere iliskin gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmis ve
hem is stresi hem de iskoliklik 6l¢eginin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Calismada kullanilan veri seti Bartin’da faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerinde calisan isgorenlere ulasilmis ve bu kapsamda 426
katilimciya anket uygulanmastir.

Calisma bulgularina bakildiginda, arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik 6zellikleri ¢ogunlukla erkek, bekar, 36-35 yas araliginda oldugu,
egitim diizeylerinin lise ve lisans diizeyinde oldugu, turizm egitimi almadiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu ayni isletmede 1-3 yi1l arasinda
caligsmaktadir. Genel olarak katilimcilar orta diizey pozisyonlarda ¢aligmaktadir.

[s stresi ile iskolikligin arasinda herhangi bir iliski olup olmadigin1 saptamak
icin korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin is stresi ve iskolikligin kendi
aralarinda istatistiksel agidan az seviyede ve pozitif yonde anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmistir.

Is stresi, iskolikligin toplam skoru ve iskolikligin alt boyutlarindan asiri
calisma degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek i¢in t testi yapilmistir ve anlamli bir farklilik olusmadigi tespit edilmistir.
Ciinkii s6z konusu degiskenlere iliskin cinsiyet baglaminda ortalama degerler
arasindaki farklar istatistiki a¢idan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Fakat
kadin ve erkeklerin kompulsif calisma diizeylerinin karsilagtirmasi igin
yapilan t testi sonrasinda kadin ve erkek isgorenlerin kompulsif caligmalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (p<0,05). Katilimcilarin iskoliklik
diizeylerinin orta, 1§ stresi diizeylerinin de diisiik diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica calisanlarin iskoliklik algisin1 anlamaya yonelik daha
kapsaml1 bir arastirma yapilmasi 6nerilmektedir. Isgorenlerin uzayan calisma
saatlerinin meslektaglarinin yetersizliginden mi yoksa gercekten kendi iskolik
egilimlerinden mi kaynaklandig1 da arastirmalidir.
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