Cobanoglu et al.: Daha

Co-Editors: Daha IY' Blr
Dr. Cihan Cobanoglu oo o o
Dr. Ebru Gunlu Kucukaltan Dunya |§|n
Dr. Muharrem Tuna

Dr. Alaattin Basoda Tu FiZm
Dr. Seden Dogan

2/° SOUTH FLORIDA M3 PUBLISHING



University of South Florida M3 Center Publishing

Co-Editors

Dr. Cihan Cobanoglu, Muma College of Business, School of Hospitality & Tourism Management
University of South Florida, USA

Dr. Ebru Gunlu Kucukaltan, Faculty of Business Administration
Dokuz Eylul University, Turkey

Dr. Muharrem Tuna, Faculty of Tourism

Ankara Haci Bayram Veli University

Dr. Alaattin Basoda, Faculty of Tourism

Selcuk University, Konya

Dr. Seden Dogan, Faculty of Tourism

Ondokuz Mayis University, Turkey

MTCON’21 DAHA 1Yi BiR DUNYA ICIN TURIZM

ISBN 978-1-955833-02-8

*Authors are fully responsible for corrections of any typographical, technical and content errors.
Advances in Global Business and Economics book series are not copyrighted.

https://scholarcommons.usf.edu/m3publishing/vol16/iss9781955833028/1
DOI: 10.5038/9781955833028



Cobanoglu et al.: Daha ?yi Bir Dlinya ?¢in Turizm

Co-Editors

Dr. Cihan Cobanoglu, Muma College of Business, School of Hospitality & Tourism Management
University of South Florida, USA

Dr. Ebru Gunlu Kucukaltan, Faculty of Business Administration
Dokuz Eylul University, Turkey

Dr. Muharrem Tuna, Faculty of Tourism

Ankara Haci Bayram Veli University

Dr. Alaattin Basoda, Faculty of Tourism

Selcuk University, Konya

Dr. Seden Dogan, Faculty of Tourism

Ondokuz Mayis University, Turkey

ISBN 978-1-955833-02-8

© USF M3 Publishing 2021

This work is subject to copyright. All rights are reserved by the Publisher, whether the whole or part of the
material is concerned, specifically the rights of translation, reprinting, reuse of illustrations, recitation,
broadcasting, reproduction on microfilms or in any other physical way, and transmission or information
storage and retrieval, electronic adaptation, computer software, or by similar or dissimilar methodology
now known or hereafter developed. The use of general descriptive names, registered names, trademarks,
service marks, etc. in this publication does not imply, even in the absence of a specific statement, that such
names are exempt from the relevant protective laws and regulations and therefore free for general use. The
publisher, the authors and the editors are safe to assume that the advice and information in this book are
believed to be true and accurate at the date of publication. Neither the publisher nor the authors or the
editors give a warranty, express or implied, with respect to the material contained herein or for any errors
or omissions that may have been made. The publisher remains neutral with regard to jurisdictional claims
in published maps and institutional affiliations.

This imprint is published by USF M3 Publishing, LLC

The registered company address is: 8350 N Tamiami Tr, Sarasota, FL 34243 USA

Published by Scholar Commons, 2021



University of South Florida M3 Center Publishing

Assistant Editor

Dr. Muhittin Cavusoglu, The School of Hotel and Restaurant Management, The W. A. Franke College of
Business, Northern Arizona University, USA

Editor Assistants

Dr. Gaye Deniz, Faculty of Tourism

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Turkey
Dr. F. Kubra Aylan, Faculty of Tourism
Selcuk University, Turkey

Dr. Serkan Aylan, Faculty of Tourism

Selcuk University, Turkey

Dr. Sule Ardic Yetis, Faculty of Tourism
Nevsehir Haci Bektas Veli University

Dr. Yusuf Acar, Faculty of Tourism

Aksaray University, Turkey

Dr. Zeynep Cokal, Faculty of Tourism
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Turkey
Ali Bagdadi, School of Entrepreneurship and Business Sciences
Budapest Business School, Hungary

Bahadir Sezer, Faculty of Applied Sciences
Trakya University, Turkey

Basak Ozyurt, Faculty of Applied Sciences
Trakya University, Turkey

Gokhan Sener, Faculty of Tourism
Necmettin Erbakan University, Turkey

Ipek Itir Can, Faculty of Tourism

Anadolu University, Turkey

Filiz Dalkilic Yilmaz, Faculty of Tourism
Nevsehir Haci Bektas University, Turkey
Gokhan Yilmaz, Faculty of Tourism

Akdeniz University, Turkey

Oguz Kiper, Faculty of Tourism

Sakarya Applied Sciences University, Turkey
Sarp Tahsin Kumlu, Faculty of Tourism
Kocaeli University, Turkey

Tolga Altas, Faculty of Tourism

Ankara Haci Bayram Veli University, Turkey
Zeynep llayda Niyet, Institute of Social Sciences
Dokuz Eylul University, Turkey

iii
https://scholarcommons.usf.edu/m3publishing/vol16/iss9781955833028/1
DOI: 10.5038/9781955833028



Cobanoglu et al.: Daha ?yi Bir Dlinya ?¢in Turizm

iCINDEKILER
TR Dizinde Taranan Dergilerde Yayinlanan Rekreasyon Konulu Makalelerin Bibliyometrik
Analizi 1
Instagram’da Destinasyon Pazarlamasinda Kullanilan Gastronomik Uriinlerin Incelenmesi:
“Go Turkey” Ornegi 21
Turizm Kooperatifciligi Siirduriilebilir Finansman Sorununun Céziimi midir? (Kemaliye
Ozelinde Ornek Model Degerlendirmesi) 35
Yavas Sehir Sakinlerinin Yavas Sehir Olma Tutumu, Sosyal Degisme ve Yasam Kalitesi Algilari
Uzerine Bir Arastirma 50
Giivenli Tatil Firsat1 Olarak izole Turizm Uygulamalar:: Artvin ili Seyahat Acenteleri Uzerine
Bir Arastirma 63
Turist Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ile iliskisi: Kiiltiirel
Miras Alan1 Calismasi 74
Artvin Yoresinde Cografi Isaretli Uriinler 89
Kisisellestirilmis Turistik Mekan Oneri Sistemi 97
Turkiye’de Alisveris Turizmi: Potansiyel ve Zorluklar 105
Turist Rehberligi Meslek Odalarinin COVID-19 Pandemi Doénemindeki Faaliyetlerinin
Incelenmesi - Instagram Ornegi 112
Cukurova Ekoturizm Bélgesi Gelistirme Potansiyeli Uzerine Bir Arastirma 129
Tiirkiye’de Turizm ve Gastronomi Alaninda Cografi Isaretler Ile ilgili Arastirmalarin
Bibliyometrik Analizi 145
COVID-19 Pandemisi Yeni Normal/Normallesme Siirecinde Sehir Otelleri Uzerine Bir
Arastirma 158
Universite Ogrencilerinin Gida israfi Tutumlar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma 176
Ayazini Orenyeri Kiiltiirel Miras Degerlerinin GZFT Analizi ile Degerlendirilmesi 194
Yiyecek Icecek Isletmelerinde Tiiketim Duygular:: Restoran Miisterilerine Yoénelik Bir
Arastirma 207
Agn Ilinin Turizm Gizilgiicii: Faydaci Yaklagimlar ve Iktisat Politikalar 223
Koronaviriis Giinlerinde X ve Y Kusaklarinin Gida Tiiketimlerinin incelenmesi 237

Gezi ve Is Amach Seyahatlerde Fiyat Adaleti ve Tiiketim Duygularinin Olumlu Yorum Yapma
Niyeti Uzerine Etkisi 250

Sosyal Aglarin Gastronomi Uriinlerinin Pazarlanmasinda Kullanimi: Instagram Ornegi 267

COVID-19 Salgini Turizm Egitimini Nasil Etkiledi? Turizm Akademisyenleri Perspektifinden

Bir Degerlendirme 279
Dijitallesme Siirecinde Ortaya Cikan Bir Kavram: Dijital Detoks Tatili 297
iv

Published by Scholar Commons, 2021



University of South Florida M3 Center Publishing

The Platform Filminin insan, Gida Paylasimi ve Kapitalizm Baglaminda incelenmesi 308
Turizm ve Kadin Olgusu: Web of Science Veri Tabanina Dayali Bibliyometrik Bir Analiz 318

Destinasyon Pazarlama Siirecinde Resmi Web Sitelerinin Gastronomi Turizmi Ac¢isindan

Degerlendirilmesi 340
Profesyonel Mutfaklarda Kadin Olmak: Ascihk Egitimi Alan Kadin Ogrenciler Uzerine Bir
Arastirma 360
i$g6renlerin_Duygusal Emek Davraniglarinin Incelenmesi: Afyonkarahisar'daki Bes Yildizh
Termal Otel Isletmelerinde Bir Uygulama 379
Cografi Bilgi Sistemi Kullanilarak Usak ilinin Turizm Envanterinin Olusturulmasi 388
Orgiitsel Giivenin ve Inovasyonun I¢ Girisimcilige Etkisi: Turizm Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma 398
Kosul Bagimlilik Kurami Baglaminda COVID-19 Krizi: Otel Yonetimleri Ornegi 413
Sosyal Sermaye Kavraminin Turizm Sektorii A¢isindan Incelenmesi 432
Universite Ogrencilerinin Ulusal Gastronomiye Yonelik Goriisleri 441
Dijital Gogebe Turistlerinin Yeni Konaklama Trendi: Ortak Yasam Otelleri 451
Istanbul Yemek Turlarinin i¢erik Analizi Yontemiyle Degerlendirmesi 464

Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Giiclendirme ve Is Tatmini iliskisi: Konaklama Isletmeleri
Personeli Uzerine Bir Aragtirma 474

2010-2020 Yillar1 Arasinda Yaratict Turizm Konusunda Yapilan Yayinlarin incelenmesi 488

COVID-19 Giinlerinde Airbnb: Leximancer Yardimiyla Nitel Bir Analiz 500
Tiirkiye'de Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) YonetmeligininTuristik Alanlara Etkisi 507
Yoresel Restoranlarin Algilanan Hizmet Kalitesinin Misteri Memnuniyeti, Tutum ve
Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi 520
Turizm Fotograf Kesfinde Kullanilan Yenilik¢i Yontemlere Panoramik Bir Yolculuk 531

Presenteeism (Iste Varolamama) ve Aidiyet Duygusu Uzerine Kavramsal Bir Inceleme 543

Sanlwurfa’nin UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Programi Gastronomi Turizmi Potansiyeli

Acisindan Degerlendirilmesi 551
Tiirkiye’de Gastronomi Miizelerinin ve Web Site Igeriklerinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma 559
Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Cocuga Sahip Ailelerin Tatil Deneyimleri 575
COVID-19 Pandemisi ile Ilgili Turizm Alaninda Yapilan Cahismalarin Bibliyometrik
Analizi 589
ARAS Yoéntemi ile Restoran Personel Secimi: Kapadokya Ornegi 602

v

https://scholarcommons.usf.edu/m3publishing/vol16/iss9781955833028/1
DOI: 10.5038/9781955833028



Cobanoglu et al.: Daha ?yi Bir Dlinya ?¢in Turizm

Kadin Denizcilerin Mesleki Zorluklar: 610
Influencer'larin Maruz Kaldiklar: Siber Zorbalik ve COVID-19 Siirecinde Cevrimi¢i Kendini
Ac¢ma Davranislari 625
COVID-19 Pandemisi Siirecinde Yayinlanan Turizm Reklam Filmlerinin Analizi 644
E- Ticaretten E-Turizme COVID-19 Yansimalari Sektorel Bir Degerlendirme 659
Cografi Isaretli Gida Uriinleri ile Ilgili Bilgi Diizeyleri ve Meniide Yer Almasina Yonelik
Tutumlar: Mutfak Sefleri Uzerine Bir Arastirma 675
Turizmde Paylasim Ekonomisi Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma 687
Ascilik Mesleginde Bilgi ifsas1 (Whistleblowing) 698
Lisans Ogrencilerinin COVID-19 Salgin1 Ortaminda Cevrimici Ogrenmeye Hazir Bulunusluk
Diizeylerinin Belirlenmesi 711
Presenteeism Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi (2010-2020) 721
Tiirk Turistlerin Destinasyon Genel Yorumlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Yunanistan-
Giircistan-Bulgaristan Karsilastirmasi 735
COVID-19 Korkusu Ve Tiikenmislik iliskisinde Psikolojik Dayaniklihgin Moderator Rolii:
Turizm Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Ampirik Bir Calisma 754
Turizm Isletmelerinde Kullanilan Otomasyon Programlari: Otel isletmeleri Uzerinden Bir
Degerlendirme 766
Yoksul Yanlis1 Turizm Konulu Calismalar Uzerine Bibliyometrik Bir Inceleme 778
Yiyecek-Icecek  Isletmelerinde  Cahsan  Kadinlarin  Karsilagtiklari ~ Sorunlarin
Siniflandirilmasina Yonelik Bir Arastirma: Antalya Ornegi 792
Kis Turizmi Kapsaminda Paland6ken Kayak Merkezine Yonelik Ziyaretci Deneyimlerinin
Incelenmesi: Google Haritalar1 Ornegi 803
Belediyelerin Stratejik Yiiklenim Ifadelerinin Igerik Analizi ve Turizme Yaklagimi 815
Iklim Degisikliginin Turizm Destinasyonlarina Yonelik Etkilerinin Turizm Tiirlerine Gére
Siniflandirilmasi 829

Vi

Published by Scholar Commons, 2021



Cobanoglu et al.: Daha ?yi Bir Dlinya ?¢in Turizm

Sosyal Sermaye Kavraminin Turizm Sektorii A¢cisindan
Incelenmesi
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Bartin Universitesi
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0z

Turizm, miisterilerle yiiz yiize iletisimin olduk¢ca 6nemli oldugu, emek yogun bir sektordiir ve dolayisiyla
kendine has 6zelliklere sahiptir. Turizmde iiretim ile tliketimin ayni anda olmasi bu alanda faaliyet
gosteren isletmeleri diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere gore daha dikkatli olmaya itmektedir.
Bu yiizden giinlimiizdeki yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin bu rekabete
ayak uydurarak faaliyetlerine devam etmesi i¢in sosyal sermaye 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
¢alismanin amaci, sosyal sermaye kavraminin turizm sektorii ve bu sektérde yer alan isletmeler icin
Onemini ve uygulama alanlarini inceleyip, turizm sektériindeki, destinasyonlarindaki iliskileri, kurallari
ve firsatlar1 ortaya koymaktir. Sosyal sermayenin birey, grup ve orgiitlere birtakim faydalar
bulunmaktadir. Bireysel performansin ylikselmesinde, terfi ve {licret ylikselmesinde, kariyer hedeflerine
ulasmada faydali olan sosyal sermayenin bilgi paylasimini artirarak kaynak elde etmede, girisimcilik
uygulamalar1 yoluyla firsat yakalamada, stratejik esneklik iizerinde birtakim olumlu etkileri
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Turizm Sektori, Turizm
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Investigation of the Concept of Social Capital in terms of Tourism Sector
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Abstract

Tourism is a labor-intensive sector where face-to-face communication with costumers is very important
and therefore has its own characteristics. The simultaneous production and consumption of tourism
forces businesses operating in this field to be more careful than businesses operating in other sectors.
Therefore, tourism enterprises operating in today's intense competitive environment should attach
importance to social capital in order to keep up with this competition and continue their activities. The
aim of this study is to examine the importance and application areas of the concept of social capital for the
tourism sector and businesses in this sector, and to reveal the relationships, rules and opportunities in
the tourism sector and its destinations. Social capital has certain benefits for individuals, groups and
organizations. Social capital, which is useful in increasing individual performance, promotion and wage
increase, in reaching career goals, has some positive effects on obtaining resources by increasing
information sharing, seizing opportunities through entrepreneurship practices, and strategic flexibility.

Keywords: Social Capital, Tourism Sector, Tourism
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Sosyal Sermaye Kavraminin Turizm Sektérii Agisindan Incelenmesi
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Giris

Turizm bir hizmet endiistrisi olarak, istthdam olusturucu etkisi, 6demeler dengesi iizerindeki olumlu
etkisi, bolgeleraras1 ekonomik dengesizligin ortadan kaldirilmasina yonelik etkisi, déviz yaratici etkisi,
yatirimlara olan etkisi ve diger ekonomik sektorlere olan etkisiyle beraber gelismekte olan tilkeler basta
olarak bir¢ok tilkenin hiikiimet politikalarinda 6ncelikli olarak bulunmustur. Sosyal sermaye, ekonomik
faaliyet gosteren sektorler kadar, turizm sektorii icin de 6nemlidir. Bu yiizden o6ncelikle sosyal
sermayenin, turizm endiistrisinde elestirel bir sekilde incelenmesiyle desteklemesi saglanmalidir
(Moscardo vd., 2017). Sosyal sermayenin hem kullanimi hem de gelistirilmesi i¢in aglarin, giivenin, ortak
dilin, normlarin ve karsilikliligin 6énemli oldugu bilinmektedir. Sosyal sermaye, sosyal yap1 ve orgiitsel
yapiyla davranis arasindaki etkilesimi daha acik bir sekilde ortaya koyan iliskilerin ve iletisim aglarinin
O6nemini vurgulayan, bunu bir servet olarak goren bir deger olarak belirtilmektedir (San & Simsek, 2011).
Bu calismanin amaci, sosyal sermaye kavraminin turizm sektorii ve bu sektérde yer alan isletmeler icin
O6nemini ve uygulama alanlarini inceleyip, turizm sektoriindeki, destinasyonlarindaki iligkileri, kurallari
ve firsatlar1 ortaya koymaktir. Bu calisma mevcut literatiire ve 6zellikle turizm alanina katki saglamak
amaciyla yapilmistir ve arastirmacilar icin sosyal sermayenin 6nemiyle ilgili bir farkindalik olusturmay1
amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi
Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye ilk olarak 1916 yilinda Lyda Hanifan tarafindan aile ve ¢evrenin 6nemini aciklamak ve
ogrencilerin okuldaki basarilarini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmistir (Hanifan, 1916). Hanifan (1916)
sosyal sermayeyi, sosyal beraberliklerin olusturdugu, bir grup birey veya ailelerin aralarinda
olusturduklari, dostluk, sempati, iyi niyet ve sosyal iligkiler olarak tanimlamistir. Hanifan sosyal
sermayeyi, bireyler arasi iliskiler yoniinden degerlendirmis ve bireyleri giindelik hayatlarindaki somut
kavramlardan ayri tutarak, iyi niyet, arkadaslik ve sosyal birlikteligi meydana getiren, bireyler ve aileler
arasindaki iligkiler olarak tanimlamistir (Keskin, 2008). Temple (2000) sosyal sermayeyi toplumdaki
bireyler, sivil toplum o6rgiitleri ve kamu kurumlari arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak
toplumun tretkenligini arttiran, gliven, norm ve iletisim ag1; Coleman (1988) ise, giidiilen hedeflere
ulasilmay1 kolaylastiran beseri sermayeyi biitiinleyen bir kavram olarak tanimlamistir. Woolcock ve
Narayan (2000) sosyal sermayeyi insanlarin birlikte hareket etmesini netice veren norm ve aglara vurgu
yaparak insanlarin sosyal bir varlik olmasini saglayan servet olarak tanimlamistir.

Bourdieu (1986), sosyal sermayeyi kisilerin tanisikliklarina dayali bireysel ve toplumsal kaynaklar
toplam1 olarak gérmektedir. Boylece bireyler sahip olduklar iliskiler vesilesiyle cesitli kaynaklara
ulasirlar. Dolayisiyla sosyal sermaye biiyiikliigii, ag baglantilarinin biiyiikliigline, diger sermaye tiirlerine
ve sahiplik miktarlarina ve bireyler arasindaki iliskinin miktar1 ve kalitesine gére degisir (Eksi, 2009;
Musavengane & Kloppers, 2020; Sabatini, 2006). Coleman (1988) sosyal sermayeyi finansal ve beseri
sermayenin tamamlayicist olarak degerlendirmektedir. Her sosyal grupta sosyal sermayenin
bulundugunu savunmaktadir. iligkilerin giiven, karsilikli ve ortak degerlerle ilerlemesi bireye deger
katmaktadir. Toplumda giivenin olusmasi, iiretkenligi kolaylastirmakta, is birligi yapmay: tesvik
etmektedir (Field, 2008). Sosyal sermayeye gercek hayatta kiimelenme calismalarinda karsilasmaktayiz.
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Kiimelenmede, ayn1 sektorde yer alan isletmeler birbirleriyle is birligi ve rekabet i¢inde, maliyetlerini
disiirtip, karhliklarini artirarak rekabet giiclerini yilikseltmektedirler (Coleman, 1988). Tirk tarihi
acisindan ornek verilecek olunursa, Ahilik miiessesesi giiven, karsilikli iliskiler ve normlarin uygulandigi
bir sosyo-ekonomik kurum olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Ahilik, birlik mensuplarinin kabiliyetlerine
uygun bir iste calismasi, tekellesme ve haksiz kazancin 6niine gecilmesi, is boliimiiniin tesis edilmesi,
tiiketici haklarinin korunmasi ve iiretimde standardizasyonun saglanmasi gibi konularda iktisadi ve
sosyal hayata iliskin tiirlii olumlu etkileri sahiptir. Bu ylizden, ahilik geleneginin devam ettirildigi yerlerde
glivene dayali yerel kalkinmanin izleri gériilebilmektedir (Karakas, 2017).

Putnam (2000) sosyal sermaye kavraminda is birligi, ortak hareket, kolektif eylem ve karsiliklik iizerine
durmustur. Bireylerden ziyade topluluklarin sahip oldugu bir deger olarak gérmiistiir. Putnam (2000)
sosyal sermayeyi sivil toplum ilizerinden incelemektedir. Vatandaslarin yerel yonetimlere katilmasi,
ekonomik ve siyasi birlik kurmalari, sivil toplum érgiitii kurmalari ve STO’lerine katihm diizeyi sosyal
sermaye diizeyine etkilemektedir (Altan, 2007; DeFilippis, 2001). Putnam (2000) sosyal sermayenin geri
kalmasinin sebeplerini; anne ve babanin calismasi, bliyiik yerlesim yerlerinde insanlarin bir araya
gelememeleri, evde elektronik eglence malzemelerinin kullaniminin artmasi, insanlarin siyasi konulara
ilgisiz kalmasi olarak siralamistir. Fukuyama (2005), sosyal sermayeyi gliven iizerinden okumaktadir.
Toplumda giiven duygusu var ise sosyal sermaye var anlamina gelmektedir. Ekonomik faaliyetler,
miilkiyet haklari, sézlesmeler ve ticari yasalarla ilerlerse bile sosyal sermaye ve giiven ile bir araya
geldiginde islem maliyetleri ekonomik hale gelir. Yine gii¢lii ve istikrarli toplum yapisinin yolu, gii¢li
merkez bankas1 veya giiclii ordudan ziyade giivene dayali toplumsal iliskilerin sonucu olusan sosyal
sermayeden ge¢mektedir.

Sosyal sermayenin olusmasi icin gayret ve ugras gerekmekte, sosyal sermaye kullanilmadiginda
depolanamamakta, insanlarin sosyal hayat, egitim, saglik, aile ve is hayatindaki faaliyetlerini
etkilemektedir. Giiven ve is birliginin yiliksek oldugu toplumlarda beseri sermaye yatirimlarinin sosyal ve
ekonomik etkileri yadsinamazdir (Giinal, 2006; Karagiil & Masca, 2005). Sosyal sermaye ile beseri
sermaye birbirinin tamamlayicisidir (Coleman, 1988). Sosyal sermaye fiziksel ve beseri sermayedeki
yatirimlarin karliligini artirmaktadir (Putnam, 1995). Sosyal sermaye bireysel olarak iiretilememektedir.
Sosyal sermayenin olusmasi i¢cin toplumlarin ahlaki normlarinin aliskanlik haline gelmesi, sadakat,
diristiik gibi unsurlarin kazanilmasi ve bireylerin birbirine bagliligi gerekmektedir (Fukuyama, 2005).
Sosyal sermaye tiiketilme noktasinda diger sermaye tiirlerine gore daha yavas tiiketilmektedir.
Toplumlarin yardimlasma ve c¢alisma kiiltiiriinii kazanmasi veya kaybetmesi bir anda degil belli bir
siirecte gerceklesmektedir (Yiilek, 1997).

Sosyal sermaye makro, mikro ve mezo diizey olarak smiflandirilmaktadir. Makro sosyal sermaye,
hukukun tstiinligl, yerellesme, demokrasi kiiltiirt, yasallik ve yonetime katilim ile olusmaktadir. Mezo
diizey sosyal sermaye, topluluklar arasindaki aglar ve normlar1 ifade etmektedir. Bu sermaye
topluluklarin ag yapilarinin olusturulmasi gelistirilmesine odaklanir. Mikro diizeydeki sosyal sermaye,
bireyler ve gruplar arasi iliskileri inceler ve giiven, karsiliklilik ve dayanisma gibi degerler {izerinden
olciiliir (Akgay, 2005; Akdere, 2005; Ogiit & Erbil, 2009). Bir baska siniflandirmaya gére de sosyal
sermaye, birlestirici, baglayici (dayanismaci) ve kdprii kuran olarak siniflandirilmaktadir. Baglayici sosyal
sermaye insan iliskilerini yogunluguna ve sikligina vurgu yapmaktadir. Aile fertleri arasindaki iliskiler ve
grup icindeki iliskiler bu tiire drnek verilebilir (Keskin, 2008; Tekeli, 2009). Koprii kuran sermaye ise
degisik kiiltiir, sosyo-ekonomik durumdaki kisilere ulasma ile olusur. Yeni is firsatlar, bilgiye erisme,
yenilik¢i uygulamalar artirmaktadir (Tekeli, 2009). Birlestirici sosyal sermaye ise gii¢ ile yetki arasindaki
iliskiden dogmaktadir. Yonetilenler ile teba, idareciler ile ¢alisanlar arasindaki iliski buna 6rnek olabilir
(Keskin, 2008).

Sosyal Sermayenin Unsurlari

Sosyal sermaye aglar, normlar, ilgi ve katilim ve giiven olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir
(Moscardo vd., 2017). Bunlara karsiliklilik, is birligi, toplumsal biitiinliik, birlik ve grup tyeligi, bilginin
yayllmasi ve paylasilan gelecek de eklenebilir (Dale, 2005).
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Agdlar: Bireyleri, gruplari ve orgiitleri ¢cevreleyen kaynaklar ya da sosyal iliskiler ag1 olarak ifade edilir
(Heidt, 2006). Resmi olmayan degerleri ve normlari paylasan bireysel aktorlerden olusan grup olarak da
tanimlanmaktadir (Fukuyama, 2005). Aglar, is birligi ve iletisimi kolaylastirir. Bireyin tiretkenligini artirir.
Bu aglar, resmi veya gayri resmi sekilde ortaya c¢ikabilir. Yakin ve uzak olarak siniflandirilabilir. Yakin
aglar, aile, komsu ve yakin cevreyi, uzak aglar ise, kuruluslar, dernekler, vakiflar1 temsil etmektedir.
Sadece sivil toplum orgiitlerine iiye olmak, bireylerin sosyal sermaye diizeyini artirmaz bunun yaninda
bireylerin aktif bir sekilde ag icerisinde yer almasi gerekir (Ahn, 2021; Wollebaek & Selle, 2008).

Normlar: Toplumda var olan sosyal diizeni ve sosyal iligkileri diizenleyen ve yazili olmayan kurallarin
tamamina normlar denir. Normlar, sosyal yasam igerisinde hem bireylerin hem de gruplarin tavir ve
davraniglarini diizenleyen kurallar1 ve otoriteyi belirleyen standartlar olarak tanimlanmaktadir (Tatl,
2013). Normlarin kaynagini; toplumun inanglari, degerleri, gelenekleri, kiiltiirii olusturur (Ozdemir,
2007). Normlar sosyal sermayenin tiiretilmesi ve giiven olusumunda énemlidir (Ahn, 2021). Herkesin
normlara gore hareket edecegi varsayildiginda, bireylerin hareket etmesi kolaylasacak, sosyal sermaye
tretilecek ve siirdiiriilecektir. Normlar 6diil ve ceza yolu ile degerli hale getirilip i¢sellestirilmekte ve takip
edilmesi saglanacaktadir (Uguz, 2010). flgi ve Katim: Bulunulan toplum veya orgiitiin degisimlerini
kayith olmak, toplumun veya érgiitiin glindemine yakinlik géstermek, érgiitle veya toplumla 6zdeslesmek
olarak ifade edilebilir (Ogiit & Erbil, 2009). ilgi sivil sorumlulugun bilissel 6n kosulu ve ilginin karsit1 ise
ihmal, ilgisizlik, firsatcilik olarak belirtilmektedir (Offe & Fuchs, 2002).

Gtiven: Bireylerin birbirine, bireylerin orgiitlere ve orgiitlerin orgiite olan giiveni ekonomik hayatin
vazgecilmez bir unsurudur. Glivenin tesis edildigi 6rgiit ve toplumlarda is yapmak kolaylasmakta, giiven
eksikliginin oldugu toplumlarda ise ekonomik performans zayiflamaktadir. Ornegin toplumda sug isleme
oraninin artmasi, a¢ilan dava sayisinin artmasi, aile yapisinin pargalanmasi, hayir kurumlari, sendikalar,
dini kurumlar, komsuluk gibi sosyal yapilarin 6nemini kaybetmesi, giivenin yok olmasinin sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Fukuyama, 2005). Risk toplumunda yasami kolaylastiran giiven ayni zamanda
sozlesmelerden dogan boslugu da doldurmaktadir. Nitelikli bir ortaklasa yasam, caydirici 6nlemlerin
Otesinde goniilli is birligini saglayacak degerlerle ortaya cikar.

Yontem

Bu ¢alisma nitel bir ¢alismadir. Bu ¢alismanin amaci sosyal sermaye kavraminin turizm sektorii ve bu
sektorde yer alan isletmeler i¢in 6nemini ve uygulama alanlarini inceleyip, turizm sektoriindeki,
destinasyonlarindaki iligkileri, kurallar1 ve firsatlar1 ortaya koymaktir. Bu amagla, ¢alisma dokiiman ve
arsiv taramasi seklinde yapilmistir ve ikincil kaynaklardan faydalanilmistir (Biyiikéztirk vd., 2017;
Kozak, 2015). Giris ve literatiir taramasi boliimiinde sosyal sermaye kavramy, tiirleri, diizeyleri ve diger
sermaye tiirleri ile iliskisi ortaya koyulmus. ikinci bdliimde de turizm sektdrii iizerine yapilan
ampirik/gorgil ve derleme ¢alismalar incelenmistir. Sonu¢ béliimiinde turizm arastirmacilarina ve
turizm sektoriinde ¢alisan kamu ve 6zel sektor yoneticilerine dneriler sunulmustur.

430

Published by Scholar Commons, 2021



University of South Florida M3 Center Publishing

Tablo-1. Turizm Sektoriinde Sosyal Sermaye ile Ilgili Yapilan Caligmalar

Yazarlar Arastirma Orneklem Bulgular
Tiiri
Sonuglarin analizi, yapisal esitlik modellemesini kullanarak, ikamet
McGehee, Lee, sliresi ile turizmle ilgili sosyal sermaye arasinda ve turizmle iliskili
0’Bannon ve Nicel Virginia Bolgesi sosyal sermaye ile kiiltiirel sermaye, politik sermaye, beseri
Perdue, 2010 sermaye, 0zel insa edilmis sermaye arasinda bir iligki oldugunu
gostermektedir.
Sosyal sermaye kavraminin farkli boyutlarinda degisiklik gésterse

Zhao, Ritchie ve Nitel ve

Echtner, 2011 Nicel Guangsi, Cin de kirsal turizm sektoriinde bireysel sosyal sermayenin girisimcilik

iizerindeki giiclii etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonuglar, ayn1 zamanda ciftlik isletmeleri ve turistler icin kirsal
Nicel Giiney Kore faaliyet programlari isleten meyve, sebze ve piring ciftcilerinin en
sosyal kisiler oldugunu gostermistir.

Polat ve Polat, . Ulkeler Bulgular, iilk"elere gore degerlendi"rilmistir. Buna gfire, tul'"ist say1sl

Nitel acisindan diinya siralamasinda 6nde yer alan filkelerin sosyal
2016 kiyaslamasi T - e el

sermaye diizeyinin yiiksek olmadig tespit edilmistir.
Calismanin sonucuna gore otel isletmelerinin sahipleri ve
Suna, 2017 Nicel Gaziantep yoneticilerinin, sosyal aglarinin miisteri teminine %57,5 oraninda

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bulgular, yapisal sermayenin ag yogunlugu, iliskisel sermaye ve
bilissel sermaye dahil olmak iizere sosyal sermaye yapilarinin,
kiimelenmedeki KOBI'ler arasinda bilgi paylasimini olumlu yénde

Park, Lee, Choi
ve Yoon, 2012

Kim ve Shim,

2018 Nicel Gliney Kore etkiledigini gostermektedir. Bu durum, sosyal sermaye yaratmanin
KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmada kritik énem tasidigini
gostermektedir.

Cop ve Topeu, . istanbul ve Blreylerln sosyal sermaye, bilgi ?aylaslml algllflrl vemhlzmet
Nicel inovasyonunun medeni duruma gore farklilik gosterdigi fakat

2019 Ankara o - . o o

cinsiyete gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Erden Ayhiin ve Nicel Izmir, Aydin ve  Calismada déniisiimsel liderlik algisiyla sosyal sermaye diizeyi
Celeb, 2019 Mugla arasinda anlamh ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Garcia- . Calismada 6ziimseme kapasitesinin sosyal sermaye ile yenilikeilik
. Arequipa, . TP 9 o .
Villaverde, Cusco and arasindaki pozitif iliskiyi artirdigt goriliirken, teknolojik
Elche ve Nicel ) dinamizmin sosyal sermayeyi zayiflattig tespit edilmistir.
. Lima-center,
Martinez-Perez, Peru
2020
Sonug¢

Son yillarda yabanci literatiirde biiyiik bir ilgi géren sosyal sermaye kurami ile ilgili yerli yazinda yapilan
calismalarin az oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma mevcut literatiire ve 6zellikle turizm alanina katki
saglamak amaciyla yapilmistir ve arastirmacilar i¢in sosyal sermayenin 6nemiyle ilgili bir farkindalik
olusturmayr amaglamaktadir. Sosyal sermayenin birey, grup ve orgiitlere birtakim faydalar
bulunmaktadir. Bireysel performansin ylikselmesinde, terfi ve licret ylikselmesinde, kariyer hedeflerine
ulagsmada faydali olan sosyal sermayenin bilgi paylasimini artirarak kaynak elde etmede, girisimcilik
uygulamalar1 yoluyla firsat yakalamada, stratejik esneklik iizerinde birtakim olumlu etkileri
bulunmaktadir. isletmeler sosyal sermayesi yoluyla érgiit icinde is birligi, uyum ve sinerjiyi saglarken,
orgiit disinda paydaslariyla iliskilerini, kaynak teminlerini, ticari iligkilerini gerceklestirmekte, yonetsel
ve iligkisel gereksinimlerini karsilamaktadir (Bayhan, 2018; Konak, 2018). Sosyal sermayenin
toplumlarin genel ekonomik basarisi lizerinde ii¢ temel rolii vardir: Bilgi paylasimy, is birligi ve kolektif
karar verme. Bu {i¢ rol, turizmin gelisimi i¢cin de 6nemlidir. Bilgi paylasimi, turizm gibi esnek bir sektdriin
basarisi icin hayati olabilir. Sosyal sermayenin ikinci 6nemli roli, is birligi faaliyetleridir (Grootaert,
1998). Paket turlar, restoranlar ve turist ¢cekim merkezleri gibi bir turizm destinasyonunun basaris, is
birligi ve uyumu gerektirmektedir. Sosyal sermayenin son rolii olan kolektif karar verme, bir toplumun
catisma yonetimi konusundaki becerilerine baghdir. Turizmde, en basarili destinasyonlar toplumun
amacina uygun olarak kolektif karar vermenin yollarin1 bulmuslardir (McGehee vd., 2010). Sosyal
sermayenin icinde barindirdigi girisimcilik ve giiven faktoriiyle yeni teknolojilerin icadi ve kullanilmasini
hizlandirdig;; bunun sonucunda rasyonelligin arttigi ve iilke ekonomisinin daha hizli gelistigi
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disiiniilmektedir (Karagiil, 2005). Sosyal sermayedeki eksiklikler, firmalarin kaynaklara ve ag
avantajlarina erisimini kaybetmesine neden olmakta ve rekabet avantajlarini olumsuz yoénde
etkilemektedir. Lee ve Hallak (2020), yaptiklari ¢alismada profesyonel, iliskisel ve kurumsal baglar
yoluyla sosyal sermaye birikiminin turizm profesyonellerinin insan kaynaklar1 yeteneklerini
desteklemesinin anahtari oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal sermayenin restoran performansina olumlu
etkisi oldugu bilinmektedir. Girisimcilerin yakin cevresindeki bireylerle olan iliskileri, aile ve arkadashk
baglar kisisel basariy1 etkilemektedir (Aksoy, 2019).
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