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Ozet

Helal turizm Miisliimanlarin inanglarinin gerektirdigi sekilde seyahat etmesi, konaklamasi, tatil
yapmasi, rehberlik hizmeti almast ve diger turizm faaliyetlerine de katilmasi anlamina
gelmektedir. Bu ¢alisma helal turizmin konaklama tesisleri agisindan incelenmesi amaci
tagimaktadir. Bu amagla Trabzon ilinde faaliyet gostermekte olan otellerin helal turizm imkanlari
ve yoneticilerinin goziinden helal turizme yaklasimlart incelenmistir. Veri toplama araci olarak
anket tekniginden faydalanilmistir. Veriler Trabzon ilinde yerlesik olan ii¢, dort ve bes yildizli
otellerin yoneticileri ile goriisiilerek elde edilmistir. Aragtirmaya 31 otel yoneticisi katilmugtir.
Arastirma sonucunda, otel yoneticilerin %35 inin helal otelcilik konusunda bilgi sahibi olmadigi,
otellerin %90°1n1n web sitesinde helal konusunda herhangi bir ibareye yer vermedigi, sadece sekiz
otelin kendisini helal otel olarak pazarladigi sonuglarina ulasilmistir. Ortadogulu Miisliiman
turistler tarafindan ¢ogunlukla tercih edilen bir destinasyon olan Trabzon ilinin helal otelcilik
konusunda ilerleme gostermesi beklenmektedir. Arastirma sonucunda otel yoneticilerine dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelime: Turizm, Helal, Helal Turizm, Trabzon Otelleri, Otel Yoneticileri.
Jel Kodlari: M31
Investigation of Trabzon Hotels From Halal Tourism

Abstract

Halal tourism means that Muslims travel, stay, vacation, receive guidance and participate in other
tourism activities as required by their beliefs. This study aims to examine halal tourism in terms
of accommodation facilities. For this purpose, the halal tourism opportunities of the hotels
operating in the province of Trabzon and their approach to halal tourism from the eyes of their
managers were examined. Survey technique was used as a data collection tool. The data were
obtained by interviewing the managers of three, four and five star hotels located in the province
of Trabzon. 31 hotel managers participated in the research. As a result of the research, it was
concluded that 35% of hotel managers do not have information about halal hotel management,
90% of the hotels do not include any statement about halal on their website, and only eight hotels
market themselves as halal hotels. The province of Trabzon, which is a destination mostly
preferred by Muslim tourists from the Middle East, is expected to show progress in halal hotel
management. As a result of the research, recommendations were presented to hotel managers.

Key Words: Tourism, Halal, Halal Tourism, Trabzon Hotels, Hotel Managers.
Jel Codes: M31

*Bu ¢alisma 4-6 Nisan 2019 yilinda Antalya’da diizenlenen 2. International Halal Tourism
Congress’de sunulmus tebligin genisletilmis halidir.
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Giris

Bireylerin stirekli yasadiklari, evlerinin bulundugu yerlerden gegici siireli olarak ayrilarak,
gezmek, gormek amaglartyla gittikleri yerlerde yaptiklari gecici konaklamalardan dogan
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetler turizm kapsamina
girmektedir (Olali & Timur, 1988, s. 17). Turizmin gelisim ve degisiminde insanlarin yagamlarini
stirdiirdiikleri yerlerden farkli yerlere gerceklestirdigi seyahatler ve giiniimiizde artan bos zaman
ve iyilesen refah diizeyinin etkisi oldugu sdylenebilir. Meydana gelen bu gelisimler vasitasiyla
sektor olumlu sekilde etkilenmektedir. Bu gelismelere iilkeler arasindaki seyahatlere saglanan
kolayliklar ve ulasim endiistrisinde yasanan teknolojik gelismeler eklenebilir (Karaman, Aylan,
& Sagli, 2017, s. 576). Meydana gelen kolayliklar dogrultusunda artan turist sayist da 6zellikle
iilkenin belirli bolgelerine dogru yogunlagmaya baslamistir. Bu durum belirli bolgelerde tagima
kapasitesinin {izerinde g¢aligilmasina ve sonucunda cesitli olumsuz etkilere sebep olmustur.
Turizm bolgelerinde asir1 yogunlagma ile ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel yonden olumlu
ve olumsuz etkilere maruz kalinmaya baglanmigtir. Bu etkilerin olumlu olanlarinin en yiiksek
seviyelere ¢ekilmesi, olumsuz etkilerin en alt seviyelere indirilmesi i¢in ¢esitli fikirler ileri
stiriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaya atilan turizm ¢esitlerine alternatif turizm olarak
adlandirilmaktadir. Helal turizm kavramu alternatif turizm tiirleri iginde sayilmamakla birlikte
turizm pazarlamasinda nis bir alan olarak distiniilebilir.

2020 yilinda Miisliimanlarin niifusu 2,2 milyara ulagacak, seyahat edenlerin sayisit ise 156
milyona ulasacaktir. Helal turizm harcamalari ise 220 milyar dolara ulagmasi tahmin edilmektedir
(2018). Tim turizm isletmelerinin bdyle bir pazar paymdan haberdar olmalar1 ve buna goére
stratejilerini ortaya koymalari bir gereklilik durumundadir.

Helal turizm 6nceki ¢aligmalarda gesitli yonleriyle incelenmistir (Bhuiyan & Darda, 2017; Oflaz,
2015; Saad, Ali, & Abdel-Ati, 2014; Zengin, Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017; Ozdemir H. , 2015).
Gunilimiizde ¢aligmalara konu olmaya devam etmektedir. Konaklama tesisi yoneticilerinin helal
turizme bakis agisiyla ilgili de ¢aligmalar vardir (Karaman, Aylan, & Sagli, 2017). Fakat Trabzon
ilinde bulunan konaklama tesislerinin helal turizm agisindan degerlendirilmekte oldugu
calismalara literatiirde rastlanmamistir. Bu g¢aligmanin amaci Trabzon ilinde bulunan otel
isletmelerinin yoneticilerinin goziiyle otellerin helallik durumlariin ortaya koyulmasidir.

Literatiir Taramasi

Helal kavrami Allah tarafindan miisaade edilen seyleri kapsamakta, haram kavrami ise Allah
tarafindan kesin sekilde yasaklanmis olan seyleri kapsamaktadir. Helal turizm uygulamalarinda
sunulmakta olan {iriin ve hizmetlerin helal havrami ¢ergevesinde olmalari esastir (Batman, 2015).
Helal turizm kavrami; miislimanlarin inanglarinin gerektirdigi sekilde seyahat etmesi,
konaklamasi, tatil yapmasi, rehberlik hizmeti almas1 ve diger turizm faaliyetlerine de katilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak , 2017, s. 43).

Helal turizm kavrami, kimi zaman inang turizmi kavram ile karistirilmaktadir. Helal turizmin
inang turizmi ile ayn1 anlama gelmesinin aksine turizmin tiim ¢esitlerinin helal anlayisa dayanarak
yapilmasi gerektigi yapilan ¢aligmalarda ileri siirilmektedir (Bogan, Batman , & Sarusik , 2016).
Yani helal turizm konusunda bahsedilen faaliyetlerin tiim alternatif turizm tiirleri bakimindan
degerlendirilmeleri ile Miisliiman kesimin turizm faaliyetlerine katilimlari artirilabilir.

Helal konseptte hizmette bulunan bir tesisin bulundurmasi gereken oOzellikler su sekilde
siralanabilir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak , 2017; Oflaz, 2015; Pamukc¢u & Sarusik, 2018;
Henderson, 2010):

Alkol servisi olmamasi,

Erkek ve kadinlara 6zel ayr1 havuzlarin bulundurulmasi,
Caliganlarin Islami kurallara uyumlu kiyafetler giymesi,
Isletmenin islami finansal uygulamalara gore yonetilmesi,
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Insan seklini tasvir eden sanat eserlerinin bulunmamast,
Kumar oynatilmamasi,

Ibadet merkezilerine sahip olmasi,

Yiyecek ve iceceklerde haram {iriin bulunmamasi,
Disko tarzi miiziklere yer verilmemesi,

Lobinin haremlik selamlik sekilde tasarlanmasi.

Helal otel (Pamukc¢u & Sarusik, 2018), muhafazakar otel (Ozdemir H. , 2015), islami otel (Jafari
& Scott, 2014), dry otel (Saad, Ali, & Abdel-Ati, 2014), helal konseptli otel (Bogan, Batman , &
Sarusik , 2016), Miisliman-Dostu otel (ElI-Gohary, 2016) olarak farkli isimlendirilen bu
konaklama tesislerinin ana ozelligi, islami kurallara uygun olarak kurulmasi ve isletilmesi
seklinde dzetlenebilir. Helal turizmle ilgili terimlerin anlamlar1; helal konsepte ve Islami seriatn
rehberligine ve kurallarina uymakla ilgilidir (EI-Gohary, 2016, s. 127).

Literatiirde helal oteller veya otellerin helal konseptlere bakislartyla ilgili yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bhuiyan & Darda, (2017) yaptiklari ¢calisma ile helal turizmin Banglades’teki
durumunu incelemis, gelisim ihtimalini aragtirmis, gelisim gosterdigi ve ekonomiye katkisinin
artmakta oldugu sonuglarini ortaya koymus ve ¢esitli yonlerde onerilerde bulunmustur. Sandike,
Caglar, & Giizel, (2017) helal otellerde ve sehir otellerinde konaklayan miisterilerin helal otellere
yonelik olan tutumlarini incelemis, her iki grupta da dini hassasiyetlere gore farkliliklarin oldugu
gbzlemlenmistir.

Zengin ve digerleri (2017) yaptiklart ¢alismada Sakarya halkinin helal turizme bakis agisi
konusunu ele almis, halk tarafindan helal turizmin uygulanabilir ve gerekli oldugu sonuglarini
ortaya koymustur. Helal turizm konseptinin varligmin bilinirliginin az oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Baran, Batman, & Yildiz, (2017) Helal Gida uygulamasi yapan bir oteldeki yonetici goriislerini
degerlendirilerek Helal Gida uygulamalar1 konusundaki tavrin incelendigi ¢calismada, yoneticiler
tarafindan belirtilen ortak sonuglar degerlendirildiginde; helal gida uygulamalarmin geleneksel
kiiltiir yapisina uygun olmasimin yani sira finansal agidan otellere maddi kiilfet getirmesi
nedeniyle sertifikalandirilamayan iiriinler i¢cin yeni diizenlemeler uyguladiklar1 belirlenmistir.
Karaman, Aylan, & Sacli, (2017) yaptiklar1 ¢calisma ile otel yoneticilerinin helal turizme bakis
agilarini incelemis, helal turizmin énemli bir ihtiyaci karsiladigi yeni gelismekte oldugu ve bu
konuda egitim programlarinin diizenlenmesi gerektigi sonuclarini ortaya koymustur. Helal otel
isletmelerindeki personel politikasi {izerine yapilan arastirmada elde edilen sonuglara gore
personel secilirken helal konseptli otel isletmeleri ile klasik otel isletmeleri arasinda belirgin
farkliliklar olmadigi, ancak helal konseptli otel isletmelerinde 6zellikle yiyecek-igecek, satin alma
gibi departmanlarda calisan personelin “helal turizm” , “heldl gida”, helal sertifikas1”
konularinda ilave bilgiye sahip olmas1 ve egitime tabi tutulmasi gerektigi saptanmistir (Temizkan,
Ceylanlar, & Sen, 2017).

Zengin, Ulama, Dursun, & Erogul, (2017) istanbul’da “Helal Turizm” kapsaminda faaliyet
gostermekte olan 10 isletmenin yoneticileri ile goriisiilerek yapilan calisma sonucunda; helal
konseptli Istanbul otellerinin tanitim faaliyetlerini agirhikli olarak yurtici -yurt dis1 fuarlari, online
satiglar, sosyal medya, katalog-brosiirler vb. araclar ile gergeklestirdikleri sonucuna varilmustir.
Ayrica bazi isletmelerde helal turizm yaklagimini tammmlamaya ve tanitmaya yonelik konaklama
isletmeleri tarafindan bastirilan dergiler lobi alanlarinda bulundurulmaktadir. Arastirmadan elde
edilen en dikkat ¢ekici bulgular hizla gelisen helal turizm konseptine katilan turistlerin 6nemli bir
potansiyel olusturduklar1 ve diger turistlere gére daha fazla harcama yapmaya hazir olduklar
yoniindeki yonetici degerlendirmeleridir. Biiyiliksalvarci, Sapcilar, & Ay, (2017) Konya ilinde
otel yoneticileri ile yapilan goriisme sonucunda, yoneticilerin helal turizm konusunda ¢ok duyarli
olduklar1, heldl turizmi kendi bilgi ve deneyimleri c¢ercevesinde yapmaya calistiklari,
misafirlerinin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet verdikleri, bu turizm tiiri hakkinda yeterli
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bir reklam, tamitim yapilmadigindan insanlarin bilgisinin az oldugu, ne oldugunu sektor
yatirnmcilarinin  bilemedigini ve bundan dolayr da tam anlamiyla yapilamadiginin tespiti
yapilmistir.

Tiirkiye’de Helal Konseptli hizmet veren 135 otel isletmesinin web sayfalari incelendiginde
online rezervasyon hizmeti, rezervasyon telefon numarasi, otel 6zellikleri, odalarda sunulan
hizmetler, otel hizmetlerinin fotograflari, restoranlar, otele ulagim haritasi, telefon numarasi,
adres, e-posta adresi, faks numarasi, yabanci dil destegi ve sosyal medya linki hizmetlerinin
cogunlukla verildigi goriilmektedir. Fakat helal konseptli otellerin web sitesinde helal otel
sertifika bilgisi, helal yiyecek-igecek, dini igerikli aktivite, gocuklara yonelik dini aktivite bilgisi
ve otele yakin inang destinasyonlar1 bilgisi hizmetinin ¢ok azinda bulundugu goriilmektedir
(Pamukg¢u & Arpaci, 2016).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, Trabzon ilinde faaliyet gdstermekte olan otel isletmelerinin helal turizm agisindan
incelenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Bu ¢aligmadan elde edilen veriler dogrultusunda
bolgede faaliyet gostermekte olan otel isletmelerinin helal turizm uygulamalarini ne 6l¢iide yerine
getirdikleri ortaya konulmasi amaglanmigtir. Faaliyet gostermekte olan isletmelerin sunduklart
hizmetleri helal turizm bakis acisiyla degerlendirmesine katki saglanacaktir. Helal turizmin
gelisimi  konusunun Trabzon ili bakimindan incelenmesi arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlar

Aragtirma evreni Trabzon ilinde faaliyet gdstermekte olan 3,4 ve 5 yildizli turizm igletme belgeli
konaklama tesislerinin ydneticilerinden olusmaktadir. Calisma kapsaminda evrenin tiimiine
ulagmanin zorluklarindan dolay1 6rneklemi olusturan tesislerin 3, 4 ve 5 yildizli isletmelerle sinirli
olmasi tercih edilmistir. Bu tesislerin sunulan hizmetlerin daha sistematik sekilde islemesi de
tercih sebeplerinden biri olmustur. Mevcut tesisler Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
tarafindan yayinlanan isletme listesinden tespit edilmistir (Trabzon Kiiltiir Turizm, 2018).
Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla bir anket formu olusturulmustur. Arastirmaya katilan
bireylerin baz1 demografik ve kisisel 6zelliklerinin tespiti amaciyla 9 ifadeye yer verilmistir. Bu
ifadeler i¢in Oflaz (2015)” den yararlanilmigtir. Bolgede yer alan otel isletmelerinin helal turizm
uygulamalarina yakinliklarmin 6lgiilmesi amaciyla anket formunda tesis 6zellikleri ile ilgili 22
soruya yer verilmistir. Tesis ozelliklerini 6lgmek amaciyla kullamlan Slgek Ozdemir (2012)
tarafindan olusturulmus olup, Karaman vd. (2017) tarafindan kullanilmigtir. Formlarda yer alan
ilgili sorular ¢alisma dogrultusunda diizenlenmis ve kullanilmistir.

Bu aragtirmada 6rnekleme yontemlerinden tam sayim yontemi tercih edilmistir. Bu yontemi
evrenin tamaminin gozlemlenmesine dayanmaktadir (Bayram, 2015, s. 21). Trabzon ilinde
faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri yoneticilerinden, goriismeyi kabul edenlerle
anket formunu doldurulmustur. Giivenilir sonuglar elde edilmesi ve geri donisiin hizli olmasi
amaciyla her isletmeyle yiiz yiize goriisme hedeflenmis, yliz yiize goriisme imkani1 bulunamayan
isletmeler ile telefonla goriisiiliip sorulara cevap alinmustir. Trabzon il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii tarafindan yayinlanan verilere gore; bolgede calisma igin gerekli 6zellikleri tasiyan
toplamda 34 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin 31°i ¢alisma 6rneklemine dahil edilmistir.
Bu isletmelerdeki orta veya iist kademe yoneticilerle anket calismasi yapilmistir. Arastirmanin
kisitliligini aragtirmaya katilim saglamak istemeyen isletmeler olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Toplamam veriler bilgisayar ortamina aktarilmis SPSS paket programiyla frekans ve yiizde
analizleri ve ki-kare analizleri yapilmus, elde edilen sonuglar tablolara aktarilmig, yorumlanmigtir.
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Ayrica 22 sorudan olusan helal tesis ile ilgili 6l¢egin giivenirlik analizi Cronbach Alpha .85
cikmustir. Bu sonug 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmaya katilim saglayan yoneticilerin demografik &zellikleri ve bazi kisisel 6zellikleri
frekans analizi ile analiz edilmis ve tablo haline getirilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik
ve kisisel 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Yéneticilere iliskin Demografik ve Kisisel Ozellikler

A Yiizde . Yiizde
Cinsiyet N (%) Medeni Durum N (%)
Erkek 19 61.3 Evli 15 48.4
Kadin 12 38.7 Bekar 16 51.6
Yiizde oo Yiizde
Yas N (%) Egitim Durumu N (%)
25 yas alt1 8 25.8 Lise ve alt1 9 29
26-33 arasi 13| 419 Universite ve iizeri 22 71
34 ve tizeri 10 32.3 Helal Bilgisi Kaynag N Y(l;/f;)ie
Sektordeki Yili N | Yizde Bilgisi Yok 11| 355
(%)
3 yil ve alt1 11 35.5 Cevre 8 25.8
4-10 y1l 15 45.4 Internet 8 25.8
10 y1l ve tlizeri 5 16.1 Bilimsel Calismalar 3 9.7
Yiizde
- >
Helal Bilgisi Var mi ? N (%) TV 1 3.2
Evet 20 64.5
Hayir 11 35.5
Otelinizi helal olarak N | Yiizde Otelinizin web sitesinde N | Yiizde
(%) helallikle ilgili bir bilgi var (%)
pazarhiyor musunuz? m?
Evet 8 25.8 Evet 3 9.7
Hayir 23 74.2 Hayir 28 90.3

Arastirmaya katilmis olan yoneticilerin %61°i erkek %38,7’si kadindir. Yoneticilerin %51,6’s1
bekardir. Katilimcilarin yas araligi %41,9’unun 26-33 yas araligindadir. Katilimcilarim %45’ inin
4 ile 10 y1l aras1 tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. %71 inin lisans diizeyinde egitim almis
oldugu goriilmektedir. %64,5’inin helal otellerle ilgili bilgilerinin var oldugu, bilgi sahibi
olanlarm, is cevresi ve internet ilizerinden bilgi edindikleri goriilmektedir. Otellerin %251
kendilerinin helal olarak sunup pazarlamakta, web sitelerinde tesisin helal otel yapisina uygun
olduguna dair bilgi verenlerin orani1 %9,7’dir.

Konaklama tesislerinin helal sartlara uygunluk gosterip gostermedigiyle ilgili sorulara verilen
yanitlar Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Tesis Ozellikleri Ile ilgili Sorular

Evet Hayir
f % f %
1 | Konaklama tesisi odalarinda Kur’an-1 Kerim vardir. 15 | 484 | 16 |516
2 | Konaklama tesisi odalarinda seccade vardir. 30 |96.8 1 3.2
3 | Konaklama tesisi odalarinda tespih vardir. 23 | 74.2 8 25.8
4 | Konaklama tesisi odalarinda kible igareti vardir. 20 | 645 11 35.5
5 }sona.klama tES|§|nde alkollii igecekler satilmamakta ve 19 l613! 12 |387
tiikketilmemektedir.
6 Konaklama tesisinde tiim yiyecek ve igcecekler “helal 29 71 9 29
tanimina uygundur.
7 | Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. 10 | 323 | 21 |67.7
Konaklama tesisinde cemaatle namaz kilmak igin yeterli
8 biiyiikliikte bir mescit ya da cami bulunmaktadir. 171548 | 14 1452
9 Konaklama tesisinde ortak mekanlarda yabanci miizik 7 1226 214 |774
yayini yapilmamaktadir.
Konaklama tesisinizde dini igerikli bos zaman
10 degerlendirme aktiviteleri yapilmaktadir (ilahi vb.). 0 0 31 100
11 | Konaklama tesisinde kadin ve erkek havuzlar1 ayridir. 1 3.2 30 |96.8
12 | Miizik eglence yerleri kadin ve erkekler i¢in ayridir. 2 6.5 29 | 935
13 Spf)r aktivitelerinin kadin ve erkekler i¢in ayr1 yapilmasi 6 l194] 25 1806
saglanmaktadir
14 | Kadinlara hemcinsi personel hizmet etmektedir 6 (194 25 |80.6
15 | Erkeklere hemcinsi personel hizmet etmektedir. 6 |194| 25 |806
16 Kﬂonak_la_ma tesisinin personeli de Islami usullere (tesettiire) 6 194 | 25 806
gore giyinmektedir.
17 Konaklama tesisinde "kalanu tﬁrn_ kgdmlar (gocuklar harig) 1 32 30 |96.8
Islami usullere (tesettiire) gore giyinmektedir.
18 | Tuvaletler alaturkadir. 14 1452 | 17 |548
19 Ev_hhk belges_l olmayan c¢iftler konaklama tesisine kabul 18 15811 13 |419
edilmemektedir.
20 anaklama tesisine tek baglarina gelen bekarlar tesise kabul 5 65 29 |935
edilmemektedir.
21 Per§onel de mﬁster1]er gibi muhafazakar- dindar olanlardan 8 |258| 23 |742
se¢ilmektedir
29 Konaklama tesisi ic¢inde dini semboller ve dekor 6 194 25 |806

malzemeleri kullanilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan otellerin ¢ogunda odalarda seccade bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
odalarinin %50’lik kisminda Kur’an-1 Kerim , %73’linde tespih, %64’iinde kible isareti,
bulunmaktadir. Otellerin %61°1 alkol satis1 yapmamakta ve tiiketimine katki saglamamaktadir,
%711 sunduklar1 yiyecek ve igeceklerinin helal oldugunu belirtmekte ve bunlardan %32’si helal
sertifikali olan yiyecek igecekleri tercih ettigini ifade etmektedir. %541k kisminda cemaatle
namaz kilinabilecek mescit veya camiye sahip oldugunu, %77,4’linde yabanci miizik yayin
yapilmadigin1 beyan etmistir. Calismaya dahil olan otellerin higbirinde dini igerikli eglence
aktiviteleri diizenlenmemektedir.

Otellerin personel edinme politikast incelendiginde; %23’liik kismin personelini muhafazakar
kisilerden sectigini, %9,4’1i kadinlara hemcinsi g¢alisanlarin hizmet ettigini, erkeklere hemcinsi
calisanlarin hizmet ettigini, isletme personelinin de Islami usullere uygun giyindigini beyan
etmistir. Otellerin % 3,2’si kadin ve erkekler i¢in havuzlarin ayr1 oldugunu, % 6,51 de miizik ve
eglence yerlerinin kadinlar ve erkekler i¢in ayri oldugunu belirtmistir. %19,4’linde spor
aktivitelerinin ayr1 yapildigini beyan etmistir.

Otellerin dizayniyla ilgili yanitlar incelendiginde, %45,2’sinde tuvaletlerin alaturka oldugu,
%19,4’iiniin dini sembol ve dekor malzemelerini otel tasariminda kullandig1 goriilmektedir.
Otellerin miisteri kabulii ile ilgili tavirlari incelendiginde %6,5’inin konaklama tesisine tek bagina
gelen bekarlari tesise kabul etmedigi, %58,1’inin evlilik belgesi bulunmayan giftleri konaklama
tesisine kabul etmedigi goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Konaklama Tesisinde Alkol Satilmamasi ve Tiiketilmemesi Arasindaki
Baglantiy1 Ag¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinde alkollii icecekler satilmamakta ve Toplam
tiketilmemektedir.
Evet Hayir
Kadin 11 1 12
Cinsiyet ™ Erkek 8 11 19
Toplam 19 12 31

Iki kategorik degisken arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek igin yapilan ki-kare analizi
(islamoglu ve Alniagik, 2013) sonuglaria gore cinsiyet ile konaklama tesislerinde alkollii icecek
satilip tiiketilmemesi arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Kadin yoneticilerin genel olarak
sorulara evet cevabini verdigi erkek yoneticilerin ise hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmustir.

Tablo 4. Medeni Durum ve Konaklama Tesisinde Odalarda Kuran’1 Kerim Bulunmasi
Arasindaki Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisi odalarinda Kur’an-1 Kerim vardir. Toplam
Evet Hayir
Medeni Evli 12 3 15
Durum Beka 3 13 16
r
Toplam 15 16 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gére medeni durum ile konaklama tesisi odalarinda Kuran’
Kerim bulundurma arasinda baglant1 oldugu goriilmektedir. Evli yoneticilerin genel olarak
sorulara evet cevabim verdigi evli olmayan yoneticilerin ise hayir cevabim verdigi sonucuna
ulasiimistir.
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Tablo 5. Medeni Durum ve Konaklama Tesisinde Odalarda Tesbih Bulunmas: Arasindaki
Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisi odalarinda tesbih vardir. Toplam
Evet Hayir
Medeni Evli 14 1 15
Durum Beka 9 7 16
r
Toplam 23 8 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gére medeni durum ile konaklama tesisi odalarinda tesbih
bulundurma arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Evli yoneticilerin genel olarak sorulara evet
cevabini verdigi evli olmayan yoneticilerin ise hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 6. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Konaklama Tesisi Uriinlerinin Helal
Sertifikaya Sahip Olmas1 Arasindaki Baglantiy1r Agiklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. Toplam
Evet Hayr
Oteli Helal | Evet 7 1 8
Pazarlama | Hayir 3 20 23
Toplam 10 21 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile tesis tirlinlerinin
helal sertifikasina sahip olmasi arasinda baglantt oldugu goriilmektedir. Oteli helal olarak
pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet cevabimi verdigi, helal olarak
pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulagilmustir.

Tablo 7. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Konaklama Tesisinde Miisterilere

Hemcinsi Personelin Hizmet Etmesi Arasindaki Baglantiy1 Agiklayan Ki-kare Testi Sonucu

Kadinlara ve Erkeklere hemcinsi personel hizmet etmektedir. Toplam
Evet Hayir
Oteli Helal | Evet 4 3 7
Pazarlama | Hayr 2 22 24
Toplam 6 25 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile kadin ve
erkeklere hemcinsi personelin hizmet etmesi arasinda baglanti oldugu gériilmektedir. Oteli helal
olarak pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet cevabini verdigi, helal olarak
pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmustir.

Tablo 8. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Konaklama Tesisi Personelinin Islami

Usullere Uygun Giyinmesi Arasindaki Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinin personeli de Islami usullere (tesettiire) gore giyinmektedir. | Toplam
Evet Hayir

Oteli Helal Evet 4 4 8

Pazarlama Hayir 2 21 23

Toplam 6 25 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gére otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile tesis personelinin
Islami unsurlara uygun giyinmesi arasinda baglant1 oldugu gériilmektedir. Oteli helal olarak
pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet cevabimi verdigi, helal olarak
pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 9. Tesisin Helal Tesis Olarak Pazarlanmasi ve Tesis I¢inde Dini Semboller ve Dekor
Malzemeleri Kullanilmas1 Arasindaki Baglantiy1 Agiklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisi i¢inde dini semboller ve dekor malzemeleri Toplam
kullanilmaktadir.
Evet Hayir
Oteli Helal Evet 4 3 7
Pazarlama Hayir 2 22 24
Toplam 6 25 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore otelin helal otel olarak pazarlanmasi ile konaklama
tesisi icinde dini sembol ve dekor malzemeleri kullanilmas1 arasinda baglant1 oldugu
goriilmektedir. Oteli helal olarak pazarlayan otel yoneticilerinin genel olarak sorulara evet
cevabini verdigi, helal olarak pazarlamayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna
ulagilmistir. Evet cevabini veren yoneticilerin otellerde helallikle ilgili uygulamalara daha
yatkin oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 10. Otelin Web Sitesinde Helal Tesis Bilgisi Bulunmasi ve Tesisin Uriinlerinin Helal
Sertifikasina sahip olmas1 Arasindaki Baglantiy1 A¢iklayan Ki-kare Testi Sonucu

Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. Toplam
Evet Hayr
Otel Web Evet 3 0 3
Sitesinde Helal Hayir 7 21 28
Tesis Bilgisi
Toplam 10 21 31

Yapilan ki-kare analizi sonuglaria gore otelin web sitesinde helal bilgisi bulunmasi ile tesis
iriinlerinin helal sertifikaya sahip olmasi arasinda baglanti oldugu goriilmektedir. Otel web
sitesinde helallikle ilgili bilgi bulunduran otel yoneticilerinin genel olarak evet cevabini verdigi,
bulundurmayan otel yoneticilerinin hayir cevabini verdigi sonucuna ulagilmstir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma ¢ergevesinde elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikmis olan oranlara genel bir
yorumlama yapmak gerekirse; Trabzon ili iginde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin helal turizm kavramina yonelik bilgilerinin sinirli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Verilen hizmetlerde, isletmeye gelen miisterilerin istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda hizmet
verdikleri goriilmektedir. Bu isletmelerin genel olarak isletmelerini tercih eden her tiirden
miigterinin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak ydnde hizmetlerini diizenledikleri
goriilmektedir. Helal turizm igin gerekli olan unsurlar miisteri taleplerine yonelik olarak odalara
eklenmektedir. Son yillarda Trabzon iline Miisliiman agirlikli niifusa sahip olan Arap turistlerin
ilgisinin artmasiyla bu eklentilerin dogal oldugu diisiiniilebilir. Trabzon iline Nisan-Eyliil 2018
donemlerinde en fazla turist Suudi Arabistan (120221), Kuveyt (19961), Almanya (12564),
Umman (9815), Katar (6826), Urdiin (4560), Irak (3912), Bahreyn (2964)’den gelmistir.
Rakamlar ayrintili sekilde incelendiginde Almanya’dan gelenler hari¢ diger turistlerin Miisliiman
iilkelerden geldigi goriilmektedir. Bu sayilar otellerin helal konseptte hizmet vermeleri igin bir
onemli bir veri olabilir (Yardimci, 2018). Internet ve sosyal medya iizerinden tamitim ve
pazarlama araglarmimn gelistigi bu donemde (Buhalis & Law, 2008), otellerin helal turizm
faaliyetleri arayisinda olmasi, gelmesi muhtemel kigilere ulagabilmek i¢in web sitelerinde bilgiye
yer vermemeleri eksiklik olarak goriilebilir.

Otel isletmelerinin helal turizm pazarindan pay alabilmeleri igin, baslangigta tesislerini helal
konsepte uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira tanitim, satis ve pazarlama
asamasinda bu hususun 6ne ¢ikarilmasi helal turizmin bir nig pazar olarak algilanmasina katki
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saglayabilir. Yapilandirilmig anket formu disinda kalan yonetici yanitlarina gore, turistlerin helal
arayislariin ileri seviyede olmadigi ortaya ¢ikmistir. Aslinda yapilan caligmalara gére Miisliiman
turistlerin destinasyon karar tercihine etkisi olan faktorlerin basinda fiyat, helal gida, helal turizm
deneyimi ve dinlenme faktorleri gelmektedir (Standard, 2015). Bu durumun tespiti i¢in Trabzon
ilindeki konaklama tesislerinde konaklayan turistlerin helal turizm ile ilgili beklenti ve algilar1
incelenebilir.

Bu ¢alisma otel yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda yapilmistir. Trabzon’da bulunan otellere
gelen turistlere de, memnuniyetleriyle ilgili caligmalar gerceklestirilebilir. Helal otellere
gercekten ihtiyag olup olmadig1 pazarlama arastirmalariyla ortaya cikarilabilir. Bu sehirde yayla
turizmi oldukga yaygindir ve turistlerin biiyiik bir kismi konaklama igin belediye isletme belgeli
yapida olan bu otelleri kullanmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin uygulama kismi pansiyonlar, aile
isletmeleri ve yayla evlerine genisletilebilir. Ayrica bu yore halki agirlikli olarak islami yagsam
kosullarina uygun iiriinler sunmakta, baska bir ifadeyle helal kavrami zaten yasamlarinda olan bir
olgu durumundadir. Bu hususun g6z 6niinde bulundurulmasi onerilir. Hali hazirdaki evren i¢in
bu durum gecerli degildir.
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