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OZET

Didim’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin giiniimiiz kosullarinda yasadig1 sorunlari
ve eksiklikleri kapsayan on konaklama isletmesinde arastirma yapilmistir. Arastirma
derinlemesine goriisme metodu kullanilarak yapilmistir. Isletme yoneticilerinin verdigi
cevaplar incelenmis ve gerekli ¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirma bulgularinin, isletme
sahiplerine, sektor lizerinde yasanan sorunlara ve sektor ile alakali diger kuruluslarin 6nemleri
hakkinda 6nemli ipuglari saglayacag: diisiiniilmiistir. Konaklama Isletmelerinde turizm
faaliyetleri dahilinde saglanan doviz girislerinin 6demeler bilangosu lizerinde yarattigi etki ve
yerel ekonomide yarattig1 etkinin bdlgede yasayan tiim ekonomik birimlerin bu baglamda
toplam gelirlerinin arttigi  goriilmistiir. Didim yerelinde turizmin en O&nemli gelir
kaynaklarindan biri konaklama igletmeleridir. Calismada tiimdengelim yontemi kullanilmis ve
literatiir taramalar1 yapilarak, istatiksel bilgiler kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler

Konaklama Sektérii, Konaklama Isletmeleri, Konaklama Isletmeciligi, Didim, Turizm

ABSTRACT

A research was conducted on ten accommodation establishments covering the problems and
deficiencies of accommodation establishments operating in Didim in today's conditions. The
research was conducted using in-depth interview method. The answers given by the business
managers were examined and necessary inferences were made. It is thought that the research
findings will provide important clues to the business owners about the problems experienced
on the sector and the importance of other institutions related to the sector. It has been observed
that the effect of foreign exchange inflows provided within tourism activities in
Accommodation Businesses on the balance of payments and the effect on the local economy
have increased in this context, the total income of all economic units living in the region. One
of the most important income sources of tourism in Didim locality is accommodation
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establishments. In the study, the deductive method was used, and the literature was searched
and statistical information was used.

Kew Words: Hospitality Industry, Hospitality Management, Hospitality Management, Didim,
Tourism

GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olan turizm kavramu, 20. yiizyilin baslarina kadar refah diizeyi yiiksek
veya yeterli miktarda zamani olan kisilerce yapilan bir etkinlik olarak degerlendirilmis olsa da
giinlimiiz kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bir ihtiya¢ haline gelmistir (Kozak ve
Giglii, 2014:22). Turizm kelimesi Latince kokenli ve yer degistirme hareketi, hareket edilen
yere geri donme eylemi gibi anlamlari igeren ‘tornus’ kelimesinden gelmektedir (Akat, 2000:2).

Turizm sektorli, birden fazla sektorlii i¢inde barindirdigi i¢in bir endiistri olarak da
nitelendirilebilir. Cesitli alt ve iist yapilardan olusan turizm endiistrisi, hizmet sektoriiniin bir
kolu olup, sabit sermaye yatirimlarinin yiiksek oldugu, ekonomik ve siyasi baglamdan ¢abuk
etkilenen bir yapiya sahiptir (Yagci, 2007). Bu yoniiyle, turizm sektoriiniin hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢in 6nemli bir katkiya sahip oldugu aciktir.

Turizm temelinde; destinasyon amaciyla planlamalar yapilmasint ve yonetimin saglanarak,
cevresel farklilik ve gelisim konusunda, gecim sikintisi olan insanlarin azaltilmasi, turizmin
ekonomik ve sosyokiiltiirel anlamda cesitli etkilerini ele almaktadir. Bunlar disinda; turizm arzi
mallarinin mekansal diizen ve deseninin yani sira turizm cografyasi ¢alismalarinin da ana odak
noktalarindan biridir (Pearce, 1979:416).

Turizm i¢in konaklama, ikamet edilen yer disina yapilan seyahat hareketi, kisilerin kendi
iradeleriyle gergeklestirmesi, yapilan yer degistirme faaliyeti sonunda en az bir gece
konaklanmasi, para kazanma, politik, siyasi veya askeri amacli yapilan seyahatlerin
(konsolosluk, diplomat, miilteci faaliyetleri gibi) disinda kalmasi oldugu sdylenebilir (Uniivar,
2008). Turizmin gelismesi ve ilerlemesiyle; misafirhaneler, pansiyonlar, oteller, v.b konaklama
tiirlerini iginde barindiran ticari konaklama sektorii giin gectikge ilerlemekte ve biiyiimektedir
(Rogerson, 2012: 73).

Artmakta olan Kitlesel turizm seferleri, ekonomik agidan turizmin biiyiimesine ve bu sebeple
iilke ekonomisi deger katarak onemli bir sektdr haline gelmistir. Giin gectikce artmakta olan
turizm sektorii, kazandirdigr doviz girdileri ve iilkelerin ekonomileri agisindan bdolgesel
anlamda 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Bolgesel gelir farkliliklarinin olusmamasini
turizm tarafindan saglanan gelirler saglamakla beraber gelir dagiliminda olan dengesizliginde
diizene girmesine katki saglamaktadir.

Yerel olarak degerlendirildigi zaman Didim, ekonomi anlaminda hemen hemen tiim
faaliyetlerini turizm sektorii tizerinden gerceklestirmektedir. Turizmin ortaya ¢ikardigi gelir
etkisi ekonomik yapilasmanin meydana gelmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda konaklama
isletmelerinin sagladigl imkanlar dahilinde turizm Didim’de yasayan yerel halkin gelirlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

1. TURIZM KAVRAMI

1.1. Turizmin Tarihsel Degisimi
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[k ¢aglardan beri turizmden bahsetmek miimkiindiir. Ilk ¢aglarda insanlar temel olarak
yiyecek, barinma ve korunma ihtiyaglarinin karsilanabilmek i¢in bir yerden bagka bir yere
seyahat ediyordu.

Seyahat tarihinin ¢esitli kaynaklarda M.0.4000 yillarinda Siimerler tarafindan baslatildig:
sdylenmektedir. Eski Misir’da bulunan tapimak ve piramitleri gormek igin M.O. 3000 yillarinda
seyahatlerin gergeklestirilmektedir. Roma ve Yunan tarihinde ise insanlar1 zevkleri ve spor
faaliyetleri i¢in yaptiklari seyahatler bilinmektedir (Tung ve Sag, 1998:11).

Cok onemli bir degere sahip olan Marco Polo’nun gerceklestirdigi seyahatler yaymlamis
oldugu kitabinda detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Cesitli kiiltiirlerin taninmasi agisindan
merak turizminde yer edinmektedir (Tung ve Sag, 1998:11).

Ronesans ile beraber Orta Cag déneminde italya’ya dogru diger Avrupa iilkelerinden turizm
hareketi baglamistir. Bu donemlerde seyahatler genellikle {ist sinif tarafindan okul ve zevkler
icin yapilirken ayn1 zamanda ticari amaglarda da yapilmaktadir (Evliyaoglu, 1989:29).

Yakin Cag’dan gilinlimiize bakildiginda turizm konusunda toplu seyahatlerin baglamistir.
Konaklama isletmelerinin ve eglence sektoriiniin modernlesmesi, turizm igin toplu seyahatlerin
baslamasini saglamis ve bu konuda olanaklar1 genisletmistir. Bunun dahilinde turizm tlkelerce
ekonomik bir deger haline donlismiistiir (Bayer, 1992:13-15).

Insanlar Birinci Diinya Savasi sonrasi toplu hareket etme gelenegi kazanmustir. Savastiklar:
tilkeleri ve uluslar1 tanimak istemisler ve dahilinde turizm olanaklarinin kapisi savas alanlarina
ve tarihi bolgelere seyahat etme istegini olusturmustur. Savasin olusturdugu psikolojik etkiler
sonucunda yeni lilkeler tanimak ve eglenmek amaclar1 dahilinde turizmin gelismesine biiytlik
ol¢iide katki saglamistir (Bayer, 1992:15-16).

Ekonomik olarak gelisen toplumlarda niifusunda artmasiyla turizm faaliyetlerinin ilerledigi
gorliilmiistiir. Turizm aktiviteleri insanlarin gezme, goérme, Ogrenme istekleri sayesinde
genislemistir. 19. ylizy1l sonrasinda aralarinda olan iligkileri gelistiren iilkeler, uluslararasi
kuruluglar kurmus ve seyahat etme olanaklarini insanlar i¢in daha kolay hale getirmislerdir.

Turizm faaliyetleri i¢in kurulan acentelerin yaptig1 kampanya ve reklamlar dahilinde turizm
bliylik ol¢iide gelismistir. Turizm sayesinde iilkeye giren farkli doviz kurlarinin enflasyon
izerinde olusturdugu etki sonucunda devletler iilkelerine daha fazla turist ¢gekmek amaciyla
uluslararasi reklamlar ve tanitim filmlerine 6nem vermistir. Simdilerde kamu ve 6zel sektor
birlesip daha fazla gelir saglamak amaciyla tanitim kampanyalar1 yapmakta ve yeni turizm
pazarlari olusturma ¢abasindadirlar (Bayer, 1992: 16-17).

Insanlarda seyahat etme istegi ihtiyaglar dahilinde degisim gostermistir. Kis turizmi, tatil
yapmak, dagcilik gibi ¢esitlilik kazanmis ve bunun dahilinde konaklama isletmelerine olan
onemde artmaya baslamistir. Turizmin sadece yaz aylarinda yapilmadigini ayn1 zamanda kig
turizmi olaraktan degerlendirildigin goriilmesiyle her mevsimde turizmin yapilabilirligi
gbdzlemlenmis ve konaklama isletmelerine olan 6nem turizm beraberinde artmistir.

Giinlimiizde mal ve hizmet isletmeleri insanlarin turistik ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla
biiylimekte ve gelismektedir. Konaklama isletmeleri daha 6nceleri var olan kervansaraylarin
yerini almistir. Ulastirma hizmetlerinin de glinlimiizde gelismesi beraberinde turizm biiytik bir
onem kazanmistir. Bunun yaninda acentelerin uzmanlagsmast yoniinde de bir¢ok katkisi
oldugunu sdyleyebiliriz.

1.2. Turizmin Ozellikleri
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Ekonomi denildiginde aklimiza 3 sektdr gelir. Bunlar; tarim, sanayi ve hizmet sektorleridir.
Emek yogun fonksiyonun olmasi sebebiyle turizm sektorii hizmet sektorlerinin arasinda
sayllmaktadir (Tiirkmen, 2000:4).

Turizm sektoriiniin baglica dzelliklerini on alt1 unsurla tanimlayabiliriz (Caligkan, 2003:3-4).

Sayisiz sektoriin dogrudan ya da dolayli olarak turizm ile iliskisi vardir. Temelinde
konaklama, ulasim ve pazarlama faaliyetleri goriilmektedir.

Ekonomik olarak analizlerinin yapilmasi ¢ok zordur. Sebebi diger sektorlerle olan yakin
iligkilerinden kaynaklidir.

Her insan birbirinden bagimsiz olarak seyahat edebilecek oldugundan seyahat etme
nedenleri farklilik gostermektedir.

Tesislerin olusturulmasinda yapilan harcama sonrasi, emege dayali bir sektor
durumundadir. Otomasyon i¢in stirekli masraf gerektirmez.

Turizme konu olan iirlinleri saglayan sektorler disinda temeli dogal, kiiltiirel ve tarihi
unsurlardir.

Ulkelerin birbirleri arasinda olan iliskileri ile turizm sektorii yakindan ilgilidir.

Turizm, turistlerin iiretimin yapildigr yere gelmesi ve iriinleri orada tiiketmemesi
saglayan bir sektordiir.

Turizm iirlinleri i¢in depolama s6z konusu degildir.

Devletlerin sahip oldugu ulastirma isletmelerinin harcamalar1 disinda baska bir {icret
0denmemektedir.

Ulusal ekonomiye bakildiginda turizm birgok sektérii etkilemektedir. Ornegin,
ulagtirma hizmetleri, konaklama isletmelerinde yapilan turist harcamalari, aligveris
merkezleri, rekreasyon hizmeti vermekte olan isletmeler gibi sektorleri direk etkilerken
alt yap1 hizmetlerini ve yerel yonetim gelirlerini de etkilemektedir.

Turizm, dort mevsim yasanan i¢ ve dis etkenlerden ¢abuk etkilenen istikrarsiz bir
dissatimdir.

Jeo-ekonomik varliklar, deger ve olaylar turizm sayesinde iilkeye doviz girisi
saglamaktadir.

Turizm {irtinleri psikolojik iiriinlerdir. Fiziksel ihtiyaglarimizdan degildir.

Fiziksel ve sosyal yapinin gelismesinde alt ve iist yapinin 6nemi turizm gelismesi i¢in
onemlidir.

Turizm ayn1 zamanda bir nevi ithalat sektoriidiir. Sebebi turistik iiriinlerin temini i¢in
gereken trlinlerin temin edilmesidir.

Turizm sektoriinde triinlerin farklilik gdstermesi en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

1.3. Turizm Tiirleri

Genellikle turizm tiirleri birbirine benzerdir ve bu konuda ayrim yapmak zordur. Belirli
diizeyde benzerlikler ele alinarak siniflandirma yapilmustir.

Turist Sayisina Gore Turizm Tiirleri
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Kisisel Turizm: Insanlarin seyahat etmek amaciyla yurt igi ve yurt disina yapmus olduklari
bireysel seyahat tiiriidiir.

Grup Turizmi: Birbirlerini taniyan farkli toplumsal kurum ve gruplarin beraber
gerceklestirdigi seyahatlerdir.

Kitlesel Turizm: Insanlarm topluluk halinde gergeklestirdigi, turizme araci firmalar tarafindan
diizenlenen ve belli bir plana uygun olarak yapilan seyahatlerdir.

e Seyahat Edilen Yere Gore Turizm Tiirleri

Bu tiir seyahatleri i¢ ve dis turizm olarak iki gruba ayirabiliriz. I¢ turizm, kendi iilkemizin
sinirlart igerisinde yapmis oldugumuz seyahatlerimizi konu alirken dis turizmi, iilke
siirlarimizin digina yapilan seyahatler olarak tanimlayabiliriz.

¢ Yas Araliklarina Gore Turizm Tiirleri

Yas araliklarina gore turizmi {i¢ farki grupta inceleyebiliriz. Geng Turizmi, Aileleri olmadan
15-24 yas araliginda olan insanlarin katildig1 faaliyetlerdir. Orta yas turizmi, 24-64 yas
araliginda olan insanlarin gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri olarak siniflandirabiliriz. Diger
grup ise 65 yas ve ilizerinde olan insanlarin gerceklestirmis olduklari turizm faaliyetlerine
liclincii yas turizmi adini veririz.

e Seyahate Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm Tiirleri

Kongre, deniz, termal, saglik, yat, av, magara, akarsu, spor ve inang turizmleri gibi faaliyetleri
siniflandirabiliriz.

1.4. Turistlik Uriinler ve Unsurlar

Turistik {riinler, insanlarin turizm aktivitelerinden dogan ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
kullandiklar1 mal ve hizmet biitiiniidiir. Bu iirlinler giines kremi, otobiiste bir koltuk olabilecegi
gibi rehberlik hizmetleri, yemek ve konaklama gibi hizmetlerde olabilmektedir (Olals,
1984:143-144). Turistik trlinler ayn1 zamanda seyahat boyunca yararlanilan konaklama
ihtiyaci, yemek igmek gibi ihtiyaclarin yaninda ulagim ve eglence gibi aktivitelerinde birlesimi
olarak tanimlanmaktadir (Akgiil, 2003:57).

Uriinlerin turistik {iriin olarak degerlendirilmesi i¢in belirli 6zellikler gdstermesi gerekmektedir.
Bu ozellikler ulasilabilir olmasi, ¢ekicilik, turizm isletmeleri, imaj ve etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir. Belirlenen bu 6zelliklerin bir iiriinde yer almasi o iiriiniin turistik bir tirlin
olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir (Kozak ve digerleri, 2006:41).

1.5. Turizm Faaliyetlerine Katki Saglagan Faktorler

Insanlarin turistik ihtiyaglarini olusturan bircok faktdr vardir. Bunlar, egitim ve dgrenme
ihtiyaci, din, dinlenme ve eglence, merak, kiiltiir, saglik, kiiltiir gibi ihtiyaclar etkilidir. Bu
ihtiyag¢larin turizm ile olan iligkisi;

e Turizm faaliyetlerine yol agmakta olan egitim ve 6grenme ihtiyaci beraberinde kiiltiirle
de siirekli baglant1 halindedir. Un yapmis {iniversiteler ve bu iiniversitelerde egitim
vermekte olan hocalarin turistik seyahatlere sebep oldugu bilinmektedir. Salzburg
Mozart Festivali, Roma, Floransa miizeleri, Viyana Operast gibi binlerce turistin
ziyaretine konuk olmaktadir (Bayer, 1992:2).

e s hayatinin kattig1 stres ve yorgunlugun yaninda kentlerin kalabaliklart ve bunaltic
havasindan bunalan insanlar bedenen ve psikolojik olarak yorulmaktadir. Bu nedenler
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beraberinde yasadigi konumdan insanin uzaklagmasimi ve dinlenme, eglence gibi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendince aradigi segeneklerdir. Bu se¢encklerde dahilinde
turizmi beraberinde getirmektedir.

e Saglik agisindan insanlar i¢in spor artik bir ihtiyag¢ olarak goriilmektedir. Dahilinde spor
faaliyetleriyle beraber spor turizmi 6nem kazanmis ve biiyiik bir 6neme sahip olmustur.

e Olmazsa olmazimiz sagliktir bunun en 6nemli kismi tedavi amaciyla yapilan saglik
turizmi bugiinlerde termalizm, tivalizm, klimatizm, snobizm gibi farkli boliimlere
ayrilmistir (Sezgin, 2001:22).

e Bu faaliyetler disinda insanlar dogaya olan sevgisi, akraba iliskileri, kongreler gibi diger
sebeplerle de turizm faaliyetlerine katilmaktadir.

1.6. Konaklama Isletmeciligi

Isletmelerde meydana gelen isletme sorunsalmin bilinmesi, isletmelerin rekabet giiciiniin
kalitesi ve basarilarinin gostergesidir ve bu durum g¢ok onemlidir. Bu sebeple isletmelerin
degerlendirilmesi yapilirken, isletmelerin ¢cevreden nasil etkilendiginin bilinmesi, isletmelerin
gliclii yonlerinin ve zayif yonlerinin bilinmesi zorunludur.

Isletmelerde meydana gelen problemlerin bilinmesi isletmelerin islevlerinden kaynakli olabilir.
Bu nedenle yapilan ¢oziimleme, isletmelerde meydana gelen problemlerin anlagilmasinda ice
bakis faaliyeti seklinde degerlendirilebilir (Eren, 1990:196). Yapilan degerlendirmede, temel
islev olarak finansman, yOnetim, personel, liretim ve pazarlama araglarinin kontroliiniin
saglanmas1 gerekmektedir.

Isletmelerde yiiriitiilmekte olan finansal analizlerin ve planlamanin, varliklarin ydnetiminin, fon
kullanim1 ve tedarikinin bilinmesi ve ¢oziimlenmesi isletmelerin finansal basarilarinin temel
ozelligi niteliginde sayilir. Isletmelerin sahip olduklari bina, insan giicii, malzeme ve binalarin
kalitesinin en az maliyetle iiretim saglanacak durumda olmasi ¢cok 6nemlidir (Kobu, 1996:4).
Kalitenin yetersiz olmas1 durumunda piyasa lizerinde rekabet giicilinii kaybeden isletmelerin zor
durumda kaldigini sdyleyebiliriz.

Isletmelerde calisan personelin egitilmesi ve isletmelerin hedefleri dogrultusunda orgiitlenmesi
de en 6nemli temellerdendir. Isletmelerin basarili olabilmelerinin yap1 tasi personellerin
nitelikli ve istikrarli olmasidir. Yapilan arastirmalarda egitimsiz personellerden olusan
isletmelerin basar1 basamaklarini ¢gikamadigr goriilmektedir (Aydin, 1990:23).

Isletmelerin temeli makine, ham madde, malzeme ve enerjiye dayanir ama buna insanlar
fiziksel ve diisiinsel olarak katki saglar. Tiim girdileri ve ¢iktilar1 kontrol eden diizenleyen ve
uyumunu saglayan giic insandir. Diger bir degisle, konaklama isletmelerinde hizmetin
saglanmasi1 ve miisterilerin beklentilerin karsilanmasi i¢in insan giicliniin énemi yiiksektir.
Konaklama isletmelerinde siireklilik ve karlilik insan kaynaklarinin gelismis olmasina baglidir.
Yapilan bir ¢alismada, sirket kiiltiirtiniin personellerin uyumu iizerine kurulan kiiltiiriin, etkili
ileti iletisim ile giidiilenmesiyle desteklenen pozisyonlarin basariya giden yolda Onemli
oldugunu yansitmis ve bu konuda calisanlara verilen Onemin arttirilmast gerektigini
vurgulamistir (Kariyer Diinyasi, 1998:36).

Uretimi gergeklestirilen iiriinlerin depo edilemez olmasi ve iiretimi yapildig1 gibi tiiketiliyor
olmasi konaklama isletmelerinin soyut 6zelligin daha degerli oldugunu vurgularken (Usal ve
Oral, 2001:34) ve talebin siireklilik gostermiyor olmasi (Olali ve Timur, 1988:196) v.b
ozelliklerinin olmasi1 pazarlamanin konaklama isletmeleri i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu
giindeme getirmistir.
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Isletmelerde verimliligin ve satislarin yiikseltilmesi, isletmenin kar oranmn artirilmasinin
temeli olusturmaktadir. Verimlilik ve satiglarin arttirilmasi konusunda maliyetlerinde g6z
onilinde bulundurulmasinin énemi biiytiktiir (Kobu, 1996:572).

2. DiDIiM BOLGESI VE TURIZM
2.1. Didim’in Tarihcesi

Osmanli doneminde adi ‘“‘Veronda-Yoran’ olan ve merkezi ‘‘Hisar’’ olarak bilinen Didim
1995 yilinda yaganan deprem sonrasinda, hiikiimetin insa ettigi afet evleri sonras1 ‘“Yenihisar’’
adin1 almistir. Daha sonrasinda isim benzerliklerini ortadan kaldirmak i¢in ‘Didim’ olarak
yenilenmistir. Aydin iline bagl olarak 1991 yilinda ilge olmustur. Konumuna bakildiginda
yarimada seklinde, bati ve giliney sinirlarint Ege Denizi, kuzey smirlarini Bafa Goli ve
Menderes Nehri, dogu sinirin1 ise Mugla ve Akbiik Korfezi olusturmaktadir. Yiizolgiimii 402
km? civarindadir. Konum olarak &nemli bir jeopolitik degere sahip olan Didim tarihte izler
birakan uygarliklara da taniklik etmistir.

Apollon Tapinagi Helenistik diinyanin en biiylik {i¢ tapinagindan biridir. Apollon Tapinagi’nin
temelleri M.O. 300’lerde atilmis ve MS 4.yy.’a kadar insas1 devam etmistir. Apollon Tapinag
kehanetler ve olaylar1 yasanmadan O6nce gorme yetisine sahip Brankhos’larin {ilkesi olarak
bilinmektedir. Rivayetlere gore bu yetilerin Zeus ve Apollon tarafindan Didim ydresinde
cobanlik yapan Brankhos’lara verildigi sdylenir. Miibadele donemi sonrast Rum’lar tarafindan
terk edilen Yoran Kdyii’ne 14 Mart 1924 tarihinde Kades Vapuru ile Selanik kentinin Kavala
Kasabasindan gelen muhacirler yerlesmistir.

Giinlimiizde Didim; 16 mahallesiyle beraber biiyiimeye devam etmektedir. Didim toplam 2900
hektar yerlesim alanina sahiptir. 2020 niifus artis hiz1 %4.31 olarak kaydedilmistir ve yapilan
niifus sayimima gore 45.972 erkek ve 44.455 kadin olmak iizere toplamda 90.427 niifusa
sahiptir.

Didim yoresine agirlikli olarak karayolu ile ulagim saglanmaktadir. Havayolu ve deniz ulagimi
kisithdir. izmir’e 173 km, Séke’ye 55 km, Kusadasi’'na 73 km, Bodruma 110 km ve sehir
merkezi olan Aydin’a mesafesi 103 km’dir. Tipki Antalya’da oldugunu gibi Didim’de maki
bitki ortiisti goriilmektedir. Didim engebeli ve diiz arazileri ile beraber taglik ve killi toprak
yapilarina sahiptir. Didim’in gézde plaji olan 1.6 km’lik Altinkum plaj1 yan1 sira 11.4 km’lik
plaj seridi ve toplamda 57 km kiy1 seride bulunmaktadir.

2.2. Didim’in Ekonomisi

Ekonomik olarak gelir tarim ve turizm {izerine kuruludur. Tarim 6nemini turizm karsisinda
artan talep yliziinden kaybetmektedir. Didim turizm faaliyetleri agisindan hem yurt i¢i hem de
yurt disindan gelen turistlerin akimina ugramaktadir. Turizmin gelismesi beraberinde ulagim
sektoriinii, insaat sektoriinii ve ticaret sektoriinii de gelistirmektedir.

Didim’de yapilan Yat Limami sonrast Didim’in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
gelismekte olan turizm kentleri arasinda yer almasi, yabanci ve yerli turistlerin seyahatleri
sonrasinda miilk edinme girisiminde bulunmalar1 Didim’in bdlgesel kalkinma alaninda
gelismekte oldugunun birer gostergesidir (DTO, DESO).

2.3. Didim icin Turizmin Onemi

Birgok tarihi eseri blinyesinde barindiran Didim’in en géze ¢arpan yani Apollon Tapinagina ev
sahipligi yapiyor olmasidir. Almanlar tarafindan yapilan kazi caligmalar sonrasi glinlimiizde
gortinen formunu kazanmistir. Bunun diginda gelen turistler igin tarihi ve ¢ekiciligi yliksek
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oneme sahiptir. Didim i¢in turizm 1950 yilinda harekete gegmistir. Bu donemde plaj seridinde
bulunan Altinkum Plaj1 hatta o donem i¢in bilinen adi Vakiflar Plaji biiylik 6neme sahiptir.
Sebebi ¢evresine kurulan isletmeler, Ozel Idare ve Vakiflarin da kamulastirilmas: sonrasi
giiniimiizde ad1 Yal1 Evleri olarak bilinen evlerin insasi sonrast degeri artmistir. Yalt Evleri
olarak bilinen evlerin gliniimiize bakildiginda birgogunun Turizm’in etkisiyle isyerlerine
cevrilmis oldugunu gérmekteyiz.

Didim i¢in turizmin hizlandigi 1980’11 yillar1 6rnekleyebiliriz. Ciinkii bu yillarda bdlgeye gelen
turist sayisinda olan artis ve kurulan isletmelerin sayilarinin artmis olmast 1980 yilin1 6ne
¢ikartmaktadir. Bu tarih 6ncesinde Yerlesik Imar Plan1 uygulamasinda olan Didim kendi imar
planini 1983 yilinda yapmistir. Yapilan imar plant Mavisehir, Yenihisar, Hisar ve Altinkum
plaj cevresini kapsamaktadir. Plan sonrasinda 1987 tarihlerinde belirlenen mahallelerin digina
tasilmis ve bu plan ihtiyaglara karsilik verememeye baslamistir bu nedenle hiikiimet tarafindan
Turizmi Tegvik Yasast kapsaminda ayni yi1l yeni plan ¢aligmalari baglatilmistir. Giliniimiizde
halen bu plan uygulanirken yeniden diizenlemeler de devam etmektedir. Didim farkl: iilkeden
gelen turistlere ev sahipligi yapmaktadir. Sahip oldugu Altinkum Plaj1 disinda Milet ve Apollon
tapmag disinda cevresinde bulunan Heraklia, Priene, Iasos gibi tarihi mirasi zengin antik
kentlere yakinlig1 dikkat cekmektedir. Sahil seridinde bulunan sayisiz koylart ve Altinkum Plaj1
cevresinde kurulu olan temel ihtiyag ve eglence isletmelerinin yaninda sahip oldugu tatil
koyleri, oteller ve pansiyonlar:1 ile dikkat ¢ekmektedir. Nem oranimin diisiik olmasi ve
cevresinde bulunan Bafa Golii ve Menderes Deltast ile saglik turizmine de olanak
saglamaktadir. 2021 yili verileri kapsaminda turizm arz kapasitesi, Turizm Bakanlig1 isletme
belgesine sahip 13 otel, belediye belgeli 17 otel isletmesine sahiptir. Konaklama isletmeleri icin

. toplam yatak kapasitesine sahip oldugu bilinmektedir. Genellikle karayolu turizmine
elverisli olan Didim, toplam niifusu 90.427 olarak bilindigi halde turizm sezonunda niifusun
550.000-650.000 arasinda degisiklik gosterdigi tahmin edilmektedir (Didim’de bulunan
kurumlar tarafindan derlenmistir).

Oncelikle, vergi gelirlerinin olusturulmasinda, ddemeler konusunda problemlerin giderilmesi
ya da azaltilmasinda, getiri saglanmasinda, bolgesel ve ulusal kalkinmanin bir pay1 olmasi gibi
faydalar1 vardir (Baltac1,2011, 51). Turizmin gelismis oldugu bolgede gelir diizeyi, egitim ve is
imkanlar1 v.b. konularda degiskenler ortaya c¢ikarken farkli sosyokiiltiirel yapilarinda arttigini
gormekteyiz. Olusan bu iligki, geleneksel degerler sosyokiiltiirel yapilarla biitiinlesirken,
refahinda saglanmasina katki saglamaktadir. Sonug¢ olarak hem yerli halki hem de yabanci
turistleri bu durum etkilemektedir (Tayfun ve Kiliglar, 2004:2).

Turizm faaliyetlerinin yerine getirildigi yerlerde, insan eli degmemis hali hazirda bulunan
kaynaklarin ve dogal ¢evrenin kullanilmasiyla yeni yapay g¢evreler olusturabilir. Olusturulan
yapay cevreler lizerinde bitki oOrtiisiinlin yok edilmesi, havanin kirlenmesi, toprak ve su kirliligi
gibi sikintilarin yasandigini soyleyebiliriz (Erdogan, 2003:81).

3. YONTEM VE UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Didim ilgesinde faaliyet gdstermekte olan konaklama isletmelerinin
faaliyetlerine yonelik uygulamalarinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda ne gibi etkinliklerin
gerceklestirildiginin saptanmasidir. Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda konaklama
isletmelerinin neler yapabilecegi konusunda 6neriler sunulmasi da hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi
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Arastirmanin temelini Didim ilgesinde faaliyet gdsteren turistik isletme ve yatirim belgesine
sahip otellerin yani sira belediyeye bagli otel isletmeleri olusturmaktadir. Didim il¢esinde
toplam 30 konaklama isletmesi bulunmaktadir.

Bilgiler, 6 adet konaklama isletmesi sahibi, 2 tesisin isletme miidiiriiyle, 2 Tesisin kiracisiyla
yiiz ylize goriisme yapilarak elde edilmistir. Bu nedenle, daha 6nceden hazirlanan anket sorulari
kendilerine sorulmustur. Anket igerisinde yer almayan bazi konular i¢in yapilan konusmalar
dahilinde notlar alinmistir. Bunun disinda daha saglikli bilgi edinebilmek i¢in isletmelerce
tutulan kayitlardan faydalanmilmistir. Yaklagik 1-2 saat aralifinda her denek i¢in zaman
ayirilmigtir. Ortaya ¢ikan bilgiler dahilinde, tesislerin durumu, hizmet kaliteleri, fiziksel
kapasiteleri, miisteri ve personellerin davraniglar lizerine hareket edilmistir ve sonuca yonelik
gbzlem yapilmistir.

Birkag tesis sahibinin arastirma i¢in zaman ayiramamasi ve arastirmanin isletmenin gizli
bilgileri ile ilgili oldugu diisiincesiyle bilgi vermek istememistir. Yasanilan bu sorun dahilinde
tesis sayisi beklenen diizeye ¢ikartilamamastir.

10 Nisan—18 Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilan bu ¢alisma, bdlge iizerinde yapilan tarama
ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak goriisme ile desteklenen anket teknigi
kullanilmistir. Uygulanan bu yontem ve teknik, arastirmaya dahil olan tesisler hakkinda bilgi
saglamay1 kolaylastirmis.

3.3. Arastirma Bulgular

Aragtirmada Oncelikli olarak agiklayict sorular sorulmustur. Bu sorular dahilinde elde edilen
bilgilere gore, arastirma kapsaminda Didim Ilgesinde incelenen tesislerden 6’s1 5 yildizl1, 3°ii 4
yildizli, 4’1 3 yildizli, 17°si belediye isletme belgelidir. Bunun disinda isletmelerin 21°1 Limited
sirket, 5’1 Anonim sirket statiisiindedir (Tablo 1).

Arastirmaya alinan tesislerden kii¢iik 6l¢cege sahip olanlar 10-50 yatak kapasitesine, orta dlgekli
olanlar 50-99 yatak kapasitesine ve biiyiik 6lgekli olanlar 100 ve iistii yatak kapasitesine sahip
tesisler olarak kabul edilebilir. Bu bilgiler dahilinde arastirmasi yapilan tesislerin &26.67’si
kiigiik olgekli, %50’si orta dlgekli ve %23.33°1 biiyiik 6l¢eklidir (Tablo 2). Bunun disinda
tesislerin ¢aligma siireleri %80°s1 3-5 ay ve %20’si y1l boyu devam etmektedir.

Tablo 1: Didim’de Bulunan Tesislerin Oda Sayisina, Tesislerin Hukuki Statiistine ve
Isletmenin Hukuki Yapisina gére Dagilimi

Tesisin  Hukuki | Isletmenin Tesis Sayis1 | Tesislerde Bulunan Toplam
Statiisii Hukuki Yapisi Oda Sayis1

5 Yildizli Otel Halka Acik A.S. 6 2100

4 Yildizli Otel Ltd. 3 225

3 Yildizli Otel A.S. 4 466

Belediye Isl. B. Tek Kisi Isl. 17 1190

Toplam 30 3981
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Tablo 2: Tesislerde Sahip Oldugu Oda Sayilarina Gore Dagilim

Oda Sayis1 Frekans Yiizde (%)
10-49 8 26.67
50-99 15 50

100 ve tistii 7 23.33
Toplam 30 100

Aragtirma kapsaminda bulunan tesislerin tanitimi i¢in sorulan sorular sonrasi ne zamandir
isletilmekte oldugu sorulmustur. Bu durumda tesis sahiplerinin yatirimlari i¢in ve almisg
olduklar1 riskler 6grenilmek istenmistir. Sorulan bu soru sonrasinda elde edilen bilgiler
asagidadir (Tablo 3).

Tablo 3: Tesislerin Y1l Hesaplarina Gore Faaliyet Siireleri

Tesis No. | Faaliyet Siireleri (Yil) | Kapah Oldugu Siire | Toplam
1 3 1 4
2 9 2 11
3 7 2 9
4 2 0 2
5 5 0 5
6 11 1 12
7 10 0 10
8 7 0 7
9 5 0 5
10 3 0 3

Aragtirmaya dahil edilen tesislerin yas1 2 ile 12 arasinda degismektedir. Tesislerin ihtiyag
duydugu yenileme masraflar1 ve yillik bakim masraflar1 bir 6lgiit olarak alinirsa, yeni olanlar
10 yas altinda olan tesisler, orta yas 10 ile 20 yas araliginda olanlar, eski olan tesislerinde 20
yas ve Ustli oldugu kabul edilmistir. Bu durumda, tesislerin %01 eski, %30’u orta, %701 yeni
tesis oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ikinci olarak tesislerin hangi aylarda daha dolu oldugu sorulmustur. Bunun dahilinde doluluk
oranina bagli olarak isletmelerde yasanan sorunlar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmamiz dogrultusunda tesislerin bir¢cogunda kayitlarinda ge¢mis yillara ait bilgilerin
eksik ve yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir¢ok isletmenin bu verileri saklamadigi ve
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bazilarimin da bu doluluk oranlarini hi¢ kaydetmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu verilerin sadece bir
otelde gelecege yonelik satis tahminlerinde kullanilmak igin kayitlarinda tuttugu belirtilmistir.

Tesisin doluluk oranmmin gectigimiz yillara gore istikrarsizlik gosterdigi goriilmiistiir.
Giinlimiizde yasanilan Covid-19 yiiziinden iilkemize olan giris ve ¢ikislarin gelen misterileri
olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Doluluk oranlarinin %45’in altina diistiiglinde zararina
calistiklarimi dile getirmislerdir. Arastirma kapsaminda bir Otel’in kayit tutuyor olmasindan
kaynakl1 olarak tam giivenli bilgiler saglanamamugtir.

Aragtirma kapsaminda ii¢iincii olarak tesislerin kazanglar1 ve maliyetleri arasindaki durum
hakkinda bilgi toplanmaya ¢alisgilmigtir. Bunun dahilinde yoneltilen sorularda, maliyet
toplamlarinin toplam gelirlerine oraninin yaklasik %50 ile %85 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda dordiincii olarak tesislerde meydana gelen sorunlar Ogrenilmek
istenmistir. Bu nedenle sorulan sorulardan arastirmaya dahil olan tesislerin 6nem siralamast;
iretim, personel, finansman, pazarlama seklinde sorunlarin yasandigi ortaya ¢ikmistir. Bu
isletmelerin yonetim ve muhasebelerinde yasanan sorunlarin son derece gereksiz gorildiigi
ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmada hizmet kalitesi i¢in sorulan sorularda, hizmet kalitesinin diismesinde 6nemli olan
unsurlarin, devlet kuruluslarinin yetersizligi, piyasalardaki istikrarsizlik ve aracilardan
kaynaklandigr ortaya c¢ikmistir. Dahilinde yonetim sorunlari, personel ve kapasitenin
yetersizligi dile getirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4 : Hizmet Kalitesinin Diismesinde Etkili olan Faktorlerin Agirlikli Ortalamasi

Isletmelerin Hizmet Kalitesini Diisiirenler | Frekans | Agirhkh Ort.
Aracilar 8 4.14
Kapasite Yetersizligi 4 3.25
Devlet Kuruluslari 10 4.86
Personel Yetersizligi 7 4.58
Piyasa Istikrarsizlig1 8 5.53
Diger 6 3.66

Aragtirmada adma hizmet verilen kamu kuruluslarinin isletmeler igin yeterli hizmet
sunmadigini belirten isletmelerin sayis1 7°dir. 3 tanesi bu konuda cevap vermemistir. Kamu
kuruluglarindan kaynaklanan sorunlar enerji, ulasim ve destegin yetersiz oldugudur. Bunlar
disinda kamu kuruluslarinca ayrimeiligin yapiliyor olmasi ve sularin artezyen oranin yiiksek
olmast belirtilmistir. Belediye’nin ayn1 zamanda yetersiz oldugundan sikayet¢i olanlarda
bulunmaktadir. Bir kisim isletmede araci firmalarin fiyatlar1 ylikseltmesinden sikayetgidir.

Isletmelerin basariya ulasmasinda dis ¢evrenin etkisi cok dnemlidir. Yani bir isletmenin rekabet
giicii ve izlemis olduklar yollarin temeli is ¢evresidir (Yomoah, 2004:223). Bu konuda sorulan
sorulardan edinilen bilgiler dahilinde miisterilerle kurulan iletisimin énemi dile getirilmistir.
Miisteri iliskileri sonrasi onemi finans ve kamu kurumlari, kaynaklarin tedariki, rakip
isletmeler, aracilar, medya ve aracilar takip etmektedir.
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Didim’de bulunan konaklama isletmeleri yerel esnaf ve tedarikg¢ilerden sikayetcidir. Burada
etkinlik gostermekte olan 10 tesisten 8’1 sikayette bulunmustur. Cogunlukla sikayetler araci ve
tedarik¢i firmalarla anlagmalarinin olmasina ragmen satin alinan hizmetlerin kalitesiz ve
zamaninda teslim edilmemesi ayrica teknik hizmet saglayan esnaflarin islerini zamaninda ve
diizglin yapmadig1 yoniindedir.

Didim’de bulunan isletmeleri doluluk oranlarinin az olmasimin sebebi politik durumlarin,
ekonomik sorunlarin ve Covid-19 siirecinin etkili olmasidir. Sonrasinda bunu; kiiltiir, teknoloji
ve ekolojik sebepler takip etkilemektedir (Tablo 5).

Tablo 5 : Cevresel Sorunlarin Konaklama Isletmeleri Uzerine Etkisi

Cevresel Faktorler Frekans | Agirhkh Ort.
Teknoloji 2 4.14

Ekonomi 9 5.33

Ekolojik 5 5
Beklenmedik Olaylar | 10 4.38

Politik 7 4.14

Kiiltiirel 3 3.25

Satin oranini yiikseltebilmek, daha az depolama yapip ¢alisabilmek, daha kisa dongiiler
esliginde satig, yonetimi lizerindeki varliklarin maliyetlerini azaltmak, miisteri iizerinden
karliligin yiikseltilmesi ve yapilan yatirnmdan kar edilebilmesi icin dogru bilgilere ihtiyag
vardir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerden %10’luk kesim yatirnm kaldiracindan
yararlanabilmek icin biitiinlesme gdstermektedir (Kenedy ve King, 2004:36). Isletmelerin
piyasada karsilastigi rekabet oran1 ya da bunun yetersiz olmasi, isletmelerin kar durumu
hakkinda bilgi saglar. Arastirmada konaklama isletme sahiplerinin %60°1 rekabetin yiiksek
oldugunu soylerken %30’u zayif buldugunu séylemistir. Rakipsiz oldugunu sdyleyenler %10
kadardir.

Isletmelerin basarili olup olmadigini degerlendirirken, yoneticilerin ileriye doniik beklentileri
dikkate alinabilir. Arastirmada ileriye doniik kar oraninin yoneticiler tarafindan beklentilerin
%60’1 olumlu %20’si olumsuz oldugu yoniindedir. Karasiz olanlarin oran1 %20°dir.

Bulgular dahilinde arastirmanin sonug ve Onerileri asagida 6zetlenmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri tiim diinyada ve iilkemiz sinirlarinda politik, ekonomik ve beklenmedik
durumlardan (afetler, hastaliklar v.b.) ¢cok cabuk etkilenmekte olan isletmelerdir. 1995 yilindan
giiniimiize Didim iilkemizin diger bolgeleri gibi turizm sektdriinde ¢ok 6nemli inis ¢ikislar
yasamistir. Bu durumda uluslararast ekonomi, sosyokiiltiirel farkliliklar ve politikalarda
goriinen degisimlerin etkisi bilyiik olmustur.

Aragtirma diinya ve iilke genelinde yasanan olumsuzluklarin, Didim i¢in konaklama
isletmelerinde sorunlart arttigini ortaya ¢ikarmistir. Isletmelerin karlilik oranlarinin ilerleyen
zaman dahilinde diismesi bunu kanitlamaktadir.

272



4mi&  International Congress The 7th INCSOS International Congress of Social Sciences (2-3-4 June 2022)
I\.\'INZSDS on Social Sciences (INCSOS VIl Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi) 2-3-4 Haziran 2022

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinin en ¢ok sorun yasadigi durumlar; esnaf
sorunlari, pazarlama, finansman ve yetersiz personel oldugunu ortaya cikartmistir. Ulke
genelinde yasanan istikrarsizligin finansman ve pazarlamada konusunda etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Fakat arastirmada, personeller dahilinde yasanan problemlerin, isletmelerin
insan kaynaklarina ve egitimlerine yeterli yatirrm yapmadigini gérmekteyiz. Arastirma
dahilinde isletmelerin personelle ve orgilitlenmeleri konusunda yaptiklar: yatirimlarin az olmasi
bunu kanitlamaktadir.

Didim sinirlart igerisinde iilkemizde oldugu gibi kiy1 otelciligi yapmakta olan isletmelerin orta
yas grubunda oldugunu goriiyoruz. Buna istinaden bakim-onarim ve yenileme ihtiyaci isletme
sahipleri i¢in yeni bir yatirnrm maliyeti olusturmaktadir. Fakat son donemde yasadigimiz ve
yagamakta oldugumuz Covid-19 iilkelerin almis oldugu Onlemler kapsaminda seyahat
kisitlamalarini beraberinde getirdiginden konaklama isletmelerinin sahiplerinin karlilik oraninm
ciddi sekilde diisiirmektedir ve bu durum isletmeler i¢in biiyiik sorun teskil etmektedir.

Didim’de bulunan konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin diismesinin sebebi; dagitim
araglarinda olan sorunlar, piyasadaki istikrarsizlik, personel kalitesindeki yetersizlik, kamu
hizmetlerinin yetersizligi, kapasite yetersizligi, yonetim yetersizligi ve miisteri kalitesinin
giderek diigmesi olarak siralanmaktadir.

Goriilen sorunlarin en énemlileri kamu hizmetlerinin yetersizligi, enerji maliyetlerinin yiiksek
olmasi ve ulagimin yetersiz olmasidir. Bunun disinda artezyen oraninin yiiksek olmasi, kamu
kuruluslarinca ayrimciliklarin yapiliyor olmasi ve belediyenin yetersiz olmasi da etkilidir.

Didim’de konaklama sektdriine yatirim yapanlarin, goriinen risklerden etkilenmemesi i¢in
sektor tizerinde yasanmakta olan sorunlari iyi bir sekilde bilmelerinde fayda vardir. Bu amagla
yapilan ¢alismada elde edilen bulgular konaklama isletme sahipleri ve yatirimcilar i¢in yol
gosterici olabilir.

Hizmet kalitesinde diisiisiin yaganmasi konaklama sektoriinde biiylik bir sorun yaratir. Bu
sorunun giderilebilmesi i¢in, dagitim aracglari ve insan kaynaklarina verilen 6nemim arttirilmast
dahilinde miisterilere kalite ve hizmetin garantisini sunan politikalarin izlenmesi ¢ok dogru bir
yaklasim olacaktir. Bu yaklasimin {ilke genelimizde ve bolgesel anlamda imajimizi
zedelememesi i¢in dnemli katkisinin olacag agiktir.

Didim’de bulunan konaklama isletmeleri fiyatlarini belirlerken bakim-onarim ve ileriye doniik
yenileme maliyetlerini dikkate alarak hareket etmesi faydali olacaktir.

Konaklama isletmelerinin bircogu aracilari, miisterileri ve tedarikgileriyle disinda yerel ve dis
cevre ile iletisim halinde degildir. Fakat, isletmelerin piyasa iizerinde yeni is kollar
yaratabilmesi ve bu baglamda kamuoyu olusturuyor olmasi asir1 énemlidir. Var olan diizen
disina ¢ikip meslek odalari, kamu kuruluslari, medya ve finans kuruluslariyla isletmelerin
saglikli iletisim kurmalar1 ¢ok dnemlidir.

Didim’de i¢in konaklama isletmelerinin hizmet kalitelerini yilikseltebilmek i¢in, personel, insan
kaynaklar1 ve yonetim i¢in yapilan yatirimlar arttirmasi gerekmektedir.

Yonetim sorunlarini arttiran en temel 6zellik personel devir hizinin yiiksek olmasidir. Bu
engelin kaldirilmasi ya da sabit personel uygulamasina gegilmesi gereklidir. Bunun ig¢in
konaklama isletmelerinde istikrarl bir yonetim sarttir.
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TESEKKUR

Bu ¢alismada, Didim Ticaret Odast (DTO) 2020 yil1 verileri ve Didim Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1 (DESO) 2020 yil1 verileri kullanilmistir. Ayrica, Didim Turizm Biirosu ile Didim Turizm
Isletmeciligi Dernegi'nden de dis kaynak olmak iizere bilgi edinilmistir. Belediye belgeli
konaklama tesisleri hakkindaki bilgiler i¢in de Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’na
(www.tga.gov.tr) basvurulmustur. Ilgili tiim kurumlara, calismaya verdikleri katkidan &tiirii
tesekkiirlerimi sunuyorum.
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