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Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler

INOVATIF IS DAVRANISI VE CALISANLAR ACISINDAN ONEMIi

Biisra YAZLIK!-Ayhan KARAKAS?

Ozet

Globallesen diinya ile isletme sayilari gogalmis ve isletmeler arasinda rekabet artmigtir. Stirekli
olarak artan bu rekabete uyum saglayabilmek amaciyla isletmelerin hem i¢ hem de dis
alanlarinda yeni ve kreatif yollar aramas1 gerekmektedir. Bu yolda tek boyutlu olarak isletme
dis1 faktorlere odaklanilmasi ise yarayan bir ¢6ziim olmayacaktir. Bu nedenle isletmeler salt
iriin bazli olarak degil ayn1 zamanda iiretim asamasinda emek yogun olarak ¢alisanlara da
inovasyonu ve inovatif siirdiiriilebilirligi saglayacak egitimler ve bilgilendirmeler yapmalidir.
Bu calismada, simdiye kadar iiriin bazli olarak algilanan ve gelismelerin bu yonde takip ettigi
inovasyon kavramini ¢aliganlar agisindan ele alacagiz. Bu aragtirmanin temel amaci isletme,
kurum veya diger sektorlerde faaliyet gosteren tiim c¢alisanlar agisindan inovasyon temelli
inovatif is davranislarmin énemini irdelemektir. Inovatif is davranislarinin belirleyicilerinin
neler oldugu ve calisanlar ile aralarindaki temel iliskinin agiklanarak neler olabilecegi hakkinda
onerilerde bulunulmustur. Calisma ikincil kaynaklar kullanilarak yapilmistir. Bu baglamda
inovatif is davraniglart ile ilgili alanyazin taranmis, yayinlanan bildiri, kitap ve makaleler
incelenmistir. Calisma sonunda isletme ydneticilerine dneriler sunulmustur. Oneriler ikincil
kaynak tarama verilerinin incelenmesi sonucu olusturulmustur. Bu kapsamda inovatif is
davranisinin ¢alisanlar acisindan Oneminin birey bazli degiskenlere gore sekillendigi
goriilmiistiir. Calisanlarin inovatif is davranisindan bekledigi olumlu izlenim, bireysel ilgisi,
yeni fikirler olusturmasi ve i¢goriiniin calisanlarin inovatif is davraniglarina egilimini
yonlendirdigi anlasilmistir. Isletmeler, inovatif is davranisi kavrammin &nemini calisanlar
acisindan uygulanabilir hale getirmelidir. Boylece inovatif davranisinin c¢alisanlarin
verimliliginde artisa katkis1 olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Yenilik, Calisanlar, inovatif Is Davranisi

!Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bartin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, yazlikyzIk@gmail.com
2 Dog. Dr., Bartin Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ayhankarakas74@gmail.com
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Abstract

With the globalizing world, the number of businesses has increased and competition between
businesses has increased. In order to adapt to this ever-increasing competition, businesses need
to seek new and creative ways both internally and externally. In this way, focusing on non-
operational factors unidimensionally will not be a working solution. For this reason, businesses
should provide training and information that will ensure innovation and innovative
sustainability not only on a product basis, but also on labor-intensive workers at the production
stage. In this study, we will discuss the concept of innovation, which has been perceived as
product-based and followed by developments in this direction, from the point of view of
employees. The main purpose of this research is to examine the importance of innovation-based
innovative work behaviors for all employees operating in businesses, institutions or other
sectors. Suggestions were made about what the determinants of innovative work behaviors are
and what the basic relationship between them and the employees could be. The study was
conducted using secondary sources. In this context, the literature on innovative business
behaviors was reviewed, and published papers, books and articles were examined. At the end
of the study, suggestions were presented to business managers. Suggestions were formed as a
result of examining secondary literature data. In this context, it has been seen that the
importance of innovative work behavior for employees is shaped according to individual-based
variables. It has been understood that the positive impression, individual interest, creation of
new ideas and insight that employees expect from innovative work behavior directs the
tendency of employees to innovative work behaviors. Businesses should make the importance
of the concept of innovative work behavior applicable to employees. Thus, its innovative
behavior contributes to the increase in the productivity of the employees.

Keywords: Innovation, Employees, Innovative Business Behavior

Giris

Kiiresellesmenin etkileri tiim alanlarda oldugu gibi ekonomi alaninda da hizla kendini
gostermeye baslamistir. Isletmeler veya kurumlar gelisen ve siirekli olarak degisim iginde olan
bu diizende gerekli tiim ¢abayr gostermelidir. Isletmeler tiiketicinin artan ve gesitlenen
taleplerini karsilamak icin i¢ ve dis faktorler agisindan tam donanimli olmalidirlar. Fakat, bu
durumda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in girdilerini etkin
ve islevsel kilabilmek pek de kolay olamamaktadir. Degisime uyum saglayabilmenin en kabul
edilebilir yolu yenilikleri takip etmek ve yenilik yaratmaktir. Bu 6ngoriiden yola ¢ikildiginda

giiniimiizde her alanda biiyiik 6neme sahip inovasyon kavramini bilmek ve isletmenin tim
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organlarina uyarlanabilir hale getirmek gerekmektedir. Calisanlar yer aldiklart kurumlarin
kalkinmasini, kurumsal yonetim faaliyetlerini, 6rgiit iklimini, karliligin1 ve genel ¢ercevede
bakildiginda sosyal ve kiiltlirel ortami derinden etkileme ve sekillendirme yetisine sahiptir.
Isletme fonksiyonlarinda i¢ ¢evreye dahil olan ¢alisanlar gerekli is ve islevlerine yerine getirme
ve bu islevleri yerine getirirken zaman igerisinde yasanilan i¢ ve dis degisimlerin tiimiine uyum
yetenekleri ¢cok onemlidir. Firma yapist icerisinde yer alan ve bircok yonden biiylik 6nem
tasimalar1 nedeniyle calisanlarin inovasyon kavramini ve inovatif is davranislarini etkin ve
efektif bir bigimde uygulayabilmelidir. Degisimin beraberinde direng¢ de getirdigi yadsinamaz
bir gergektir. Inovasyon seriiveninin saglikli bir bigimde ilerleyebilmesi i¢in bu direncin
kirilmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada calisanlar ile inovasyonun oOniindeki engeller veya

ulagilabilirlikleri ele alinacak olup inovatif is davraniglarinin belirleyicileri incelenecektir.

Inovasyon Kavrami ve Onemi

Inovasyon kavrami kokeni Latince ’den gelen “innovatus” kelimesinin kiiltiirel,
toplumsal ve idari alanda yeni yontem veya asamalardan faydalanilmasi anlamina gelmektedir.
Gecmisten giinlimiize hizla gelisen ve degisen diinyada isletmeler agisindan rekabet ortaminda
giiclii olabilmenin, giiglii kalabilmenin yolu inovasyon kavramidir. inovasyon siirecini basaril
bir bicimde olusturabilen ve gerceklestirebilen isletmeler bu tecriibeleriyle daha gii¢glii ve hizli
bir sekilde gelisimine devam edebilmektedirler. (Bulut, C. ve Arbak, H. (2012). Bu baglamda
inovatif is davranisin gerek ¢alisanlar gerek ise isletmeler agisindan 6nemi giderek artmaktadir.

Inovasyonun Onemi
Inovasyon kavrami isletmeler agisindan mevcut pazar paymni genisletmek, yeni pazarlarda yer
bulabilmek ve pazarda siirdiirtilebilirligi devamli kilabilmek i¢in yeni pazarlara girmek, mevcut
pazar paymi artirmak ve pazarda siirdiirebilirligi devam ettirebilmek i¢in uygulanan 6nemli ve
kayda deger rekabet stratejilerinden goriilmektedir. Globallesen diinya ile birlikte gliniimiizde
rekabet aract olarak {irlin veya hizmetin fiyat indirimlerinden faydalanmak yeterli
gelmemektedir. (Aghion ve dig. 2005: 702). Inovatif iiriinler tasarlamak, hizmet kalitesini
gelistirmek, kullanicilarin ihtiyaclarina ve isteklerine daha yeni ve daha iyi yanit verebilmek,
irlin yagam dongiisiinii hizlandirmak gerekmektedir (Filippini, Salmaso ve Tessarolo, 2004:
201). Bu baglamda stratejik amacglarin gerceklestirilebilmesi i¢in inovatif is modelleri
olusturmak, gilincel ve yeni pazarlama teknikleri gelistirmek, yeni hizmetler ve friinler
gelistirmek gerektirmektedir. Bu durum, inovasyon kavraminin 6nemini giderek artirmaktadir.
Gliniimiizde igletmelerin veya orgiitlerin inovasyon kavramina ve inovatif is davranigina énem

gdstermesinin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz: teknolojik gelismelerin hizla artmasi, Uriin
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gelistirme, tanitim, biiyiime, olgunluk, doygunluk ve diisiis siire¢lerinden olusan iiriin yasam
dongiistiniin kisalmasi, talebin karmasik yapisi, iiretim ve dagitim agamalarinda zamanlama
asamasinda baskinin ¢ogalmasi ve pazarin siirekli olarak yenilikler talep etmesi olarak
sayilabilir. Bunlara ek olarak firmalarin rekabet¢ilik, verimlilik ve biliyiimeleri agisindan 6nem
tasidig1 soylenebilir.

Inovasyonun Kaynaklart

Inovasyon kavraminin gerektirdigi beceri ve bilginin mevcut oldugu, kullanabildigi
isletmelerin, artan rekabet ortaminda rakiplerine karsi biiyiik oranda avantajlar elde ettigi
sOylenebilir. Bu siirecin uygulanabilirligi i¢in inovasyonun gerektirdigi beceri ve bilgilerin
hangileri oldugunu bilmek ve bu kaynaklar1 devamli olarak takip etmek gerekmektedir (Song
ve Parry, 2009: 444). Alanyazin incelendiginde inovasyon kavraminin kaynaklarinin neler
oldugu konusunda farkl1 goriisler vardir. inovasyonun kaynaklarin1 Roy ve Sivakumar (2011),
isletmenin i¢inde ve isletmenin disinda var olan kaynaklar olarak iki kategoride ele almislardir.
Uyumsuzluklar, endiistri, beklenmedik durumlar, siire¢ gereksinimi ve pazar yapisindaki
degisimler isletme i¢i kaynaklar olarak tanimlanmistir. Baska bir gruplandirmada Thibodeau
(2003), o6grenme yetenegi, sahip oldugu bilgi, bilgi teknolojileri, beceri, insan kaynaklari,
satiglar1, veri depolama sistemleri ve girisimcilik 6zellikleri isletmenin iginde yer alan
kaynaklar1 olarak siralarken: Ar-Ge caligmalarini, sonucunda olusan deneyimlerini, yapilan
yatinmlar1 da isletme i¢i kaynaklara eklemislerdir. Dis kaynaklar ise hiikiimetler, kamu
kurumlari, demografik yapi, isletmeler arasindaki iliskiler, inovasyon alaninda iiniversitelerin
yaptiklar ¢esitli calismalar ve bilimsel kurumlar ise isletme dis1 kaynaklar olarak gosterilebilir.
(Alam, 2003-a: 303).

Inovasyonun Tiirleri

Literatlir incelendiginde inovasyon tiirlerinin birka¢ baghk altinda birlestigi
goriilmiistiir. Inovasyon tiirleri Moore (2004)’nin yaptig1 smiflandirmada; uygulama
inovasyonu, siire¢ inovasyonu, diizen bozucu inovasyon, iirliin inovasyonu, deneyim
inovasyonu olmak iizere bes adettir. Yeni {iriin ve hizmetler sonucunda yeni pazar olusturan,
yiiksek teknolojiler gerektiren inovasyon tiiriine diizen inovasyonu denir. Isletmeler i¢in biiyiik
onem arz eden pazar boliimiine yeni alanlar agmasi ve sektorde biiyiik bir rekabet avantaji
katmas1 nedeniyle diizen inovasyonuna dnem verilmektedir (Seidel, 2007: 523). Isletmelerin
mevcut teknolojilerini kullanarak, amaclar1 dogrultusunda pazarlarini genisletmek ve yeni
pazarlar olusturmak amaciyla uygulama inovasyonlar1 tercih edilir (Moore, 2004: 88).
Mevcutta bulunan hizmet ve {irlinlerin miisteriler tarafindan kullanilma deneyimlerinin

gelistirilmesi deneyim inovasyonu olarak tanimlanir (O’Connor, 2008: 314).
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Inovatif Is Davrams1

Inovatif is davranis1 kavramu, orgiit, is rolii veya grup i¢inde verim, yarar saglayabilmek
amaciyla bilingli ve etkin bir bi¢imde yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, tanitiminin yapilmasi
ve uygulamasi olarak Janssen (2000: 288) tarafindan tanimlanmistir. Yeni triinler, siiregler,
hizmetler, radikal degisimlerle birlikte yeni teknoloji transferlerini igeren inovasyon tiirii nesne-
temelli inovasyondur. Inovasyonu gergeklestiren faktorler iizerine odaklanilir. Bu faktdrlerin
daha fazla etkili, etkin, aktif ve giincel olabilecegini arastiran inovasyon tiirii ise 6zne-temelli
inovasyon olarak adlandirilmaktadir. Inovatif is davranis1 kavraminin dzne temelli inovasyon
ile 6zdeslestirilmesi kadar nesne temelli inovasyonla da 6zdeslestirilebildigi soylenebilir. Bu
calismanin konusu olan inovatif is davranigi iizerinde 6zne temelli inovasyon kadar nesne
temelli inovasyonun da etkilerinin mevcut oldugu sdylenebilir. Yaraticilik kavrami West (2002:
357) tarafindan inovatif ig davranisinin en temel unsuru olarak goriilmiistiir. Performans ve
problem sapmalarinin tespit edilmesi ve ardindan olusan ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yaratici
ve yeni fikirlerin gelistirilmesi ile inovasyon siirecinin uyustugunu belirtmektedir. Orgiit veya
grup icerisinde ¢alisan bireylerin inovasyon siireclerine katki saglayabildikleri kapsamli
davranig sablonlarmi icermesi inovatif davrams olarak tanimlanabilmektedir. Is diinyasinda
hizli bir bigcimde artan rekabet sonucunda Orgiitlerin basariyr yakalayabilme ve siirekli
kilabilmeleri i¢in bu davramslarin olmasi gerekmektedir. Inovatif davranis kaliplarinin ortaya
konmasindaki nedenlerden bir digeri de isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve

gelistirebilmeleridir (Ahmad, 2009: 10).

Inovatif is Davramsi Kavramm Etkileyen Faktorler

Bireysel, orgiitsel ve grup olmak tizere ii¢ farkli diizeyde olusur ve inovatif is davranigini
etkileyen faktorlerdir. Dig etkiler bireysel inovasyonu etkileyebilmektedir ve ¢evre faktorii dis
etkilere ornek olarak gosterilebilir. De Jong (2007: 29-30) bireysel diizeyde, orgiit icerisinde
calisanlarin inovatif ig davranislarini etkileyen faktorler siralanmistir. Kisilik 6zelliklerinden;
ozyeterlilik, disa doniik davranma bi¢imi ve karmasay1 tolere edebilme durumu, yapilan iste
memnuniyet ve memnuniyetsizlik, gorev karmasikligi, olusan bir problemin ¢6ziilme tarzi ve
alana 0zgli olan bilgi birikimi kabiliyetlerinin diizeyi, gibi bir takim is 6zelliklerinin bu
faktorlerden oldugu bilinmektedir. Grup diizeyinde inovatif i davranigini etkileyen faktorler
grup 6zellikleri ve liderlik faktdrleri olarak tanimlanmaktadir. Inovatif is davranisina etki eden
faktorlerden biri olan orgiit, kurallari, 6diillendirme sistemleri ve mevcutta bulunan kaynaklari
gibi degiskenlerle 6n plana ¢ikmaktadir. Inovatif is davranis1 ve katilimer liderlik kavramlari

arasinda olumlu iliskiler gézlemlenen calismalar literatiir de yer aldigi goriilmiistiir. Ornegin
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otonomi ve bagimsizlik kavramlarinin inovatif is davranislarinin olusmasinda uygun bir ortam
saglamaktadir (Hackman ve Oldham, 1980). Krause (2004: 79) Alman isletmelerinde
gerceklestirdigi calismasinda 399 orta kademe yonetici lizerinde otonomi ve bagimsizligin
inovatif is davramisinin cesitli tiirlerini ortaya ¢ikardigini gdzlemlemistir. Uretim isletmeleri
lizerine Irlanda’da yapilan diger bir arastirmada ise yapilan isin tiimiine yonelik {icret ve
otonominin inovatif ig davranigi kavrami iizerinde direkt olarak etkisinin varligi goriilmiistiir

(Ramamoorthy vd. 2005: 142).

Inovatif Is Davrams Siireci ve Asamalari

Kanter’e (1988) gore koalisyon olusturma ve uygulama adimlari, fikir iiretme
asamalarindan olusan birka¢ basamakli bir siire¢ olarak tanimlanan inovatif is davranigina
ilerleyen siireclerde asamalara yenileri eklenmistir. Fikir tanitma, fikir tanimlama, fikir sunma,
fikir gerceklestirme ve problem tanimlama olarak giincellenmistir (Dorenbosch vd. 2005: 130).
Aragtirmalarin birbirlerine benzeyen bir siralamayla yakin asamalardan olusan bir siralama
olusturdugu De Jong (2007: 8) ile De Jong ve Hartog (2010: 24)’un ¢alismalar1 incelendiginde
goriilmistiir. Dort farkli asamadan olusan bu siirecler: fikir uygulama, fikir iiretme, firsat
gelistirme ve fikir savunma olarak siralanmaktadir. Inovatif is davramisi siirecinde “firsat
kesfetme” adimi oOncelikli asama olarak belirtilmistir. Girisimcilik ve yaraticiliga dair
caligmalar1 incelendiginde firsatlarin kesfedilmesinin fikir iiretme adimina 6nceden hazirlik
anlaminda degerlendirilmistir (West, 2002: 357). Bir problemin ortaya ¢ikmasiyla veya fikrin
kesfedilmesi ile inovasyon siireci baglamaktadir. Drucker’a (1985) gore sozii edilen firsatlarin
yedi temel kaynagi: beklenmeyen basari, basarisizlik ve olaylar; beklenen ve gerceklesen
arasindaki farklar, iggiicii niteligi gibi demografilerdeki degisimler, belirlenen problemler veya
basarisizliklara tepki vermek i¢in ihtiyag¢ duyulan siirecler, algisal degisimler, pazar ve endiistri
yapilarindaki degisimler ve yeni bilgi olarak tanimlanmaktadir. Yeni hizmetler tiretme, yeni
pazarlara girme, fikir iretme agamasi, yeni siirecler gelistirme, mevcut is siireclerini iyilestirme
ve tanimlanan problemlere yeni ¢oziimler bulmay1 olusturmaktadir (De Jong, 2007: 26; Van de
Ven, 1986: 592; Paulus, 2002: 396; Nijstad ve De Dreu, 2002: 404). Fikir savunma, fikri
gerceklestirmek i¢in destek bulma, koalisyonlar olusturma, heyecan duyma, yeniligin basari ile
sonuglanacagina giivenme, 1srarct olma ve dogru insanlari inovasyona dahil etme davranislarini
icermektedir (De Jong, 2007: 27; De Jong ve Hartog, 2010: 25). Inovatif is davranisinin

asamalar1 sonucunda inovatif is sonuglarinin olustugu bilinmektedir.
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inovatif Is Davramisinin Belirleyicileri

Alanyazin incelenmis ve Orglit igerisinde calisan bireylerin ¢ogunlukla inovatif is
davraniglarin1 belirleyen degiskenlerin ortaya konuldugu goriilmiistiir. Sosyal {in (Leary ve
Kowalski, 1990), paydaslarla etkilesim diizeyleri (Getz ve Robinson, 2003), i¢sel ilgi (Yuan ve
Woodman, 2010), liderlik (De Jong, 2004), sosyal grup baglami (Munton ve West, 1995),
teknik etkinlik beklentisi (Yuan ve Woodman, 2010), resmi is rolii (Kanter, 1988), orgiitsel
iklim (Scott ve Bruce, 1994) olarak gegmektedir. Baglamsal degiskenlerin, farkli bireylerin ve
psikolojik asamalarin inovatif is davraniglarini nasil ve ne yonde etkiledigi bu arastirmalarin
konusu olmustur. Farkli degiskenlerin, inovatif is davranislarinin belirleyicileri olarak
tanimlanmasina ragmen inovatif is davranisi kavraminin en temel unsuru ve g¢alisanlarin
inovatif davramslarini aciklayabilecek en 6nemli unsur yaraticiliktir. Inovatif is davranisi
kavrami, ¢alisanlarin gelisimlerinde olumlu yonde etki eden icsel ilgi kavrami ile yakindan
ilgilidir (Amabile, 1996; Yuan ve Woodman, 2010: 323). Orgiitte calisan bireylerin inovatif is
davraniglarini1  benimsemelerinin, sergilemelerinin ve yiiksek diizeyde performans
gostermelerinin, is rolleri veya is birimleri i¢in performans artiginin olacagina inandiklarinda
gerceklesmektedir (Yuan ve Woodman, 2010: 325). Baglamsal faktorler olan ve ¢alisanlarin
inovatif is davranisini etkileyen diger bir 6nemli unsur ise orglitteki resmi is roliidiir. Bireylerin
calistiklar1 yerdeki pozisyonunun gerektirdiklerinin inovasyona ve inovatif is davranigina
yonlendiren oncelikli giidii oldugu belirtilmistir (Kanter 1988). Calisanlar inovatif diistinmeyi
ve davranmayi, yaptiklar is slirecinin bir pargasi olarak algiladiklar1 zaman diger ¢alisanlara
gore yliksek oranda inovatif is davranisini benimseme, uygulama ve fikir liretmenin yapilan
faaliyete faydali olabilecegini (Yuan ve Woodman, 2010: 328). Bu durumun disinda orgiit
icerisinde calisanin takdir yetkisinin az oldugu ve yapilan isin rutin oldugu durumlarda,
isletmeler icin biiyilk Onem tasidigi bilinen inovatif is davranisi egiliminde azalma
gozlemlenmektedir (Scott ve Bruce, 1994: 588). Bireyin bulundugu orgiit igerisinde ¢alisanlar
icin inovatif i davranmisinin imajimi ve performans diizeyini etkileyen bir diger nokta ise
orgiitteki informal {in olarak tanimlanmaktadir (Leary ve Kowalski, 1990). Bu baglamda
calisanlar kendilerini diger bireylerin goziinden bilinen ve goriilen imajlartyla Ortiisecek
bigimde tanitmaktadir (Schlenker, 1980). Inovatif is davranisina sahip olarak bilinen bireyin
inovatif davraniglarda bulundugunun diisiiniilmesi sosyo-politik acidan degerlendirildiginde
beklenen bir durumdur. Bu baglamda c¢alisan bireylerin inovatif is davranisini
i¢sellestirmelerinin saglanmasi, inovatif olduklara dair “iin”e sahip olmalar1 ile miimkiin
oldugu soylenebilir. Ayni1 zamanda inovasyonun yapilan ise verimlilik saglayacagina

inanmalarinin 6nii agilmaktadir. inovatif is davranisini etkileyen bir diger degisken ise bir orgiit
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icerisinde calisan bireylerin diger paydaslarla ve miisteriler ile etkilesim diizeyleri olarak
tanimlanmaktadir. Ortak c¢aligmalarin yapildigr isletmeler, rakip isletmeler, tedarikgiler ve
miisterilerle is birligi igerisinde olan c¢aligsanlar orgiitlerin basarisinda temel faktor olarak temel
rol oynamaktadir (Getz ve Robinson, 2003: 135). Bu baglamda c¢alisanlarin dissal
etkilesimlerinin yogunlukta olmast ile inovatif is davranisi gésterme durumu bagdagmaktadir.
Inovatif is davranisini etkileyebilecek bir diger dnemli unsur ise liderlik davranislar1 olarak

belirlenmistir.

Sonu¢

Icerisinde bulundugumuz yiizyilda kiiresellesme kavraminin nemi isletmeler acisindan
her gecen giin artmaktadir. Kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi rekabet ortami,
isletmeleri rakipleriyle karst karsiya getirmektedir. Bu rekabet ortamindan kazangla
cikabilmenin basat kosullarindan birisi; miisteriler i¢in 6nemi olan, pazarda bulunan
rakiplerden farkli, yeni iiriinler, yeni siirecler ve etkili pazarlama teknikleri kullanabilmeleridir.
Bunlara ek olarak yapilacak olan yeniliklerin tiimiinii kapsayacak sekilde bir uygulamayla yeni
organizasyonel yapilara yani inovasyona 0nem verilmesi gerekmektedir. Uygulanacak tim
inovasyon stireclerinin, igletmenin finansal performansini kayda deger Olciide etkileyecegi
goriilmektedir. Islemelerin yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi ve yasama gecirilmesinde en
onemli ve degerli kaynagi calisanlaridir. Bu sonuglar dogrultusunda; isletmelerin ¢alisanlarini
kurum i¢i egitimlerle inovasyon konusunda bilgilendirilmesi, deger ve hizmetlerinin
karsiliginin verilmesi gerekmektedir. Hizmet bilincinin yiikseltilmesi ve inovasyon konusunda
farkindalik yaratilacak kosullarin olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda iklimin
olusturulmasi ve isletme yoneticileri tarafindan calisanlarin desteklenerek motivasyonlarinin
artirilmasi dnerilmektedir. Inovatif is davranisina iliskin olumlu etkilerin olusturulabilmesi i¢in
calisanlara: arag- gereg, zaman ve finansal alanlarda destek saglanmasi yani ihtiya¢ duyduklari
kaynaklarin olusturulmasi onerilmektedir. Bunlara ek olarak odiillendirme sistemlerinin de
kurulmasi tavsiye edilmektedir. Inovasyon ydnetiminde insan kavraminin énemi gdz dniine
alindiginda inovatif is davranisinin etkinligini artirmak amaciyla terfi ve 6diil sistemleri aktif

olarak kullanilmalidir.
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