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ONEMLI, DIKKATLE OKUYUNUZ LUTFEN / IMPORTANT, PLEASE READ
CAREFULLY
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Kongremizde Yazim Kurallarina uygun gonderilmis ve bilim kurulundan gegen bildiriler i¢in online (video
konferans sistemi iizerinden) sunum imkani saglanmustir.

Online sunum yapabilmek i¢in https://zoom.us/join sitesi lizerinden girig yaparak “Meeting ID or Personal Link
Name” yerine ID numarasini girerek oturuma katilabilirsiniz.

Zoom uygulamast iicretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.

Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde calistyor.

Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 15 dk 6ncesinde oturuma baglanmis olmalar1 gerekmektedir.

Tim kongre katilimcilar1 canli baglanarak tiim oturumlari dinleyebilir.

Moderatoér — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap) kismindan sorumludur.

ikkat Edilmesi Gerekenler- TEKNIK BiLGILER

Bilgisayarinizda mikrofon olduguna ve ¢alistigina emin olun.

Zoom'da ekran paylagma 6zelligine kullanabilmelisiniz.

Kabul edilen bildiri sahiplerinin mail adreslerine Zoom uygulamasinda olusturdugumuz oturuma ait ID numarasi
gonderilecektir.

Katilim belgeleri kongre sonunda tarafiniza pdf olarak gonderilecektir

Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY
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To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID “Meeting ID or Personal Link
Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

The participant must be connected to the session 15 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION

v
v
v
v

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress program.

Before you login to Zoom please indicate your name_surname and HALL

number,

exp. Hall-1, Awais Khan
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Meeting ID: 858 8405 1641
Passcode: 232425
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Face to Face PRESENTATIONS
23.09.2022
Moderator: Prof. Dr. Memet Sahin
Ankara Local Time: 14:00 — 16:30

Place: Alba Hotel Ankara

Adres: Kizilay, Kocatepe Mahallesi, Yiiksel Cd. No:19, 06000 Ankara

Author(s)

Affiliation

Behire SANCAR
Fiigen OZCANARSLAN
Aysel DOGAN
Esen HAZIR

THE EFFECTIVENESS OF FIRST AID
TRAINING GIVEN TO HEARING IMPAIRED
INDIVIDUALS VIA SIGN LANGUAGE

Toros University, Mersin, Tiirkiye

Prof. Dr. Memet Sahin
Dr. Abdullah Kargin
Ahmet Omar

PYTHAGOREAN NEUTROSOPHIC
QUADRUPLE NUMBERS AND SET
VALUED PYTHAGOREAN
NEUTROSOPHIC QUADRUPLE NUMBERS

Gaziantep University, Gaziantep,
Tiirkiye

Prof. Dr. Memet Sahin
Dr. Abdullah Kargin
Kiibra Dogan

NEUTROSOPHIC QUINTUPLE NUMBERS
AND SET VALUED NEUTROSOPHIC
QUINTUPLE NUMBERS

Gaziantep University, Gaziantep,
Tiirkiye

Op. Dr. Mehmet Kadir BARTIN

HISTOPATHOLOGICAL EXAMINATION OF
CYSTIC ARTERIES IN
CHOLECYSTECTOMY CASES
PERFORMED FOR DIFFERENT
INDICATIONS

Saglik Bilimleri University
Van Egitim Arastirma Hastanesi

THE ANALYSIS OF HOW BRITAIN’S
DECISION ON ITS DISENGAGEMENT

Goktug Kiprizli FROM THE EAST OF SUEZ AFFECTED THE | Bilkent University, Ankara, Tiirkiye
FOREIGN POLICY PRACTICES OF IRAQ
AND SYRIA UNDER BA’TH PARTY RULE
Harun Kiigtikballi Sivas Cumhuriyet University, Sivas,

Tiilay Kars Fertelli

PAIN ASSESSMENT IN INTENSIVE CARE

Tiirkiye
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Session 1/ Hall-1
24.09.2022

Moderator: Lect. Miicahit MUSLU

Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425

Author(s)

MORPHOMETRY OF WINGS IN SOME

Ankara Local Time: 10:00 —12:00

Affiliation

Hatice Kii_bra lfALTA SPECIES OF THE GENUS Seleuk University. Konva. Tiirkive
Turgay USTUNER STRATIOMYS (DIPTERA: ¢ ¥, fronya, turkly
STRATIOMYIDAE)
RESEARCH ON THE BIOLOGY OF N . .
. .. . i Igdir University, [gdir, Tiirkiye
Nagihan KILIC Liriomyza spp. (Burgess) (Diptera: Dicle Universitv. Divarbakir
Eda BUDAK AKBAL Agromyzidae) AND THEIR i kY’ y ’
DISTRIBUTION e
ALEYRODIDAE FAMILY THAT Dicle University, Diyarbakair,
Edz;\i[?}?;?f%?ﬁgAL DAMAGES VEGETABLES TYPES AND Tiirkiye
& THEIR NATURAL ENEMIES Igdir University, [gdir, Tiirkiye
. DETERMINATION OF HYBRID VIGOR | ) 07&at Bozok University, Ziraat
Levent YAZICI . Fakiiltesi, Tarla Bitkileri Bolimii,
IN POPPY (Papaver somniferum L.) .
Yozgat, Tiirkiye
Hknulrwl\e/[l]eil;{iYCA;)[IJ(i{IGUT IMPACTS OF SYNTHETIC Ankara Universites, Ankara, Tiirkiye
= PROGESTINS ON AQUATIC Mugla Sitki Kogman University,
Onder YILDIRIM ECOSYSTEM Mugla, Tiirkiye
Akasya TOPCU ugla, turkty

Kuttusi Zorlu

COMPARISON OF BIOLOGICAL

A PROPERTIES OF SOILS FORMED IN Ardahan University
inei D :mirae, % Zran THE PERIGLACIAL LANDFORMS OF Ondokuz May1s University
Volk nlsg du CADIR AND GOZE MOUNTAINS (NE Samsun University
otkan Lede ANATOLIA)
. . A FUNCTIONAL FOOD DISCARDED: | Kastamonu University, Kastamonu,
Miicahit MUSLU BANANA PEEL Tiirkiye
KAPOSIFORM
Mehmet Burak Ates HEMANGIOENDOTHELIOMA IN A | Selcuk University, Konya, Tiirkiye
Aysegiil BULUT CAT

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Session 1/ Hall-2
24.09.2022

Moderator: Assist. Prof. Dr. Yusuf Kavun
Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425
Ankara Local Time: 10:00 —12:00

Author(s)

AUTOMATICALLY PERFORMING
CRACK CONTROL OF NON-

Affiliation

Mert KARAMAN MAGNETIC FORGED PARTS BY Bursa Uludag University, Bursa,
Prof. Dr. Ali BAYRAM MEANS OF LIQUID PENETRANT Tiirkiye.
METHOD WITH THE HELP OF
CAMERA
_ VIBRATION CONTROL WITH e
hé:;i f;ﬁg?zg VELOCITY PROFILE IN LINEAR | 20Kz Eylu}g‘ﬁ;zrs”y’ Tzmir,
MOVING FLEXIBLE STRUCTURES
Ismail Hakan CETINKAYA INVESTIGATION OF THE EFFECTS
Kadir AYAS OF SURFACE ACTIVATION Bursa Uludag University, Bursa,
Adem KARACA BEFORE PLASTIC INJECTION ON Tiirkiye
Zahide OZTAS KAPLAN POLYPROPYLENE STRENGTH

Prof. Dr. Figen BEYHAN

AN APPROACH TO INQUIRY FIRE
SAFETY IN INDUSTRIAL

Gazi University, Ankara, Tiirkiye

Begiim FENERLI BUILDINGS IN AN
ARCHITECTURAL CONTEXT
Medeni Bahsi DETERMINATION of RADIATION Kahramgnmaras Siit¢ii Imam
Yusuf Kavun ABSORPTION of CYPRESS TREES University, Kahramanmaras,
of DIFFERENT THICKNESSES Tiirkiye
Medeni Bahsi A STUDY on the RADIATION Kahramgnmaras Siit¢ii Imam
Yusuf Kavun PERMEABILITY PROPERTIES of University, Kahramanmaras,
HORNBEAM TREES Tiirkiye

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Session 1/ Hall-3
24.09.2022

Moderator: Dr. Halil ILKIMEN

Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425
Ankara Local Time: 10:00 — 12:00

Author(s)

INVESTIGATION OF ANTIMICROBIAL

Affiliation

Kiitahya Dumlupinar University,

Celiglzl %;Iﬁg\; A AND ANTIFUNGAL ACTIVITIES OF Kiitahya Tiirkiye
Aysel GULBANDILAR METAL COMPLEXES OF 2-METOXY-5- Eskisehir Osmangazi University,
SULFAMOYLBENZOIC ACID Eskisehir, Tirkiye
SYNTHESIS, CHARACTERIZATION,
o INVESTIGATION OF ANTIMICROBIAL Kiitahya Dumlupmar University
Halil ILKIMEN PROPERTIES OF PROTON TRANSFER Kiitahya Tiirkiye ?
Cengiz YENIKAYA SALT AND CU(II) COMPLEX OF 2- Eskisehir Osmangazi Un'iversi ty
Aysel GULBANDILAR METOXY-5-SULFAMOYLBENZOIC ACID Eskischir, Tiirkiye ?
AND 2,3-DIAMINOPYRIDINE ’
DERIVATIVES
CARBON QUANTUM DOTS FROM GREEN
Sadiye Kiibra BASKAYA WALNUT SHELLS: SYNTHESIS, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Muhammed Enes BALKAN CHARACTERIZATION AND University, Kahramanmaras,
Mustafa CESME INVESTIGATION OF INTERACTIONS WITH TURKIYE.
FISH SPERM DNA
CARBON QUANTUM DOT FROM Kahramanmaras Siitgii Imam
Sadiye Kiibra BASKAYA TANGERINE JUICE AND ONION PEELS: University. Kahramanmara
Mustafa CESME SYNTHESIS, CHARACTERIZATION AND ¥, $

FLUORESCENT INK PROPERTIES

Tiirkiye

Hasan Samed Gez
Ridvan Gecii
Ahmet Kabil

THE EFFECT OF DIFFERENT
PARAMETERS ON WELDING AREA IN
JOINING ALUMINUM FOILS WITH
ULTRASONIC WELDING

Yildiz Teknik University,
Istanbul, Tiirkiye
Assan Aliminyum Sanayi ve
Ticaret A.S., Istanbul, Tiirkiye

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Seemant Tiwari

Session 1/ Hall-4
24.09.2022

Moderator: Pham Thu Hing
Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425

Ankara Local Time: 10:00 — 12

Title

POSSIBLE STUDIES AREAS FOR
INTERDISCIPLINARY RESEARCH

:00

Affiliation
Southern Taiwan University of
Science and Technology, Tainan
City 71005, Taiwan

ZHIGALOVA Elizaveta
Vadimovna
GLUKHOVA Olga
Vladimirovna

LANGUAGE IMMERSION IN THE
PROCESS OF STUDYING ENGLISH

Rostov State University of
Economics, Russia

Dmitrieva Darya

THE ANALYSIS OF GREEN PR
CAMPAIGN LINGUISTIC FEATURES

Russia, Rostov-on-Don
Rostov State University of
Economics

Moses Adeolu AGOI
Oluwakemi Racheal
OSHINOWO

THE EFFICACY OF CYBER SECURITY
AND THE IMPLICIT IMPLICATION ON
EDUCATIONAL MANAGEMENT

Lagos State University of
Education, Lagos Nigeria

Dr. Bandana Chowdhury and
Dr. Jayashree Chowdhury

TEACHING-LEARNING IN A DIGITAL
AGE

Gaubhati University, Guwahati,
Assam, India
Handique Girls’ College,
Guwahati, Assam, India

Rubia Jan

A STUDY ON THE CHALLENGES
FACED BY RURAL WOMEN IN
ACCESSING HIGHER EDUCATION

Central University of Kashmir,
Green Campus, Ganderbal

Abbas Ali Rezaee

CRITICAL THINKING ABILITY AND
EFL LEARNERS’ LANGUAGE
LEARNING STRATEGY USE

Associate Professor, University of
Tehran, IR Iran

ELT IN NIGERIA: IMPACT OF

Jgﬁgﬁg%ﬁ;fé‘jﬁ? COMPUTER ASSISTED LANGUAGE | University of Port Harcourt, Port
Okanume LEARNING ON SELECTED SCHOOLS IN Harcourt, Nigeria.
OBIO/AKPOR, RIVER STATE
Ismail Olaniyi MURAINA
Wsas{au (())laiun}éle OII{AD/I\\IP(s VIRTUAL DIGITAL ASSISTANTS' USE: Lagos State University, Lagos
> | A STEP TO REDUCE/PREVENT STRESS Lo ’
Solomon Onen ABAM, IN THE SOCIETY Nigeria
Bashir Ayinde OYENIRAN

Gyanendra Pratap Singh

CLINICAL LEGAL EDUCATION: A
TOOL FOR SOCIAL TRANSFORMATION

Central University of Punjab, India

Pham Thu Hang

FACTORS INFLUENCING STUDENT
ATTITUDES TOWARDS E-LEARNING

Vietnam National University,
Hanoi, Vietnam

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Session 1/ Hall-5
24.09.2022

Moderator: Dr. Ghanshyam Barman
Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425
Ankara Local Time: 10:00 — 12:00

Author(s) Title Affiliation
Dr. Ghanshvam Barman PHOTOCATALYSTS - NEW HORIZONS CGPIT, Uka Tarsadia
- hansiyam barma NEW HOPES University, India
Tannu Panchal AGRICULTURE: THE ART AND Bhagat Phool Singh Women’s
SCIENCE OF AGRICULTURE University, INDIA

Ashwani Kumar, Salej Sood,
Sundaresha S., Umesh
Goutam, Vinay Bhardwaj,
Dalamu, Baljeet Singh,
Bhawna Dipta, Nimisha
Kaushal, Neha Sharma,
Vinod Kumar

KNOCKDOWN OF STDMC1 FOR
GENERATION OF ASYNAPTIC
MUTANTS IN POTATO

ICAR-Central Potato Research

Institute, Himachal Pradesh, India

Lovely Professional University,
Punjab, India

Siddhant

MUSHROOM: A RAW MATERIAL FOR

Durgesh Nandini Degree College,

Shalini Mishra MAKING ORNAMENTS India
R.S. Kanaujia
Muhammad Kamran KHAN
Muhammad Haseeb USE OF NOVEL TECHNOLOGIES FOR Government College University
AHMAD THE MODIFICATION OF PROTEINS Faisalabad, Pakistan
Muhammad Faizan AFZAL
Universiti Malaysia Terengganu,

Ali Umar Ahmad, Jagan

THE EFFECT OF GREEN LOGISTICS
PERFORMANCE ON ENVIRONMENTAL

21030 Kuala Nerus, Terengganu,

Rabiu A.T., Sani S., Isah B.1.,
Sani M.G.

Jeevan, Siti Marsila Mhd
Ruslan QUALITY IN AFRICAN COUNTRIES Malaysia
Nigerian Police Academy,Kano.
Nigeria

OCCURRENCE OF AFLATOXINS B1 IN
SOME SPICES SOLD IN SOME
MARKETS IN ZAMFARA STATE,
NIGERIA

Nigerian Defence Academy,
Kaduna, Nigeria
Zamfara State College of
Education, Maru, Nigeria

Hikmet Sabri ARMAGAN

Assist. Prof. Dr. Aysel ELIK

Assoc. Prof. Dr. Derya
KOCAK YANIK

GREEN AND INNOVATIVE
EXTRACTION OF BIOACTIVE
COMPOUNDS FROM CITRUS FRUIT

Gaziantep University, Gaziantep,
Tirkiye.

WASTES

Prof. Dr. Fahrettin GOGUS

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.
Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Session 1/ Hall-6
24.09.2022

Moderator: Fatih ATALAR
Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425

Ankara Local Time: 10:00 —

12:00

El-ghazi

Redouane En-nadir, Haddou

THEORETICAL STUDY OF ISB
CONDUCTION OPTICAL
ABSORPTION AND IMPURITY
BINDING ENERGY ASSOCIATED
WITH LOWEST EXCITED STATES

POTENTIAL

IN QW WITH A NEW MODULATED

Affiliation

University of Sidi Mohamed Ben
Abdullah, Fez, Morocco
ENSAM, University Hassan-1I
University, Casablanca, Morocco

Abdul Ghafar Wattoo, Sara
Yaseen, Dr. Muhammad Bilal

DEPOSITION OF BI-DOPED SB2S3
THIN FILMS BY CHEMICAL BATH
DEPOSITION: AS ABSORBER

Khwaja Fareed University of
Engineering and Information

Assist. Prof. Dr. Ipek AYTAC

Tahir Technology, Rahim Yar Khan, 64200,
LAYER IN SOLAR CELLS Pakistan
NUMERICAL ANALYSIS OF THE
IMPACT OF DIFFERENT

TURBULATOR MODIFICATIONS
ON THE OVERALL BEHAVIOR OF
A CONCENTRIC TYPE HEAT
EXCHANGER

University of Turkish Aeronautical
Association, Ankara, Tiirkiye

Assist. Prof. Dr. Halil GOR

DESIGN OF A PERMANENT
MAGNET SYNCHRONOUS

TORQUE FOR WIND TURBINES

GENERATOR WITH LOW COGGING

Hakkari University, Hakkari, Turkey

EXPERIMENTAL INVESTIGATION
OF SURFACE TRACKING

Mohamed Bechir Ben Hamida

Fatih ATALAR FORMATION AND BREAKDOWN | 15tanbul U‘}Wtersl;tﬁ'CTmEhp“a’ 34320
Sarper KARA BEHAVIOR OF SOLID Biruni Unisvil;lsi?y’ 1sltler1nf)¥11 Turkey
PRESSBOARD INSULATION IN ’ ’
TRANSFORMERS
NUMERICAL STUDY OF University of Monastir, Tunisia
. . COMBINED EFFECTS OF Imam Mohammad Ibn Saud Islamic
Mohamed Dhia Massoudi,

NANOFLUID AND WAVY FINS ON
THE ENHANCEMENT OF HEAT
SINK PERFORMANCE

University (IMSIU), Riyadh, Saudi
Arabia
University of Sousse, Tunisia

Ziad Shakeeb Al Sarraf

FINITE ELEMENT ANALYSIS AND
EXPERIMENTAL STUDY OF TWO-
AXIS TRACKING SYSTEM FOR
PARABOLIC TROUGH SOLAR
COLLECTOR

Department of Mechanical
Engineering, University of Mosul,
Nineveh, Iraq

Zeynep Mehlika ULUCAM
KIRBAG

A DIFFERENT PERSPECTIVE ON
FOOTWEAR-FORMED RHYTONS

Selcuk University, Konya, Tiirkiye

M.S. Senthil Saravanan, Vijai
Vinod

AIlAIAIl participants must join the conference 15 minutes before the session time.

PERFORMANCE EVALUATION OF
AL-ION BATTERY USING WATER
IN SALT ELECTRODE

Sree Buddha College of Engineering,
Alappuzha, Kerala, India

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Session 2 / Hall-1
24.09.2022

Moderator: Doc. Dr. Ayse Derya ESKIMEN
Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425

Author(s)

Fatma INCE SANCAKLI

Title
THE IMAGE OF BYZANTIUM IN
THE WESTERN WORLD DURING
THE CRUSADES (1095-1204)

Ankara Local Time: 12:30 — 14:30

Affiliation

Indnii University,Malatya, Tiirkiye

Dr. Mustafa Sarper ALAP

OTTOMAN TURKISH BOOKS WITH
DEVELOPING TECHNOLOGY

Kirikkale University, Kirikkale,
Tiirkiye

Giirkan ILTER

A POLICE LOOK AT ERHAN
BENER'S INSECT NOVEL

Hakkari University, Tiirk Dili
Boliimii, Hakkari, Tiirkiye

Assoc. Prof. Dr. Ayse Derya
ESKIMEN
Nilgiin SEVINC

INVESTIGATION OF NAZLI ERAY'S
ARTWORK TITLED "ARZU
SAPAGINDA INECEK VAR”" —AN
EVALUATION WITHIN THE SCOPE
OF INTERTEXTUALITY-

Kiitahya Dumlupinar University,
Kiitahya, TURKIYE
Ogretmen, Orhaneli Tiirkan Sait
Yilmaz Anadolu Lisesi, Bursa,
Tiirkiye

Assoc. Prof. Dr. Ayse Derya
ESKIMEN
Merve GUZEL AK

EXAMINATION OF AYDIN BALCI'S
RELATED TALE BOOK
ACCORDING TO PROPP'S
STRUCTURAL NARRATOR
ANALYSIS METHOD

Kiitahya Dumlupinar University,
Kiitahya, TURKIYE
Ogretmen, Harmancik imam Hatip
Ortaokulu, Bursa, Tiirkiye

Kadir SAHIN

TRANSITIONS OF ACTIVITIES OF
‘NATURAL LIFE’ SPECIFIC TO
RADICAL INDIVIDUALISM IN

LATE MODERN CITIES: AN
INVESTIGATION THROUGH
FLOOR GARDENS AND TERRACE
GARDENS AT RISE IN THE NEW
TYPES OF RESIDENCES

Karabiik University, Karabiik,
Tiirkiye

Oguz Bilge Giingordii

ONE WORLD STATE PROJECTS IN
THE LIGHT OF CARL SCHMITT’S
VIEWS

Bagimsiz Arastirmaci, Ankara,
Tirkiye

Assist. Prof. Dr. Sule GECE

THE CONCEPT OF PERSPECTIVE
AND THE WOMAN ALIGNED BY

Kirikkale University, Kirikkale,

PERSPECTIVE IN JEAN PAUL Tiirkiye
SARTRE'S WORKS
MACHIAVELLI, MACHIAVELLISM | ; . . .. . o
Isil ARPACI AND FOUCHE Indnii University,Malatya, Tiirkiye

Forido Kazimh

THE DIRECTIONS OF INFLUENCE

OF TRANSFERS IN THE FIELD OF

EDUCATION ON PEDAGOGICAL
BUSINESS

Baku, ADPU
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Author(s) Title Affiliation
dos. fil.iiz.f.d. Svetlana FRAZEOLOGIZMLORIN Azarbaycan Dévlot Pedaqoji
MOMMODOV A MAHIYYOTI. OYRONILMO TARIXI Universiteti, Baki, Azorbaycan
THE USE OF OPTICAL CHARACTER . . .
Hilal Oytun ALTUN RECOGNITION TECHNOLOGY IN | Jagiellon University, KRAKOW,

OTTOMAN TURKISH RESEARCH

Polonya.

Assist. Prof. Dr. Hasan
OSMANOGLU
Assoc. Prof. Dr. Meliha
UZUN

EXAMINATION OF THE SPORT
INJURY ANXIETY LEVELS OF THE
CANDIDATES WHO TOOK THE
SIRNAK SPORTS HIGH SCHOOL
EXAM

Sirnak University, Sirnak, Tiirkiye.

Assoc. Prof. Dr. Meliha
UZUN
Assist. Prof. Dr. Hasan
OSMANOGLU

ATTITUDES OF SECONDARY
SCHOOL STUDENTS IN THE Z
GENERATION GROUP TOWARDS
PHYSICAL EDUCATION AND
SPORTS

Sirnak University, Sirnak, Tiirkiye.

Ogr. Gor. Latif OZBAY
Dog. Dr. Biinyamin HAN

THE REASONS FOR
INTERNATIONAL STUDENTS’
PREFERENCE OF TURKIYE FOR
HIGHER EDUCATION

Kiitahya Dumlupinar University,
Kiitahya, Tiirkiye

Erman Yiikseltiirk INVESTIGATION OF PRE-SERVICE Kirikkale University, Kirikkale
Fatih Tlhan TEACHERS’ ATTITUDES TOWARDS Tiirkive ’ ’
Serhat Altiok MIND AND INTELLIGENCE GAMES Y
Erman Y ikseltiirk EXAMINATION OF POSTGRADUATE Kirikkale Universitv. Kirkkale
Fatih Ilhan THESES ON MIND AND Tiicki ey, ’
Serhat Altiok INTELLIGENCE GAMES Y
THEORETICAL FOUNDATIONS OF
Sevda Abbasova INCREASING THE EFFECTIVENESS Azerbaycan Devlet Pedagoji
OF TEACHING STRATEGIES IN A University, Bakii, Azerbaycan
MODERN SCHOOL
THE RELATIONSHIP BETWEEN
TURKISH AS A FOREIGN
Salih Sentiirk LANGUAGE TEACHERS’ Kirsehir Ahi Evran University,
Bahadir Giilbahar PROFESSIONAL SELF- Kirsehir, TURKIYE

COMPETENCIES AND CLASSROOM
DIVERSITY COMPETENCIES

Ismayilova Aynur Humbot

AZERBAIJAN COPPER ART

Baku,Azerbaijan
State Tourism Agency
“Yanar Dag” State Historical-Cultural
and Nature Reserve Researcher

Rzayeva Gunay

NATIONAL PARKS OF AZERBAIJAN

Baku,Azerbaijan
State Tourism Agency
“Yanar Dag” State Historical-Cultural
and Nature Reserve Researcher
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Esra Ertugrul Tomsuk

COLLECTIVISM AS AN ARTISTIC
METHOD IN CONTEMPORARY ART

Affiliation

Cankir1 Karatekin University,
Cankari, Tiirkiye

Borga KANTURK

INTERDISCIPLINARY PRACTICES OF
ARCHIVE SPACES IN
CONTEMPORARY ART AND THEIR
SIGNIFICANCE IN KEEPING A
RECORD OF CONTEMPORARY ART:
ASIAN ART ARCHIVE, SALT
RESEARCH

Dokuz Eyliil University, Izmir,
Tirkiye

Damla CALISKAN UGURLU
Yilmaz SENDURUR

OPINIONS OF SECONDARY SCHOOL
MUSIC TEACHERS WORKING IN
SUPPORT AND TRAINING COURSES
ON THESE COURSES

Gazi University, Ankara,
TURKIYE

Assoc. Prof. Dr. Mutlu CEVIK

OHMIC HEATING OF VERJUICE
SAMPLES: ELECTRICAL
CONDUCTIVITY VALUES AND
PERFORMANCE PROPERTIES

Munzur University, Tunceli,
Tiirkiye

Omer Faruk Erdogan

THE HIERARCHY OF THE UNIVERSE
AND THE POSITION OF CELESTIAL
BEINGS IN NEO-PLATONIC
PHILOSOPHY

Dumlupinar University, Kiitahya,
Tirkiye

Omer Faruk Erdogan

AL-GAZZALI'S VIEWS ON
COSMOLOGY IN HIS MISKAT AL-
ANWAR

Dumlupinar University, Kiitahya,
Tiirkiye

Ahmet Numan Unver

THE UTIHAD OF TAHQIQ AL-MANAT
AND ITS IMPACT ON LEGAL
VARIATIONS

Sakarya University,
Sakarya, Tlirkiye

Aytekin Zeynalova

INFORMASIYA SIYASOTININ
MODERNLOSMOSI ANLAYISI

Baki Dovlot Universiteti

Assoc. Prof. Dr. Mutlu CEVIK

OHMIC HEATING OF VERJUICE
SAMPLES: ELECTRICAL
CONDUCTIVITY VALUES AND
PERFORMANCE PROPERTIES

Munzur University, Tunceli,
Tirkiye
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Author(s) Affiliation
Fikrotul Amna
Sintiana Rizki UIN KH. Abdurrahman Wahid
Umi Kholilah HUMAS AND RELIGIOUS NEEDS Pekalongan, Indonesia
Ade Gunawan
Qori Ananda
Asti Nur Wilda Ariza UIN KH. Abdurrahman Wahid

Nailis Syafa Kamila
Ade Gunawan

ISLAMIC AREA STUDY

Pekalongan, Indonesia

Vita Tri Indriani
Reniy Widiastuti
Kholilah
Ade Gunawan

THE EXISTENCE OF ISLAM AS THE
REVELATION OF ALLAH

UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, Indonesia

Hendri Hermawan

Adinugraha .
Hermina Pristilia ISLAM AS A REVELATION RELIGION UIN KH. Abdurrahman Wahid
. Pekalongan, Indonesia
Lilis Nurrohmah
Putri Indah Lestari
Indah Lafati Yanul Ulum
Hesti Wijayanti .
Zimq Marquiza ISLAMIC EPISTEMOLOGY UIN KH. Abdurrahman Wahid
; Pekalongan, Indonesia
Hendri Hermawan
Hadinugroho
Hendri Hermawan
Em WAflm“%ri?Zin " ISLAMIC SOURCES AND UIN KH. Abdurrahman Wahid
a Waliyu seuanings CHARACTERISTCS Pekalongan, Indonesia
Farida Arifani
Niken Ning Tiyas
Hasna Huwaidah
Laiill%}tllsjlziazzhra THEORY ISLAMIC STUDY UIN KH. Abdurrahman Wahid
. METHODOLOGY Pekalongan, Indonesia
Hendri Hermawan
Adinugraha
Linda Martalia .
. . METHODOLOGY OF UNDERSTANDING UIN KH. Abdurrahman Wahid
Nur Rohmah Hidayati .
g ISLAM Pekalongan, Indonesia
Hawa Azzah Fauziah
Annisa Shofiana
Julaikha Nur Utami ISLAMIC EPISTEMOLOGY UIN KH. Abdurrahman Wahid

Catur Rahayu Sunu Pratiwi
Ade Gunawan

Pekalongan, Indonesia

Eva Reka Keresztes, I1diko
Kovacs, Ali Albarasneh,
Annamaria Horvath

SUPPLY CHAIN ENHANCEMENT WITH
BLOCKCHAIN

Budapest Business School
University of Applied Sciences

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.




II. BASKENT INTERNATIONAL CONFERENCE ON MULTIDISCIPLINARY STUDIES

September 23-25, 2022/ Ankara, Turkey
CONFERENCE PROGRAM

Session 2 / Hall-5
24.09.2022

Moderator: Assoc. Prof. Dr. Ebrahim Salimikouchi
Meeting ID: 858 8405 1641 / Passcode: 232425

Author(s)
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Affiliation

LOCAL GOVERNANCE AND CLIMATE
CHANGE MITIGATION IN YEWA

Department of Public
Administration, the Federal

Wasiu Abiodun Makinde | ¢y 15111 1 0CAL GOVERNMENT AREA, | Polytechnic, Tlaro, Ogun State,
NIGERIA Nigeria.
Putri Amanda Ardita
Muhammad Faqlh Fahriza HUMAN AND RELIGIOUS NEEDS UIN KH. Abdurrahman Wahld
Niharotul Faizah Pekalongan, Indonesia

Hendri Hermawan Adinugraha

Assoc. Prof. Dr. Ebrahim
Salimikouchi

WHY SHOULD FUTURE
DEMOCRACIES BE ECOLOGICAL?

University of Isfahan

M. Fauzi
Ali Muhtarom

EMERGENCY FUND FOR MILLENIAL
GENERATION: PREPARATION

UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, Indonesia

Anggi SAPUTRA
Hendri Hermawan

HOW HABIBIE CONTROLS THE

UIN KH. Abdurrahman Wahid

ADINUGRAHA DOLLAR Pekalongan, Indonesia
Dewi ANGGIANI GENDER EQUALITY AND ECONOMIC |  UIN KH. Abdurrahman Wahid
Hendri Hermawan GROWTH Pekal Ind .

ADINUGRAHA cKa ongan, naonesia

Naﬁgﬁ‘fﬁﬁgggM US INFLATION INCREASED AGAIN: UIN KH. Abdurrahman Wahid

ADINUGRAHA ISLAMIC ECONOMIC PERSPECTIVE Pekalongan, Indonesia

Qonita ARIFATUN NADA ISLAMIC BINA BERSAMA .
Hendri Hermawan COOPERATIVE HAS NOT REPORTED UINPKE'IAbd“”?hg‘an Wahid
ADINUGRAHA TAXES SINCE 2018 ckalongan, indonesia

Dr.C.Vijai, Dr.R.Jamuna
Devi, Mrs.S.M.Suryalakshmi

A RELATIONSHIP OF CLOUD
COMPUTING WITH E-COMMERCE

Vel Tech Rangarajan Dr. Sagunthala
R&D Institute of Science and
Technology, INDIA
A. D. M. College for Women
(Autonomous) Nagapattinam.
INDIA
St.Peter’s Institute of Higher
Education and Research, INDIA

Berlian EKA
Hendri Hermawan
ADINUGRAHA

GOVERNMENT PREPARED
ASSISTANCE: ECONOMIC
PERSPECTIVE

UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, Indonesia
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Author(s)

REGIONAL COMPREHENSIVE

Affiliation

M?’IJES:S’EZ‘:E;} ; ECONOMIC PARTNERSHIP AND INDIA: | Deemed to be University, India.
~ay : A STUDY
Ikhlasa Akmal FAJAR .
Hendri Hermawan ONLNE OJEK TARF INCREASE UINPI;IL(ﬂ’ ii“i‘géfﬁxahld
ADINUGRAHA gan,

Azzah Wildatun NISA
Hendri Hermawan

WORLD OIL PRICES DOWN US
INFLATION EXCEEDS EXPECTATIONS

UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, Indonesia

ADINUGRAHA
g:ﬁ;%%g;ﬁ:n MONEY EXCHANGE: ISLAMIC UIN KH. Abdurrahman Wahid
ADINUGRAHA ECONOMIC PERSPECTIVE Pekalongan, Indonesia

Ni’mah MU’ALIYAH
Hendri Hermawan
ADINUGRAHA

INCREASE IN LAND AND BUILDING
TAX RATES

UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, Indonesia

Arina Roudhotul Jannah
Hendri Hermawan
ADINUGRAHA

ISLAMIC ECONOMICS AS A SOLUTION
FOR GLOBAL ECONOMIC RECOVERY

UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, Indonesia

Banul X.

THE PROBLEM OF THE FORMATION OF
EMPATHIC COMMUNICATIVE
COMPETENCE IN FUTURE MEDICAL
WORKERS

Tiraspol State University, Moldova

Ananda Majumdar

YOUTH AND ADULTHOOD CRIME AND
VULNERABILITY IN ALBERTA

University of Alberta

Aayat Fatma, Nikita Khanna

GENDER AND AGGRESSION IN INDIA

Amity Law School, Noida.

Chukwuedo, Mercy
Uwaezuoke

THE CONCEPT OF SLAVERY IN PAUL’S
LETTER TO PHILEMON AND THE
IMPLICATIONS TO HUMAN

TRAFFICKING IN NIGERIA

Trinity Theological College,
Umuahia, Abia State, Nigeria
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Author(s)

Affiliation

DETERMINING THE MENTAL Bandirma 17 Eyliil University
Biigra Canbaz HEALTH LITERACY LEVEL OF Balikesir. Tiirkive ’
HEALTCARE WORKERS > e
. THE EFFECTS OF MUSIC ON CHILD Amasya University, Amasya,
Lect. Dr. Ayse SAHIN AND ELDERLY HEALTH Tiirkiye
AN INVESTIGATION OF THE
Nazan KAYTEZ CARTOON FILMS NAMED MY Cankir1 Karatekin University,
Esra Zeynep ARSLAN BROTHER OZI IN TERMS OF Cankari, Tirkiye
VALUES
THE RELATIONSHIP OF PARENTS'
Seher Unverdi PROBLEM INTERNET USE LEVEL | Aydin Adnan Menderes University,

Seher Sarikaya Karabudak

AND THE POTENTIAL OF CHILD
ABUSE

Aydin, Tiirkiye

Sibel ATESOGLU KARABAS
Ayse Eda ERGOREN

WHAT DO PROSPECTIVE DOCTORS
THINK ABOUT DONATING THEIR

Kahramanmaras Siitcii Imam
University, Kahramanmaras,

ORGANS? Turkiye
Ogr. Gor. Olgun KUCUK
EXAMINATION OF THE
(")gr. Gor. Merve KAPLAN RELATIONSHIP BETWEEN
Assist. Prof.' Dr. VBﬁlent SERVANT LEADERSHIP, Gaziantep University, Gaziantep
DEMIRAG ORGANIZATIONAL Tiirkive ’ ’
Assoc. Prof. Dr. Sinan IDENTIFICATION AND TURNOVER Y
CAVUSOGLU INTENTION: A RESEARCH FOR
HOSPITAL EMPLOYEES
RETURN OF THE AGING

Ece Colkesen

POPULATION: THE CONCEPT OF
THE AGE-FRIENDLY HOSPITAL

Toros University, Mersin, Tiirkiye.

Ekin AKPINAR
Basar OZTURK
Remziye AKARSU

INVESTIGATION OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN
FUNCTIONAL SKILLS,
SENSORIMOTOR, AND
ANTHROPOMETRIC PROPERTIES OF
THE HAND IN HEALTH SCIENCES
STUDENTS USING HIERARCHIC
CLUSTERING ANALYSIS

Biruni University, Istanbul,
TURKIYE
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Author(s)

Dr. Erg. Giileser GUNEY
YILMAZ

DETERMINATION OF DAILY
OCCUPATIONAL PATTERNS OF
ADOLESCENTS

Ankara Local Time: 15:00 —17:30

Affiliation

Kiitahya Health Science
University, Kiitahya, Tiirkiye

Dr. Erg. Giileser GUNEY
YILMAZ

EXAMINATION OF OCCUPATIONAL
PERFORMANCE AND PARTICIPATION
LEVELS OF INDIVIDUALS WITH
OSTEOARTHRITIS

Kiitahya Health Science
University, Kiitahya, Tiirkiye

Giizel Nur YILDIZ
Bahar CIFTCI

A SYSTEMATIC INVESTIGATION ON
THE USE OF HELFER SKIN TAP
TECHNIQUE IN INTRAMUSCULAR
INJECTION IN ADULTS

Mus Alparslan University, Mus
Atatiirk University, Erzurum

Glilgin Avsar
Giizel Nur YILDIZ

THE EFFICIENCY OF SOLUTION USE
IN ORAL CARE: A SYSTEMATIC
REVIEW OF NURSING GRADUATE
THESIS

Atatiirk University, Erzurum
Mus Alparslan University, Mus

Giilbahar CALISKAN
Ayca SAYAN
Ecder OZENC

COMPARISON OF THE EFFECTS OF
HYPERBARIC BUPIVACAINE APPLIED
INTRATHECALLY AND
COMBINATION OF FENTANIL ADDED
TO HYPERBARIC BUPIVACAINE IN
CESAREAN SECTION

Bursa Sehir Hastanesi SUAM,
Bursa, Tiirkiye
Haseki Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye

Alaattin Ciminli
Feridun Kaya

A STUDY OF ADAPTATION OF
BARRIERS TO FORGIVENESS SCALE
TO TURKISH LANGUAGE

15 July Martyrs Anatolian I. H.
High School, Tiirkiye

Gizem Kubat Bakir
Sonay Goktas
Cem Yilmaz

EVALUATION OF THE EFFECT OF
CHRONIC FATIGUE SYNDROME ON
ACTIVITIES OF DAILY LIVING IN
BREAST CANCER PATIENTS

Dr. Cem Yilmaz Meme Merkezi

Maltepe University, istanbul
Tiirkiye

Saynur Elif Kayhan
Basar Oztiirk
Remziye Akarsu

EVALUATION OF UPPER EXTREMITY
FUNCTIONS WITH SAEBOFLEX
ORTHOSIS IN INDIVIDUALS WITH
STROKE: A RANDOMIZED
CONTROLLED STUDY

Biruni University, Istanbul,
Tiirkiye

Serra ALTINTAS
Nazl Giilriz CERI
Gizem SAKALLI
Melike EMIRALI

REVIEW ABOUT THE ARTICULATIO
CUBITI AND THE CARRY ANGLE

Adnan Menderes University,
Aydn, Tiirkiye

Giirkan Karadag

A PSYCHOMETRIC VALIDATION
STUDY OF THE SEXUAL
SATISFACTION SCALE FOR MEN
(SSS-M) IN TURKISH MEN

Ege University, Izmir, Tiirkiye
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Affiliation

Author(s)

ELECTRICITY GENERATION FROM
LOW/MEDIUM TEMPERATURE
GEOTHERMAL ENERGY RESOURCES:

Tiirkiye Elektrik fletim AS.,

Ozan Akdag CASE STUDY OF ORC GEOTHERMAL Malatya, Tiirkiye
POWER PLANT FOR NEVSEHIR
LOCATION
Onur BARCA PREDICTION OF THE FREEDOM e
Gil ERDUR Bursa Uludag Universite, Bursa,
Prof. Dr. Nuran BAYRAM LEVELS OF COUNTRIES WITH i
rol. L. /‘ﬁf& MACHINE LEARNING ALGORITHMS urkiye
ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF
Seval Yilmaz TRANSPARENCY ON STRUCTURES IN Nigde Omer Halisdemir

Furkan Canpolat THE CONTEXT OF MIES VAN DER University, Nigde, Tiirkiye.
ROHE STUDIES
Furkan Canpolat USE OF COLUMNS AS A DESIGN Nigde Omer Halisdemir
Seval Yilmaz ELEMENT IN ARCHITECTURE University, Nigde, Tiirkiye.
THE QUADRA MERSENNE-
Gil gg‘gﬁ‘ﬁ I((:?ZI?S%\/I AK JACOBSTHAL AND QUADRA Gazi University, Ankara, Tiirkiye
MERSENNE-PELL SEQUENCES
Emin AYGUN Erciyes University, Kayseri,
incinur YILMAZ ON SOFT SETS AND VERNAM CIPHER Tiirkiye
Tufan Ozyildiz THE OPTIMIZATION OF FAN DESIGN istanbul Teknik Universit
Asst. Prof. Dr. Senem Sentiirk IN TOTALLY ENCLOSED TYPE st i“t ng | T..rkive Sty
Liile INDUCTION MOTOR Slanbus, Turdye

Ahmet Tirker Tiizemen

DECAY OF A SINUSOIDAL MOUND:
DETERMINING THE EVOLUTION
PROPERTIES

Sivas Cumhuriyet University,
Sivas, Tiirkiye

Cagdas YILMAZ
Didem DEMIR
Nimet BOLGEN
Ali AKDAGLI

ESTIMATING THE AVERAGE FIBER
DIAMETER OF ELECTROSPUN
POLY(E-CAPROLACTONE)
SCAFFOLDS USING ARTIFICIAL
NEURAL NETWORK

Mersin University, Mersin,
Tirkiye
Tarsus University, Mersin, Tiirkiye
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Author(s)

Sushovan KHATUA, Sourav

CHABRI, Somnath MAJI,

Title
A CLUSTER-BASED EMERGENCY
IOT-ROUTING PROBLEM IN
DISASTER THROUGH GENETIC

Affiliation

Maulana AbulKalam Azad University
of Technology, Nadia, WB, India

Debashis DE ALGORITHM
Afaq Alam Khan PERFORMANCE ENHANCEMENT IN
Dr. Mohammad Ahsan DEEP LEARNING MODEL USING Central University of Kashmir
Chishti PARALLEL PROCESSING
DEEP LEARNING-BASED DATA
Tawseef Ahmad Dar, ANALYTICS IN RESOURCE Central University of Kashmir
Mohammad Ahsan Chishti CONSTRAINED INTERNET OF Ganderbal, India
THINGS
Somnath Maji MULTI-PATH EMERGENT MOBILE o
Debasis Giri BLOOD COLLECTION PROBLEM Maulana Abul Kalam Azad University

Manoranjan Maiti

WITH TIME CONSTRAINT
THROUGH GENETIC ALGORITHM

of Technology, India

Samarjit Roy, Debashis De

MusThetics: A SYSTEMATISED
MUSICAL AESTHETICS SCHEMA IN
INTERNET OF MUSIC THINGS FOR
CONTEXTUAL RECOMMENDATION

D Y Patil International University,
Pune, Maharashtra, India
Maulana Abul Kalam Azad University
of Technology, India

CONCEPTS & NAVIGATIONAL

Shoaib Mohd Nasti STRATEGIES OF MOBILE ROBOTS Central University of Kashmir,
Mohammad Ahsan Chishti IN KNOWN & UNKNOWN Ganderbal, India
ENVIRONMENTS
WAVELET AND CEPSTRAL
COEFFICIENTS-BASED
Renjini A and S CLASSIFICATION OF BRONCHIAL University of Kerala, Trivandrum,
Sankararaman AND PLEURAL RUB SOUND Kerala, India
SIGNALS: A MACHINE LEARNING
APPROACH
- Ggg{?ﬁ%%%fg &I;Gcﬁflﬂgﬁliglﬂ Techno Main Salt Lake, Kolkata-
Aparajita Chowdhury, MOBILE WIRELESS SENSOR 700091, West Bengal, India
Debashis De Maulana Abul Kalam Azad University

NETWORKS USING VORONOI CELL
STRUCTURE

of Technology, India

Mohammed Lawal Toro

ANALYSIS OF DETECTION AND
DIAGNOSIS OF PULMONARY
NODULES USING DEEP LEARNING
APPLICATIONS IN COMPUTED
TOMOGRAPHY IMAGES
All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Tomsk Polytechnic University,
Tomsk, Russia
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Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Sanjeev Kumar Gupta, Dr.
R.K.Manhas, Dr. Kehar Singh,
Pawan Kumar

ETHNO-VETERINARY MEDICINAL
PLANTS USED BY TRIBAL
COMMUNITIES IN BHADDU REGION
OF KATHUA, JAMMU AND
KASHMIR, INDIA

Affiliation

Govt. Degree College Basohli,
Jammu and Kashmir, India

V. Gokul, B. S. Sreelekshmi, G.
Ambadas, S. Sankararaman

A THERMAL LENS STUDY ON THE
HEAT TRANSFER MECHANISM OF
CARBON NITRIDE NANOFLUID

University of Kerala, Kerala, India
University College, Kerala, India

Habibu Abubakar WANIYO
Isaac JATO
Abduljabbar ABUBAKAR
Hebron ABNER

EVALUATION OF MICROALGAE
CULTIVATION FOR THE
PRODUCTION OF BIODIESEL

Federal Polytechnic Mubi,
Adamawa, Nigeria
Abubakar Tafawa Balewa
University, Nigeria

Abdelghani Aboukhalaf, Sara
Moujabbir, Youssef Lahloua
Belkassem El Amraoui, Joao

Miguel Rocha, Rekia Belahsen

PHYTOCHEMICAL SCREENING,
NUTRITIONAL VALUE,
ANTIOXIDANT AND
ANTIMICROBIAL ACTIVITIES AND
ACUTE TOXICITY OF SCOLYMUS
HISPANICUS

Chouaib Doukkali University, El
Jadida, Morocco
Ibn Zohr University, Agadir,
Morocco
University of Porto, Portugal

Isaac JATO, Habibu Abubakar
WANIYO, Abduljabbar
Abubakar, Hebron ABNER

PRODUCTION OF ZSM-5 ZEOLITE
FROM KANKARA CLAY THROUGH
IN-SITU METHOD

Federal Polytechnic N’yak
Shendam, Plateau, Nigeria
Federal Polytechnic Mubi P.M.B
035, Adamawa, Nigeria
Abubakar Tafawa Balewa
University, Bauchi, Nigeria

Ahmed Zaghloul, Ridouan
Benhiti, M hamed Abali, Amina
Soudani, Mohamed Chiban,
Mohamed Zerbet, Fouad Sinan

SYNTHESIS AND
CHARACTERIZATION OF LAYERED
DOUBLE HYDROXIDE CLAY
PREPARED BY COPRECIPITATION
METHOD

Ibn Zohr University, Morocco

Isaac JATO, Habibu Abubakar
WANIYO, Abduljabbar
Abubakar, Hebron ABNER

MICROALGAE AS A START UP
MATERIAL FOR GASOLINE
PRODUCTION

Federal Polytechnic N’yak
Shendam, Plateau, Nigeria
Federal Polytechnic Mubi P.M.B
035, Adamawa, Nigeria
Abubakar Tafawa Balewa
University, Bauchi, Nigeria

Saadia El QDHY
Ridouan BENHITI
Abdelali ABOUSSABEK
Prof. Mohamed ZERBET
Prof. Fouad SINAN
Prof. Mohamed CHIBAN

CATALYTIC PERFORMANCE OF
LAYERED DOUBLE HYDROXIDES
FOR WASTEWATER TREATMENT

Ibn Zohr University, Agadir,
Morocco

Kainat Nousheen, Dr Fakhar Ud
Din, Humzah Jamshaid,
Maimoona Malik

SYSTEMATIC DEVELOPMENT AND
EVALUATION OF METFORMIN-HCL
LOADED TRANSETHOSOMAL GEL
IN DIABETIC RAT MODEL

Quaid-i-Azam University
Islamabad Pakistan

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s) Title Affiliation
frem ERASA AKCA REFLECTION OF THE PANDEMIC Hakkari University, ,Ttrkiye
Mutlu EGE PROCESS ON MUNICIPALS BUDGETS Ege University, Tirkiye
EVALUATION OF THE EFFECTS OF
) STREET AND STREET NAMINATIONS Ankara Hact Bayram Veli
Oznur NALCINKAYA ON CITY IDENTITY AND SOCIAL

MEMORY; CASE OF ALTINDAG
DISTRICT OF ANKARA

University, Ankara, Tiirkiye

Nazli Sentiirk

PROBLEMS OF FEMALE EMPLOYEES IN
THE LOCAL PRESS: THE CASE OF IZMIR

Atatiirk University, Erzurum,
Tiirkiye

THE POSSIBILITIES AND LIMITS OF
GLOBAL COOPERATION IN PUBLIC

Mus Alparslan University, Mus,

Abdulsamet GUNEK DIPLOMACY: ANALYSIS OF THE Tiickive

GLOBAL PUBLIC DIPLOMACY y
NETWORK (GPD NET)
Sakarya University, Sakarya,
Assigt‘f";f‘g f.SED%.Efyhan DETERMINATION OF PUBLIC Tiirkiye
DURMUS ATTITUDES TO TRADITIONAL AND Yozgat Bozok Un{Ver51ty, Yozgat,
COMPLEMENTARY MEDICINE Tiirkiye
Esranur BAYRAM

Kirklareli, Tiirkiye

Cemal SEZER

Sakarya University, Sakarya,

Assist. Prof. Dr. Ayhan EMOTIONAL INTELLIGENCE AND Vorsat BOZOE ‘I’Jrﬁili’zrsi . Yogsat
DURMUS WORK-LIFE BALANCE & Tirkiye ¥, Yozgal,
Elif ERZURUM Kocaeli, Tiirkiye
dos.O.Ismayilxanova THE MAIN DIRECTIONS OF PLANNING Baku, ADPU
ACTIVITY AS ONE OF THE MAIN
Zulfugarova Shafiga FACTORS IN THE FORMATION OF Baku, ADPU
PERSONALITY IN THE STUDENT GROUP
COVID-19 NEWS IN 2020 AND 2021 Ankara Yildirnm Beyazit Universit
Melike Topcu FROM 3 NEWSPAPERS IN CIRCULATION ok TY " ¥,
IN TURKEY nKara, 1urkiye
Avbike Tuba Ond A PROJECT PROPOSAL ON BUILDING | Ordokuz Males.UE.WerS”y’ Samsun,
y IT © “5‘ zaen CUSTOMER LOYALTY WITHPARETO | o 0\ ‘fBlye | Universit
ugee uner ANALYSIS PARS APP olu ant 1zz¢e aysa niversity,
Bolu, Tiirkiye

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s) \ Title Affiliation
Sﬂ?e rl I?Xﬁ;AOTZOI;%K THE ROLE OF NANOFIBERS IN Pamukkale University, Denizli,
KAYMAKCI SMART FOOD PACKAGING Tiirkiye.
EXPLORATION OF THE EFFECTOF [\ oo
Murat DEMIR ROVING SPACE ON THE SIRO- ZEy uTiirkiVe ¥, 12t
SPUN YARN PROPERTIES y
INVESTIGATION OF THEUSEOF | [\ oo oo
Giilsah Ekin KARTAL CYCLODEXSTRINS AS AUXILIARY y Tirkiye ¥, ’

IN DYEING OF COTTON FABRICS

Dr. Gonca BALCI KILIC

THE EFFECT OF SPINNING
TECHNOLOGY ON DYEABILITY
PROPERTIES OF SINGLE JERSEY

KINITTED FABRICS

Dokuz Eyliil University, Izmir,
Tiirkiye

Zeynep Mehlika ULUCAM
KIRBAG

A DIFFERENT PERSPECTIVE ON
FOOTWEAR-FORMED RHYTONS

Selcuk University, Konya, Tiirkiye

iffet Pala ERCAN

IMPROVEMENT OF DAILY
PRODUCT USAGE EXPERIENCE OF
RATHOD ARTHRITIS PATIENTS BY

INDUSTRIAL DESIGN METHODS

Erciyes University, Kayseri,
Tirkiye

Dr. Busra OZDENIZCI KOSE

REDESIGN OF DATA CENTERS

Gebze Technical University,

Mufit SUER FOR ENERGY EFFICIENCY: A Kocaeli, Turkey
Senol YAYA Turcom Technology, Istanbul,
COLD AISLE CONTAINMENT
Prof. Dr. Vedat COSKUN IMPLEMENTATION Turkey.
Prof. Dr. H. Ali MANTAR Atlas University, Turkey.
Oguzcan GUZELIPEK OUNT OF SEPARATION AFTER Totomak Makine ve Yedek Parga
8 : CENTRIFUGAL PROCESS IN X . S
Tugrul SOYUSINMEZ Sanayi ve Ticaret A.S., [zmir /
Us OZCAN CUTTING LIQUID USED IN Tiirki
gurean DIFFERENT OPERATIONS Hrkiye

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Amir Djellouli, Yamina
berredjem, Hattab Zhour,
khechai mohamed

Title

REMOVAL OF AQUEOUS EFFLUENTS
BY LOW COST BIOADSORBENTS

Affiliation
Mohamed-Cherif Messaadia
University - Souk Ahras
University of soukahras,Algeria.
University of Biskra, Algeria
Badji Mokhtar-Annaba
University

Dr. Srinivasan Bhuvaneswari
Ms. S. Prasanna Kumari
Dr. N. Jayanthi
Dr. N.K. Udaya Prakash

STUDIES ON PHYTOCHEMISTRY
ANTIOXIDANT ACTIVITY OF
DIFFERENT COLOR VARIANTS OF
ROSA INDICA

Bharathi Women’s College (A),
Broadway, Chennai, India
Vels Institute of Science,
Technology and Advanced

Studies, Pallavaram, Chennai,
India

Dr. N.K. Udaya Prakash
N. Sripriya
S. Aishwarya
J. Kotteshwari
P. Priyatharshini
N.C. Saraswathi
Dr. Srinivasan Bhuvaneswari

A PRELIMINARY INVESTIGATION ON
AIRBORNE MYCOFLORA OF VELLORE
CORPORATION, TAMILNADU, INDIA

Bharathi Women’s College (A),
Broadway, Chennai, India
Vels Institute of Science,
Technology and Advanced

Studies, Pallavaram, Chennai,
India

Hema Ramesh, S.Anitharaj, P.
Selvakumar, K. Parthipana

STRUCTURAL INVESTIGATIONS OF
MN(II) DOPED IN RUBIDIUM COBALT
SULPHATE HEXAHYDRATE BY SINGLE
CRYSTAL EPR SPECTROSCOPY: A
CASE OF INTERSTITIAL LOCATION

SIVET College, Gowrivakkam,
Tamilnadu, India.
Pondicherry University,
Kalapet, Pondicherry, India.

SAGHOURI EL IDRISSI
Imane, KETTANI Rajae,
FERRAHI Moha, ZIRI Rabea,
BRHADDA Najiba

IN VITRO SCREENING OF DURUM
WHEAT AGAINST WATER STRESS
MEDIATED THROUGH
POLYETHYLENE GLYCOL-6000

National Institute of Agronomic
Research (INRA), Meknes,
Morocco
University campus, BP 133,
Kenitra, Morocco

Declan Sarat, Aedly Gwen Bin
Suiab & Suib, Aaron
Delarryxandres David, Mohd
Syafiz Faizie Binti Abdullah

AUTOMATING APARTMENT LAUNDRY
RACK TO PROTECT CLOTHES FROM
RAIN

Keningau Vocational College

Subhashish Dey

EXPERIMENTAL STUDY ON
CONCRETE BY PARTIAL
REPLACEMENT OF CEMENT WITH FLY
ASH AND COARSE AGGREGATES WITH
PALM KERNEL SHELLS (PKS) AND
WITH ADDITION OF HYBRID FIBERS

Gudlavalleru Engineering
College, Gudlavalleru, Andhra
Pradesh, India

Mahdi Saleh Mohammad AL-
KERWI
Hussam ARYAN
Omar MARDENLI

CONTROVERSIAL EFFECT OF
ANTIBIOTICS ADDED TO POULTRY
DIETS ON HEALTH AND PRODUCTIVE
PERFORMANCE

University of Al-Qadisiyah, Al-
Diwaniyah, Iraq
University of Agricultural
Sciences and Veterinary
Medicine, Romania
University of Aleppo, Aleppo,
Syria

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Prof. Behrouz Fathi Vajargah

EXAMINING UNCERTAINTY
PHENOMENA FROM THE PERSPECTIVE
OF UNCERTAINTY THEORY AND
PROBABILITY THEORY

Affiliation

Department of Statistics, Guilan
University, Rasht. Iran

Sania Qureshi, Higinio
Ramos

L-STABLE EXPLICIT NONLINEAR
METHOD WITH CONSTANT AND
VARIABLE STEP-SIZE FORMULATION
FOR SOLVING INITIAL VALUE
PROBLEMS

Mehran University of Engineering
and Technology, Jamshoro,
Pakistan
Universidad de Salamanca,
Salamanca, Spain

Sania Qureshi, Higinio
Ramos, Amanullah Soomro,
Evren Hincal

TIME-EFFICIENT REFORMULATION OF
THE LOBATTO III FAMILY OF ORDER
EIGHT

Mehran University of Engineering
and Technology, Jamshoro,
Pakistan
Universidad de Salamanca,
Salamanca, Spain

Samia Rani, Abid Hussanan

NANOPARTICLES SHAPE EFFECT ON
HEAT TRANSFER FLOW OF Cu—
NANOFLUID WITH VISCOUS
DISSIPATION

University of Education, Lahore,
Pakistan

Yahaya Shagaiya Daniel

UNSTEADINESS ON EMHD NANOFLUID
FLOW OVER A VERTICAL SHEET

Kaduna State University, Nigeria

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.
Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Ankara Local Time: 10:00 —12:00

Yrd. Dog. Dr. Selma Korkmaz

EXAMINATION OF DISTANCE
EDUCATION PRACTICES OF
PRIMARY EDUCATION TEACHERS
DURING THE PANDEMIC PERIOD

Affiliation

Yakin Dogu University, Lefkosa,
KKTC

Dr. Nuray ERGINDIR
KUCUKKAYA

EVALUATION OF THE OPINIONS OF
MUSIC TEACHERS ABOUT THE
INTERDISCIPLINARY INTERACTION
OF PAINTING AND MUSIC LESSONS

Istanbul, Tiirkiye

Dr. Nuray ERGINDIR
KUCUKKAYA

EVALUATION OF THE OPINIONS OF
VISUAL ARTS TEACHERS ABOUT
THE INTERDISCIPLINARY
INTERACTION OF PAINTING AND
MUSIC LESSONS

Istanbul, Tiirkiye

Serkan KAYA
[brahim CAN
Mehmet Onur SEVER

COMPARISON OF RUNNING
DISTANCES IN THE YO-YO
INTERMITTENT RECOVERY (LEVEL 1
AND 2) TEST ACCORDING TO AGE IN
YOUNG FOOTBALL PLAYERS

[gdir University, Igdir - Tiirkiye
Guimiighane University,
Guimiighane - Tiirkiye

Serkan KAYA
[brahim CAN
Mehmet Onur SEVER

COMPARISON OF RUNNING
DISTANCES IN THE YO-YO
INTERMITTENT RECOVERY (LEVEL 1
AND 2) TEST ACCORDING TO
PLAYING POSITIONS IN YOUNG
FOOTBALL PLAYERS

Igdir University, [gdir - Tiirkiye
Glimiighane University,
Gilimiighane - Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Kemal KURAK
Prof. Dr. Mahmut ACAK
Ars. Gor. Hakan
BUYUKCELEBI

THE RELATIONSHIP OF RUNNING
DISTANCES AND THE RESULT OF
THE COMPETITION IN FOOTBALL

Canakkale Onsekiz Mart
University, Battalgazi, Malatya

Prof. Dr. Mahmut ACAK, Dr.
Ogr. Uyesi Kemal KURAK
Ars. Gor. Hakan
BUYUKCELEBI

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
SPRINT PERFORMANCE OF
ATTACKING PLAYERS AND THE
RESULT OF THE GAME IN FOOTBALL

Canakkale Onsekiz Mart
University, Battalgazi, Malatya

Miiberra Tiirkmen
Prof. Dr. Semra Benzer

EXAMINATION OF LGS SCIENCE

QUESTIONS

Gazi University, Ankara, Tiirkiye

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s) Title Affiliation
Jale AKGOL THE EFFECT OF OBESITY ON DRUG Afyonkarahisar Health Sciences
PHARMACOLOGY AND DOSING University
NEUROPROTECTIVE EFFECTS OF
ALLYL ISOTHIOCYNATE AND Yakin Dogu University, Kuzey
Fatma HACET SULFORAPHANE ON THE IN VITRO ’

ALZHEIMER MODEL CREATED BY
THE SK-N-AS CELL LINE

Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Aras.Gor. Aysel Ahmadova,

SOTOS SENDROMLU OLGUDA

Necmettin Erbakan University

Dr. Ogr. Uyesi Resul Yilmaz ANESTEZI YONETIMI
Leyla SAHIN HYPERTHYROIDISM IMPAIRS Mersin University. Mersin
Assist. Prof. Dr. Seval LEARNING AND MEMORY Tirkive ’
MUSUROGLU KELOGLAN PERFORMANCE AND ALTERS Adwaman Uni“ ersyif Adwaman
Ozge Selin CEVIK HIPPOCAMPAL GRIN2B GENE 4 e
Kenan CEVIK EXPRESSION LEVEL urkiye
Ali SERT
r . . . THE PLACE AND IMPORTANCE OF .
Gulmha‘lé‘ggl{e DILEK THE 112 EMERGENCY HEALTH Bur%‘;x;‘;ﬁl;téﬁgi“oy
Miimin POLAT SYSTEM IN PUBLIC SAFETY
Ali SERT
- . . EVALUATION OF VIRAL BIOLOGICAL .
Gilcihan Aybike DILEK AGENTS BY EPIDEMIC SIZE IN THE Burdur Mehmet Akif Ersoy
KART RECENT PERIOD University, Burdur
Miimin POLAT
Assoc. Prof. Dr. Sibel Serap EVALUATION OF STRESS IN THE Pamukkale University, Denizli,
CEYLAN NEWBORN Tirkiye
ibrahim Dadand EXAMINING DEPRESSION LEVELS OF | Yozgat Bozok University, Yozgat,
UNIVERSITY STUDENTS Tirkiye
RELATIONSHIPS BETWEEN Bandirma Onyedi Eyliil
Emre CIYDEM CHILDHOOD TRAUMAS, EMOTION University, Saglik Bilimleri

REGULATION SKILLS AND MENTAL
PROBLEMS

Fakiiltesi, Hemsirelik Bolimii,
Balikesir, Tiirkiye.

Assoc. Prof. Dr. Sibel Serap
CEYLAN

THE IMPORTANCE OF
BREASTFEEDING SICK AND
PREMATURE INFANTS: BABY-
FRIENDLY NEONATAL INTENSIVE
CARE UNITS
All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Pamukkale University, Denizli,
Tirkiye

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the s

ession.




III. BASKENT INTERNATIONAL CONFERENCE ON MULTIDISCIPLINARY STUDIES
September 23-25, 2022/ Ankara, Turkey
CONFERENCE PROGRAM

Session 2 / Hall-2
25.09.2022
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Author(s) Affiliation
WITHDRAWAL AND EXPULSION
FROM MEMBERSHIP TO THE N o
Barkin OZYURT COUNCIL OF EUROPE AND ITS LD.Bilkent University, Ankara,
CONCEQUENCES IN THE LIGTH OF Tiirkiye
THE EXAMPLE OF RUSSIA
THE ROLE OF THE PRESIDENCY OF
Assoc. Prof. Dr. Ahmet Salih RELIGIOUS AFFAIRS IN THE MSKU, {iBF, SIBUL, Mugla,

kiz CONTEXT OF BUREAUCRACY — Tiirkiye

POLITICAL RELATIONS IN TURKEY
APPROACHES AND POLICIES

Erdal GULER AGAINST BIOPIRACY: INDIA AND Bartin University
PERU COUNTRY REVIEWS
A Ma}})‘fuf %dlzzl N HEALTH TOURISM AND Bartin Universitv. Bartin. Tirki
ssoc. Kr;)re.lkars. yhan INNOVATION IN HEALTH TOURISM artin University, Bartin, Tiirkiye
A LOOK AT ISTANBUL’S GLOBAL
Doc. Dr. Salih Batal CITY CLAIM FROM THE Yalova University, Yalova, Turkey
A gé Ka. ueu Yavuz PERSPECTIVES OF TWO ARTICLES: Marmara University , IIstanbul,
yse Bap HOW TO UNDERSTAND ISTANBUL, Turkey
HOW TO SELL
CRIMES AGAINST HUMANITY
Av. Dr. Selin Baser COMPARED WITH THE CRIME OF Istanbul, Tiirkiye
GENOCIDE
. WAR CRIMES WITH CURRENT ; o

Av. Dr. Selin Bager EXAMPLES Istanbul, Tiirkiye

All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.
Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Iryna SLUCHYK

Title
HISTOLOGICAL CHANGES IN GOLDFISH
LIVER DUE TO EXPOSURE TO THE
HERBICIDE SENSOR

Ankara Local Time: 12:30 — 14:30

Affiliation

Precarpathian National University,
Ivano-Frankivsk, Ukraine

Joseph U. Almazan, Asistant
Professor

NURSING STUDENTS’ ACADEMIC
PERFORMANCE AND SUCCESS IN
NURSING LICENSURE EXAMINATION: A
NARRATIVE LITERATURE REVIEW

Nazarbayev University School of
Medicine, Nazarbayev University
,Nursultan,Kazakhstan

Yusma Indah Jayadi, Yudi
Adnan, Muh Farhansyah S,
Asmaul Husnah, Andi Nurazizah
Asmi, Nirwana Putri Awaliah

DESCRIPTION OF BLOOD PRESSURE,
BODY MASS INDEX, ABDOMINAL
CIRCUMSTANCES IN THE COMMUNITY
OF MACCINI BAJI HAMLET , UJUNG BAJI
VILLAGE, KEC. SANROBONE, KAB.
TAKALAR

Public Health Study Program, Faculty
medicine and science Health , Alauddin
State Islamic University Makassar

K.R.Padma, K.R.Don

LACTO BACILLUS PLANTARUM
IMPROVED BACTERIOCIN PRODUCTION
AND EFFICIENCY IN CO-CULTURE WITH
MAMMALIICOCUUS SCIURI STRAIN TY-

42

Sri Padmavati Mahila VisvaVidyalayam
(Women’s) University, Tirupati, AP
Bharath University, Chennai, Tamil

Nadu, India

K.R.Padma, K.R.Don

MAGNESIUM OXIDE NANOPARTICLES
FOR METHYLENE BLUE REMOVAL VIA
AN ADSORPTION PROCESS: SYNTHESIS
AND CHARACTERIZATION OF
FUNCTIONALIZED NANOPARTICLES

Sri Padmavati Mahila VisvaVidyalayam
(Women’s) University, Tirupati, AP
Bharath University, Chennai, Tamil

Nadu, India

Dr Kamal koohi

SOCIAL FACTORS AFFECTING
NUTRITIONAL STYLE

University of Tabriz, Iran

Sidra Bashir, Dr Fakhar Ud Din,

MACROPHAGE TARGETING WITH
NITAZOXANIDE AND QUERCETIN CO-
LOADED NANOTRANSFERSOMAL GEL

Quaid-i-Azam University, Islamabad,
Pakistan

Kanwal Shabbir FOR TOPICAL TREATMENT OF
CUTANEOUS LEISHMANIASIS
Nino Kitoshuili THE ROLE OF PSYCHO-SOCIAL SERVICES Ivane Javakhishvili Tbilisi State
IN DISPUTE DIVORCE University
Dina Hijjo THE INFLUENCE OF THE FAMILY ON THE Jamia Mallia Islamia
PURCHASING DECISION

Miss. Kajal Shaw

SOCIAL MEDIA: THE PILLAR OF WOMAN
INCLUSION, REPRESENTATION AND
EMPOWERMENT IN INDIA.

Central University of Punjab

Mr. Sadanand Patel

PROTECTION OF CHILDREN FROM
SEXUAL ABUSE IN INDIA STUDY WITH
SPECIAL REFERENCE TO CHILD
PORNOGRAPHY

Central University of Punjab, Bathinda,
India

Burak AYAN
Dr. Mehmet Alper SALMAN

PREOPERATIVE EVALUATION AND
PERIOPERATIVE RISK FACTORS FOR
THYROID SURGERY IN A PATIENT WITH

Ankara Giiven Hospital, Ankara,
Tiirkiye

HUGE BENIGN GOITER
All participants must join the conference 15 minutes before the session time.

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.

Kindly keep your cameras on till the end of the session.
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Author(s)

Muhammad Faisal

PAKISTAN IS A SIGNATORY TO

SEVEN MAJOR HUMAN RIGHTS

TREATIES HRIMS HELPS WITH
REPORTING AND ENFORCEMENT

Affiliation
Director (HRIMS), Ministry of
Human Rights Commission, Pakistan.
Asian Countries General Coordinator,
ASES Congress, Turkey.
International Editor in Jurnal
Mercumatika, Indonesia.
International Editor in TechHub
Research Conference, Bucuresti,
Romania.

Dr Anna Dgbrowska

MENTAL MODEL-DRIVEN
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OZET
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gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda iilkeler ve/veya iilkelerdeki kuruluslarimin saglik turisti
alabilmek icin siirekli olarak yenilikler ve teknolojik gelismeler paralelinde diizenlemeler
yaptiklar1 gozlemlenmektedir. Yapilan bu islemlerin ise saglik inovasyonu kavramini
dogurdugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin konusunu agiklanan kavramlar
olan saglik turizmi ve inovasyonu olusturmaktadir. Kavramlar paralelinde bu ¢alisma, saglik
turizmi kavraminin degerlendirilmesi ve saglik hizmetlerinde inovasyon olgusunun saglik
turizmi ¢er¢evesinde agiklanmasini amaglamaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
dokiiman analizi kullamilmustir. Ilgili alanyazin calismalarinda yer alan bilgiler derleme
tarzinda verilmistir. Arastirma kapsaminda ortaya cikan genel sonug; giiniimiizde saglik
turizmi kavraminin olduk¢a énemli oldugu ve ilgililerin saglik turizmini gelistirebilmek adina

saglikta inovasyona yoneldikleri gdzlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Saglik, inovasyon, Saglikta Inovasyon, Saglik Turizmi
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ABSTRACT

It is observed that the concept of health tourism is important in today's global life. In this
context, it is observed that health tourism provides various benefits to the countries that
receive health tourists. In this direction, it is observed that countries and/or their organizations
in the countries constantly make arrangements in line with innovations and technological
developments in order to receive health tourists. It is observed that these processes give birth
to the concept of health innovation. In this context, the subject of this research is health
tourism and innovation, which are the concepts explained. In parallel with the concepts, this
study aims to evaluate the concept of health tourism and to explain the phenomenon of
innovation in health services within the framework of health tourism. Document analysis was
used as a data collection method in the research. The information in the related literature
studies is given in the form of compilation. The general result of the research; It has been
observed that the concept of health tourism is very important today and those concerned are
turning to innovation in health in order to develop health tourism.

Keywords: Health, Innovation, Innovation in Health, Health Tourism

GIRIS

Saglik hizmetlerine yonelik artan talep, artan gelirler ve egitim saglayan ekonomik
kalkinmayla baglantili kiiresel bir olgudur. Demografik degisim, 6zellikle niifusun yaslanmasi
ve yaslilarin daha fazla tibbi hizmete yonelik gereksinimleri, epidemiyolojik degisimle, yani
kronik hastaliklarin goriilme sikliginin artmasiyla birlestiginde, daha fazla ve daha 1y1 saghk
hizmetlerine yonelik talebi de artirmaktadir. Bekleme siireleri veya evde saglik hizmetlerinin
artan maliyeti, gelismekte olan iilkelerde daha wucuz alternatiflerin mevcudiyeti ile
birlestiginde, yeni saglik hizmeti tliketicilerini veya saglik turistlerini yurtdisinda tedavi
aramaya yoneltmistir (Aydm, 2012; Ozsar1 & Karatana, 2013). Kiiresel kapsamda saglik
turizmi olgusunun giiniimiizde bu denli biiylimesi, aciklanan durumu gozler Oniine
sermektedir. Ayrica saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi, onemli bir sekilde sinir Gtesi hasta

akislar1 yoluyla saglik {iriinleri ve hizmetlerinde uluslararas: ticaretin artmasiyla karsimiza
cikmaktadir (Aydin, 2012; Edinsel & Adigiizel, 2014).

Yukarida agiklanan kapsamda saglik turizmi turistlerin belirli tedavileri almak veya zihinsel,
fiziksel veya ruhsal iyiliklerini gelistirmek amaciyla seyahat etmelerini 6ngoéren bir genel
turizm dali, olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiitiincti vd., 2011). Saglik seyahatleri, farkl tedavi
amaglarini ve tiirlerini i¢erebilmektedir (Aydin, 2012). Giiniimiizde iilkeler ve ekonomiler i¢in
bliytik bir faktor olan saglik turizminin 6nemli bir faktor oldugu gézlemlenmektedir (Kantar
& Isik, 2014). Saglik turizminin devamliligin saglanmasinda giiniimiiz kiiresel diinyasindaki
mevcut gelismelerin takip edilmesi, ¢aga ayak uydurulmasi ve teknolojik gelismelerin takip
edilerek hastalara sunulmasi, 6zellikle uluslararasi saglik hizmeti veren kuruluslar tarafindan
onem tagimaktadir (Tontus, 2018). Bu baglamda yurtdisindan saglik turisti ¢cekmek, itibarini

artirmak ve tanitimini yapmak vb. gibi amaclar dogrultusunda saglik hizmeti sunucularinin
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farkli, degisik veya yeni fikirleri uygulamasinin gerekliligi ortadadir. A¢iklanan bu baglamda

bu arasgtirmanin konusunu saglik turizmi ve inovasyonu olusturmaktadir.

Yukarida verilen kisa bilgilerin ardindan bu calismanin birinci boliimiinde saglik turizmi
kavrami, Onemi, tiirleri, diinyadaki saglik turizmi ve iilkemizdeki saglik turizmi ilgili
alanyazin calismalar1 paralelinde aciklanacaktir. Arastirmanin ikinci béliimiinde ise yine bu
arastirmanin 6nemli bir diger degiskeni olan inovasyon kavrami saglik olgusu perspektifinde
degerlendirilerek agiklanacak ve saglik turizmi ve inovasyonu arasindaki iligkinin agiklanmasi
saglanacaktir.

SAGLIK TURIZMi KAVRAMI

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda, iilkelerin artan isbirligi, lilkeler arasi seyahat ozgiirliigii ve
saglik hizmetlerinin finansmanindaki mevcut bireysel ve biitcesel zorluklar vb. gibi
faktorlerin diinya genelinde saglik hizmetlerinin kalitesinin ve Oneminin artmasina sebep
oldugu gozlemlenmektedir (Aydin, 2012). Artan bu énem ve kalite ise bu aragtirmanin ana
degiskeni olan “’saglik turizmi’® kavramimi karsimiza c¢ikarmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin bu boliimiinde saglik turizmi kavrami ilgili alanyazin ¢aligmalari paralelinde

degerlendirilip incelenecektir.

Saglik turizmi kavrami paralelinde ilgili ¢alismalarda yer alan tanimlar degerlendiginde;
kavrama iligkin olarak farkli arastirmacilarin  farkli tanimlar yapmis olduklar
gozlemlenmektedir (Aydm, 2012; Ozsar1 & Karatana, 2013; I¢oz, 2009; Aslanova, 2013;
Ozkurt, 2007; Edinsel & Adigiizel, 2014; Kantar & Isik, 2014). Belirten gesitliligin kavramin
Onemini ortaya koydugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda temel manada saglik turizminin,
koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve saghig1 gelistirici hizmetler almak amaciyla kendi
iilkesinden baska bir {lkeyi saglik amaciyla ziyaret eden bireyleri kapsadigi
gozlemlenmektedir (Aslanova, 2013). Bir diger arastirmada kavram; insanlar bir yerden bagka
bir yere, uluslararasi sinirin dtesine, bir tiir tibbi tedavi almak i¢in seyahat ettiklerinde ortaya
¢tkan durumuna saglik turizmi denir, seklinde ifade edilmistir (Tontus, 2018). Bu baglamda

kavrama iligkin farkli aragtirmalardan derlenen tanimlar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Saghk Turizmi Kavramina iliskin Tanimlar

Yazar Tanim

OECD (2021) Tiiketiciler, tiim tibbi hizmetleri (en yaygin
olarak dis bakimi, kozmetik cerrahi, elektif
cerrahi ve dogurganlik tedavisini igerir)
kapsayabilecek bir tiir tibbi tedavi almak
icin uluslararasi sinirlar1 agsmay1 sectiginde
ortaya saglik turizmi kavrami ¢ikmaktadir.
Garcia-Altes (2005) Saglk turistleri, ikamet ettikleri iilkede
bakim arayan gurbetciler, en yakin komsu
bolgelere seyahat eden hastalar hari¢ olmak
lizere, seyahat etmedeki birincil ve agik
amaci yabanci llkede tibbi tedavi almak
olan bir kisi oldugunda, mevcut bakim
saglik turizmi olarak adlandirilmaktadir.
Izadi vd. (2012) Saglik turizmi gergeklestiren saglik turisti,
tibbi bir durumun cerrahi veya viicutsal
tedavi i¢in kendi iilkesinin disina seyahat
eden kisidir

Hall (1992) Hastanelerde ve kliniklerde sifa terapileri
icin ulusal veya uluslararasi seyahat eden
hastalar1 ifade eder.

Kaynak: [lgili alanyazin calismalarinda yer alan tamimlar arastirmaci tarafindan

derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde; saglik turizminin en genel manada, tibbi tedavi veya yardim almak
icin baska iilkelere seyahat eden hastalardan olusan bir turizm sekli olarak ifade edildigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda saglik turizmi ulasim, konaklama ve agirlama gibi turizm
terminolojisine ait hizmetleri icermektedir. Ayni zamanda saglik turizminin; sagligi
gelistirmek amacli tibbi kontrol, kaplica turizmi, estetik turizmi vb. gibi bilesenlerden
meydana geldigi gozlemlenmektedir. Ag¢iklanan kapsamda kendi iilkesi disinda herhangi bir
tilkeye saglik hizmeti almak i¢in giden kisinin ise ’medikal turist’> ve “’saglik turisti’” olarak
adlandirildig gézlemlenmektedir (Hall, 1992; 1zadi vd., 2012).

Saglk turizmi kavrami, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin biinyesinde yer alan
Uluslararas1 Resmi Seyahat Orgiitleri Birligi'nin (1973) “kirsal alanlarda, 6zellikle kaplica
alanlar1 ve benzersiz dogal kaynaklara sahip saglik tesislerinin saglanmasi1” olarak tanimladig1
tanimdan ileri geldigi gbzlemlenmektedir (akt; Garcia-Altes, 2015). Saglik turizmi; hastalik
Onleme, yaralanma, immiinoloji, bulasic1 hastaliklar ve agilama ile ilgili bir kavram olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (Tontus, 2012). Saglhik muayeneleri ve plastik cerrahi gibi tibbi
seyahatler tibbi tedavi, rehabilitasyon ve kisisel bakimi i¢ermektedir (Aslanova, 2013).
Saglikli yasam turizminde turistlerin, hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi i¢in orman tatil
kdyleri gibi bol dogal kaynaklara sahip kirsal alanlara seyahat ettikleri agiklanmaktadir (Izad1
vd., 2012). Bu seyahatlerin hem sektoriin hem de ziyaret edilen iilkelerdeki kuruluslarin
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gelisimini  saglamakta oldugu gozlemlenmektedir.  Ayrica saglik turizminin, saglik
turistlerinin sagligini iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla yapilan faaliyetleri de kapsadigi
gbzlemlenmektedir (Ozkurt, 2007).

Yukarida aciklanan kapsamda saglik turizmi, bireylerin saglik hizmeti alabilmek i¢in kendi
iilkesinden baska bir iilkeye seyahat etmesini iceren turizm c¢esidi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda saglik turizminin ge¢misi aragtirmanin bir sonraki bdliimiinde
verilecektir.

Saghk Turizminin Tarihi

Saglik turizminin tarihi incelendiginde; bireylerin saglik ve zindelik bakimlari i¢in seyahat
etmelerinin uzun bir ge¢mise dayandigir gozlemlenmektedir (Aslanova, 2013). Bu baglamda
Wong & Hazley (2020) arastirmasinda kaplicalara ve hamamlara akin eden eski Yunanlilar ve
Misirhilardan, tiiberkiiloz gibi hastaliklar1 tedavi etmek umuduyla kaplicalara gelen 18. ve 19.
yiizy1l Avrupali ve Amerikalilara kadar insanlar yiizyillardir saglik adina seyahat ettiklerini
aciklamaktadir.

Yukarida agiklanan kapsamda Avrupa’da saglik turizminin tarihi Kiss (2015) arastirmasinda
su sekilde ifade edilmistir: Esas olarak ¢ok sayida termal-mineral kaynak olmasi, deniz
kiyisina yakin yerlerin ¢ogunlukta olmasi sebepleriyle ge¢miste Avrupa’da saglik turizmi
daha ¢ok kaplicalar ve deniz suyu tedavileri kapsamaktaydi, seklinde ifade edilmistir.

Saglik turizmi, kavram olarak 1930’lu yillarda ortaya cikmistir (Aslanova, 2013). Bu
baglamda kavramin yurtdisinda kaliteli saglik hizmeti almak isteyen varliklit ABD ve Avrupa
tilkeleri arasinda popiiler hale geldigi gozlemlenmektedir. Giiniimiize daha da
yaklastigimizda; 1983’ten beri formda ve saglikli kalmak isteyen bireylerin biiylik onceligi
olarak belirtilen saglik turizminin giiniimiizde artarak devam ettigi ve kiiresel kapsama
yayildig1 gozlemlenmektedir (Kiss, 2015; Aslanova, 2013; Wong & Hazley, 2020).

Yukarida agiklanan dogrultuda giiniimiiz kiiresel diinyasinda hizla yayginlagan bir terim
olarak karsimiza ¢ikan saglik turizminin biinyesinde c¢esitli Ogeleri bulundurdugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda saglik turizminin kapsami arastirmanin bir sonraki

boliimiinde agiklanacaktir.
Saghk Turizmi Kapsami

Saglik turizmi kavrami kapsaminda ilgili alanyazin ¢alismalar1 degerlendirildiginde;
calismalarda saglik turizminin ¢esitli tiirlerinin oldugu ve bu tiirlerin farkli amaglara hizmet
ettigi gozlemlenmistir (Edinsel & Adigiizel, 2014; Kantar & Isik, 2014; Tontus, 2018; I¢oz,
2009). Bu baglamda; termal saglik turizmi, medikal turizm, yas turizmi, estetik turizm, engeli
turizmi vb. gibi tiirleri bulunan saglik turizminin bahsedilen c¢esitleri arastirmanin bu

boliimiinde agiklanacaktir.

Medikal Turizm: Medikal turizm ayn1 zamanda medikal seyahat saglik turizmi olarak da
bilinir. Medikal turizm, Oncelikle saglik hizmeti almak amaciyla yapilan seyahat olarak
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tanimlanmaktadir. Medikal turistler, yeni veya deneysel tedaviler de dahil olmak iizere ¢esitli
prosediirler i¢in seyahat edebilir. Medikal turistler, gelismekte olan veya gelismis iilkelere de
seyahat edebilirler (I¢dz, 2009). Medikal turizmin igeriginde ileri tedaviler (Kalp Damar
Cerrahisi, Radyoterapi vb.) nakil, kisirlik tedavileri (tiip bebek uygulamalari), Plastik Cerrahi,
Goz, Dis, Diyaliz tedavileri vb. gibi tedavi yontemlerinin yer aldig1r gozlemlenmektedir. Bir
diger arastirmada medikal turizm, kardiyoloji jinekoloji noéroloji oftalmoloji onkoloji
ortopedik transplantlar koruyucu tip suni tohumlama yaglanmayi1 Onleyici tip ve plastik
rekonstriiktif tip dahil olmak {izere farkli alanlarda tibbi tedaviler icin hastanelere ve
kliniklere seyahat etmeyi igerir, seklinde ifade edildigi gozlemlenmektedir (Ozkan, 2019).

Termal Saghk Turizmi: Termomineral su banyosu, nefes alma, igme, ¢amur banyolar: gibi
terapilerin yani sira fizik tedavi, iklim kiirli, egzersiz, rehabilitasyon, diyet, psikoterapi gibi
tedavilerin tedavi tiirleri ile birlestirilmesinin yani sira termal sularda rekreasyon ile turizm
formu olusturulmaktadir. Tirkiye jeotermal kaynaklar acisindan diinya ¢apinda bir
potansiyele sahip bir iilke olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda termal saglik turizmi: Kaplica
tedavileri ve fizyoterapi, talossoterapiler, hidroterapi ve egzersizler, balneoterapi,
peloidoterapi ve klimaterapi vb. gibi alt tedavi boyutlarin1 igeren saglik turizmi tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2012; Celik, 2009).

Yas Turizmi: Yas turizmi temelde yash bireyler i¢in ¢evre gezileri, ugrasi terapileri, yash
bakim hizmetleri (huzurevi veya rehabilitasyon hizmetleri), klinik otellerinde rehabilitasyon
hizmetleri vb. gibi tedavi ve hizmetleri igeren ve yasl bireylerin yasam kalitesini artirmay1
hedefleyen saglik turizmi g¢esidi olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Aydin, 2012; Yardan vd.,
2014).

Engelli Turizmi: Engelli bireylere yonelik olarak 6zel bakim ve gezi turlar1 diizenlemesi gibi
icerige sahip olan engelli turizminin, giiniimizde yavas yavas yaygimlastigi
gozlemlenmektedir (Bozca vd., 2017).

Estetik Turizm: Estetik turizm, estetik cerrahi ve tedavileri icermektedir (Ozkan, 2019).
Zaninovic, & Matzarakis (2009) aragtirmasinda estetik/plastik turizmde en onemli {ilkeleri
Amerika Birlesik Devletleri ve Brezilya olarak agiklanmigtir. Diger destinasyonlar Arjantin
Avusturya Belgika Bolivya Kosta Rika Kiiba Fransa Almanya Yunanistan Macaristan Italya
Polonya Giiney Afrika Ispanya Tunus Tiirkiye Birlesik Arap Emirlikleri ve Venezuela olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

flgili alanda yapilan calismalar ¢ercevesinde bazi arastirmacilarin ise saglik turizminin
tiirlerini: (1) Uluslararast Saglik Turizmi ve (2) Yurti¢i Saghik Turizmi olarak smifladigi

gbzlemlenmektedir. Bu kapsamda:

Uluslararas1 saglik turizmi, bir iilkede yasayan insanlar tibbi hizmet, dis ve cerrahi bakim
almak icin baska bir iilkeye seyahat etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu bireyler ayni
zamanda gidecekleri ililkede kendi {ilkelerine oranla daha iyi veya fazla bakim aliyorsa ve
saglik hizmetlerinin karsilanabilirlik durumu sebebiyle ziyaret ediyorsa uluslararasi saglik

September 23-25, 2022 620 Ankara Turkey



INTERNATIONAL CONFERENCE ON MULTIDISCIPLINARY STUDIES-III

turizminin ortaya ¢iktig1 agiklanmaktadir (Altin vd., 2012) Uluslararasi saglik turizmi Carrera
& Bridges (2006) aragtirmasinda gelen saglik turizmi ve giden saglik turizmi olarak iki alt
kategoriye ayrilmistir. Bu baglamda gelen saglik turizminin, belirli bir iilkeye giren dis
kaynakl turistleri ifade ettigi; giden saglik turizminin ise, geldikleri lilkeden baska bir tilkeye

seyahat eden turistleri ifade ettigi agiklanmaktadir.

Yurtici saglik turizmi ise, bir iilkede yasayan kisilerin tibbi bakim, dis ve cerrahi bakim almak
icin bagka bir ile, ilgeye seyahat ederken ortaya c¢ikan saglik turizmi tiirii olarak ifade
edilmektedir (Altin vd., 2012).

Saghk Turizminin Onemi ve Faydalar

Saglik turizmi giiniimiizde seyahat ve turizm endiistrilerinde 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda her sene birgok insanin tedavi i¢in seyahat ettigi
gozlemlenmektir (Ozsar1 & Karatana, 2013). Belirtilen dogrultuda iilke ekonomileri i¢in de
biiyiik faydalar saglayan saglik turizminin yararlari asagida siralanmistir (Amouzagar vd.,
2016):

e Ulkelerin ekonomik kalkinmalar1 icin énemli bir faktér,

e Daha fazla saglik is giicii istthdam1 yaratmaktadir,

e Daha fazla saglik tesisi olusturulmasina sebep olur,

e Dabha iyi kiiresel saglik standartlarina ulagiimasi,

e Sosyal, siyasal ve ekonomik faydalar, seklinde ifade edilmektedir.

Bireylerin yurtdisinda tibbi bakim tercih etmeleri altinda da yukarida bahsedilen faydalarin
yattig1 arastirmalar sonucunda ortaya koyulan bir diger bilgi olarak aciklanmaktadir. Bu
baglamda bireylerin yurtdisinda tibbi bakimi tercih etme nedenleri asagida siralanmaktadir
(Omay & Cengiz, 2013):

e Bireyin kendi iilkesinde aldig1 tibbi tedavi ile ilgili yasadig1 hayal kirikligi,

e Ulkelerdeki saglik hizmetlerinin maliyetlerinin fazla olmasi ve zaman sikintisinin yasanmast,
e Ulkelerdeki saglik hizmeti demelerinin fazla olusu ve yetersiz sigorta ile gelir,

e Gelismekte olan tilkelerde yiiksek tibbi bakimin yiiksek olmasi,

e Bekleme siralarinin olmamasi,

e Yurtdisinda tibbi hizmet almanin artan popiilaritesi,

¢ En son teknolojiye erisim istegi vb. seklinde ifade edildigi gézlemlenmektedir.

Saglik turizmi, adindan da anlasilacagi iizere saglik ve turizm sektoriiniin bir pazar birlesimi
olarak ifade edilmektedir (Sengiil & Bulut, 2019). Bu baglamda salik turizmi, yurt iginde
oldugu kadar yurt disinda da her gecen giin biiylimekte olan bir sektor olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ozer & Songur, 2012). Agiklanan bu kapsamda bireylerin tibbi tedavi alabilmek
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amaciyla baska iilkelere seyahat ettigi gozlemlenmektedir. Bu seyahat sonucunda bazi
sorunlar ve zorluklarin ¢iktigi Laws (2015) arastirmasinda bulgulanmistir. Bu baglamda
bireyler baska iilkelere gittiginde; teknolojik engeller, dil engelleri, kiiltiir farklilig1 vb. gibi
bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Aciklanan dogrultuda saglik turizmin ev sahibi iilke i¢in de
cesitli sorunlar yarattigi gdzlemlenmektedir. Saglik turizminin gesitli sorunlart ve zorluklari
asagida siralanmustir (Laws, 2015; Sengiil & Bulur, 2019; Ozer & Songur, 2012; Omay &
Cengiz, 2013):

Takip Sorunlari: Medikal turizmde takip bakimlarinin ¢ok zor oldugu ifade edilmektedir. Bu
kapsamda herhangi bir hastanin kendi iilkesine gittikten sonra enfeksiyon kapma durumu
veya baska sorunlar yasama durumu paralelinde ortaya ¢ikacak sorunlar i¢in saglik turizminde
kokli  bir takip sisteminin olmadigt ve bu kapsamda da ortaya sorun ¢iktig
gozlemlenmektedir (Laws, 2015).

Dil Engeli ve Kiiltiir: Dil engeli ve kiiltiir farkliliklarinin saglik turizmi alaninda en biiytik
sorunlardan birisi oldugu ilgili ¢ogu arastirmada yer alan agiklama olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu baglamda hasta-hekim iligkisinin anlagilamamasi, turistin yerel halkla
anlagamamas1 vb. gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglik turizmini olumsuz yonde etkileyen bir
durum olarak agiklanmaktadir (Omay & Cengiz, 2013)

Altyapr Eksikligi: Saglik turizmi kapsaminda turist alan iilkelerin ¢ogunun gelismekte olan
tilkeler oldugundan arastirmanin oOnceki boliimlerinde bahsedilmistir. Bu baglamda
gelismekte olan tilkelerde farkli sektorlerde farkli sorunlarin oldugu da agiktir. Agiklanan
dogrultuda gelismekte olan iilkelerin hastanelerinde uygun su ve gilic kaynaginin
bulunamamasi, kalitesiz iiriin veya gida, koti hijyen vb. gibi farkli sorunlarla karsilagilmakta
ve bu durumda saglik turizminde altyapr eksikligini dogurmaktadir, seklinde ifade
edilmektedir (Laws, 2015; Sengiil & Bulut, 2019).

Profesyonellik Eksikligi: Yukarida agiklanan dogrultuda; gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda
saglik personeli profesyonellikten ve davranigsal yonden yoksun oldugu ilgili bazi
aciklamalarda belirtilmektedir. Aciklanan bu durumda saglik sektoriinde profesyonellikten
uzak bir hizmetin sunulmasina yol a¢makta ve bu durumda saglik turizmini olumsuz
etkilemektedir, seklinde ifade edilmektedir (Omay & Cengiz, 2013; Laws, 2015).

Tanitim Zorluklari: Gelismekte olan {ilkelerin bir diger sorunu ise saglik turizmini
tanitmada yasadiklar1 zorluklar olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda bahsedilen
tilkelerdeki hastanelerin ¢ogunun kalite akreditasyonu ve diizenlemesinin bulunmadigi
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda miisteriler sunulan hizmetlere gliven konusunda problemler
yasamakta ve hizmetlerin tamtimi yapilamamaktadir, seklinde ifade edilmektedir (Ozer &
Songur, 2012).

Saglik turizminin 6neminden, faydalarindan ve ¢esitli sorunlarindan bahsedilen bu béliimden
hareketle, genel manada saglik turizminin iilkelerin ekonomisi ve standartlarinin ytikseltilmesi
acisindan Onem tasidigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin bir sonraki

September 23-25, 2022 622 Ankara Turkey



INTERNATIONAL CONFERENCE ON MULTIDISCIPLINARY STUDIES-III

boliimiinde kiiresel kapsamda diinyada saglik turizmi kavrami cesitli iilkeler perspektifinde
degerlendirilecektir.

Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizmi kavrami gilinlimiizde kiiresel olarak iilkeler bazinda ekonomik getirileri
sebebiyle olduk¢a Onemli olarak nitelendirilmektedir (Hall, 1992). Bu baglamda her yil
milyonlarca bireyin, saglik altyapisi olmayan veya belirli bir tibbi bakim alaninda daha az
gelismis lilkelerden yiiksek diizeyde uzmanlasmis tibbi bakim saglayan iilkelere seyahat ettigi
gozlemlenmektedir (Aydin 2012). Bu dogrultuda son 10 yilda olduk¢a 6nemli bir yiikselis
yakalayan sektoriin ilkeler bazinda degerlendirilmesi ve incelenmesi c¢alismanin bu

boliimiinde yapilacaktir.

ABD'de artan saglik maliyetleri ve giizel bir seyahat deneyimiyle desteklenen kaliteli ve
uygun fiyath saghik hizmeti sunan saglik turizmi destinasyonlarinin yiikselisiyle,
Amerikalilarin  yurtdisindaki saglik hizmeti saglayicilarina yoneldigi gozlemlenmektedir
(Sandberg, 2017). Belirtilen dogrultuda ilgili literatiir ¢alismalart degerlendirildiginde
Chambers (2015) tarafindan yayimlanan ¢alismada; ABD'den giden tibbi turistlerin diinya
toplaminin yaklagik %10'unu olusturdugu aciklanmistir. ABD hiikiimetinin yaptig1 bir
anketten elde edilen veriler, 150.000 ile 320.000 ABD'li yolcunun her yil yurt disina seyahat
etme nedeni olarak saglik hizmeti verdigini veya tiim giden ABD hava yolcularinin %0,2 ile
%0,6's1n1 olusturdugunu gostermektedir, seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda Amerikali
hastalarin gitmis olduklar1 kitalarin verileri ayni arastirmada su sekilde paylasilmistir (bkz.
Sekil 1.)

Sekil 1: ABD'li Saghk Turistlerinin Gittikleri Kitalar ve Oranlan

Karayipler
44%

Orta Amerika Gliney Amerika
10% 7%

Kaynak: Chambers, A. (2015). Trends in US health travel services trade. United States
International Trade Commission, aott., ss: 2.

Saglik turizmi agisindan degerlendirilecek bir diger tlilke ise Kanada’dir. Kanada’nin, kaliteli
ve uzmanlagmis tibbi tedaviler ile birinci sinif saglik tesisleri sunma konusundaki itibarinda
iist siralarda yer almakta oldugu gézlemlenmektedir. Ancak bu durum, iilkedeki biiyiik tibbi
hizmetler i¢in uzun bekleme listeleri yaratmis ve bu da iilkedeki tibbi turizmde bir azalmaya
yol agmustir, sekline ifade edilmektedir. Ayrica iilkenin ABD'ye olan yakinligiyla, evde uzun
bekleme siirelerini azaltmak isteyen kisilerce ve yiiksek saglik maliyetlerini vermek
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istemeyen kisilerce tercih edildigi gozlemlenmektedir (Salehi-Esfahani vd., 2021). Bu
baglamda Fraser Enstitiisi'niin (FE) 2017 yilinda yaptigi bir arastirma, 2016 yilinin
Kanadalilarin tibbi bakim i¢in lilkeyi terk etmelerinde keskin bir artisa isaret ettigini
gostermektedir (bkz. Tablo 2.). 2015 yilinda yaklasik 46.000 Kanadali medikal turist iken
2016 yilinda bu say1 yaklasik 64.000'e yiikselmistir. Diisiince kurulusunun ¢aligmasi 2014'te
basladigindan beri, Kanadali medikal turist sayis1 istikrarli bir sekilde artmaktadir. Bu artis,
yalnizca yurtdisina seyahat eden Kanadalilarla ilgili degil, ayn1 zamanda hedef iilkeler ve
Kanada saglik sistemi iizerindeki potansiyel etkileri de g¢evreleyen etik sorulari giindeme
getirmistir, seklinde ifade edilmektedir (FE, 2022a).

Tablo 2: Kanada Disinda Tedavi Goren Tahmini Hasta Sayisi, 2016

Bolim Kisi Sayis1
Estetik cerrahi 751
Jinekoloji 2,371
Oftalmoloji 3,990
Kulak burun bogaz 2,103
Genel Cerrahi 9,454
Ortopedik cerrahi 2,861
Beyin cerrahisi 1,018
Diger 13,112
Toplam 63,459
Kaynak: FE, 2022a: Online Erigim:

https://www.fraserinstitute.org/sites/default/files/leaving-canada-for-medical-care-2017.pdf,
Erisim Tarihi ve Saati: 16.05.2022, 16:54. ss: 3

Saglik turizmi perspektifinde 6nemli bir diger iilke Singapur olarak aciklanmaktadir. Bu
baglamda Singapur’un saglik turizmi endeksinde ikinci sirada yer aldig1 gézlemlenmektedir.
Bu baglamda iilkedeki saglik tesisleri ve hizmetlerinin kalitesi siralamasinda en tist sirada yer
aldig1 aciklanmaktadir. Aciklanan dogrultuda 2019 yili itibariyle 500.000'den fazla yabanci
turistin, uygun fiyath ve Kkaliteli saglik hizmetleri i¢in Singapur'u ziyaret -ettigi
gbozlemlenmektedir. Singapur kisa siire Once, uluslararasi hastalar ve Singapurlu saglik
hizmeti saglayicilari arasinda aracilik yapmak i¢in tibbi seyahat acenteleri olarak hareket eden
Uluslararas1 Hasta Servis Merkezleri (IPSC'ler) kurmustur, seklinde ifade edilmektedir
(Cheah & Abdul-Rahim, 2018).

Japonya, her Olcliye gore diinyanin en gelismis saglik sistemlerinden biri olarak
nitelendirilmektedir. Teknoloji ve tiptaki son gelismelere onciiliik eden Japonya, ¢ogu Cin
anakarasindan gelen vatandaglara ve yabanci turistlere birinci siif saglik hizmetleri sunmaya
devam etmektedir. Ulkenin Disisleri Bakanligi'na gore, uluslararasi hastalara verilen tibbi vize
sayist 2011'de 70'ten 2018'de 1.650'ye yiikselmis ve tibbi ziyaretgiler iilkenin en iyi kanser

tedavi merkezlerine ve kozmetik cerrahi uzmanlhigina c¢ekilmistir. Diisiik bakim maliyeti ayn1
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zamanda Japonya'ya gelen tibbi seyahatin 6nemli bir itici giicii olarak nitelendirilmektedir
(Han vd., 2018).

Ispanya, her yil on milyonlarca turist ceken bir turist profili ile diinyanin en ¢ok ziyaret edilen
turistik yerlerinden biri olarak bilinmektedir. Bu baglamda iilke, yabanci hastalara giizel bir
seyahat deneyimi ile birlikte kaliteli saglik hizmetleri sundugundan, Avrupa'nin tercih edilen
medikal turizm merkezlerinden biri olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda Ispanya’nin, Orta
Dogu, Kuzey Afrika ve Britanya Adalari'ndan, ¢ogu ileri ortopedik, kozmetik ve dis¢ilik
prosediirleri icin iilkeyi ziyaret eden artan sayida uluslararasi turisti kendine ¢ektigi
gbzlemlenmektedir (Perera-Gil vd., 2017).

Ingiltere ise, Londra Ortopedi Klinigi, Birmingham Cocuk Hastanesi ve en kaliteli saglik
hizmetleriyle tanmman Cambridge Kompleksi Ortopedik Travma Merkezi gibi iinlii tibbi
kurumlara ev sahipligi yapmaktadir. Ulke ayn1 zamanda, ¢ogu Ingiltere’nin zengin kiiltiirel
mirasina ilgi duyan, her yil 31 milyondan fazla uluslararasi turisti agirlayan, tercih edilen bir
saglik turizm merkezi olarak agiklanmaktadir (Saygili vd., 2021).

Dubai, ultra modern mimarisi, yliksek binalar1 ve likks aligverisiyle taninmaktadir. 9,4
milyonu asan niifusuyla Dubai, her y1l 10 milyondan fazla turisti iilkesine almaktadir. Ayrica
Medikal Turizm Endeksi, Dubai'yi ¢esitli uzmanlik alanlarinda birinci sinif hastaneler ve
uluslararas1 doktorlara sahip olmasi nedeniyle Arap bdlgesindeki en iyi tibbi destinasyon
olarak se¢mistir. Dubai, basta Asya olmak iizere komsu Arap ve Korfez iilkelerinden medikal
turistleri ve Avrupa ve Afrika iilkelerinden bazi seyahatgileri agirlamakta oldugu
gbzlemlenmektedir (Hosseini, & Mirzaei, 2021).

Yukarida acgiklanan kapsamda kiiresel kapsamda bazi ilkelerin saglik turizmi
degerlendirmeleri yapilmis ve c¢esitli veriler paylasilmistir. Bu baglamda kiiresel kapsamda
Tirkiye’nin de 6nemli bir saglik turizm merkezi oldugu gozlemlenmektedir. Agiklanan
dogrultuda arastirmanin  bir sonraki  boliimiinde  Tirkiye’deki  saghk  turizmi
degerlendirilecektir.

Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Saglik turizminin kapsaminda, tanimindan 6neminden ve faydalarindan bahsedilen onceki
boliimlerden hareketle, saglik turizmi kisaca; bir lilkeye hem koruyucu, hem tedavi edici, hem
de saghg gelistirici hizmetler almak igin yapilan bireysel ziyaret olarak ifade edilebilir (I¢oz,
2009). Bu baglamda saglik turizmi, hareketlilik potansiyelini uluslararasi saglik amaglari icin
kullanarak saglik kurumlarinin biiylimesini saglayan bir sektordiir (Ar1, 2022). Saglik turizmi
diinyada ve Tiirkiye'de son yillarda hizla yiikselen bir trend ve ¢ok dnemli bir alternatif turizm
tiirii olarak nitelendirilmektedir (Tengilimoglu, 2021). Ag¢iklanan dogrultuda arastirmanin bu

boliimiinde Tiirkiye’deki saglik turizmi degerlendirilecektir.

Ilgili arastirmalar degerlendirildiginde; giiniimiizde insanlarin saghk sorunlarinin uygun
¢Ooziimii i¢cin sadece kendi tllkelerindeki saglik olanaklarmi ve giderlerini degil, diger
tilkelerdeki en iyi tedavi ve fiyat olanaklarin1 da karsilastirarak hareket etmekte olduklar
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gozlemlenmektedir (Ozkurt, 2007; Kadioglu & Siimen, 2021; Ar, 2022; i¢dz, 2009). Bu
baglamda Tirkiye saglik turizminde kalite agisindan degerlendirildiginde diinyanin onde
gelen tlkeleri arasinda 6. sirada yer almaktadir. Bu nedenle diinyanin her yerinden
milyonlarca hasta tedavileri i¢in iilkemizi tercih etmektedir, seklinde agiklanmaktadir
(Tengilimoglu, 2021). Ayn sekilde giinlimiizde saglik turizmi i¢in en popiiler 17 tilkeden biri
olarak karsimiza ¢ikan Tirkiye’de, 2019 yilinda saglk turizmi ve turistigin sagligi
kapsaminda 662.087 hasta saglik hizmeti aldig1 gézlemlenmektedir. Saglik ve tibbi nedenlerle
gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden elde edilen
turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolar tutarinda gergeklestigi
gbzlemlenmektedir (SB, 2022a).

2020 yilinda yasanan kiiresel salgin sebebiyle saglik turisti sayisinda gozle goriiliir bir azalma
meydana gelmistir. 388 bin 150 hasta, saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmistir.
Saglik turizmi ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden
vatandas ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri, 2020 yilinda 548 milyon 882 bin dolara
gerilemistir. 2021 yilinda 642.444 kisi saglik hizmeti almis ve buradan elde edilen gelir
1.048.549.000 ABD dolar tutarinda gergeklesmistir. 2022 yilinin ilk ¢eyreginde ise 284.577
kisi saglik hizmeti almak i¢in iilkemize gelmis ve buradan elde edilen gelir 332.212.000
ABD dolar1 tutarinda gerceklesmistir, seklinde ifade edilmektedir (SB, 2022a).

Sekil 2: Tirkiye’ye Gelen Saghk Turisti Sayilar:

662.087 642.444
551.748
414.658 433.292 188150
360.180 377-384 '
267.461 I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak:SB,2022a:0nlineErisim:https://www.ushas.com.tr/saglikturizmiverileri/#:~:text=388
%20bin%20150%20hasta%2C%20sa%C4%9F1%C4%B 1k, milyon%20882%20bin%?20dolara
%20gerilemi%C5%09Ftir. , Erisim Tarihi ve Saati: 17.05.2022, 14:01.

Sekil 2 degerlendirildiginde; iilkemize gelen en ¢ok saglik turisti sayisinin 2019 yilinda
oldugu gozlemlenmektedir. Covid-19 sebebiyle tiim sektorler oldugu gibi saglik turizmi
sektoriiniin de etkilendigi gelen turist sayisindaki ani diisiisten anlasilmaktadir. Bu duruma
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karsin pandeminin etkisinin tamamen bitmedigi giinlimiizde bile iilkemize gelen saglik turisti
sayisinin pik seviyesine ulasmaya yakin oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 3: Saghk Turizmi Gelirleri (BIN $)

1.065.105 1.048.549
837.796 827.331 863.307
772.901
717.438
638.622
I I 548.882
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak:SB,2022a:0nlineErisim:https://www.ushas.com.tr/saglikturizmiverileri/#:~:text=388
%20bin%20150%20hasta%2C%20sa%C4%9F1%C4%B1k,milyon%20882%20bin%20dolara
%20gerilemi%C5%09Ftir. , Erisim Tarihi ve Saati: 17.05.2022, 14:32.

Sekil 3 degerlendirildiginde; ililkemize gelen turist sayisi paralelinde dolar girdisi oldugu
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda en ¢ok saglik turistinin geldigi 2019 yilinda saglik turizmi
gelirlerinin de tavan yaptig1 gozlemlenmektedir. Ayrica sekil 3’de de goriilecegi tlizere saglik
turizminin iilke ekonomisine biiyiik katkilarinin oldugu gézlemlenmektedir.

Tiirkiye cografi konumu nedeniyle saglik turistlerini ¢eken bir iilke niteligindedir. Bu
baglamda Tiirkiye'nin dogu ile bati arasindaki gecis kapisi olmast yani konumu, saglik
turistlerinin herhangi bir kitadan kolayca erisim saglayabilecegi bir iilke konumuna
getirmektedir. Ayrica Tiirkiye'deki Istanbul Havalimani’nin, ayn1 zamanda diinyanin en
biiyiik havalimanlarindan biri olarak kabul edildigi gozlemlenmektedir. Ac¢iklanan dogrultuda
ulasim kolaylig1 faktoriiniin de etkisiyle saglik turistlerinin artacagi 6ngdriilmektedir (Bulut,
2021; Ar1 2022).

Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan gelismesinde bir diger 6nemli faktoriin ise ameliyatlarin
diger cogu iilkeye gore ucuz yapilmasidir. Bu baglamda genel olarak, Tirkiye'deki
ameliyatlar yiizde 90'a kadar daha ucuz olabilmekte ve yurt digina gidenlerin yiizde 67'si 6zel
hastane tedavileri i¢in bundan yararlanmaktadir. Ayrica Tiirkiye'deki kozmetik cerrahinin de
Avrupa'nin ¢ogundan ylizde 70 daha ucuz oldugu aciklanmaktadir (Tengilimoglu, 2021).

Bazi iilkeler belirli tedavi tiirleri i¢in popiiler olsa da, Tiirkiye’de bu durumun ¢esitlilik arz
ettigi aciklanmaktadir. Bu baglamda diinyanin her yerinden insanlar sa¢ ekimi, kanser

tedavileri, dis tedavileri, diisiik maliyetli tiip bebek ve daha fazlas1 gibi ¢esitli nedenlerle
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Tiirkiye'ye seyehat etmektedirler (Kadioglu & Siimen, 2021). Aciklanan dogrultuda SB
(2022a)’ya gore uluslararasi hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla; Kadin
hastaliklari, i¢ hastaliklari, gbz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi,

ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz, seklindedir.

Yukarida agiklanan kapsamda aragtirmanin ilk boliimiinde saglik turizmi kavrami, onemi,
faydalari, kiiresel baglamda ve {ilkemiz perspektifinde kavramin degerlendirmesinin yapilmis
oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda arastirmanin bir sonraki boliimiinde yine bu
arastirmanin bir diger degiskeni olan inovasyon kavrami saglik olgusu perspektifinde

aciklanacaktir.
INOVASYON KAVRAMI

Bu calismanin bir diger degiskeni olan inovasyon kavrami paralelinde ilgili c¢alismalar
degerlendirildiginde; kavramin farkli arastirmalarda farkli sektorler paralelinde kullanildig:
gozlemlenmektedir. Bu baglamda bu g¢aligmanin amaci kapsaminda inovasyon kavrami

saglikla iligkilendirilerek agiklanacaktir.

Yukarida agiklanan kapsamda “Inovasyon” kelimesinin, yenilemek anlamina gelen Latince
innovare fiilinden tiiretilmis oldugu gézlemlenmektedir. Oziinde kelime, anlamini giiniimiize
kadar korumustur. Inovasyon, drnegin bir siirec, iiriin veya hizmet gibi bir seyi iyilestirmek
veya degistirmek anlamina gelmektedir (Herzlinger, 2006). Bir diger arastirmada inovasyon,
bir alanin, bir {iriiniin veya hizmetin yeni siiregler uygulayarak, yeni teknikleri tanitarak veya
yeni deger yaratmak i¢in basarili fikirler olusturarak yenilendigi ve giincellendigi bir siireg
olarak ifade edilmistir (Terzi, 2019).

Saghk Hizmetlerinde inovasyon

Saglik hizmeti inovasyonu, Halpaap vd (2019)’a gore bazen komplike bir yapida bazen ise
basit bir yapida karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda saglik sonuglarinda ve hasta
deneyimlerinde iyilestirmelere yol acan basit veya karmasik herhangi bir gelisme, saglik
hizmeti yenilikleri (saglik hizmeti inovasyonu) olarak ac¢iklanmaktadir.

Glinlimiizde saglik sektoriinlin, siki diizenlemeler, mahremiyet endiseleri ve hizla artan
maliyetler vb. gibi bir¢ok biiyiik zorlukla kars1 karstya kaldig1 gozlemlenmektedir. Aciklanan
dogrultuda bir¢ok saglik uzmani veya ilgili bireyin, daha akilli saglik hizmeti sunum tiirleri
gelistirmek i¢in yeni teknolojilere ve bilisime yoneldigi gozlemlenmektedir (Kurt, 2018). Bu
baglamda bu yeniliklerin 6nemli oldugu bazi arastirmacilarca acgiklanmaktadir. Saglik
sektoriinde yenilikler 6nemlidir ¢iinkli insan aglari ve teknoloji birbirine daha bagli hale
geldikce, saglik kuruluslart daha biiyiik 6l¢eklerde saglik sorunlarinit ¢dzmek icin daha iyi
araclara ihtiyac duyacaktir, seklinde ifade edilmektedir (Toprak, 2019). Giinlimiizde 6zellikle
COVID-19 salgimi, saglik sistemleri, hiikiimetler ve diger kuruluslar arasinda daha iyi veri
sistemlerine ve bilgi alisverisine gli¢lii bir ihtiya¢ oldugunu gostermistir Pandemi sirasinda
telesaglik hizmetlerine hizli gecis, saglik hizmetleri gibi siki bir sekilde diizenlenen bir
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endistrinin bile hizla yenilik yapabilecegini gozler oniline sermektedir (Kendirkiran vd.,
2021).

Saglikta inovasyonun en Onemli nedeni sagligin insanlara yardim etmesinden ileri
gelmektedir. Bu baglamda yeni tedaviler, yeni teknoloji veya yeni siirecler yoluyla olsun,
saglik hizmetleri alanindaki yenilikler, klinisyenlere ve saglik kuruluslarina, hastalarinin
ihtiyaclarina daha fazla odaklanmak ve insanlarin yasamlarimi iyilestirmelerine yardimci
olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 araglar1 saglayacaktir. Bu kapsamda saglik turizmi agisindan da
onemi gozlemlenen inovasyonun saglik turistlerine iliskin olarak yeni teknoloji hizmeti,
kaliteli hizmet, kaliteli siire¢ vb. gibi bir¢ok fayda sagladig1 gézlemlenmektedir (Terzi, 2019).

Yukarida agiklanan kapsamda saglik hizmetlerindeki mevcut yenilik ihtiyacinin saglik turizmi
ve inovasyon kavramlar tizerindeki etkisini gozler oniine sermektedir. Ag¢iklanan dogrultuda
saglik hizmetlerinde karar vericilerin, sinirli kaynaklarla kaliteli bakim sunma konusunda
stirekli olarak biiylik bir baski altinda olduklar1 gozlemlenmektedir. Yaslanan niifus, uzun
vadeli kosullarda keskin artislar, azalan fonlar, artan hasta beklentileri ve tabii ki mevcut
COVID-19 pandemisi gibi faktorler bu beklentileri daha ¢ok artirmakta ve sonucunda saglik
hizmetlerinde stirekli yenilik ihtiyacin1 vurgulamaktadir (Kendirkiran vd., 2021).

Saglhik hizmeti saglayicilar baglaminda bir diger =zorluk ise kalifiye personelin
mevcudiyetindeki eksiklikler olarak agiklanmaktadir (Eris & Bucak, 2020). Bu kapsamda
mevcut teknolojiler ve saglik hizmetlerinin siirekli biliyliyen dijitallesmesi, ¢ok ihtiyag
duyulan bu yeniligin saglanmasina yardimci olabilir ve hastalarin ve personelin ¢ekiciligini
artirirken hasta sonuglarini ve verimliligini iyilestirecek firsatlar yaratabilir, seklinde ifade

edebilirim.

Noled vd. (2019)’a gore saglik hizmetleri baglaminda, inovasyonlar, su anda yapilanlarla
karsilastirildiginda net bir fayda gdstermelidir. Ornegin, Diinya Saglik Orgiiti Saglk
Inovasyon Grubu, inovasyonun “yeni diisiinme ve dgrenme yollar1 yaratarak karsilanmayan
halk saghigi ihtiyaglarina yamt verdigini” ve “gelismis verimlilik, etkinlik, Kkalite,
stirdiiriilebilirlik biciminde deger katmay1 amacladigini” agiklamaktadir. Bu nedenle, saglik
hizmetlerinde inovasyon, yeni tedaviler, cerrahi prosediirler, araglar ve testlerden egitim,
Ogretim, satin alma ve hizmet sunum modellerine yonelik yeni yaklasimlara kadar genis bir
uygulama yelpazesini kapsamaktadir.

Giliniimiiziin dijital diinyasinda, saglik hizmeti inovasyonu kavraminin dijital donlisim ve
dijitallesme ile siki sikiya baglantili olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda hem hastanin hem
de potansiyel personelin goziinde rekabet¢i kalabilmek icin birgok kurulusun, en son dijital
saglik teknolojilerini benimsemeleri gerektigini kabul ettikleri gdzlemlenmektedir. Ac¢iklanan
bu durum ayni zamanda saglik turizminde saglik turisti ¢ekebilmek amaciyla yapilmasi
gerekenlerden olan sanal randevular, yeni cerrahi goriintiilleme teknolojileri veya mobil saglik
uygulamalari i¢in platformlari icerebilmektedir (Yiizbasioglu & Dogan, 2018).
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Yukarida acgiklanan kapsamda saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesinin hasta deneyimini ve
sonuglarint iyilestirdigi bazi arastirmalarda vurgulanmaktadir. Bu kapsamda sagliktaki
mevcut dijitallesme iletisim i¢in sanal yOntemlerden, hasta kayitlarin1 ve verilerini
giincelleme gibi idari gorevleri gerceklestirmek i¢in dijital platformlara kadar yeni
teknolojilerin  potansiyel faydalarinin, tiim hastane organizasyonunu etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu nedenle verimlilik, kullanim kolayligi, zaman tasarrufu ve maliyet
disiirme gibi faydalarin, hastane yoOnetiminden uygulayici klinisyenlere kadar sektorde
calisan herkes tarafindan hissedilmekte oldugu aciklanmaktadir (Yiizbasioglu & Dogan, 2018;
Eris & Bucak, 2020)

llgili calismalar degerlendirildiginde giiniimiizde iilkelerde kullanilan birgok saglik
sisteminin, saglik sonuclarim1 dikkate almadan hizmetlerin sunulmasi etrafinda organize
edildigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda saglik sonuglarini dikkate almayan sistemlerde yer
alan hasta bireylerin baska iilkelere tedavi olmak amaciyla gittikleri ve bu durumunda saglik
turizmini dogurdugu aciklanmaktadir (Herzlinger, 2006; Miraldo, 2019; Caliskan, 2019; Kurt,
2018; Terzi, 2019).

Gilintimiizdeki modern saglik teknolojisi ve dijital kayitlara gegisin, tibbin uygulanma seklini
tamamen degistirdigi gozlemlenmistir. Artik dijital kayitlara doniisim biiyiik 0Slgiide
tamamlandigindan, yeni yenilikler bu kayitlar1 daha baglantili hale getirmeye odaklanacak,
boylece saglik sistemleri hasta bakimini iyilestirmek ig¢in biiylik verileri ve ig¢goriileri
kullanabilecektir, seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda iilkelerin saglik sistemlerini
gelistirip 1iyilestirmesinin saglik turistlerini iilkeye ¢ekmek acisindan fayda saglayacagi
distiniilmektedir (Miraldo vd., 2019).

Ulkelerin saglik turizmini gelistirebilmesi igin gerekli olan bir diger saglik inovasyon faktorii
ise deger temelli bakima uyum saglamaktir. Bu dogrultuda iilkeler deger temelli uyum
saglamak i¢in, saglik kuruluglart bakimi iyilestirmeye ve maliyetleri diisiirmeye caligmalidir.
Bu, hem klinik hem de is siireclerini kolaylastirmak anlamina gelmektedir Bu baglamda, daha
az gecikme olmasi i¢in mali onaylar1 verimli hale getirmek veya klinisyenlerin daha iyi
kararlar alabilmeleri i¢in hastanin en son kayitlarina zamaninda erismelerini saglamak,
acgiklanan duruma 6rnek olarak verilebilir (Noles vd., 2019; Toprak, 2019).

Yukarida agiklanan kapsamda giinlimiizde saglik hizmetlerinde dijital doniisiimiin devam
ettigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinde 6deme yapanlarin, saglik
hizmeti saglayicilarinin ve digerlerinin hastalar, tiiketiciler ve paydaslarla etkilesim kurma
bicimlerinin temelden yeniden diizenlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Terzi, 2019;
Kurt, 2018; Kendirkiran vd., 2021; Caliskan, 2019). Belirtilen diizenlemeler kapsaminda
saglik hizmetlerinin gelistirilmesinin saglik turizmi a¢isindan iilkeye veya bdlgeye katki
saglayacagl diistiniilmektedir (Kurt, 2018). Aciklanan dogrultularda saglikta inovasyonun
onemli bir faktor oldugu ve saglikta doniistimiin giliniimiiz standartlarina uygun yapilmasinin

gerekliligi ortadadir. Bu baglamda arastirmanin bir sonraki boliimiinde inovasyon kavraminin
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onemi, saglikta inovasyonun onemi ve saglikta inovasyonun saglik turizmi lizerindeki olasi

etkileri agiklanacaktir.
inovasyonun Onemi

[novasyonun kendisinin yeni bir kavram olmadig1 gézlemlenmektedir. Terimin temelde, is,
teknoloji, pazarlama vb. gibi alanlarda kullanilanlara benzer bir tanimla diger alanlardan
benimsenen bir kavram olarak saglik hizmetine girdigi gozlemlenmektedir (Terzi, 2019).
Inovasyon, giiniimiizde farkli sektorlerin gelismesi, ¢aga ayak uydurmasi i¢in gecirmesi
gereken siireci ifade etmektedir (Caliskan, 2019). Bu baglamda 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan inovasyonun saglik alanindaki yenilikleri de kapsadigi gézlemlenmektedir.
Aciklanan dogrultuda arasgtirmanin bir sonraki bolimiinde saglik sektoriinde inovasyonun
onemi agiklanacak olup bu durumun saglik turizmi iizerindeki etkisi degerlendirilecektir.

Saghk inovasyonunun Onemi

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), 'saghk inovasyonunun' saglik hizmetlerinin verimliligini,
etkililigini, kalitesini, siirdiiriilebilirligini, glivenligini ve/veya satin alinabilirligini
iyilestirdigini ag¢iklamaktadir. Bu tanim, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesiyle sonuglanan
yeni veya iyilestirilmis saglik politikalari, uygulamalari, sistemleri, iiriinleri ve teknolojileri,
hizmetleri ve dagitim yontemlerini igermektedir. Ag¢iklanan dogrultuda saglik turizminin de

3

onemli bilesenleri olan ve saglik turisti ¢eken “’yeni teknolojiler, {iriinler, uygulamalar ve

sistemlerin’’ uygulanmasi esasina dayandigi gézlemlenmektedir (akt; Miraldo vd., 2019).

Saglik inovasyonunun nihai hedefi, saglik sisteminin performansini optimize ederek kamu ve
kisisel saglik ihtiyaclarini ve taleplerini karsilama yetenegini gelistirmektir. Bu kapsamda
disartya saglik turisti veren iilkelerdeki saglik turisti oraminin saglik inovasyonunu
gerceklestirdikten sonra diismesi beklenmektedir (Yiizbasioglu & Dogan, 2018). Bu
baglamda teoride, saglik hizmetlerindeki yenilikler, tedavi, teshis, egitim, sosyal yardim,
Onleme, arastirma kalitesi ve sunumu ve bunlara erisimi iyilestirmek icin saghk
politikalarinda,  sistemlerinde, {riinlerde, teknolojilerde, hizmetlerde ve dagitim
yontemlerinde oOlgeklenebilir ¢ozlimler ve iyilestirmeler saglamalidir, seklinde ifade
edilmektedir (Eris & Bucak, 2020).

Saglik hizmetleri siirekli degismekte ve ¢aga uyum saglamaktadir (Toprak, 2019). Noles vd
(2019)’a gore bir saglik sorununa yonelik ¢ézlimiin inovasyon olabilmesi i¢in, alandaki diger
¢oziimlerden yeni veya dnemli dlgiide farkli bir sey sunmasi gerekmektedir. Inovasyonun
genel bir terim olarak kullanilmasi, saglikta anlaminin ve nasil anlasildiginin seyrelmesine yol
acmustir. Inovasyonun gergekte ne oldugu konusunda netlik olmadan, terim gevsek bir sekilde

benimsenmis ve uygulanmis oldugu gézlemlenmektedir.

Yukarida agiklanan kapsamda Halpaap vd. (2019)’e gore saglik inovasyonu basarili bir
sekilde gergeklestiginde, ii¢ temel alana hitap etmektedir. Bu alanlar:

e Hastanin nasil goriildiigi,
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e Hastanin nasil duyuldugu,
e Hastanin ihtiyaglarinin nasil karsilandigi, seklinde ifade edilmektedir.

Yukarida verilen kriterler karsilansa bile, saglik hizmetlerindeki yeniliklerin taninmasi ve
benimsenmesinin 6niindeki engeller devam etmektedir. Yayilma siireci sosyal ve etkilesimli
bir ozellik gdstermektedir ve sistem i¢inde yer alanlar arasinda isbirligi, iletisim ve bilgi
aligverisini gerektirmektedir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinde benimseme ve uygulama,
belirli bir sistemin sosyal, politik, politika, ekonomik, kurumsal ve kiiltiirel baglamina 6zgii
birden ¢ok bireyi, kisitlamay1 icermektedir, seklinde ifade edilmektedir (Halpaap, 2019).

Herzlinger (2006) ise saglik hizmetlerinde inovasyonun karmasik olmasma ragmen fi¢
kategoriye gore anlasilabilecegini aciklamaktadir. Bu kategoriler:

1) Tiiketici Odaklilik,
i1) Teknoloji
iii)  Is Modelleri

Yukarida verilen ilic kategori iginde, saglik hizmetlerinde alim ve yayilimi etkileyen
faktorlerin bazilar1 Noles vd., (2019) arastirmasinda su sekilde ifade edilmistir: Paydaslar ve
cikarlari, finansman ve maliyet, politika ve hiikiimet diizenlemeleri, saglik teknolojilerinde
alimi etkileyen rekabet ve diger gelismeler, tiiketici goriisleri ve hesap verebilirlik. Bu
faktorlerin her biri sadece bir seyin yenilik olarak kabul edilip edilmeyecegini degil, ayni
zamanda saglik alaninda kabul edilip edilmedigini de etkilemektedir. Paydaslarin, bireysel ve
kurumsal kapasiteye sahip olmalari, kendi ¢ikarlariyla uyumlu olmasi, kolayca benimsenmesi
yeterince basit olmasi, kiiciik 6lgekte test edilebilir olmasi, gdzlemlenebilir olmasi, ihtiyaca
gore rafine edilebilir olmas1 durumunda bir yeniligi benimseme olasiliklar1 daha ytiksektir,
seklinde ifade edilmektedir.

Yukarida agiklananlara ek olarak saglik hizmetlerinde inovasyonun 6niinde engel teskil eden
birka¢ farkli alanin bulundugu goézlemlenmektedir. Bu baglamda arastirmanin bir sonraki
boliimiinde saglik hizmetlerinde inovasyonu etkileyen faktorler agiklanacaktir.

Saghk Hizmetlerinde inovasyonu Etkileyen Faktorler

Saglik hizmetlerinde inovasyon olgusu paralelinde ilgili c¢aligmalar degerlendirildiginde;
calismalarda saglik hizmetlerinde inovasyonun saglanmasinin Oniinde c¢esitli faktorlerin
oldugu agiklanmaktadir (Caliskan, 2019; Toprak, 2019; Miraldo vd., 2019; Noles vd., 2019;
Herzlinger, 2006; Halpaap vd., 2019). Bu baglamda alt1 giiciin inovasyonu etkiledigi
aciklanmaktadir. Bu 6 giic: Endiistri oyunculari, finansman, kamu politikasi, teknoloji,
miisteriler ve hesap verebilirlik olarak agiklanmaktadir. Belirtilen kapsamda bu 6 giiciin
aciklanmasinin iilkelerin saglik hizmetlerini ve dolayisiyla saglik turizmlerini gelistirmesinin

tam manastyla anlagilmasi noktasinda 6nem tasiyacag diisiiniilmektedir.
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Endiistri Oyunculari: Saglik sektoriiniin, her birinin bir giindemi olan bir¢ok paydasa sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda ¢ogu zaman, bu oyuncular 6énemli kaynaklara ve
yenilik¢iye saldirarak veya onlara yardim ederek kamu politikasin1 ve goriisiinii etkileme
giiciine sahiptirler. Ornegin, hastaneler ve doktorlar bazen saglik sisteminin yiiksek
maliyetleri i¢in teknoloji odakli iiriin yenilik¢ilerini sug¢lamaktadirlar. Tip uzmanlari, hasta
hizmetlerinin kontrolii i¢in miidahalelerde bulunmak ister ve sigortacilar, tedavilerin ve
O0demelerin kabul edilebilir oldugu tibbi hizmet ve teknoloji saglayicilariyla savasir. Yatan
hastaneler ve ayakta tedavi hizmeti saglayicilar1 hastalar i¢in rekabet ederken, zincirler ve
bagimsiz kuruluslar piyasa etkisi iizerinde tartisirlar. Bu kapsamda da endiistri etkenlerinin
bazen saglik hizmeti inovasyonunun saglanmasimin Oniinde bir engel teskil edebilecegi
aciklanmaktadir (Halpaap vd., 2019; Noles vd., 2019).

Finansman: Halpaap vd. (2019)’a gore saglik hizmetlerinde inovasyon iki tiir finansal
zorluk sunmaktadir. Bunlar; (1) Inovasyonun gelisimini finanse etmek ve (2) Sagladig iiriin
veya hizmet i¢in kimin ne kadar 6deyecegini bulmak. Sorunlardan biri, FDA onay1 gerektiren
yeni ilaglar veya tedaviler i¢in gereken uzun yatirim siiresidir. Bir biyoteknoloji kurulusunu
destekleyen risk sermayedarlar1 paralarimi iki ila li¢ yil ic¢inde geri alabilirken, bir
biyoteknoloji  firmasindaki  yatirimcilarin = bir  {iriintin =~ kullanim  i¢in  onaylanip
onaylanmayacagimi Ogrenmek i¢in bile on yil beklemesi gerekmektedir, seklinde ifade
etmistir (Halpaap vd., 2019). Diger bir sorun ise, bir¢ok geleneksel sermaye kaynaginin
saglik sektorline asina olmamasi ve bu nedenle de, yenilik¢ilere yardimci olacak rehberlik
saglayabilecek yatirimecilarin  bulunmasmin  zorlugu durumunun ortaya ¢ikmaktadir
(Yiizbasioglu & Dogan, 2018; Halpaap vd., 2019).

Yatirimcilarin kafa karisikliginin sik goriilen bir kaynag, tipik olarak nihai tiiketiciden degil,
ticlincii bir taraftan (hiiklimet veya 6zel sigortaci) gelen saglik sektoriiniin karmasik 6deme
veya geri 0deme sistemleridir. Bu diizenleme bir dizi sorunu giindeme getirmektedir. En acik
sekilde, sigortacilar 6deme yapmadan Once yeni bir iiriin veya hizmeti ve fiyatini
onaylamalidir. Bu kapsamda saglik turizminin de en biiyiik itici gilicii olan ’saglik
finansman1’’ saglik hizmet inovasyonu 6niindeki bir diger engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Noles vd., 2019; Caligskan, 2019).

Politika: Saglik hizmetlerine iliskin devlet diizenlemeleri bazen yeniliklere yardimci
olabilmekte ve bazen de engelleyebilmektedir. Bu nedenle, yenilik¢ilerin belirli bir yeniligi
etkileyebilecek kapsamli diizenlemeler agini1 ve bu kurallarin nasil ve kimler tarafindan kabul
edildigini, degistirildigini ve uygulandigini anlamalari 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir.  Yeni bir saglik hizmeti fikrine sahip bir sirketin, diizenleyicilerin halka
degerlerini gostermek i¢in zaman zaman belirsiz kurallar siki bir sekilde yorumlayarak veya
sanssiz bir yenilik¢iyi cezalandirarak kurum itibarini dalgalandirabileceginin farkinda olmasi
gerekmektedir (Kurt, 2018).

Teknoloji: Tip teknolojisi gelistikge, onun nasil ve ne zaman benimsenecegi veya ona
yatirim yapilip yapilmayacagini anlamak kritik derecede 6neme sahip bir diger faktor olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktor ayn1 zamanda diger sirketlerle bulunulan mevcut rekabet
ortaminda 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Bahsedilen rekabetin yalnizca her bir teknoloji
icinde degil, 6rnegin bir hastalik kategorisine yonelik ilaglar arasinda degil, ayn1 zamanda
farkli teknolojiler arasinda da var oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda ne kadar farkl ve
yeni teknoloji olursa saglik turisti cekme olasiliginin da o kadar fazla oldugu diistiniilmektedir
(Terzi, 2019; Eris & Bucak, 2020; Toprak, 2019).

Miisteriler: Gerek saglik turizmi gerekse saglik hizmetlerindeki inovasyonu etkileyen 6nemli
bir kavram olan misterilerin, saglik hizmeti inovasyonunda da hesaba katilmasi gereken bir
giic olarak karsimiza ¢iktigi gozlemlenmektedir. Cesitli rahatsizliklardan muzdarip olan
miitserilerin, etkili oldugunu diisiindiikleri ilaglara, teshislere, hizmetlere ve cihazlara erisim
icin saglik hizmeti sunucularina baski yaptiklar1 agiklanmaktadir (Caliskan, 2019). Agiklanan
duruma ek olarak, tiiketicilerin saglik hizmetlerine biiyiik sayilar harcadigi ve bu kapsamda da
s06z hakki elde ettikleri gdzlemlenmektedir. Tiiketicilerin artan yetkilendirme duygusunu ve
gercek giiclinii tantyan ve kullanan bir sirketin, bir yeniligin benimsenmesini biiyiik 6l¢iide
artirabilecegi agiklanmaktadir (Herzlinger, 2006).

Hesap verebilirlik: Yukarida agiklanan kapsamda giderek yetkilendirilmis tiiketiciler ve
maliyet baskis1 altindaki 6deyenlerin, saglik hizmeti yenilik¢ilerinden hesap verebilirlik talep
ettikleri gozlemlenmektedir. Ornegin, diizenleyici kurumlarin daha kisa vadeli etkinlik ve
giivenlik gereksinimlerini karsilamanin yani sira, teknoloji yenilik¢ilerinin maliyet etkinligi
ve uzun vadeli giivenlik gostermelerini sart kosmaktadirlar (Halpaap vd., 2019), seklinde
ifade edilmektedir.

Saghk Turizminde inovasyon Ornekleri

Glinlimiizde saglik turizminde inovasyonun c¢esitli orneklerle karsimiza c¢ikmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda ilgili literatiir ¢alismalar1 degerlendirildiginde; sosyal
inovasyon kapsaminda golf sporunun terapotik etkisinden yararlanarak helal turizmde
degerlendirilmesinin kavramsal incelemesinin yapildigi Yozcu vd. (2019) arastirmasinda
helal turizm kapsaminda golfun, saglikli bireyler igin Islami kurallara uygun olarak
yapildiginda rekreatif bir amag tasimakta oldugu ve golfiin, saglik sorunlar1 yasayan ve helal
kavramina Onem veren turistler icin de terapotik amacla kullanilabilecegi sonuglarina
ulagildigr gozlemlenmistir.

Yildirim vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen bir diger arastirmada saglik turizmi hastalar
icin E-Nabiz uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in bir model Onerisinin sunulmasi amaciyla
olusturulan calisma degerlendirildiginde; arastirmanin 409 saglik turizmi hastasi ve 572
hekim oOrnekleminde gerceklestirilmis oldugu goézlemlenmistir. Bu kapsamda katilimcilara
anket yoluyla ulagilmis ve edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda saglik turizmi hastalarinin s6z konusu talep ve ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla e-
Pulse International sistemi model Onerisinin olusturulmus oldugu goézlemlenmistir. Bu
kapsamda E-Pulse International sistemi ile Tiirkiye’ye gelen saglik turizmi hastalarinin saglik

verilerine diinyanin her yerinden hizli ve giivenilir bir sekilde erismelerini saglamak,
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islemlerini kolaylastirarak, onlara kisisellestirilmis, hizli ve giivenilir hizmet sunmak ve saglik
turizmi hastalarina verilen hizmetlerin kalitesinde bir deger yaratarak saglik turizminin iilke

ekonomisine katkisini artirmak gibi amaglarla olusturulmus bir uygulama olarak tanitilmistur.

Saglik turizminde inovasyon konusu cergevesinde global kaynaklar ve Ornekler
degerlendirildiginde; “Amerikan Saglik Arastirmalar1 ve Kalite Ajansi (The Agency for
Healthcare Research and Quality-AHRQ)” saglikta inovasyon konusunu c¢esitli basliklara
ayirarak incelemekte oldugu gézlemlenmektedir. Bu kapsamda Orhan (2022) kitabinda bu
bagliklar1 (1) Hastalik ve klinik kategorileri, (2) Amerikan Tip Enstitiistiniin belirlemis oldugu
ana kalite alanlari, (3) Inovasyon tarafindan etkilenen organizasyonel siiregler, (4) Hasta
bakim siiregleri, (5) Hasta popiilasyonu, (6) Kalite lyilestirme hedefleri ve mekanizmalari, (7)
Kalite araglarinda yasanan inovasyonlar, (8) Bakim programlari ve (9) Bakim diizeyleri
olarak aciklamistir. Aymi ¢alismada Tiirkiye’de kalite c¢alismalari baglaminda saglikta
inovasyonunun Saglik Bakanligi tip fakiilteleri, meslek kuruluglari, dernek ve vakiflar,
arastirma sirketleri, ilag sirketleri, ilgili Giniversite birimleri ve “Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi gézlemlenmektedir.

Saglik hizmeti inovasyonu, Halpaap vd (2019)’a gore bazen komplike bir yapida bazen ise
basit bir yapida karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda saglik sonuglarinda ve hasta
deneyimlerinde iyilestirmelere yol acan basit veya karmasik herhangi bir gelisme, saglik
hizmeti yenilikleri (saglik hizmeti inovasyonu) olarak agiklanmaktadir.

Giliniimlizde saglik sektoriiniin, siki diizenlemeler, mahremiyet endiseleri ve hizla artan
maliyetler vb. gibi bir¢ok biiylik zorlukla kars1 karsiya kaldigi gézlemlenmektedir. Aciklanan
dogrultuda bir¢ok saglik uzmani veya ilgili bireyin, daha akilli saglik hizmeti sunum tiirleri
gelistirmek i¢in yeni teknolojilere ve bilisime yoneldigi gézlemlenmektedir (Kurt, 2018). Bu
baglamda bu yeniliklerin 6nemli oldugu bazi1 arastirmacilarca agiklanmaktadir. Saglik
sektorlinde yenilikler onemlidir ¢iinkii insan aglar1 ve teknoloji birbirine daha bagli hale
geldikge, saglik kuruluslari daha biiyiik 6l¢eklerde saglik sorunlarini ¢6zmek igin daha iyi
araclara ihtiyac¢ duyacaktir, seklinde ifade edilmektedir (Toprak, 2019). Giinlimiizde 6zellikle
COVID-19 salgini, saglik sistemleri, hiikiimetler ve diger kuruluslar arasinda daha iyi veri
sistemlerine ve bilgi aligverisine giiglii bir ihtiya¢ oldugunu gostermistir Pandemi sirasinda
telesaglik hizmetlerine hizli gecis, saglik hizmetleri gibi siki bir sekilde diizenlenen bir
endistrinin bile hizla yenilik yapabilecegini gozler oniline sermektedir (Kendirkiran vd.,
2021).

Saglikta inovasyonun en Onemli nedeni sagligin insanlara yardim etmesinden ileri
gelmektedir. Bu baglamda yeni tedaviler, yeni teknoloji veya yeni siirecler yoluyla olsun,
saglik hizmetleri alanindaki yenilikler, klinisyenlere ve saglik kuruluslarina, hastalarinin
ihtiyaclarina daha fazla odaklanmak ve insanlarin yasamlarimi iyilestirmelerine yardimci
olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 araglar1 saglayacaktir. Bu kapsamda saglik turizmi agisindan da
onemi gozlemlenen inovasyonun saglik turistlerine iliskin olarak yeni teknoloji hizmeti,

kaliteli hizmet, kaliteli siire¢ vb. gibi bir¢ok fayda sagladigi gozlemlenmektedir (Terzi, 2019).
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Yukarida agiklanan kapsamda saglik hizmetlerindeki mevcut yenilik ihtiyacinin saglik turizmi
ve inovasyon kavramlari lizerindeki etkisini gdzler oniine sermektedir. Ag¢iklanan dogrultuda
saglik hizmetlerinde karar vericilerin, sinirli kaynaklarla kaliteli bakim sunma konusunda
stirekli olarak biiylik bir baski altinda olduklar1 gozlemlenmektedir. Yaslanan niifus, uzun
vadeli kosullarda keskin artiglar, azalan fonlar, artan hasta beklentileri ve tabii ki mevcut
COVID-19 pandemisi gibi faktorler bu beklentileri daha ¢ok artirmakta ve sonucunda saglik
hizmetlerinde siirekli yenilik ihtiyacini vurgulamaktadir (Kendirkiran vd., 2021).

Saglik hizmeti saglayicilar baglaminda bir diger zorluk ise kalifiye personelin
mevcudiyetindeki eksiklikler olarak agiklanmaktadir (Eris & Bucak, 2020). Bu kapsamda
mevcut teknolojiler ve saglik hizmetlerinin siirekli biiyliyen dijitallesmesi, ¢ok ihtiyag
duyulan bu yeniligin saglanmasina yardimci olabilir ve hastalarin ve personelin ¢ekiciligini
artirirken hasta sonuglarim1 ve verimliligini iyilestirecek firsatlar yaratabilir, seklinde ifade
edebilirim.

Noled vd. (2019)’a gore saglik hizmetleri baglaminda, inovasyonlar, su anda yapilanlarla
karsilastirldiginda net bir fayda gostermelidir. Ornegin, Diinya Saghk Orgiiti Saghk
Inovasyon Grubu, inovasyonun “yeni diisiinme ve dgrenme yollar1 yaratarak karsilanmayan
halk sagligi ihtiyaglarmma yanit verdigini” ve “gelismis verimlilik, etkinlik, kalite,
stirdiiriilebilirlik bigiminde deger katmay1 amacgladigini” agiklamaktadir. Bu nedenle, saglik
hizmetlerinde inovasyon, yeni tedaviler, cerrahi prosediirler, araglar ve testlerden egitim,
ogretim, satin alma ve hizmet sunum modellerine yonelik yeni yaklasimlara kadar genis bir

uygulama yelpazesini kapsamaktadir.

Gliniimiizlin dijital diinyasinda, saglik hizmeti inovasyonu kavraminin dijital doniisiim ve
dijitallesme ile siki sikiya baglantili olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda hem hastanin hem
de potansiyel personelin goziinde rekabetci kalabilmek icin bir¢ok kurulusun, en son dijital
saglik teknolojilerini benimsemeleri gerektigini kabul ettikleri gézlemlenmektedir. A¢iklanan
bu durum aymi zamanda saglik turizminde saglik turisti ¢ekebilmek amaciyla yapilmasi
gerekenlerden olan sanal randevular, yeni cerrahi goriintiileme teknolojileri veya mobil saglik
uygulamalari i¢in platformlar igerebilmektedir (Yiizbasioglu & Dogan, 2018).

Yukarida acgiklanan kapsamda saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesinin hasta deneyimini ve
sonuclarint 1iyilestirdigi bazi1 arastirmalarda vurgulanmaktadir. Bu kapsamda sagliktaki
mevcut dijitallesme iletisim i¢in sanal yontemlerden, hasta kayitlarim1 ve verilerini
giincelleme gibi idari gorevleri gerceklestirmek igin dijital platformlara kadar yeni
teknolojilerin  potansiyel faydalarmin, tiim hastane organizasyonunu etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu nedenle verimlilik, kullanim kolayligi, zaman tasarrufu ve maliyet
diisiirme gibi faydalarin, hastane yonetiminden uygulayict klinisyenlere kadar sektorde
calisan herkes tarafindan hissedilmekte oldugu aciklanmaktadir (Yiizbasioglu & Dogan, 2018;
Eris & Bucak, 2020)

flgili calismalar degerlendirildiginde giiniimiizde iilkelerde kullanilan birgok saglik

sisteminin, saglik sonuglarin1 dikkate almadan hizmetlerin sunulmasi etrafinda organize
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edildigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda saglik sonuclarini dikkate almayan sistemlerde yer
alan hasta bireylerin baska iilkelere tedavi olmak amaciyla gittikleri ve bu durumunda saglik
turizmini dogurdugu aciklanmaktadir (Herzlinger, 2006; Miraldo, 2019; Caliskan, 2019; Kurt,
2018; Terzi, 2019).

Gilintimiizdeki modern saglik teknolojisi ve dijital kayitlara gegisin, tibbin uygulanma seklini
tamamen degistirdigi gozlemlenmistir. Artik dijital kayitlara doniisiim biiyiik Olgiide
tamamlandigindan, yeni yenilikler bu kayitlar1 daha baglantili hale getirmeye odaklanacak,
boylece saglik sistemleri hasta bakimini iyilestirmek icin biiylik verileri ve i¢goriileri
kullanabilecektir, seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda {ilkelerin saglik sistemlerini
gelistirip 1iyilestirmesinin saglik turistlerini iilkeye ¢ekmek acisindan fayda saglayacagi
distintilmektedir (Miraldo vd., 2019).

Ulkelerin saglik turizmini gelistirebilmesi igin gerekli olan bir diger saglik inovasyon faktorii
ise deger temelli bakima uyum saglamaktir. Bu dogrultuda iilkeler deger temelli uyum
saglamak i¢in, saglik kuruluslar1 bakimi iyilestirmeye ve maliyetleri diistirmeye calismalidir.
Bu, hem klinik hem de is siire¢lerini kolaylastirmak anlamina gelmektedir Bu baglamda, daha
az gecikme olmasi i¢in mali onaylari verimli hale getirmek veya klinisyenlerin daha iyi
kararlar alabilmeleri i¢in hastanin en son kayitlarina zamaninda erigsmelerini saglamak,
aciklanan duruma 6rnek olarak verilebilir (Noles vd., 2019; Toprak, 2019).

Yukarida agiklanan kapsamda giiniimiizde saglik hizmetlerinde dijital doniisiimiin devam
ettigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinde 6deme yapanlarin, saglik
hizmeti saglayicilarinin ve digerlerinin hastalar, tiiketiciler ve paydaslarla etkilesim kurma
bicimlerinin temelden yeniden diizenlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Terzi, 2019;
Kurt, 2018; Kendirkiran vd., 2021; Caliskan, 2019). Belirtilen diizenlemeler kapsaminda
saglik hizmetlerinin gelistirilmesinin saglik turizmi agisindan iilkeye veya bdlgeye katki
saglayacag1 diistiniilmektedir (Kurt, 2018). Aciklanan dogrultularda saglikta inovasyonun
onemli bir faktor oldugu ve saglikta doniisiimiin giiniimiiz standartlarina uygun yapilmasinin

gerekliligi ortadadir.
Saghk Turizminde inovasyon ile ilgili Calismalar

Saglik turizmi inovasyon alanlarinin glintimiizde oldukca ¢esitlendigi gozlemlenmektedir. Bu
baglamda ilgili literatiir caligmalar1 degerlendirildiginde; saglik turizminin inovasyon alaninda
farkli yeniliklerin yapildig1 sonucuna ulasilmaktadir. Agiklanan kapsamda Hadzik & Tucki
(2016) tarafindan hazirlanan ¢alisma degerlendirildiginde; arastirmanin saglik spa turizminde
saglikla ilgili hizmet sunumunda segilen yeniliklerin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmig
oldugu gozlemlenmektedir. Bu kapsamda arastirmada turizm hizmetindeki temel yeniliklerin
(stire¢ yeniligi, irlin yeniligi vb.) aciklandigi ve saghik spa turizmiyle ilgili giincel
degerlendirmelerin yapilmis oldugu goézlemlenmektedir. Avrupa Kaplicalar Birligi (ESPA)
dahil olmak f{izere c¢esitli spa organizasyonlarinin literatiir ve web sitelerinin analizi
yontemiyle hazirlanan arastirmanin sonuglart incelendiginde; giiniimiizde saglik turizmindeki

yeniligin spa ile ilgili alanindaki saglik hizmetleri ile ilgili oldugu ortaya konulmus ve saglik
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turizmi kaplicalarinda yenilik yaratilmasinin oncelikle turistlerde saglik olgusu haline gelen
en 6nemli trende odaklanmaktan gegtiginden bahsedildigi gézlemlenmektedir.

Turizmde yenilik, uzun bir yasam siirmek, saglikli kalmak, giizelligi ve iyiligi korumak i¢in
artan kamu talebine bir yanit olarak ifade edilmektedir. Verilen ifadelerden hareketle ilgili
literatiir ¢aligmalar1 degerlendirildiginde; ozellikle saglik turizminin c¢aga paralel sekilde
gelistirilmesi gerekliliginden bahsedildigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda Szymanska
(2015) tarafindan saglik turizmi yenilik¢ilik sisteminin teorik bir modelini olusturma amaciyla
hazirlanmis ¢alisma degerlendirildiginde; arastirmanin metodolojisinin niteliksel oldugu
gozlemlenmis ve saglik modeli yenilik¢iliginin insasina iligkin kavramsal varsayimlar, Delphi
yontemi kullanilarak uzman anketi i¢in gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
uygulama ve analizler sonucunda 9 farkli yenilik¢i sistem modelinin gelistirilmis oldugu
gozlemlenmektedir. Yapilan nitel arastirmanin sonucglar1 degerlendirildiginde; saghk
turizminin yenilik¢iliginin son derece karmasik bir karaktere sahip oldugu, uzmanlarin
goriigtine gore, bu turizmin bigimlerinin her birinin, farkli modellerin karsilik geldigi ve buna
karsilik, uzmanlarin mevcut modellerin hicbirini saglik tesisi temelli turizme atayamadigi
sonuclarina ulagilmistir. Bir onceki climlede agiklanan nedenle; arastirmaci, saglik tesisi

temelli turizmin yenilik¢i faaliyetinde herhangi bir diizen (sistem) unsuru gérememistir.

Inovasyon, ekonomik bilyiimenin ana itici giicii olarak algilanmaktadir. Yenilik¢ilik en
onemli yonetim konularindan biridir. Yenilikg¢ilik, kuruluslarin, sektorlerin, bolgelerin veya
iilkelerin yenilikleri arama, uygulama ve yayma yetenegi olarak tanimlanir, yani bu,
oOlgiilebilen ve degerlendirilebilen yeni bir sey yapmak veya onemli degisiklikler getirmek
anlamma gelir. ifade edilen kapsamda tiiketicilerin inovasyon siirecine katilimindan
yararlanan sirketler, diger yenilik¢i saglik turizmi hizmet saglayicilarindan daha yiiksek bir
yenilik¢ilik seviyesini temsil etmektedir, varsayimindan hareketle Szymanska (2016)
tarafindan hazirlanan c¢alisma degerlendirildiginde; arastirmanin tiiketici katilimi ile
yenilikleri tanitan sirketlerin yenilik diizeylerini diger saglik turizmi hizmeti saglayicilar ile
karsilastirmak, amaciyla olusturuldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda arastirmanin 461
saglik turizmi hizmeti saglayicist o6rneklemi {izerinde yiiriitiildiigii ve ¢alisma kapsaminda
karsilagtirmali analiz yonteminin kullanildigir gézlemlenmektedir. Arastirma kapsaminda
toplanan verilerin analizi sonucunda; tiiketicilerle (hastalar) isbirligi yapan sirketlerde diger
katilimcilara gore ¢ok daha yiiksek diizeyde bir inovasyon oldugu ortaya konulmustur.

Glinlimiizde Onemli bir problem olarak karsimiza ¢ikan saglik turizmi hizmetlerinde
teknolojik yeniliklerin uygulanmasi konusu c¢ergevesinde Szymanska & Panfiluk (2020)
tarafindan hazirlanan calisma degerlendirildiginde; arastirmanin temel amacinin saglik
hizmeti sunan isletmelerin teknolojik yenilik¢iliginin belirleyicilerini teshis etmek oldugu
gozlemlenmektedir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda aragtirmada Delphi yontemi kullanilmis ve
karsilastirmali analiz yapilmistir. incelenen niifusun tiim biiyiikliigiiniin, 241.393 varliktan
olusan yerel bir veri bankasina (2014) dayali olarak tanimlanmis ve aragtirma materyali bir
anket araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda 461 isletmeden toplanan anketlerin analiz
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sonuclar1 incelendiginde; 2013-2015 doneminde yenilik uygulayan 316 kurulustan 145'inin
(%45.89) teknolojik yenilikler uyguladigini, 141 kurulusun (%44.62) yeni makine ve techizati
iceren teknolojik yenilikleri ve 31'inin teknolojik yenilikleri uyguladigini gostermistir. Ayrica
arastirma sonuglar1 yiiriitiilen faaliyetin tiiri ne olursa olsun, kuruluslarin, miisteri
hizmetlerine, ebelgelere ve tedavi planlamasina adanmis yazilimlar dahil olmak iizere yeni

bilgisayar yaziliminin uygulanmasina isaret ettigi yoniinde bulgulanmistir.

Avrupa 2020 stratejisinin, akilli, siirdiirtilebilir, kapsayici bliyiime ve kalkinmanin elde
edilmesinin yoniinii belirlemis oldugu goézlemlenmektedir. Bu kapsamda Blazevig¢ (2016)
tarafindan sorunlara sistematik yaklagimiyla saglik turizminin, yalnizca turistik bolgelerin
degil, ulusal diizeyde tiim destinasyonun ideal bir “akilli uzmanlagsma” modeli oldugu
hipotezini dogrulamak amaciyla hazirlanan ¢alisma degerlendirildiginde; arastirmanin ilgili
literatiir caligmalarinin betimsel analiz yontemiyle incelenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla
olusturuldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda arastirmanin teoride ve pratikte, saglik
turizminin hala tek bir taniminin olmadig1 gergegine atifta bulundugu ve akilli, stirdiiriilebilir
ve kapsayict kalkinma ile saglik turizmi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koydugu

gbzlemlenmistir.

Hofer vd. (2012) tarafindan “saglik turizmi” kavramina iliskin giincel arastirmalara Isvicre
odaklt bir genel bakisin sunulmasi ve bu kavramin mevcut/gelecekteki pazarlara
yerlestirilmesi konusunda bir fikir birliginin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan ¢alisma degerlendirildiginde; aragtirmanin ilgili literatiir ¢alismalarinin taranmasi
ve mevcut anket/nitel gorlisme sonuclarinin birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kesifsel
amacl bir calisma oldugu gozlemlenmektedir. Arastirma kapsaminda saglik alanindan bir
hizmetin saglik turizmi kapsaminda saglik hizmetleri kapsaminda siniflandirilmasina imkan
verecek sekilde, saglik turizmi oncesinde verilmis olmasinin gerekliligi ortaya konulmus ve
boylece saglik turizminin, sagliklilar1 hedefleyen turizm altinda degil, hasta pazar1 altinda
siniflandirilmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bulgular gosteriyor ki saglik
turizminin saglik hizmetlerine ve turizme nasil dahil edildigine dair bilgilere katkida

bulunmakta ve sagliklilar i¢in pazar potansiyelini gozler 6niine sermektedir.

Saglik turizminde inovasyon konusu cergevesinde, giiniimiizde yenilik¢i bircok saglig
gelistirme hizmetinin piyasa girdigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda Konyves (2014)
tarafindan yenilik¢i bir saglig1 gelistirme hizmetinin piyasaya girisinin incelenmesi amaciyla
olusturulan ¢alisma degerlendirildiginde; arastirmanin saglik giderlerinin kisinin biitgesinin
bir pargasi olmasi gerektigi varsayimi temelinde gergeklestirilmis oldugu gozlemlenmektedir.
Belirtilen varsayimdan hareketle ilgili sonuglar degerlendirildiginde; saglikla ilgili
endiselerin, daha yiiksek sosyal statliiye sahip tiiketiciler tarafindan daha fazla
gozlemlenmekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 1ilgili bireylerin sagliklar
kapsaminda sunulan koruyucu hizmetler i¢in para 6demeye hazir olduklar1 anlamina
gelmektedir, seklinde ifade edilebilir.
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Glinlimiizde saglik turizmi sektoriinde yeni kavramlarin ortaya atildigi gozlemlenmektedir.
Bu baglamda Zsarnoczky (2018) tarafindan saglik turizmi sektoriindeki yeni kavramlarin
aciklanmasi amaciyla hazirlanan calisma degerlendirildiginde; saglik turizmindeki trendlerin,
sadece hizmetlerin kalitesinden degil, ayni zamanda saglik bilincinin artmasindan da
etkilenmekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica gectigimiz yillarda saglik turizmi
gelisiminin en 6nemli 6zelligi uzmanlasma oldugu ve bunun sonucunda turizm isletmelerinin
sundugu hizmet, mekan ve destinasyonlarda 6énemli farkliliklarin ortaya ¢iktigi da arastirma
bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Saglik turizmi pazarinin yenilige karst duyarliliginin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu
durumun nedenini; ’yalnizca bu pazardaki turizm isletmelerinin degil, her seyden once tibbi
hizmet saglayicilarin isleyisidir’® olarak agiklayan Panasiuk (2017) arastirmasinda saglik
turizmi pazarinda yenilik¢i teklifler sunmaktan sorumlu olan varliklarinin belirlenmesi
amaciyla hazirlanan c¢aligma degerlendirildiginde; arastirmada ilk olarak, turizm pazari
yenilikleri ve saglik turizmi pazarinin yapist ile ilgili teorik konularinin agiklanmis oldugu
gozlemlenmistir. Arastirma sonuglar1 saglik turizmi pazar yapisi iizerinde yapilan analiz,
teklif acisindan iyi geligsmis pazarin ve onu olusturan kuruluslarla talep tarafini temsil eden
saglik turizmi hizmetlerini kullanmanin ¢esitli nedenlerini gdsteren piyasa katilimcilar

oldugunu ortaya koymustur.

Panfiluk & Szymanska (2017) tarafindan saglik turizmi hizmeti saglayicilarinin
yenilik¢iliklerinin -~ optimum  Olgiitlerini  belirlemek  amaciyla hazirlanan  c¢alisma
degerlendirildiginde; arastirmanin Polonya’da 438 saglik turizmi hizmeti saglayici
ornekleminde gerceklestirildigi goézlemlenmistir. Bu baglamda anket ve telefon goriismesi
yontemiyle ulasilan katilimecilardan toplanan verilerin analizi sonucunda; inovasyonu
tanitmak icin bir stratejinin detaylandirilmasi gerekliligi ve yenilikgi faaliyetlerin etkisi olarak

daha fazla turist sayis1 olmak iizere bes optimum 6nlem belirlenmis oldugu gézlemlenmistir.

Yiizbasioglu & Dogan (2018) tarafindan saglik hizmetlerinde inovasyon siirecinin temelde
diger sektorlerde gerceklestirilen inovasyon siirecleriyle benzerlik gosterdigi, ancak daha
karmagik bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Siirecin karmasik olmasinin sebebi olarak
sektorde ¢ok sayida aktoriin faaliyet gostermesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda ayni
arastirmada bu etkenler; rekabet, paydaslar biitge, ag yapilari, pazar ¢evresi, hedefler, liderlik
tarzi, kaynaklar olarak ifade edilmistir.

Son birka¢ yildir, "inovasyon" terimi, turizm isletmelerinin, destinasyonlarin ve turizm
sektorliniin  gelisme davraniglarini tanimlamak icin giderek daha fazla kullanilmaktadir.
Turizm endiistrisinin yenilikler i¢in tek bagina tedarik ve diizenleyici sektorler kadar 6nemli
olmadig1r belirtilmektedir. Aciklanan dogrultuda Hjalager (2002) tarafindan turizmde
inovasyon  eksikliginin  giderilmesi  konusu  ¢ercevesinde  hazirlanan  calisma
degerlendirildiginde; giinlimiizde o6zellikle saglik turizminde 6nemli inovasyon eksiklikleri
oldugu ve buna gore, turizmde inovasyonu hedefleyen politikalarin, tek tip olarak endiistrinin

kendisine odaklanmamasi ve bu kapsamda diger is sektorlerinin ve kamu sektoriiniin itici
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giiclerinin  hesaba  katilmas1  gerekliginin ortada oldugunun belirtilmis  oldugu
gbzlemlenmektedir.

Hajihassaniasl ve Akcgaci (2022), calismasinin amaci 2019 yili verilerine gore diinya
genelinde en yliksek turizm gelirlerine sahip olan ilk 10 iilkenin inovasyon degiskeni yan1 sira
turizm sektorii gelirini etkileyen bazi degiskenlerin 2015-2019 déneminde incelenmesidir.
Elde edilen bulgulara gore incelenen donemde, reel doviz kuru degiskeni incelenen iilkelerin
turizm gelirlerini olumsuz etkilerken, global yonetisim degiskeni bu {ilkelerin turizm
gelirlerini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira inovasyon degiskeni olarak ele
alman global inovasyon endeksi degiskeni incelenen iilkelerin turizm sektorii gelirlerini
etkilemedigi sonucu ortaya c¢ikmustir. ¢alismasi sonuncunda elde edilen bulgulara gore
incelenen donemde, reel déviz kuru degiskeni incelenen iilkelerin turizm gelirlerini olumsuz
etkilerken, global yonetisim degiskeni bu iilkelerin turizm gelirlerini olumlu etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Bunun yani sira inovasyon degiskeni olarak ele alinan global inovasyon endeksi
degiskeni incelenen tilkelerin turizm sektorii gelirlerini etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Atabey, Irmis ve Akyiirek (2022), ¢aligmasinin amaci, termal turizminin iilke geliri ve
kalkinmasi acisindan 6nemi goz Onilinde bulundurularak, saglik konusunun daha Snemli
olacaginin diisiintildiigli gelecek donemde termal turizm alaninda yasanilacak inovasyonun
artacag1 varsayimiyla; personel giiclendirmenin boyutlarinin, ¢alisanin inovatif davranis
boyutlarina olan etkisini Denizli’deki termal saglik turizmi isletmelerinde Olgmek ve
sonuglarii paylagsmak olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda personel giliclendirmenin
caligsanin inovatif davranisini olumlu yonde etkiledigi ve personel gii¢lendirmenin anahtari

olarak egitim diizeyinin arttirilmasinin inovasyonu destekledigi ortaya konmustur.

Sengiil (2016), calismasinda son yillarda teknolojide yasanan devrimsel gelismeler, teshis ve
tedavi hizmetlerinin sunum sekline ve kalitesine etkileriyle saglikta onemli doniisiimlere
sebep olmustur. Inovatif uygulamalarin en biiyiik kaynag1 ve kullanicilarindan biri olan saglik
hizmetlerindeki konsept degisikliginin iilkemizdeki ve diinyadaki durumu ve inovasyonun
saglik sektoriindeki yeri ve 6nemi biitiinsel bakis acisiyla sentezlenmistir.

Eraslan, Bulu ve Bakan (2008), calismasinda Tiirkiye ekonomisinin en 6nemli ekonomi
kalemlerinden birini olusturan turizm sektorliniin 6nde gelen kiimelenmelerini ortaya
koymakla birlikte kiimelenmelerin inovasyona etkisini arastirma amacini tasimaktadir. Bu
calismanin sonucu olarak kiimelenmelerde inovasyonu tetikleyen ii¢ adet mekanizma

saptanmistir.

Yiizbasioglu ve Dogan (2018), calismanin amac1 son yillarda talebin giderek arttig1 ve hizmet
veren destinasyon sayisinin her gecen yil cogaldigt saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren
saglik kuruluslari, kiiresel rekabet ortaminda rekabet avantaji kazanmak veya bu yeteneklerini
gelistirebilmek amaciyla inovasyon faaliyetlerine basvurmaktadir. Bu caligmanin amaci,
inovasyon ve inovasyon siireciyle ilgili yazili kaynaklarin detayl bir sekilde taranarak saglik
turizmi isletmelerindeki inovasyon siireciyle ilgili kavramsal bir g¢erceve olusturmaktir.

Yapilan tarama neticesinde saglik hizmetlerinde inovasyon siirecinin temelde diger
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sektorlerde gergeklestirilen inovasyon siirecleriyle benzerlik gosterdigi, ancak daha karmagik
bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Saglik turizmi isletmelerinde inovasyon siirecine etki
eden baglica faktorlerin; organizasyon kiiltiirii, paydaslar ve c¢alisanlar oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Isik, Akogul, Tas, Uyrun, Hajiyeva, Turan, ve Dirbo (2018), ¢alismasi turizm-inovasyon
iliskisini irdeleyen bu literatiir arastirmasinda ulusal diizeydeki yaymlarin ozelliklerini
belirlemek amaglanmistir. Genel olarak elde edilen sonuglar turizm-inovasyon ¢alismalariin
isletme performansina olan etkisi, isletme yoneticilerinin yenilik algisi, KOBI’lerde
inovasyon, isletmelerde inovasyonun Onemi, inovasyon siirdiiriilebilirlik iligkisi, bireysel
yenilikg¢ilik, igletme yoneticilerinin inovasyon anlayisi/algisi, turizmde teknoloji inovasyonu,
kentlerde inovasyon, inovasyon harcamalari ile turizm geliri iliskisi, hizmet inovasyonu ile

turizmde inovasyon ve girisimcilik {izerine yogunlastigini géstermektedir.

Uzun (2020), ¢aligmasi kavramsal nitelikte olup, inovasyon konusu kapsaminda ele alinmistir.
Turizm isletmelerinin inovasyon stratejileri ¢ergcevesinde degerlendirmeler yapilmis ve turizm

isletmelerinde gergeklestirilen inovasyon faaliyetleri 6rneklerle sunulmustur.
SONUC

Bu calisma saglik turizmi kavraminin degerlendirilmesi ve saglik hizmetlerinde inovasyon
olgusunun saglik turizmi noktasinda agiklanmasini amacglamaktadir. Belirtilen amag
dogrultusunda aragtirmada saglik turizmi kavrami detayli bir sekilde agiklanmis, sonrasinda
ise saglik hizmetlerinde inovasyon olgusu saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
baglamda arastirmanin ilk degiskeni olan saglik turizminin en genel manada, tibbi tedavi veya
yardim almak i¢in baska iilkelere seyahat eden hastalardan olusan bir turizm sekli olarak ifade
edebiliriz. Bu baglamda saglik turizmi ulasim, konaklama ve agirlama gibi turizm
terminolojisine ait hizmetleri icermektedir. Ayni zamanda saghik turizminin; sagligi
gelistirmek amagli tibbi kontrol, kaplica turizmi, estetik turizmi vb. gibi bilesenlerden
meydana geldigi gozlemlenmektedir. Aciklanan kapsamda kendi iilkesi disinda herhangi bir
tilkeye saglik hizmeti almak i¢in giden kisinin ise ‘’medikal turist’” ve “’saglik turisti’’ olarak
adlandirildig1 gozlemlenmektedir.

Gilinlimiizde iilkelerin yukarida aciklanan kapsamda saglik turizmine ve saglik turistlerine
yoneldikleri gozlemlenmektedir. Bu durumun en belirgin ana itici giiciinii, saglik
turistlerinden gelen ekonomik gereclerin olusturdugu bulgulanmistir. Bu baglamda tilkeler
stirekli olarak saglik hizmetleri sunumunu, teknolojisini, iirlinlerini gelistirmekle kars1 karsiya

kalmaktadir. Bu dogrultuda da saglikta inovasyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglikta inovasyonun en o©nemli nedeni sagligin insanlara yardim etmesinden ileri
gelmektedir. Bu baglamda yeni tedaviler, yeni teknoloji veya yeni siirecler yoluyla olsun,
saglik hizmetleri alanindaki yenilikler, klinisyenlere ve saglik kuruluslarina, hastalarinin
ihtiyaclarina daha fazla odaklanmak ve insanlarin yasamlarimi iyilestirmelerine yardimci
olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar araglari saglayacaktir. Bu kapsamda saglik turizmi agisindan da
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onemi gozlemlenen inovasyonun saglik turistlerine iliskin olarak yeni teknoloji hizmeti,
kaliteli hizmet, kaliteli siire¢ vb. gibi bir¢ok fayda sagladigi gézlemlenmektedir.

Ilgili calismalar degerlendirildiginde giiniimiizde fiilkelerde kullanilan birgok saglik
sisteminin, saglik sonuclarin1 dikkate almadan hizmetlerin sunulmasi etrafinda organize
edildigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda saglik sonuglarini dikkate almayan sistemlerde yer
alan hasta bireylerin baska tilkelere tedavi olmak amaciyla gittikleri ve bu durumunda saglik
turizmini dogurdugu agiklanmaktadir.

Saglik inovasyonunun nihai hedefi, saglik sisteminin performansini optimize ederek kamu ve
kisisel saglik ihtiyaclarini ve taleplerini karsilama yetenegini gelistirmektir. Bu kapsamda
disartya saglik turisti veren iilkelerdeki saglik turisti oraminin saglik inovasyonunu
gergeklestirdikten sonra diismesi beklenmektedir.

Tip teknolojisi gelistikce, onun nasil ve ne zaman benimsenecegi veya ona yatirim yapilip
yapilmayacagini anlamak kritik derecede oneme sahip bir diger faktdr olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu faktor ayni zamanda diger sirketlerle bulunulan mevcut rekabet ortaminda
onemli faydalar saglayabilmektedir. Bahsedilen rekabetin yalnizca her bir teknoloji iginde
degil, 6rnegin bir hastalik kategorisine yonelik ilaglar arasinda degil, ayn1 zamanda farkl
teknolojiler arasinda da var oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda ne kadar farkli ve yeni
teknoloji olursa saglik turizminin o denli gelisecegi ve saglik turisti gekme olasiliginin da o
kadar fazla olacagi diisiiniilmektedir.

Saglik hizmeti saglayicilar baglaminda bir diger zorluk ise kalifiye personelin
mevcudiyetindeki eksiklikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda mevcut teknolojiler
ve saglik hizmetlerinin siirekli biiyiiyen dijitallesmesi, ¢ok ihtiya¢ duyulan bu yeniligin
saglanmasina yardimci olabilir ve hastalarin ve personelin ¢ekiciligini artirirken hasta

sonuglarini ve verimliligini iyilestirecek firsatlar yaratilabilir.
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