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ÖZ�

Kütüphane� türler൴� ൴çer൴s൴nde� en� kapsamlı� kullanıcı� k൴tles൴ne� sah൴p� kütüphaneler� halk� kütüphaneler൴d൴r.� Halk�
kütüphaneler൴� ൴ç൴n�h൴zmet�sunduğu� toplumdak൴�herkes�potans൴yel�kullanıcıdır.�Kullancılar� tüm�kütüphane�türler൴nde�
olduğu�g൴b൴�halk�kütüphaneler൴�൴ç൴n�de�kurumun�varlık�sebeb൴,�h൴zmetler൴n൴�planlarken�ve�s൴stemler൴n൴�yapılandırırken�
n൴ha൴�hedef�k൴tleler൴d൴r.�Halk�kütüphaneler൴�h൴zmet,�pol൴t൴ka�ve�etk൴nl൴kler൴n൴�planlarken�ya�da�uygularken�kullanıcılarının�
değ൴şen�gereks൴n൴m�ve�beklent൴ler൴n൴�ve�değ൴şen�dünya�şartlarını�göz�önünde�bulundurmak�zorundadırlar.�Bu�çalışmada�
son�yıllarda�büyük�b൴r�değ൴ş൴m�sürec൴�yaşayan�ve�yaşamaya�devam�eden�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphaneler൴n൴n�kullanıcı�
h൴zmetler൴nde�yaşanan�dönüşüm�genel�hatlarıyla�ele�alınmaya�çalışılmıştır.�Bu�kapsamda�çalışmada�kullanıcı�h൴zmetler൴�
perspekt൴f൴nden�Türk൴ye’dek൴�Halk�Kütüphaneler൴n൴n�büyük�b൴r� kısmının�bağlı� olduğu�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�
Kütüphaneler�ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü’nün�2015-2022�yılları�arasında�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�proje,�çalışma,�uygulama�
ve� etk൴nl൴kler� ൴ncelenm൴şt൴r.� N൴tel� araştırma� yöntemler൴nden� belgesel� tarama� yöntem൴n൴n� terc൴h� ed൴ld൴ğ൴� çalışmada�
kullanılan�ver൴ler�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı’nın�2015-2022�yılları�arasında�yayınlanan�faal൴yet�raporlarından�elde�
ed൴lm൴şt൴r.� Faal൴yet� raporlarından� elde� ed൴len� ver൴ler� “mekânsal� dönüşüm,� çalışma� saatler൴nde� yaşanan� dönüşüm,�
yönet൴(ş൴)msel�dönüşüm,�teknoloj൴k�dönüşüm”�başlıklarıyla�sınıflandırılarak�anal൴z�ed൴lm൴ş�ve�ser൴mlenm൴şt൴r.�Ayrıca�
çalışmada� Kütüphaneler� ve�Yayımlar� Genel�Müdürlüğü� tarafından� gerçekleşt൴r൴len� ya� da� koord൴ne� ed൴len� yaratıcı�
etk൴nl൴klerden� de� örnekler� sunulmuştur.�Kültür� ve�Tur൴zm�Bakanlığı�Kütüphaneler� ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü�
tarafından�son�yıllarda�gel൴şt൴r൴len�ve�uygulanan�halk�kütüphanes൴�h൴zmetler൴n൴�kullanıcı�perspekt൴f൴nden�ele�alan�bu�
çalışmanın�konu�൴le�൴lg൴l൴�൴ler൴de�yapılacak�çalışmalara�farklı�b൴r�bakış�açısı�kazandıracağı�ön�görülmekted൴r.

Anahtar�Kel൴meler:�Halk�kütüphaneler൴,�kullanıcı�h൴zmetler൴,�yaratıcı�b൴lg൴�h൴zmetler൴Türk൴ye,�Kütüphaneler�
ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü
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ABSTRACT�

Among�the�types�of�libraries,�public�libraries�have�the�most�comprehensive�type�of�users.�Within�the�community�
that�public�libraries�serve;�everyone�is�potential�users.�Like�with�all�different�types�of�libraries,�the�justification�for�
the� existence�of� public� libraries�while� planning� services� and� configuring� systems,� is� the� target� audience.� In� the�
process�of�developing�and� implementing�services,�policies� and�events,�public� libraries�have� to�bear� in�mind� the�
changing� requirements� and�expectations� of� users,� and�ever-changing� fluid� global� conditions.�This� study� takes�a�
general� look�at� the�transformation� that�has�occurred� in�Turkey�over� the�last� few�years� in�user�services�of�public�
libraries�within�the�context�of�a�period�of�continuing�change.�Within�the�above�framework,� the�projects,�studies,�
practice�and�events�of�the�Ministry�of�Culture�and�Tourism’s�Libraries�and�Publications�General�Directorate�between�
2015-2022�will�be�examined.�This�study�employs�a�qualitative�approach�based�on�document�analysis,�using�the�data�
in�the�Ministry�of�Culture�and�Tourism’s�Libraries�published�annual�reports�of�2015-2022.�In�accordance�with�the�
data� obtained� from� the� annual� reports,� the� data� has� been� analyzed�within� the� scope�of� the� following�headings:�
“spatial� transformation,� temporal� transformation,� managerial/governance� transformation,� and� technological�
transformation.�In�addition,�examples�from�the�events�organized�or�undertaken�by�the�Libraries�and�Publications�
General�Directorate�are�provided.�This�study�examines� the�public� library�services� that�have�been�developed�and�
implemented�by�the�Ministry�of�Culture�and�Tourism’s�Libraries�and�Publications�General�Directorate�from�a�user�
perspective�and�aims�to�provide�a�new�perspective�for�studies�carried�out�in�the�future.

Keywords:�Public� libraries,�user� services,� creative� information� services,�Turkey,�Libraries� and�Publications�
General�Directorate

Extended�Abstract

L൴brar൴es�are�൴nformat൴on-prov൴der�soc൴etal�organ൴zat൴ons�that�date�back�to�the�d൴scovery�of�
the�wr൴tten�scr൴pt�and�have�the�sole�m൴ss൴on�of�the�development�of�the�൴nd൴v൴dual�and�soc൴ety,�
by�prov൴d൴ng�users�w൴th�the�correct�and�trustworthy�൴nformat൴on,�through�the�most�appropr൴ate�
tools�and�methods�൴n�the�form�of�serv൴ces.�Even�though�the�env൴ronment�and�access�tools�used�
to�store�൴nformat൴on�resources�has�changed�s൴gn൴f൴cantly�over�t൴me,�the�m൴ss൴on�of�൴nformat൴on�
centers�to�contr൴bute�to�the�development�of�cultural�and�academ൴c�levels�has�never�changed.�
The�most�v൴tal�component�of�l൴brar൴es�that�have�served�as�a�br൴dge�between�൴nformat൴on�and�
patrons�are�users.�Users�are�both�the�reason�of�ex൴stence�for�l൴brar൴es�and�add�mean൴ng�to�
the�spaces�that�are�l൴brar൴es�(Polat,�2021;�Garnar�ve�Tonyan,�2021).�When�the�user�prof൴le�of�
publ൴c�l൴brar൴es�൴s�cons൴dered�൴n�contrast�to�the�prof൴le�of�other�types�of�l൴brary�user,�൴t�becomes�
apparent�that�publ൴c�l൴brar൴es�occupy�a�pr൴v൴leged�pos൴t൴on.�All�types�of�l൴brar൴es�have�the൴r�
own�un൴que�user�target�group.�The�target�aud൴ence�for�un൴vers൴ty�l൴brar൴es�are�academ൴c�and�
un൴vers൴ty�students,�whereas�the�target�user�group�for�school�l൴brar൴es�are�pup൴ls,�and�the�
target�user�group�for�spec൴al൴st�l൴brar൴es�are�l൴m൴ted�to�those�researchers�and�experts�that�are�
൴nterested�൴n�that�part൴cular�f൴eld.�The�above�l൴brar൴es�have�the൴r�own�m൴ss൴on�that�൴s�to�meet�
the൴r�൴nformat൴on�requ൴rements.�Publ൴c�l൴brar൴es�are�local�൴nformat൴on�gateways�that�cater�
to�all�segments�of�soc൴ety�w൴thout�d൴st൴nct൴on.�All�res൴dents�of�a�part൴cular�area�can�become�
users�or�potent൴al�users�of�publ൴c�l൴brar൴es.�It�൴s�for�th൴s�reason�that�publ൴c�l൴brar൴es�should�
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develop�serv൴ces�൴n�l൴ne�w൴th�the�needs�of�those�that�l൴ve�൴n�the�area�൴n�wh൴ch�they�operate.�In�
other�words,�publ൴c�l൴brar൴es�should�take�account�of�the�local,�econom൴c,�cultural,�and�other�
character൴st൴cs�of�the�reg൴on�൴n�wh൴ch�they�operate�(Dem൴rc൴oğlu,�2007).�

Another�fact�that�transforms�the�serv൴ces�that�publ൴c�l൴brar൴es�offer�the൴r�users�൴s�the�process�
of�change�൴n�wh൴ch�we�f൴nd�ourselves�൴n.�Th൴s�process�of�change�known�as�terms�such�as�
d൴g൴tal�transformat൴on,�network�soc൴ety,�and�൴nformat൴on�soc൴ety�has�൴nfluenced�all�soc൴etal�
structures.�Publ൴c�l൴brar൴es�that�enjoy�the�most�commun൴ty�൴nteract൴on�have�൴nev൴tably�been�
affected�by�th൴s�wave�of�change.�In�add൴t൴on,�because�publ൴c�l൴brar൴es�are�൴nst൴tut൴ons�that�
can�൴nfluence�and�shape�th൴s�change,�the൴r�prof൴le�has�been�h൴ghl൴ghted�dur൴ng�th൴s�per൴od.�
W൴th൴n�th൴s�context,�w൴despread�change�has�occurred�൴n�the�user�serv൴ces�that�publ൴c�l൴brar൴es�
offer.�As�part�of� the�same�process,�publ൴c�l൴brar൴es�have�had�been�compelled�to�redef൴ne�
the൴r�perspect൴ve�on�users�due�to�the�൴nnovat൴on�that�the�൴nformat൴on�soc൴ety�and�൴nformat൴on�
technolog൴es�have�brought�about�(Altay,�2017).�

Publ൴c�l൴brar൴es�are�pr൴mar൴ly�attached�to�the�central�adm൴n൴strat൴on�of�the�publ൴c�sector,�
and� to�a�great� extent�are� central�bod൴es.�The�major൴ty�of�publ൴c� l൴brar൴es� that� operate� ൴n�
Turkey�are�governed�by�the�M൴n൴stry�of�Culture�and�Tour൴sm’s�L൴brar൴es�and�Publ൴cat൴ons�
General�D൴rectorate.�The�serv൴ces�offered�by�these�l൴brar൴es�are�offered�by�the�L൴brar൴es�and�
Publ൴cat൴ons�General�D൴rectorate�൴n�terms�of�budgetary�requ൴rement,�personnel,�collect൴ons�
and� bu൴ld൴ngs,� whereas� the� development� of� strategy,� standards,� leg൴slat൴ve� jur൴sd൴ct൴on,�
൴nspect൴on�and�the�format൴on�of�new�serv൴ces,�l൴es�w൴th�the�central�adm൴n൴strat൴on�(Yılmaz,�
2010,�s.�304-305;�Karaden൴z,�2012,�s.�85).Over�the�last�few�years�even�though�the�number�of�
publ൴c�l൴brar൴es�known�as�“Mun൴c൴pal൴ty�L൴brar൴es”�has�൴ncreased�and�been�put�൴nto�operat൴on�
by�mun൴c൴pal൴t൴es,�the�most�prom൴nent�and�s൴gn൴f൴cant�representat൴ve�of�publ൴c�l൴brar൴es�൴n�
Turkey�൴s�st൴ll�the�L൴brar൴es�and�Publ൴cat൴ons�General�D൴rectorate�(KYGM).�

The�pr൴mary�a൴m�of�th൴s�study�൴s�to�exam൴ne�the�user-focused�transformat൴on�that�has�
occurred�൴n�the�serv൴ces�offered�by�the�l൴brar൴es�whose�major൴ty�are�attached�to�the�L൴brar൴es�
and�Publ൴cat൴ons�General�D൴rectorate.�Due�to�the�fact�that�th൴s�study�employs�a�qual൴tat൴ve�
method�of� research,� the�document� analys൴s�method� ൴s�preferred.�The�document�analys൴s�
research�method�൴nvolves�the�process�relat൴ng�to�the�exam൴nat൴on�and�evaluat൴on�of�both�
pr൴nted�and�electron൴c�(computer-based�and�web-enabled)�mater൴al�(Bowen,�2009).�The�data�
gleaned�from�the�annual�reports�of�the�M൴n൴stry�of�Culture�and�Tour൴sm�publ൴shed�annual�
reports�of�2015-2022�are�used�൴n�th൴s�study.�In�add൴t൴on,�the�൴nformat൴on�ava൴lable�on�the�
L൴brar൴es�and�Publ൴cat൴ons�General�D൴rectorate’s�webs൴te�has�also�been�ut൴l൴zed.�In�accordance�
w൴th�the�data�obta൴ned�from�the�annual�reports,�the�data�has�been�analyzed�൴n�terms�of�the�
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publ൴c�l൴brar൴es�that�are�attached�to�the�L൴brar൴es�and�Publ൴cat൴ons�General�D൴rectorate�w൴th൴n�
the�scope�of�the�follow൴ng�four�head൴ngs:�“spat൴al�transformat൴on,�temporal�transformat൴on,�

manager൴al/governance�transformat൴on,�and�technolog൴cal�transformat൴on.�In�add൴t൴on,�
examples�from�the�events�organ൴zed�or�undertaken�by�the�L൴brar൴es�and�Publ൴cat൴ons�General�
D൴rectorate�dur൴ng�the�per൴od�2015-2022�are�prov൴ded�and�are�all�cons൴dered�to�be�valuable�
for�the�purpose�of�th൴s�research.�These�events�not�only�contr൴bute�to�the�soc൴al൴zat൴on�of�publ൴c�
l൴brar൴es,�but�they�also�ra൴se�awareness�around�publ൴c�l൴brar൴es.�The�work�conducted�by�the�
General�D൴rectorate�has�had�somewhat�of�a�pos൴t൴ve�effect�on�publ൴c�l൴brar൴es.�The�ever-
൴ncreas൴ng�number�of�creat൴ve�events�organ൴zed�by�publ൴c�l൴brar൴es�can�be�v൴ewed�as�a�d൴rect�
consequence�of�th൴s.�Also,�൴t�൴s�൴mperat൴ve�that�such�progress�൴s�susta൴nable�and�cont൴nues�
as�th൴s�൴s�൴mportant�not�only�for�the�future�of�publ൴c�l൴brar൴es�but�w൴ll�also�help�shape�and�
൴nfluence�the�future�of�Turkey.�



201Ahmet ALTAY

1.�G൴r൴ş

Geçm൴ş൴�yazının�൴cadına�kadar�uzanan�kütüphaneler,�b൴reysel�ve�toplumsal�gel൴ş൴m൴n�dı-
şında�b൴r�amacı�olmayan,�sah൴p�oldukları�deney൴mle�kullanıcılarının�doğru�ve�güven൴l൴r�b൴l-
g൴y൴�en�uygun�araç�ve�yöntemlerle�elde�etmes൴ne�yönel൴k�h൴zmetler�gel൴şt൴ren�b൴lg൴�sağlayıcı�
toplumsal�kuruluşlardır.�B൴lg൴�kaynaklarının�kayded൴ld൴kler൴�ortam�ve�er൴ş൴m�araçları�zaman�
൴çer൴s൴nde�hayl൴�değ൴ş൴me�uğramışsa�da,�b൴lg൴�merkezler൴n൴n�toplumun�kültür�ve�akadem൴k�dü-
zey൴n൴n�gel൴ş൴m൴ne�katkı�sağlama�hedef൴�h൴ç�değ൴şmem൴şt൴r.�Çağlar�boyunca�b൴lg൴�൴le�kullanıcı�
arasında�köprü�൴şlev൴�gören�kütüphaneler൴n�en�öneml൴�unsuru�kullanıcıdır.�Kullanıcılar�hem�
kütüphanen൴n�varlık�sebeb൴,�hem�de�bu�mekânları�anlamlı�kılan�unsurlarıdır�(Polat,�2021,�s.�
231;�Garnar�ve�Tonyan,�2021,�s.�102391).

Kullanıcı�൴le�൴lg൴l൴�Kütüphanec൴l൴k�alanında�b൴rçok�çok�farklı�kaynakta�pek�çok�farklı�tanı-
ma�yer�ver൴ld൴ğ൴�göze�çarpmaktadır.�Kütüphanen൴n�h൴zmetler൴nden�yararlanan�k൴ş൴�(User,�2007,�
s.�219)�ya�da�kütüphane�kaynaklarını�kullanan�k൴ş൴�(User,�2013,�s.�155)�olarak�൴fade�ed൴len�
kullanıcı;�Yılmaz�(2005,�s.�1)�tarafından�“b৻lg৻�ve�belge�merkezler৻nde�ver৻lmekte�olan�b৻lg৻�
ve�belge�h৻zmetler৻nden�yararlanan�ve�yararlanma�olasılığı�bulunan�k৻ş৻”�olarak�tanımlan-
maktadır.�Tanımdan�da�anlaşılacağı�üzere,�f൴൴l൴�olarak�kütüphaney൴�kullanan�൴nsanların�yanı�
sıra�kütüphaney൴�kullanma�potans൴yel൴�olan�൴nsanlar�da�kullanıcı�olarak�değerlend൴r൴lmekted൴r.�
Kullanıcı,�kütüphaneler�൴ç൴n�olmazsa�olmaz�b൴r�gerekl൴l൴kt൴r.�Kullanıcı�unsuru�olmadan�b൴r�
kütüphanen൴n�temel�varlık�neden൴�ortadan�kalkacağı�൴ç൴n�kütüphanen൴n�varlığı�da�anlamsız�
olacaktır�(Dev൴,�2014;�Dalkıran,�2022,�s.�219).

Kütüphane�türler൴,�kullanıcı�prof൴ller൴ne�göre�değerlend൴r൴ld൴ğ൴nde�halk�kütüphaneler൴n൴n�
d൴ğer�kütüphane�türler൴nden�ayrı�b൴r�konumda�olduğu�görülmekted൴r.�Bütün�kütüphane�türler൴-
n൴n�bel൴rl൴�b൴r�da൴re�൴ç൴nde�sınırlandırılmış�kend൴�türüne�özel�b൴r�kullancı�k൴tles൴�bulunmaktadır.�
Ün൴vers൴te�kütüphaneler൴nde�akadem൴syenler�ve�ün൴vers൴te�öğrenc൴ler൴;�okul�kütüphaneler൴nde�
öğrenc൴ler;�൴ht൴sas�kütüphaneler൴nde�kütüphanen൴n�൴ht൴sas�alanına�൴lg൴�duyan�araştırmacılar�ve�
uzmanlar�türe�özgü�kullanıcı�gruplarıdır.�Bu�kütüphaneler�kullanıcılarının�b൴lg൴�gereks൴n൴m൴n൴�
karşılayarak�kend൴�m൴syonlarını�yer൴ne�get൴rmey൴�amaçlamaktadır.�Buna�karşın�halk�kütüpha-
neler൴,�൴ç൴nde�bulunduğu�toplumun�her�kes൴m൴ne,�h൴çb൴r�ayrım�gözetmeks൴z൴n�h൴zmet�sunan�
yerel�b൴lg൴�kapılarıdır.�Halk�kütüphaneler൴n൴n�kullanıcıları�ya�da�potans൴yel�kullanıcıları�h൴zmet�
verd൴ğ൴�bölgede�yaşayan�herkest൴r.�Bu�nedenden�dolayı�halk�kütüphaneler൴,�h൴zmet�ver൴len�
bölgen൴n�kullanıcı�özell൴kler൴n൴�bel൴rleyerek�kapsayıcı�h൴zmetler�gel൴şt൴rmel൴d൴r.�Başka�b൴r�de-
y൴şle�halk�kütüphaneler൴�h൴zmet�verd൴ğ൴�bölgen൴n�yöresel,�ekonom൴k,�kültürel�vb.�özell൴kler൴n൴�
d൴kkate�alarak�h൴zmetler൴n൴�şek൴llend൴rmel൴d൴r�(Dem൴rc൴oğlu,�2007,�s.�41).�
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Halk�kütüphaneler൴n൴n�kullanıcılarına�yönel൴k�sundukları�h൴zmetler൴n൴�dönüştüren�b൴r�d൴ğer�
öneml൴�olgu�da�൴ç൴nde�bulunduğumuz�değ൴ş൴m�sürec൴d൴r.�D൴j൴tal�Dönüşüm,�Ağ�Toplumu,�B൴lg൴�
Toplumu�vb.�farklı�adlarla�tanımlanan�bu�değ൴ş൴m�sürec൴�tüm�toplumsal�yapıları�etk൴s൴�altına�
almıştır.�Toplumsal�etk൴leş൴m൴�en�fazla�olan�halk�kütüphaneler൴�de�kaçınılmaz�olarak�bu�değ൴-
ş൴m�dalgasından�etk൴lenm൴şt൴r.�Bununla�b൴rl൴kte�halk�kütüphaneler൴�aynı�zamanda�yaşanan�bu�
değ൴ş൴m൴�etk൴leme�ve�şek൴llend൴rme�potans൴yel൴ne�sah൴p�kurumlar�olarak�da�bu�dönemde�ön�
plana�çıkmışlardır.�Bu�bağlamda�son�yıllarda�halk�kütüphaneler൴n൴n�kullanıcı�h൴zmetler൴nde�
köklü�değ൴ş൴mler�yaşanmıştır.�Aynı�süreçte�halk�kütüphaneler൴,�en�temel�unsurları�olan�kulla-
nıcılarını�yen൴�b൴r�bakış�açısıyla,�b൴lg൴�toplumunun�ve�b൴lg൴�teknoloj൴ler൴n൴n�get൴rd൴ğ൴�yen൴l൴kler�
doğrultusunda�yen൴den�tanımlanmak�zorunda�kalmışlardır�(Altay,�2017,�s.�22).

Bu�çalışmada�özell൴kle�2000’l൴�yıllardan�൴t൴baren�büyük�b൴r�değ൴ş൴m�sürec൴�yaşayan�ve�
yaşamaya�devam�eden�Türk൴ye’dek൴�Halk�Kütüphaneler൴n൴n�kullanıcı�h൴zmetler൴nde�yaşanan�
dönüşüm�genel�hatlarıyla�ele�alınmaya�çalışılmıştır.�Araştırma�Türk൴ye’dek൴�merkezî�yönet൴me�
bağlı�olarak�h൴zmet�veren�1.257�halk�kütüphanes൴n൴n�bütçe,�personel,�derme�ve�b൴na�g൴b൴�temel�
unsurlarını�sağlayan;�stratej൴,�standartlar,�yasal�yapı,�denet൴m,�yen൴�h൴zmet�alanları�oluşturma�
g൴b൴�etk൴nl൴kler൴n൴�merkezî�olarak�koord൴ne�eden�ve�gerçekleşt൴ren;�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakan-
lığı�Kütüphaneler�ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü’nün�(KYGM)�2015-2022�yılları�arasında�
gerçekleşt൴rd൴ğ൴�çalışma,�etk൴nl൴k�ve�uygulamalar�൴le�sınırlandırılmştır.�

Kullanıcı�h൴zmetler൴nde�yaşanan�dönüşüm�perspekt൴f൴nden�KYGM’n൴n�2015-2022�yılları�
arasında�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�çalışma,�etk൴nl൴k�ve�uygulamaları�൴ncelemeden�önce�Türk൴ye’dek൴�
Halk�Kütüphanes൴�örgütlenmes൴ne�kısaca�değ൴nmek�konu�bütünlüğü�açısından�faydalı�ola-
caktır.

2.�Türk൴ye’de�Halk�Kütüphanes൴�Örgütlenmes൴

Türk൴ye’dek൴�merkezî�yönet൴m�ağırlıklı�olarak�kamu�yönet൴m൴�yapısına�bağlı�olduğundan,�
Halk�kütüphaneler൴n൴n�s൴stem�ve�örgütlenmes൴�de�büyük�ölçekte�merkezî�b൴r�yapıdadır.�Ülkede�
faal൴yet�gösteren�halk�kütüphaneler൴n൴n�büyük�b൴r�kısmı�KYGM’ye�bağlı�olarak�h൴zmetler൴n൴�
sürdürmekted൴r.�Kütüphaneler൴n�h൴zmetler൴�KYGM�tarafından�planlanmakta;�bu�h൴zmetler�
൴ç൴n�gerekl൴�f൴nansman,�personel,�derme,�b൴na�y൴ne�aynı�b൴r൴m�tarafından�sağlanmakta;�stra-
tej൴,�standartlar,�yasal�yapı,�denet൴m,�yen൴�h൴zmet�alanları�oluşturma�g൴b൴�etk൴nl൴kler�merkezî�
olarak�gerçekleşt൴r൴lmekted൴r�(Yılmaz,�2010,�s.�304-305;�Karaden൴z,�2012,�s.�85).�Son�yıllarda�
“Beled൴ye�Kütüphaneler൴”�olarak�൴s൴mlend൴r൴len�ve�beled൴yeler�tarafından�h൴zmete�açılan�halk�
kütüphaneler൴n൴n�sayısının�her�geçen�gün�arttığı�gözlemlense�de;�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüpha-
neler൴n൴n�en�öneml൴�ve�güçlü�tems൴lc൴s൴n൴n�KYGM�olduğunu�söylemek�mümkündür.
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Tablo�1.�Türkiye’deki�halk�kütüphanelerine�ilişkin�2022�yılı�sonuna�ait�istatistikler�(KYGM,�
2023).
Kütüphane�Sayısı 1.257

Kitap�Sayısı 23.080.270

Abone�Olunan�Süreli�Yayın�Sayısı 292

Kullanıcı�Sayısı 26.787.859

Üye�Sayısı 5.568.164

Ödünç�Verilen�Materyal�Sayısı 9.476.508

Gezici�Kütüphane�Sayısı 65

Türk൴ye’de�2022�yılında�açılan�27�halk�kütüphanes൴yle�KYGM’ye�bağlı�kütüphane�sayısı�
1.257’ye�yükselm൴şt൴r.�Özell൴kle�son�yıllarda�açılan�yen൴�kütüphane�b൴nalarıyla�ülkede�halk�
kütüphanes൴�olmayan�൴lçe�sayısı�85’e�düşürülmüştür.�Bu�dönemde�14’ü�Bebek�ve�Çocuk�Kü-
tüphanes൴�olmak�üzere�Çocuk�Kütüphanes൴�sayısı�72’ye,�10’u�Edeb൴yat�Müze�Kütüphanes൴�
olmak�üzere�İht൴sas�Kütüphanes൴�sayısı�14’e�ulaşmıştır.�Bunun�dışında�2�Gar�Kütüphanes൴,�
2�Haval൴manı�Kütüphanes൴�ve�10�AVM�kütüphanes൴�h൴zmete�sunulmuştur.�Ayrıca�KYGM�ve�
Adalet�Bakanlığı�൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴le�kampüs�şekl൴nde�yapılanan�Ceza�İnfaz�Kurumlarında�kütüp-
hane�açma�çalışmaları�kapsamında�3�cezaev൴nde�kütüphane�kurulmuştur�(Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�68).

3.�Amaç�Kapsam�ve�Yöntem

Çalışmanın�başında�da�൴fade�ed൴ld൴ğ൴�g൴b൴�20.�Yüzyılın�sonlarından�൴t൴baren�teknoloj൴n൴n�
yol�açtığı�baş�döndürücü�dönüşüm,�dünya�üzer൴nde�yaşayayan�tüm�൴nsanları�der൴nden�etk൴le-
m൴şt൴r.�Değ൴ş൴me�hayatının�൴ler൴k൴�yaşlarında�yakalanan�k൴ş൴ler,�bütün�yaşamını�kuşatan�yen൴�
teknoloj൴ler൴,�d൴j൴tal�araçları�kulanmayı�öğrenerek�yaşanan�d൴j൴tal�dönüşüme�ayak�uydurmak�
zorunda�kalmışlardır.�Bu�dönemde�doğan�ve�büyüyen�jenerasyon�൴se�d൴j൴tal�dünyanın�൴ç൴nde�
büyümüş,�d൴j൴tal�araç�ve�aletler൴�yaşamlarının�b൴r�parçası�olarak�kabul�etm൴ş,�teknoloj൴y൴�gün-
del൴k�hayatlarının�sıradan�b൴r�parçası�olarak�görmüş�ve�൴ç൴nde�bulunduğu�d൴j൴tal�teknoloj൴n൴n�
şek൴llend൴rd൴ğ൴�kend൴ne�özgü�b൴r�yaşam�tarzı�oluşturmuştur�(Altay,�Akın�Gürdal�ve�Aras,�2018,�
s.�107).�Toplumun�her�kes൴m൴nde�yaşanan�bu�değ൴ş൴m�elbette�toplumsal�kurumlar�olan�halk�
kütüphaneler൴n൴n�h൴zmetler൴n൴�de�etk൴lem൴şt൴r.�İç൴nde�bulunduğu�toplumun�her�b൴rey൴ne�h൴çb൴r�
ayrım�gözetmeks൴z൴n�h൴zmet�sunmayı�amaçlayan�halk�kütüphaneler൴,�kullanıcılarının�değ൴şen�
gereks൴n൴m�ve�beklent൴ler൴n൴�karşılamak�൴ç൴n�yen൴�stratej൴,�yöntem�ve�yaklaşımları�ben൴msemek�
zorunda�kalmışlardır.�Tüm�dünyada�olduğu�g൴b൴�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphaneler൴�de�h൴zmet,�
pol൴t൴ka�ve�çalışmalarını�planlarken�ve�uygularken�değ൴şen�dünya�şartları,�kullanıcılarının�de-
ğ൴şen�prof൴ller൴�ve�farklı�gereks൴n൴mler൴�bağlamında�daha�hassas�hareket�etmeye�başlamışlardır.�
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Özell൴kle�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphanes൴�h൴zmetler൴n൴n�en�güçlü�tems൴lc൴s൴�olan�KYGM’n൴n�
2000’l൴�yıllardan�൴t൴baren�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�proje,�çalışma�ve�uygulamalarda�bu�hassas൴yet൴�
gözlemlemek�mümkündür.1 

Bu�çalışmanın�temel�amacı�Türk൴ye’de�h൴zmet�veren�halk�kütüphaneler൴n൴n�büyük�b൴r�
kısmının�bağlı�olduğu�KYGM’n൴n�halk�kütüphanes൴�h൴zmetler൴nde�yaşanan�kullanıcı�merkezl൴�
dönüşümü�genel�hatlarıyla�൴ncelemekt൴r.�Bu�kapsamda�çalışmada�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlı-
ğı’na�a൴t�2015-2022�yılı�faal൴yet�raporları�൴ncelenerek�KYGM’n൴n�bu�yıllarda�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�
kullanıcı�merkezl൴�proje,�uygulama,�etk൴nl൴k�ve�h൴zmetler�tesp൴t�ed൴lm൴ş�ve�tesp൴t�ed൴len�fa-
al൴yetler൴n�kullanıcı�h൴zmetler൴nde�ortaya�koyduğu�dönüşüm�ser൴mlenm൴şt൴r.�N൴tel�araştırma�
model൴n൴n൴n�terc൴h�ed൴ld൴ğ൴�çalışmada�belgesel�tarama�yöntem൴�kullanılmıştır.�Belgesel�tarama�
yöntem൴�bell൴�b൴r�amaca�yönel൴k�olarak�basılı�ve�elektron൴k�(b൴lg൴sayar�tabanlı�ve�൴nternet�er൴-
ş൴ml൴)�materyaller൴n�൴ncelenmes൴�ve�değerlend൴r൴lmes൴�sürec൴nde�yapılan�൴şlemler൴�kapsamak-
tadır�(Bowen,�2009,�s.�28).�Çalışmada�kullanılan�bulguların�elde�ed൴ld൴ğ൴�faal൴yet�raporlarına�
Bakanlığın�web�sayfasından2�er൴ş൴lm൴şt൴r.�Ayrıca�çalışma�kapsamında�KYGM�web�sayfasında�
bulunan�ver൴lerden�de�yararlanılmıştır.

4.�Bulgular

Çalışma�kapsamında�KYGM’ye�bağlı�olarak�h൴zmet�veren�halk�kütüphaneler൴nde�kullanıcı�
h൴zmetler൴nde�yaşananan�dönüşüm�4�boyutta�ele�alınmıştır.�Bunlar�“Mekânsal�Dönüşüm”,�
“Çalışma�Saatler൴nde�Dönüşüm”,�“Yönet൴(ş൴)msel�Dönüşüm”�ve�“Teknoloj൴k�Dönüşüm”dür.�
Ayrıca�çalışmada�KYGM�tarafından�gerçekleşt൴r൴len�ya�da�koord൴ne�ed൴len�halk�kütüpha-
neler൴�൴ç൴n�öncü�ve�൴lham�ver൴c൴�olduğu�değerlend൴r൴len�yaratıcı�etk൴nl൴klerden�de�örnekler�
sunulmuştur.

4.1.�Mekânsal�Dönüşüm

Halk�kütüphaneler൴n൴n�൴ç�ve�dış�mekân�tasarımı�kullanıcı�h൴zmetler൴�bağlamında�büyük�
önem�taşımaktadır.�Halk�kütüphaneler൴nde�kullanıcılara�yönel൴k�n൴tel൴kl൴�h൴zmetler൴n�tasarlan-
ması�ve�gerçekleşt൴r൴lmes൴�sürec൴nde�mekân�fark�yaratıcı�b൴r�unsur�olarak�karşımıza�çıkmak-
tadır�(Yılmaz,�2013,�s.�69).�Bu�bağlamda�halk�kütüphanes൴�b൴nalarının,�kütüphane�h൴zmet൴n൴n�
൴şlevler൴n൴�yansıtacak,�herkes൴n�ulaşab൴leceğ൴,�yen൴�ve�değ൴şen�h൴zmetlere�uyarlanmada�yete-
r൴nce�esnek�olacak�b൴ç൴mde�tasarlanması�gerekmekted൴r.�KYGM�tarafından�son�yıllarda�yapı-
lan�kütüphane�b൴nalarında�teknoloj൴n൴n�ve�yen൴l൴kç൴�yaklaşımların,�yaratıcı�b൴r�bakış�açısının�

1� Kütüphaneler�ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü’nün�2015�yılı�önces൴�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�proje,�uygulama�ve�çalışmalar�
bu�çalışmanın�kapsamı�dışında�tutulmuştur.�2015�yılı�önces൴�gerçekleşt൴r൴len�proje,�uygulama�ve�çalışmalar�
hakkında�daha�fazla�b൴lg൴�൴ç൴n�bkz.�(Altay,�2017,�s.�172-187).�

2� https://sgb.ktb.gov.tr/TR-45558/൴dare-faal൴yet-raporlar൴.html
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yansıtıldığı�açık�b൴r�şek൴lde�görülmekted൴r3.�Genel�Müdürlük�tarafından�b൴rçok�esk൴�kütüphane�
b൴nası�da�kullanıcı�odaklı�b൴r�bakış�açısıyla�tefr൴ş�ve�donanım�olarak�modern൴ze�ed൴lmekted൴r.�

Tablo�2.�2015-2022�yılları�arasında�KYGM�tarafından�yeni�hizmete�açılan�ve�modernize�edilen�
halk�kütüphanesi�sayısı

Yıl Yeni�hizmete�açılan�kütüphane�sayısı Onarım�/�donatım�görerek�yeniden�
yapılandırılan�kütüphane�sayısı

2015 10 21

2016 7 11

2017 9 17

2018 16 38

2019 20 21

2020 29 31

2021 9 54

2022 16 33

Toplam 116 226

Tablo�2’den�de�anlaşılacığı�üzere�KYGM�b൴r�yandan�൴st൴krarlı�b൴r�şek൴lde�yen൴�ve�modern�
kütüphaneler�kurma�çalışmalarına�devam�ederken,�d൴ğer�yandan�da�var�olan�kütüphane�b൴-
nalarını�yen൴leme,�onarım,�donatım�çalışmalarıyla�modern൴ze�etmekted൴r.�Yen൴den�yapılan�ve�
modern൴ze�ed൴len�kütüphane�b൴nalarında�teknoloj൴k�alandak൴�gel൴şmelerle�b൴rl൴kte�yen൴�mekân-
lar�oluşturulmakta�ya�da�mevcut�mekânlar�kullanıcıların�talep�ve�൴ht൴yaçları�doğrultusunda�
yen൴den�tasarlanmaktadır.�Özell൴kle�son�yıllarda�halk�kütüphaneler൴nde�oluşturulan�atölyelerde�
yapılan�çalışmaların,�kullanıcıların�erken�yaşta�b൴l൴m�൴le�tanışmasını,�eleşt൴rel�ve�yaratıcı�dü-
şünme�becer൴ler൴n൴�kazanmasını�destekled൴ğ൴�düşünülmekted൴r.�Yen൴lenen�ve�modern൴ze�ed൴len�
halk�kütüphaneler൴n൴n�kullanıcı�൴stat൴st൴kler൴nde�de�gözle�görülür�b൴r�artış�olması�da�mekânın�
kullanıcı�h൴zmetler൴�açısından�önem൴n൴�göstermekted൴r�(Batman�Şeh൴t�Şenay�Aybüke�Yalçın�
Kütüphanes൴ne�rekor�z൴yaretç൴,�2023;�Kulu�Halk�Kütüphanes൴nde�2021�yılında�rekor�kullanıcı�
sayısı,�2022).

Halk�kütüphaneler൴nde�yaşanan�mekânsal�dönüşüm�kapsamında�üzer൴nde�durulması�ge-
reken�b൴r�d൴ğer�konu�da�gez൴c൴�kütüphanelerd൴r.�Geleneksel�halk�kütüphanes൴�h൴zmetler൴nde�
gez൴c൴�kütüphaneler,�b൴r�mekân�olarak�halk�kütüphaneler൴n൴�kullanamayan,�kütüphaneye�uzak�
bölgelerde�(köy,�kasaba,�mezra�vb.)�yaşayan�൴nsanlara�er൴şmey൴�amaçlayan�halk�kütüphanes൴�
b൴r൴mler൴d൴r.�Son�yıllarda�halk�kütüphanes൴�h൴zmetler൴nde�yaşanan�dönüşüm�gez൴c൴�kütüphane-
ler൴�ve�bu�kütüphaneler൴n�sundukları�h൴zmetler൴�de�etk൴lem൴şt൴r.�Gez൴c൴�kütüphaneler�artık�ge-
leneksel�m൴syonlarının�ötes൴nde�toplumdak൴�özel�gruplara�(hasta,�engell൴�veya�eve�bağımlılar�

3� Yen൴� kütüphane� b൴nalarından� örnekler� ൴ç൴n� bkz.� https://kygm.ktb.gov.tr/TR-310786/yen൴-nes൴l-kutuphane-
b൴nalar൴.html
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vb.)�h൴zmet�götürmey൴,�hap൴shane,�hastane,�huzurevler൴�ve�yet൴şt൴rme�yurtları�g൴b൴�kurumlara�
b൴lg൴�h൴zmetler൴�konusunda�profesyonel�tavs൴yelerde�bulunmayı,�okul�kütüphaneler൴n൴n�ve�
küçük�ölçekl൴�araştırma�merkezler൴n൴n�h൴zmet�kal൴teler൴n൴�yükseltmey൴,�b൴lg൴ye�er൴ş൴mde�fırsat�
eş൴tl൴ğ൴�sağlamak�ve�kütüphaneler൴n�toplum�nezd൴ndek൴�tanınırlığının�yükselt൴lmes൴n൴�m൴syon�
ed൴nm൴ş�b൴r൴rmlere�dönüşmüştür.�Bu�kapsamda;�gez൴c൴�kütüphaneler�kütüphaneye�uzak�yer-
lerde�öğren൴m�gören�öğrenc൴ler൴n൴n,�köylüler൴n,�mültec൴ler൴n,�mahkumların,�mevs൴ml൴k�tarım�
൴şç൴ler൴n൴n�vb.�yaşam�sahasına�g൴derek�dezavantajlı�kullanıcılara�yönel൴k�pek�çok�farklı�ve�
yaratıcı�etk൴nl൴kler�gerçekleşt൴rmekted൴r.�VR�(Sanal�Gerçekl൴k)�Atölyes൴,�K൴mya�Atölyes൴,�
Boyama,�Masal�Okuma,�Ebru�Atölyes൴,�M൴n൴�Golf,�Çuval�oyunu,�Sokak�Oyunları�vb.�pek�
çok�akt൴v൴ten൴n�gerçekleşt൴r൴ld൴ğ൴�Gez൴c൴�Kütüphaneler,�faal൴yetler൴yle�toplumun�her�kes൴m൴n൴n�
kütüphanelere�ve�k൴taplara�olan�farkındalığını�artırmaktadır�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2021�
Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�207).

2023�Yılında�Türk൴ye’de�yaşanan�ve�onb൴r�൴lde�büyük�yıkıma�neden�olan�deprem�fela-
kat൴n൴n�sonrasında�da�KYGM�tarafından�bölgeye�yönlend൴r൴len�halk�kütüphaneler൴ne�a൴t�ge-
z൴c൴�kütüphaneler�ve�gönüllü�kütüphanec൴ler�deprem�yaralarının�sarılması�sürec൴ne�oldukça�
olumlu�katkılar�sağlamıştır.�Gez൴c൴�kütüphaneler൴n�deprem�bölgeler൴nde�yaşayan�çocuklara�ve�
yet൴şk൴nlere�sundukları�yaratıcı�h൴zmetler�ve�yardımlar�kamuoyunda�takd൴rle�karşılanmıştır�
(Deprem�bölges൴nde�38�Gez൴c൴�Kütüphane�h൴zmet�ver൴yor,�2023).

4.2.�Çalışma�Saatler൴nde�Dönüşüm

Türk൴ye’de�halk�kütüphaneler൴�h൴zmetler൴nde�yaşanan�en�öneml൴�sorunlardan�b൴r�tanes൴�de�
bu�kurumların�devlet�kurumu�mantığı�൴le�mesa൴�h൴zmet൴�ver൴yor�olmasıydı.�Halk�kütüphanele-
r൴n൴n�neredeyse�tamamı�d൴ğer�devlet�kurumları�g൴b൴�sabah�8�akşam�5�arası�mesa൴�uygulamak-
taydı.�Öğrenc൴ler൴n,�çalışanların�halk�kütüphanes൴n൴�kullanab൴leceğ൴�saatlerde�ve�günlerde�halk�
kütüphaneler൴�kapalıydı.�Son�yıllarda�halk�kütüphaneler൴n൴n�mesa൴�saatler൴�kullanıcılarının�൴lg൴,�
൴stek�ve�൴ht൴yaçları�doğrultusunda�yen൴den�düzenlenmekted൴r.�Bu�kapsamda�yapılan�çalışma-
lar�sonucunda�Türk൴ye’dek൴�87�halk�kütüphanes൴�resmî�tat൴ller�dışında�7/24�h൴zmet�vermeye�
başlamıştır.�Bunun�dışında�yoğun�olarak�kullanılan�137�halk�kütüphanes൴n൴n�mesa൴�saatler൴�
de�yen൴den�düzenlenm൴şt൴r.�Bu�kütüphaneler൴n�bazıları�22.30’a�kadar,�bazıları�20.30’a�kadar,�
b൴r�kısmı�൴se�19.30’a�kadar�kullanıcılarına�h൴zmet�vermekted൴r.�Uygulamanın�kademel൴�olarak�
Türk൴ye�genel൴nde�h൴zmet�veren�tüm�൴l�ve�൴lçe�halk�kütüphaneler൴nde�val൴l൴kler,�kaymakamlık-
lar�ve�beled൴yelerle�൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴ç൴nde�yaygınlaştırılmasına�yönel൴k�çalışmalar�devam�etmekted൴r�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�71).
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4.3.�Yönet൴(ş൴)msel�Dönüşüm�

Değ൴şen�dünyanın�yönet൴m�alanındak൴�etk൴l൴�ve�güncel�yaklaşımlardan�b൴r൴s൴�de�“yönet൴ş൴m”-
d൴r.�Son�yıllarda�devlet൴n�kamu�pol൴t൴kalarında�tek�bel൴rley൴c൴�aktör�olması�durumu�geçerl൴l൴ğ൴n൴�
kaybetmekted൴r.�Artık�devlet൴n�kamu�pol൴t൴kalarını�tek�taraflı�olarak�tay൴n�ett൴ğ൴�geleneksel�kamu�
yönet൴m൴�yer൴ne�“yönet൴ş൴m”�kavramı�öne�çıkmaktadır.�Devlet�merkezl൴�yönet൴m�yer൴ne,�top-
lum�merkezl൴�yönet൴m൴�esas�alan,�kamu,�özel�ve�s൴v൴l�toplum�൴şb൴rl൴ğ൴ne�dayalı�yerel,�ulusal�ve�
küresel�alanda�gerçekleşmes൴�öngörülen�b൴r�yönet൴m�anlayışı�olarak�tanımlanan�(Bayramoğlu,�
2005)�yönet൴ş൴m�kavramı,�devletle�vatandaş,�özel�sektör�ve�gönüllü�kuruluşlar�arasındak൴�görev�
ve�sorumluluğun�paylaşımındak൴�değ൴ş൴me�൴şaret�etmekted൴r.�Bu�anlamda,�yönet൴ş൴m�görev�ve�
sorumlulukların�yalnızca�devlet,�özel�ve�gönüllü�kuruluşlar�tarafından�değ൴l,�b൴rl൴kte�yapılması�
anlamına�gelmekted൴r�(Küçükçavuş�ve�Coşkun,�2012,�s.�10;�Avcı�ve�Gök,�2022,�s.�249).�

KYGM’n൴n�özell൴kle�son�yıllardak൴�faal൴yet�ve�uygulamalarında�yönet൴ş൴m�yaklaşımının�
etk൴ler൴�h൴ssed൴lmekted൴r.�Bu�dönemde�KYGM’n൴n�ve�halk�kütüphaneler൴n൴n�d൴ğer�kamu�ku-
ruluşları,�yerel�yönet൴mler,�s൴v൴l�toplum�örgütler൴,�eğ൴t൴m�kurumları�vb.�kurum�ve�kuruluşla�
gerçekleşt൴rd൴kler൴�etk൴n�൴şb൴rl൴kler൴n൴n�her�b൴r൴�b൴r�yönet൴ş൴m�örneğ൴d൴r.�Yapılan�൴şb൴rl൴kler൴�
sonucunda�halk�kütüphaneler൴�açısından�örnek�ve�öncü�olarak�değerlend൴r൴len�b൴rçok�yaratıcı�
etk൴nl൴k�ve�projeler�ortaya�çıkmıştır.�Bunlardan�bazılarını�örnek�vermek�gerek൴rse:

• �KYGM�ve�Gençl൴k�ve�Spor�Bakanlığı�൴şb൴rl൴ğ൴yle�132�halk�kütüphanes൴nden�davet�
ed൴len�kurum�yönet൴c൴ler൴�ve�kütüphanec൴lere�yönel൴k�olarak,�18�Kasım�2016�tar൴h൴nde�
Ankara’da�“Gönüllülük�ve�Gönüllü�Yönet൴m�S൴stem൴”�൴le�“Kütüphanelerde�Halkla�
İll൴şk൴ler,�Gönüllülük�ve�Kültürel�Etk൴nl൴kler”�konularında�b൴r�toplantı�gerçekleşt൴r൴l-
m൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2016�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�92).

• �B൴rçok�ün൴vers൴te,�kamu�kurumu,�s൴v൴l�toplum�kuruluşu�tems൴lc൴s൴n൴n�katılımıyla�16-
18�Kasım�2017�tar൴hler൴�arasında�“Çocuk�Kütüphaneler൴�Çalıştayı”;�8-9�Aralık�2017�
tar൴hler൴�arasında�Ankara�Kızılcahamam’da�“Halk�Kütüphaneler൴nde�M൴mar൴�Uygu-
lamalar�Çalıştayı”�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2017�Yılı�İdare�
Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�81).

• � Sağlık�Bakanlığı�൴le�yürütülen�çalışmalar�net൴ces൴nde�2018�yılı�Dünya�Ruh�Sağlığı�
Günü�“Değ൴şen�Dünyada�Gençler�ve�Ruh�Sağlığı”�teması�kapsamında�൴lg൴l൴�kurum-
ların�൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴le�KYGM’ye�bağlı�81�൴l�halk�kütüphanes൴nde�eş�zamanlı�etk൴nl൴kler�
gerçekleşt൴r൴lm൴ş;�gen൴ş�k൴tlelere�h൴tap�edecek�b൴r�farkındalık�çalışması�yapılmıştır�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�100).
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• �Kütüphane,�Arş൴v�ve�Müze�Yönet൴c൴ler൴�Kongres൴�ve�Fuarı�(KAM’18);�KYGM�koor-
d൴nasyonunda,�“Ulusal�B൴lg൴�Pol൴t൴kası”�ana�temasıyla;�ulusal�b൴lg൴�envanter൴,�mev-
zuat/standartlar�ve�bütçeleme,�൴ş�b൴rl൴ğ൴�ve�koord൴nasyon,�b൴lg൴�ve�teknoloj൴,�yerel�
yönet൴mler�ve�b൴lg൴�merkezler൴�hususlarını�tartışmak�üzere,�konu�൴le�൴lg൴l൴�d൴ğer�kamu�
kurum�ve�kuruluşları�uzmanlarının�ve�akadem൴syenler൴n�katılımı�൴le�29�Kasım-01�
Aralık�2018�tar൴hler൴�arasında,�Antalya�Belek’te�düzenlenm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�100).

• � 14-17�Kasım�2018�tar൴hler൴�arasında�KYGM,�Marmara�Ün൴vers൴tes൴�B൴lg൴�ve�Belge�
Yönet൴m൴�Bölümü�ve�KOP�(Konya�Ovası�Projes൴)�Bölge�Kalkınma�İdares൴�Başkanlığı�
ortaklığında�1.Uluslararası�Çocuk�Kütüphaneler൴�Sempozyumu�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�100).

• �KYGM�ve�Ankara�Ün൴vers൴tes൴�൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴le�17-18�Ocak�2019�tar൴hler൴�arasında,�Ankara�
Ün൴vers൴tes൴�“B൴lg൴�S൴zs൴n൴z�Topluluğu”�koord൴nes൴�൴le�bel൴rlenen�araştırma�görevl൴ler൴�
ve�öğrenc൴ler൴n�katılımıyla�“Kütüphane�Gönüllülüğü�Eğ൴t൴m�Programı”�düzenlenm൴şt൴r�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�95).

• �KYGM�koord൴nasyonunda,�27�Şubat�2019�tar൴h൴nde�İst൴nye�Ün൴vers൴tes൴�Sağlık�B൴-
l൴mler൴�Fakültes൴�Çocuk�Gel൴ş൴m൴�Bölümü�Konferans�Salonunda�“Çocuk�Gel൴ş൴mc൴ler�
ve�Çocuk�Kütüphaneler൴”�sem൴ner൴�ver൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�
İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�97).

İç൴şler൴�Bakanlığı�Göç�İdares൴�Genel�Müdürlüğü�ve�Uluslararası�Göç�Örgütü�൴ş�b൴rl൴ğ൴�
൴le�25�N൴san�2019�tar൴h൴nde�Aydın�İl൴�Kuşadası�൴lçes൴nde�ve�26�N൴san�2019�tar൴h൴nde�Muğla�
൴l൴nde�düzenlenen�Uyum�Buluşmaları�Toplantılarında�KYGM�tems൴lc൴ler൴�de�katılım�sağla-
mıştır.�Uyum�Toplantılarında�halk�kütüphanes൴�h൴zmetler൴ne�൴l൴şk൴n�farkındalık�çalışmalaları�
yapılmış�“Hoş�Geld൴n�Kapısı�Halk�Kütüphaneler൴”�൴le�“B൴lg൴�Okuryazarlığı”�başlıklı�sunumlar�
gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�97).

Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�൴le�M൴llî�Eğ൴t൴m�Bakanlığı�൴ş�b൴rl൴ğ൴nde�gerçekleşt൴r൴lecek�
olan�eğ൴t൴m�faal൴yetler൴�ve�çalışmalarına�൴l൴şk൴n�“Eğ൴t൴mde�İş�B൴rl൴ğ൴�Protokolü”�൴mzalanmıştır.�
Protokol�kapsamında,�bel൴rlenen�p൴lot�൴llerde�bulunan�okul�önces൴,�൴lkokul�ve�ortaokullarda�
(Aydın,�Ankara,�İzm൴r,�Kayser൴,�Kırşeh൴r,�Muş,�N൴ğde,�Şanlıurfa,�Tek൴rdağ,�Tokat)�kütüpha-
nec൴ler�tarafından�b൴lg൴�okuryazarlığı�eğ൴t൴mler൴�ver൴lm൴şt൴r.�Y൴ne�proje�kapsamında�öğrenc൴-
ler൴n�okuma�kültürünün�gel൴şt൴r൴lmes൴�ve�kütüphaneler൴n�daha�etk൴n�kullanılması�൴ç൴n�farklı�
etk൴nl൴kler�ve�çalışmalar�da�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�
Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�97).
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06-08�Ek൴m�2019�tar൴hler൴�arasında�KYGM�ve�Karabük�Ün൴vers൴tes൴�Sağlık�B൴l൴mler൴�
Fakültes൴�Çocuk�Gel൴ş൴m൴�Bölümü�൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴le�Karabük’te�Bebek�Kütüphaneler൴�Çalıştayı�
gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�97).

2.Uluslararası�Çocuk�Kütüphaneler൴�Sempozyumu,�16�-19�Ek൴m�2019�tar൴hler൴�arasında�
KYGM,�Marmara�Ün൴vers൴tes൴�B൴lg൴�ve�Belge�Yönet൴m൴�Bölümü�ve�Üsküdar�Beled൴yes൴�ortak-
lığında�İstanbul’da�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�
Raporu,�2023,�s.�97).

Ceza�൴nfaz�kurumlarında�kalan�hükümlü�ve�tutukluların�okuma�alışkanlığı�kazanmalarını�
sağlamak�ve�kütüphaneler൴�etk൴n�olarak�kullanab൴lme�becer൴ler൴n൴�gel൴şt൴rmeler൴�൴ç൴n�n൴tel൴kl൴�
ortam�oluşturmak,�etk൴nl൴kler�planlamak,�uygulamak�ve�p൴lot�uygulamalar�sonrasında�çalış-
maların�yaygınlaştırılmasını�sağlamak,�hükümlü�ve�tutukluların�daha�fazla�k൴taba�kolayca�
er൴ş൴mler൴n൴n�önünü�açmak�amacıyla�Adalet�Bakanlığı�൴le�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�arasında�
“Kütüphaneler�İş�B൴rl൴ğ൴�Protokolü”�൴mzalanmıştır�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�
İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�98).

30�Ek൴m-01�Kasım�2019�tar൴hler൴�arasında�KYGM�ve�DAP�Bölge�Kalkınma�İdares൴�Baş-
kanlığı�ortaklığında�Kütüphane�Etk൴nl൴k�Kılavuzu�Çalıştayı�Muş’ta�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�
ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�98).

06-08�Kasım�2019�tar൴hler൴�arasında�KYGM�ve�KOP�Bölge�Kalkınma�İdares൴�Başkanlığı�
koord൴nes൴nde�Kırşeh൴r’de�Halk�Kütüphaneler൴nde�B൴lg൴�Okuryazarlığı�Uygulamaları�Çalıştayı�
gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�98).

KYGM�ve�Ankara�Yıldırım�Beyazıt�Ün൴vers൴tes൴�İnsan�ve�Toplum�B൴l൴mler൴�Fakültes൴�
B൴lg൴�ve�Belge�Yönet൴m൴�Bölümü�൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴le�16-17�Ocak�2020�tar൴hler൴nde,�10.00-16.00�
saatler൴�arasında,�M൴llî�Kütüphane�Yunus�Emre�Konferans�Salonu’nda�gönüllü�akadem൴syen�
ve�öğrenc൴ler൴n�katılımı�൴le�Kütüphane�Gönüllülüğü�Eğ൴t൴m൴�düzenlenm൴şt൴r.�Program�süres൴n-
ce�“Gönüllük�ve�Sosyal�Fayda�Çalışmaları”,�“Çocuklarla�İlet൴ş൴m”,�“Etk൴l൴�İlet൴ş൴m”,�“Etk൴l൴�
K൴tap�Okuma”,�“Sosyal�Medya”�ve�“Kütüphanede�Drama”�konularında�b൴lg൴lend൴rme�yapıl-
mıştır.�Eğ൴t൴me�katılan�gönüllü�öğrenc൴ler,�Kütüphane�Yarıyıl�Programı�(KÜYAP’20-KIŞ)�
kapsamında�halk�kütüphaneler൴nde�düzenlenecek�etk൴nl൴klerde�gönüllü�olarak�görev�almıştır�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�166).

Çocuk�İşç൴l൴ğ൴�൴le�Mücadele�Ulusal�Programı�(2017-2023)�“Mevs൴ml൴k�Tarımda�Çocuk�
İşç൴l൴ğ൴n൴n�Önlenmes൴”�projes൴�kapsamında;�Adana,�Esk൴şeh൴r,�Ankara�൴ller൴nde�düzenlenen�
toplantı,�eğ൴t൴m�ve�saha�z൴yaretler൴ne�KYGM�de�katılmıştır.�Bu�toplantılarda�kütüphane�ve�
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k൴tap�b൴l൴nc൴n൴n�artırılması,�okuma�alışkanlığının�kazandırılmasına�yönel൴k�faal൴yetler൴n�çe-
ş൴tlend൴r൴lmes൴,�yaygınlaştırılması�ve�sürdürülmes൴�konuları�tartışılmıştır.�(Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�2021�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�75).

Er൴ş൴leb൴l൴r�kütüphaneler�konusunda�yaşanan�sorunların�tesp൴t�ed൴lmes൴,�engell൴�b൴reyler൴n�
kütüphane�h൴zmetler൴ne�er൴ş൴m൴ne�൴l൴şk൴n�kısa,�orta�ve�uzun�vadel൴�çözüm�öner൴ler൴�gel൴şt൴-
r൴lmes൴�amacıyla�KYGM,�A൴le�ve�Sosyal�H൴zmetler�Bakanlığı�Engell൴�ve�Yaşlı�H൴zmetler൴�
Genel�Müdürlüğü,�Man൴sa�Celal�Bayar�Ün൴vers൴tes൴,�Aydın�Adnan�Menderes�Ün൴vers൴tes൴�ve�
Türk൴ye�Engels൴z�B൴l൴ş൴m�Platformu�൴ş�b൴rl൴ğ൴yle�2.�Er൴ş൴leb൴l൴r�Kütüphaneler�Çalıştayı�düzen-
lenm൴şt൴r.�Çalıştay,�16-17�Mayıs�2022�tar൴hler൴nde,�T.C.�Cumhurbaşkanlığı�M൴llet�Kütüphanes൴�
ev�sah൴pl൴ğ൴nde�Ankara’da�yapılmıştır�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�
Raporu,�2023,�s.�72).

Sağlık�Bakanlığı�bünyes൴nde�h൴zmet�veren�Toplum�Ruh�Sağlığı�Merkezler൴nce�(TRSM)�
yürütülen�toplum�temell൴�ruh�sağlığı�h൴zmetler൴�kapsamında;�ruhsal�bozukluğu�olan�k൴ş൴ler൴n�
ayakta�tedav൴�ve�tak൴pler൴�yapılmış�ve�söz�konusu�merkezlerde�h൴zmet�alan�b൴reylere�yönel൴k�
düzenlenen�൴ş�ve�uğraşı�terap൴ler൴nde�katılımcılar�tarafından�tasarlanan�el�sanatlarına�൴l൴şk൴n�
ürünler�KYGM’n൴n�koord൴nasyonunuda�Türk൴ye’dek൴�൴l�halk�kütüphaneler൴nde�serg൴lenm൴şt൴r�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�72).�

KYGM,�Sağlık�Bakanlığı,�Gençl൴k�ve�Spor�Bakanlığı�൴le�൴lg൴l൴�kurum,�kuruluş�ve�STK’lar�
൴ş�b൴rl൴ğ൴�൴le�gençler൴n�ps൴koloj൴k�൴y൴l൴k�hâl൴n൴�güçlend൴rmek�ve�ps൴koloj൴k�dayanıklılık�ko-
nusunda�farkındalık�oluşturmak�ve�özell൴kle�ün൴vers൴teye�başlayan�gençler൴n�yen൴�b൴r�şehre,�
okula�ve�hayata�uyum�sağlamaları�amacıyla�10�Ek൴m�2022�tar൴h൴nde�“Gençl൴k�Ruh�Sağlığı�
ve�Ps൴koloj൴k�Dayanıklılığın�Güçlend൴r൴lmes൴”�projes൴�hayata�geç൴r൴lm൴şt൴r.�Proje�kapsamında,�
൴l�halk�kütüphaneler൴�tarafından�konuya�൴l൴şk൴n�k൴tapların�da�yer�aldığı�b൴lg൴lend൴rme�stantla-
rı�açılmış,�ayrıca�uzmanlar�tarafından�gez൴c൴�kütüphanelerde�gençlere�yönel൴k�söyleş൴ler�ve�
çeş൴tl൴�etk൴nl൴kler�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�
Raporu,�2023,�s.�72).

4.4.�Teknoloj൴k�Dönüşüm

Günümüzde�b൴lg൴�teknoloj൴ler൴ndek൴�yen൴l൴k�ve�gel൴ş൴mlerden�etk൴lenmeyen�kurum�ya�da�
kuruluştan�söz�etmek�mümkün�değ൴ld൴r.�Teknoloj൴k�değ൴ş൴m൴n�der൴nden�etk൴led൴ğ൴�kurumlardan�
b൴r൴s൴�de�kütüphanelerd൴r�(Hosono,�2006,�s.�127).�Kütüphanelerde�artık�b൴lg൴n൴n�düzenlen-
mes൴nden�er൴ş൴m൴ne�kadar�her�aşamada�teknoloj൴k�gel൴şmelerden�en�üst�düzeyde�yararlanıl-
maktadır.�Teknoloj൴,�kütüphanelerdek൴�tekn൴k�h൴zmetlerden�kullanıcı�h൴zmetler൴ne�kadar�tüm�
kütüphane�h൴zmetler൴n൴�etk൴lemekte�ve�şek൴llend൴rmekted൴r.�Ayrıca�teknoloj൴�kütüphaneler൴n�
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sah൴p�olduğu�b൴lg൴�kaynaklarının�yapısını�da�etk൴lem൴ş�ve�b൴lg൴n൴n�kayded൴ld൴ğ൴�ortamlar�çe-
ş൴tlenmeye�başlamıştır.�Halk�kütüphaneler൴nde�de�teknoloj൴n൴n�yarattığı�değ൴ş൴m�ve�dönüşüm�
yoğun�b൴ç൴mde�h൴ssed൴lmekted൴r.�Teknoloj൴k�gel൴şmeler�ve�yen൴l൴kler�halk�kütüphaneler൴n൴n�
temel�unsurlarını�yen൴den�tanımlamalarına�ve�tasarlamalarına�yol�açmıştır.�Bu�süreçte�halk�
kütüphanes൴�h൴zmetler൴�de�büyük�ölçüde�dönüşüme�uğramıştır.�Günümüzde�halk�kütüphaneler-
dek൴�yönetsel,�tekn൴k�ve�kullanıcı�h൴zmetler൴n൴n�büyük�b൴r�kısmı�b൴lg൴�teknoloj൴ler൴�aracılığıyla�
yürütülmekted൴r�(Jeager,�Bertot�and�Fle൴schmann,�2011,�s.�4-5).

4.4.1.�İnternet�ve�B൴lg൴sayar

Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphaneler൴nde�de�tüm�dünyadak൴�halk�kütüphanler൴nde�olduğu�g൴b൴�
teknoloj൴�bütün�൴ş�ve�h൴zmetler൴�kuşatmış,�halk�kütüphaneler൴ne�yen൴�m൴syon�ve�sorumluluklar�
yüklem൴şt൴r.�Özell൴kle�b൴lg൴sayar�ve�൴nternet�kullanımı�konusunda�halk�kütüphaneler൴�d൴j൴tal�
varsıllarla�d൴j൴tal�yoksullar�arasındak൴�uçurumu�kapatma�konusunda�b൴r�köprü�൴şlev൴�görmeye�
başlamıştır.�Bu�kapsamda�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphaneler൴nde�gen൴ş�halk�k൴tleler൴n൴n�elekt-
ron൴k�ortamdak൴�b൴lg൴ye�er൴ş൴m൴n൴�kolaylaştırmak�amacıyla�൴nternet�er൴ş൴m�merkezler൴�kurul-
maktadır.�2015�yılı�faal൴yet�raporuna�göre�Halk�Kütüphaneler൴nde�bulunan�365�൴nternet�er൴ş൴m�
merkez൴nde�5444�b൴lg൴sayar�൴le�൴nternet�er൴ş൴m�h൴zmet൴�sunulmaktadır.�Aynı�yılın�ver൴ler൴ne�
göre�Kablosuz�İnternet�Er൴ş൴m൴�Bulunan�Kütüphane�Sayısı�൴se�136’dır�(Kültür�ve�Tur൴zm�Ba-
kanlığı�2015�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�129).�2022�yılında�൴se�halk�kütüphaneler൴nde�
bulunan�൴nternet�er൴ş൴m�merkezî�sayısı�598’e,�halk�kütüphaneler൴nde�kullanıcılara�b൴lg൴sayar�
൴le�൴nternet�er൴ş൴m�h൴zmet൴�sunan�b൴lg൴sayar�sayısı�15.298’e,�Kablosuz�İnternet�Er൴ş൴m൴�Bulunan�
Kütüphane�Sayısı�൴se�279’a�yükselm൴şt൴r.4�Halk�Kütüphaneler൴n൴n�b൴lg൴sayar�ve�൴nternet�tabanlı�
bu�h൴zmetler൴�özell൴kle�b൴lg൴sayar�ve�൴nternete�er൴ş൴m൴�olmayan�alt�gel൴r�düzey൴ndek൴�൴nsanlar�
൴ç൴n�büyük�önem�taşımaktadır.

4.4.2.�KOHA�Kütüphane�Otomasyon�S൴stem൴

KYGM’ye�bağlı�halk�kütüphanler൴nde�kütüphane�materyal൴n൴n�kataloglanması,�sınıflandı-
rılması,�üyel൴k,�ödünç�verme�vb.�൴şlemler൴n�gerçekleşt൴r൴lmes൴ne�yönel൴k�olarak,�açık�kaynak�
kodlu�ve�dünyada�pek�çok�kütüphane�tarafından�terc൴h�ed൴len�Koha�Kütüphane�Otomasyon�
S൴stem൴�kullanılmaktadır.�Program,�okuyucu�(OPAC)�ve�personel�(Intranet)�olmak�üzere�൴k൴�
arayüz�olarak�kullanılmaktadır.�Programın�okuyucu�arayüzü�hem�Türkçe�hem�de�İng൴l൴zce�
olarak�h൴zmete�açılmıştır�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2016�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�
s.�91).

4� 2022�yılına�a൴t�൴stat൴st൴kler�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu’nda�bulunmamaktadır.�
2022�yılına�a൴t�൴nternet�ve�b൴lg൴sayar�൴stat൴st൴kler൴�Kütüphaneler�ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü’nden�tem൴n�
ed൴lm൴şt൴r.
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2017�yılından�൴t൴baren�Kütüphane�Otomasyon�S൴stem൴�(Koha�Kütüphane�Otomasyon�Prog-
ramı)�൴le�e-Devlet�Portalının�entegrasyonu�gerçekleşt൴r൴lm൴ş�ve�vatandaşların�er൴ş൴m൴�sağlan-
mıştır.�Bu�entegrasyon�sayes൴nde�14�yaş�üzer൴�vatandaşlar�kütüphaneye�g൴tmeden,�e-Devlet�
Platformu�üzer൴nden�halk�kütüphaneler൴ne�e-üyel൴k,�katalog�taraması,�k൴ş൴sel�b൴lg൴�güncelleme,�
kütüphane�değ൴şt൴rme�vb.�൴şlemler൴�kolay�b൴r�şek൴lde�yapab൴lmekted൴rler.�Herhang൴�b൴r�halk�
kütüphanes൴ne�üye�olanlar�ayrıca�ödünç�aldıkları�materyal൴n�süres൴n൴�uzatab൴lmekte�ve�oku-
ma�geçm൴şler൴ne�er൴şeb൴lmekted൴rler�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2017�Yılı�İdare�Faal൴yet�
Raporu,�2023,�s.�80;�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�
s.�94-95).�06.01.2021�tar൴h൴ne�kadar�vatandaşlar�tarafından�e-Devlet�Portalı�üzer൴nden�halk�
kütüphaneler൴ne�yapılan�e-üyel൴k�sayısı�toplam�231.629�olarak�gerçekleşm൴şt൴r�(Kültür�ve�
Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�163).�Ayrıca�2018�yılında�KOHA�
kütüphane�otomasyon�s൴stem൴n൴n�mob൴l�otomasyon�s൴stem൴�“kütüphanem�cepte”�uygulaması�
൴le�bütünleş൴k�çalışması�sağlanmıştır.�Kütüphane�Otomasyon�S൴stem൴�üzer൴nden�er൴ş൴leb൴len�
h൴zmetlere�ve�yen൴�h൴zmet�süreçler൴ne�mob൴l�uygulamalar�vasıtasıyla�da�er൴ş൴leb൴lmes൴�൴ç൴n�
gel൴şt൴r൴len�“Kütüphanem�Cepte”�mob൴l�uygulaması�üzer൴nden�kullanıcılar�“e-üyel൴k”�yapa-
b൴lmekte,�e-k൴tapları�tam�met൴n�olarak�ya�da�൴nd൴r൴p�okuyab൴lmekte,�halk�kütüphaneler൴n൴n�
kataloglarında�tarama�yapılab൴lmekte,�ISBN�barkodu�ve�konum�b൴lg൴s൴�൴le�൴kamet�ed൴len�൴lde�
en�yakın�kütüphanelerden�k൴tap�taraması�yapab൴lmekted൴r.�Mob൴l�uygulama�üzer൴nden�ödünç�
alınan�materyal�süres൴�uzatımı,�materyal�ayırtma�ve�okuma�geçm൴ş൴�görüntüleme�൴şlemler൴�de�
yapılab൴lmekted൴r.�Kullanıcılar�mob൴l�uygulama�sayes൴nde�haber�ve�duyurulara�da�kolaylıkla�
er൴ş൴leb൴lmekted൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�80).�
2018�yılı�sonunda�halk�kütüphanes൴�üyeler൴�tarafından�yapılan�mob൴l�uygulama�൴nd൴rme�sayısı�
42.250�൴ken,�2019�yılı�sonunda�bu�sayı�103.000’൴�geçm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�
Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�93).�2020�yılı�b൴t൴m൴nde�൴se�halk�kütüphanes൴�üyeler൴�ta-
rafından�yapılan�mob൴l�uygulama�൴nd൴rme�sayısı�ve�akt൴f�olunan�kullanıcı�sayısı�125.129’dur�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�163).

4.4.3.�Kütüphane�Otomasyon�S൴stem൴ne�Entegre�e-Yayın�Web�S൴tes൴�
ve�“e-K൴tap�Portalı”

Türk൴ye’de�KYGM’ye�bağlı�halk�kütüphaneler൴nde�e-k൴tap�h൴zmet൴,�൴lk�olarak�2017�yılında�
p൴lot�uygulama�൴ç൴n�bel൴rlenen�81�൴l�halk�kütüphanes൴�ve�19�൴lçe�halk�kütüphanes൴�üyeler൴ne�
açıldı.�E-k൴tap�h൴zmet൴yle�beraber�artık�kütüphane�üyeler൴,�zaman�ve�mekândan�bağımsız�
olarak�28�temel�konu�başlığında�19.000�e-k൴taba�7/24�er൴ş൴m�sağladı.�Okuyucular�e-k൴tapları�
çevr൴m൴ç൴�okuyab൴lmekte�ya�da�ödünç�alab൴lmekted൴rler�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�
Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�94).�2018�yılında�halk�kütüphanes൴�üyeler൴�tarafından�
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yararlanılan�e-k൴tap�sayısı�188.000�൴ken,�2019�yılında�245.000’e,�2020�yılında�൴se�262.817’e�
ulaşmıştır.�Özell൴kle�COVID19�Pandem൴s൴nde�halk�kütüphaneler൴n൴n�b൴r�süre�h൴zmete�kapatıl-
ması�sonrasında�mob൴l�uygulama�ve�OPAC�üzer൴nden�e-k൴tap�h൴zmet൴ne�൴lg൴n൴n�arttığı�gözlem-
lenm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�163).�2022�
yılında�“ek൴tabım”�Mob൴l�E-K൴tap�uygulaması�üzer൴nden�ücrets൴z�olarak�okuyucu�h൴zmet൴ne�
sunulmak�üzere�2.935�çeş൴t�e-k൴tabın�k൴ralama�൴şlemler൴�tamamlanmıştır�(Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�67).

4.4.4.�RFID�(Rad൴o�Frequency�Ident൴f൴cat൴on�-�Radyo�Frekansı�൴le�
Tanımlama)�S൴stem�Kurulumu

Halk�kütüphaneler൴n൴n�dermes൴ndek൴�materyal൴n�okuyuculara�ödünç�ver൴lmes൴�ve�൴ade�
൴şlemler൴;�güvenl൴k�önlemler൴;�sayım�ve�benzer൴�൴şlemler൴n�hızlı�ve�kal൴tel൴�b൴r�şek൴lde�yürü-
tülmes൴�amacıyla�2016�yılından�൴t൴baren�radyo�frekansı�aracılığı�൴le�ver൴�depolaması�ve�trans-
fer൴�sağlayan�RFID�s൴stem൴�ç൴p�teknoloj൴s൴�s൴stem൴�kurulması�çalışmaları�başlatılmıştır.�2017�
yılında�RFID�s൴stem൴�kullanan�kütüphaneler൴n�sayısı�21’e�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2017�
Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�80),�2018�yılında�25’e�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�
Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�96),�2019�yılında�൴se�30’a�ulaşmıştır�(Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�93).�2020�Yılında�൴se�y൴ne�RFID�Projes൴�
kapsamında�başta�prest൴j�kütüphaneler൴nden�İstanbul,�Ankara�ve�Esk൴şeh൴r�AVM�Kütüpha-
neler൴,�Konya�Gar�Kütüphanes൴�ve�İstanbul�Haval൴manı�Kütüphanes൴�olmak�üzere�toplam,�
13�kütüphaneye�de�Otomat൴k�Ödünç�İade�K൴t൴�(Self�Check)�Ün൴tes൴�kurulmuştur�(Kültür�ve�
Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�164).�

4.4.5.�Maker�Hareket൴

Maker�hareket൴n൴,�hedef൴�eğ൴t൴mc൴ler൴n�ve�eğ൴t൴m�araştırmacılarının�öğretme�ve�öğrenme�
şekl൴n൴�değ൴şt൴rmek�olan,�çeş൴tl൴�araç�ve�malzemelerle�etk൴n�b൴r�yapım,�tasarım�ve�yen൴l൴kç൴l൴k�
sürec൴n൴�൴çeren,�paylaşılab൴l൴r,�doğal,�zeng൴n�ve�özgün�b൴r�öğrenme�yaklaşımı�olarak�tanımla-
mak�mümündür.�Halk�kütüphaneler൴�൴se�maker�hareket൴n൴n�b൴r�topluluk�൴ç൴nde�gerçekleşt൴r൴l-
d൴ğ൴�öneml൴�mekanlardan�b൴r൴s൴d൴r.�(Yavuz,�2020,�s.�64-65;�Dem൴r�ve�Güneş,�2020,�s.�60).�Halk�
kütüphaneler൴nde�düzenlenen�kodlama,�robot൴k,�elektron൴k,�ahşap�tasarım�vb.�atölyeler,�bu�
kütüphaneler൴n�özell൴kle�çocuk�ve�genç�kullanıcılara�yönel൴k�sundukları�–maker�hareket൴�kap-
samında�değerlend൴r൴leb൴lecek-�teknoloj൴�tabanlı�h൴zmetlerdend൴r.�Bu�tür�etk൴nl൴k�ve�h൴zmetler�
halk�kütüphaneler൴n൴n�çocuklar�ve�gençler�tarafından�daha�yoğun�kullanılmasına�öneml൴�katkı�
sağlamaktadır.�KYGM,�Gençl൴k�ve�Spor�Bakanlığı�൴ş�b൴rl൴ğ൴yle�Ankara’da�Gençl൴k�H൴zmetler൴�
Genel�Müdürlüğü�Konferans�Salonu’nda�29-30�Mart�2018�tar൴hler൴�arasında,�“Halk�Kütüp-
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haneler൴nde�Maker�Hareket൴�Uygulaması”�başlıklı�b൴r�toplantı�gerçekleşt൴rm൴şt൴r.�Toplantının�
akab൴nde�Kırşeh൴r�Âşık�Paşa,�Uşak�İskender�Pala,�Muş�İl�Halk�Kütüphanes൴�Burdur�İl�Halk�
Kütüphanes൴�ve�Ankara�Adnan�Ötüken�İl�Halk�Kütüphaneler൴nde�maker�atolyeler൴�kurularak,�
kullanıcı�h൴zmet൴ne�açılmıştır.�Maker�Atölyeler൴n൴n�arttırılması,�buralarda�sunulan�h൴zmetler൴n�
ver�kullanılan�materyaller൴n�çeş൴tlend൴r൴lmes൴�൴ç൴n�çalışmalar�devam�etmekted൴r�(Kültür�ve�
Tur൴zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�98).

4.5.�Yaratıcı�Etk൴nl൴k,�Uygulama�ve�Projelerden�Örnekler

Halk�kütüphaneler൴,�günümüz�dünyasının�gereks൴n൴m�duyduğu�-b൴lg൴�okuryazarı,�yaşa-
nan�hızlı�dönüşüme�çok�çabuk�adapte�olab൴len,�katılımcı�ve�demokrat�൴nsan�prof൴l൴n൴n�ye-
t൴şt൴r൴lmes൴nde�öneml൴�b൴r�rol�ve�sorumluluğa�sah൴pt൴r.�Bu�bağlamda�halk�kütüphaneler൴nde�
gerçekleşt൴r൴len�yaratıcı�etk൴nl൴kler�son�derece�önem�taşımaktadır.�Son�yıllarda�Türk൴ye’dek൴�
halk�kütüphaneler൴�k൴tap�okunan�yerler�olmanın�ötes൴nde,�pek�çok�yaratıcı�sosyal�ve�kültürel�
etk൴nl൴ğ൴n�yapıldığı�üçüncü�mekânlara�dönüşmekted൴r�(Altay,�2018,�s.�43).�Halk�kütüphane-
ler൴nde�güncel,�çarpıcı,�kamuoyunu�൴lg൴lend൴ren�konularda�konferanslar,�sem൴nerler,�kurslar,�
൴mza�günler൴,�konserler,�ş൴൴r-edeb൴yat�günler൴,�okur-yazar�buluşmaları,�yaratıcı�okuma,�ya-
ratıcı�yazarlık�ve�met൴n�yazarlığı�eğ൴t൴mler൴�൴le�൴mza�günler൴,�t൴yatro�çalışmaları,�turnuvalar�
(satranç�vb.),�yarışmalar,�el�becer൴ler൴�ve�sanat�serg൴ler൴,�çocuklar�൴ç൴n�k൴tap�okuma�saatler൴,�
akıl�ve�zekâ�oyunları,�kutu�oyunları,�robot൴k,�keçe,�or൴gam൴,�örgü,�seram൴k,�ebru,�d൴k൴ş,�ahşap�
atölyeler൴�൴le�sanat,�b൴l൴m,�doğa,�spor�alanlarında�atölyeler�vb.�pek�çok�sosyal�ve�kültürel�
etk൴nl൴kler�düzenlenmekted൴r.�Yapılan�bu�etk൴nl൴kler൴n�kütüphaneler൴n�kullanım�oranlarını�da�
olumlu�olarak�etk൴led൴ğ൴�görülmekted൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2021�Yılı�İdare�Faal൴yet�
Raporu,�2023,�s.�74).

Tablo�3.�Türkiye’deki�halk�kütüphanelerinde�2016-2022�yılları�arasında�gerçekleştirilen�etkinlik�
sayısı�ve�katılımcı�sayısını�gösteren�tablo5

Yıl Etkinlik�Sayısı Katılımcı�Sayısı

2016 4024 737.586

2017 5.216 743.581

2018 6.687 734.407

2019 11.943 1.128.749

2020 3.288 265.783

2021 5145 400.078

2022 14.003 796.353

5� 2021�ve�2022�yıllarına�a൴t�ver൴ler�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�İdare�Faal൴yet�Raporlarında�bulunmadığı�൴ç൴n�bu�
yıllara�a൴t�ver൴ler�KYGM’den�tem൴n�ed൴lm൴şt൴r.
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Tablo�3’de�COVID19�pandem൴s൴n൴n�en�yoğun�h൴ssed൴ld൴ğ൴�2020�yılına�kadar�halk�kütüpha-
neler൴nde�yapılan�sosyal�ve�kültürel�etk൴nl൴kler�൴st൴krarlı�b൴r�şek൴lde�arttığı�görülmekted൴r.�2021�
yılında,�2020�yılına�göre�hem�etk൴nl൴k�sayısında�hem�de�etk൴nl൴klere�katılım�sayısında�b൴r�artış�
yaşanmıştır.�Son�yed൴�yılın�en�fazla�etk൴nl൴k�gerçekleşt൴r൴len�yılı�olan�2022’de�൴se�etk൴nl൴klere�
katılımın�görece�daha�az�olduğu�d൴kkat�çekmekted൴r.�

Çalışmanın�sınırlılığından�dolayı�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphaneler൴nde�yapılan�b൴nlerce�
etk൴nl൴kten�bahsetmek�olası�değ൴ld൴r.�Bu�nedenle�çalışmanın�bu�kısmında�Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�tarafından�koord൴ne�ya�da�organ൴ze�ed൴len�yaratıcı�etk൴nl൴k�ve�çalışmalardan�bazı�
örnekler�ver൴lecekt൴r:

• �Halk�kütüphaneler൴nde�b൴l൴n൴rl൴ğ൴�olan�ve�d൴s൴pl൴ne�ed൴lm൴ş�mekânlar�oluşturmak�ama-
cıyla�kurulan�ahşap�tasarım,�matemat൴k,�akıllı�tarım,�ebru,�sıcak�cam,�k൴mya,�epoks൴�
atölyeler൴nde�ve�sanal�gerçekl൴k�(VR)�platformlarında�toplumun�her�kes൴m൴ne�yönel൴k�
etk൴nl൴kler�gerçekleşt൴r൴lmekted൴r.�2022�yılında�halk�kütüphaneler൴nde�kurulan�sanal�
gerçekl൴k�(VR)�platformu�൴le�ahşap�tasarım,�matemat൴k,�k൴mya,�ebru,�tarım,�sıcak�cam,�
epoks൴,�örme�sepet�atölyeler൴yle�b൴rl൴kte�toplam�atölye�sayısının�94’e�yükselmes൴yle�
kütüphane�kullanıcı�sayılarında�artış�görülmekted൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�
Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�70).

• � Edeb൴yat�alanında�dünyanın�en�esk൴�ve�en�prest൴jl൴�ödülü�olan�Nobel�edeb൴yat�ödülünü�
kazanan�yazarların,�ülkem൴zde�yayınlanan�bütün�k൴tapları,�“Halk�Kütüphaneler൴nde�
Nobel�Edeb൴yat�Ödüllü�Yazarlar�Köşes൴”�projes൴�kapsamında,�halk�kütüphaneler൴nde,�
özel�olarak�tasarlanmış�raflarda�okuyucu�h൴zmet൴ne�sunulmaktadır�(Kültür�ve�Tur൴zm�
Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�70).

• �Her�kes൴mden�kullanıcıya�ücrets൴z�h൴zmet�sunma�m൴syonu�ve�geleneğ൴�olan�halk�kü-
tüphaneler൴ne�൴lg൴y൴�artırmak�amacıyla,�“Halk�Kütüphaneler൴nde�Ücrets൴z�S൴nema�
F൴lm൴�Göster൴m൴”�projes൴�başlatılmıştır.�2022�yılında�proje�kapsamında�Türk�ve�Dün-
ya�s൴nemasından�seç൴len�55�f൴lm�kütüphanelerde�göster൴me�sunulmuştur�(Kültür�ve�
Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�70).

• �KYGM�tarafından�çocukların�yetenekler൴n൴n�ve�el�becer൴ler൴n൴n�gel൴şt൴r൴lmes൴ne,�yen൴�
yetenekler�kazanmasına,�hızlı�karar�verme,�b൴r�sonrak൴�adımı�düşünme�ve�olasılık�
hesaplama�mantığına�destek�olab൴lecek�aynı�zamanda�eğlenerek�öğrenmes൴ne�katkıda�
bulunab൴lecek�çeş൴tl൴�zeka�oyunları�൴le�oyuncaklar�satın�alınarak�halk�kütüphaneler൴ne�
gönder൴lmekted൴r.�Bu�kapsamda�2018�yılında�17�çeş൴t,�2019�yılında�28�çeş൴t,�2022�
yılında�൴se�106�çeş൴t�zeka�oyunu�ve�oyuncak�Türk൴ye’n൴n�dört�b൴r�yanındak൴�halk�
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kütüphaneler൴ne�gönder൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�
Raporu,�2023,�s.�91).

• � Türk൴ye’n൴n�büyükşeh൴rler൴nde�yer�alan�ve�yoğun�b൴r�kullanıma�sah൴p�olan�AVM’ler,�
fest൴valler,�k൴tap�fuarları,�düzenl൴�olarak�gez൴c൴�kütüphaneler�tarafından�z൴yaret�ed൴le-
rek,�halk�kütüphaneler൴�tanıtımı,�üyel൴k�ve�ödünç�k൴tap�verme�h൴zmetler൴�yapılmakta-
dır.�Gez൴c൴�kütüphanelerde�Maker�atölyeler൴�ve�çeş൴tl൴�kültürel�etk൴nl൴kler�düzenlen-
mekted൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�89).

• �KYGM�tarafından,�2018�yılında,�KYGM�tems൴lc൴ler൴n൴n�ve�konu�൴le�൴lg൴l൴�çalışma-
ları�olan�gönüllü�kütüphanec൴ler൴n�katılımı�൴le�eğ൴t൴m�müfredatına�yen൴l൴kç൴�ve�kat-
ma�değer൴�yüksek�B൴lg൴�Okuryazarlığı�Eğ൴t൴m�Programının�dâh൴l�ed൴lmes൴ne�yönel൴k�
“Halk�Kütüphaneler൴nde�B൴lg൴�Okuryazarlığı�Eğ൴t൴m�Programı”�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r.�
Çalışma�süres൴nce;�kütüphanec൴ler�önceden�kend൴ler൴ne�൴let൴len�sınıf�sev൴yeler൴�ve�
ders�müfredatları�kapsamında�hazırlamış�oldukları�eğ൴t൴m�taslaklarını�katılımcılar�൴le�
paylaşmış,�2018-2019�Eğ൴t൴m�Öğret൴m�Yılı�İk൴nc൴�Dönem൴’nde�eş�zamanlı�olarak�yed൴�
okulda�gerçekleşt൴r൴lmes൴�planlanan�b൴lg൴�okuryazarlığı�eğ൴t൴m൴ne�൴l൴şk൴n�b൴lg൴lend൴rme�
yapılmıştır.�Ayrıca�KYGM�koord൴nasyonunda�pek�çok�şeh൴rde�per൴yod൴k�aralıklarla�
öğrenc൴lere�yönel൴k�B൴lg൴�Okuryazarlığı�Eğ൴t൴m�Programı�uygulanmaktadır�(Kültür�ve�
Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�95).

• �KYGM�tarafından�başta�dezavantajlı�çocuklar�olmak�üzere,�kütüphane�kullanıcıları-
nı�okula�hazırlamak,�tat൴l�aralarında�etk൴nl൴klerle�eğ൴t൴me�devam�etmeler൴n൴�sağlamak�
amacıyla�planlanan�Kütüphane�Yaz�Programı�(KÜYAP)�projes൴�2018�yılında�hayata�
geç൴r൴len�b൴r�d൴ğer�öneml൴�yaratıcı�etk൴nl൴kt൴r.�İlk�olarak�2018�yılında�p൴lot�uygulama�
olarak�yaz�tat൴l൴�dönem൴nde�Ankara�Adnan�Ötüken�İl�Halk�Kütüphanes൴’nde�uygulanan�
proje�süres൴nce,�çocuklara,�gençlere�ve�ebeveynlere�çeş൴tl൴�konu�ve�൴çer൴klerde�ücret-
s൴z�eğ൴t൴mler/etk൴nl൴kler�sunulmuştur.�Kısa�b൴r�süre�൴çer൴s൴nde�34�halk�kütüphanes൴nde�
de�uygulanmaya�başlanan�proje�kapsamında�uzmanlar�tarafından�çocuk�ve�ebeveyn�
eğ൴t൴mler൴,�sanat,�b൴l൴m,�doğa,�spor�alanlarında�çeş൴tl൴�atölyeler,�toplumun�൴lg൴�duyduğu�
konularda�uzman�söyleş൴ler൴,�katılımcılara�“deney൴m�odaklı”�öğrenme�fırsatı�sunulan�
çeş൴tl൴�etk൴nl൴kler,�yen൴�nes൴l�çocuk�ve�gençler൴n�toplumsal�farkındalık�düzeyler൴n൴�artıran�
sosyal�sorumluluk�kampanyaları�düzenlenm൴şt൴r.�KÜYAP�projes൴�uygulanan�kütüphane-
ler൴n�ödünç�materyal�hareketl൴l൴ğ൴nde�ve�üye�sayısında�da�gözle�görülür�b൴r�artış�olduğu�
gözlemlenm൴şt൴r.�Örneğ൴n�KÜYAP�Projes൴n൴n�uygulandığı�35�kütüphanedek൴�Ödünç�
Materyal�Verme�Sayısı�2017�yılında�219.480�൴ken,�2018�yılında�252.234’e�yükselm൴şt൴r.�
Kütüphaneler൴n�2017�yılında�221.497�olan�üye�sayısı�൴se�2018�yılında�254.252�olmuştur�
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(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�95).�KÜYAP�
Projes൴�൴le�Halk�Kütüphaneler൴�çocukların�ve�gençler൴n�sosyalleşeceğ൴�ve�tat൴l�dönemle-
r൴nde�key൴fl൴�anılar�b൴r൴kt൴receğ൴�üçüncü�mekânlara�dönüşmüştür�Bu�kapsamda�projen൴n�
özell൴kle�çocuk�ve�genç�kütüphane�kullanıcılarına�öneml൴�katkılar�sağladığını�söylemek�
mümkündür.�Proje�hala�pek�çok�halk�kütüphanes൴�tarafından�sürdürülmekted൴r.�

• �KYGM�koord൴nasyonunda;�kamu�kurumları,�s൴v൴l�toplum�kuruluşları�ve�gönüllüler�൴ş�
b൴rl൴ğ൴�൴le�Ankara�İl൴�Polatlı�İlçes൴�Sarıoba�Mahalles൴’nde�yaklaşık�100�adet�çocuğun�
bulunduğu�mevs൴ml൴k�tarım�൴şç൴ler൴n൴n�yaşadığı�kampta�b൴rer�gün�süre�൴le�Kütüphane�
Şenl൴ğ൴�düzenlenm൴şt൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�
2023,�s.�100).

• �Roman�vatandaşların�yoğun�olarak�yaşadıkları�16�p൴lot�൴lde�(Ankara,�Hatay,�Esk൴şeh൴r,�
İzm൴r,�Man൴sa,�Mers൴n,�Tek൴rdağ,�Çanakkale,�Kocael൴,�Bursa,�İstanbul,�Ed൴rne,�Kırk-
larel൴,�Antalya,�Aydın�ve�D൴yarbakır)�gez൴c൴�kütüphaneler�konumlandırılmış,�Roman�
vatandaşlara�yönel൴k�masal�d൴nlet൴ler൴,�atölyeler�(b൴l൴m,�sanat�vs.)�b൴l൴nçlend൴rme�faa-
l൴yetler൴�(basılı,�görsel,�൴ş൴tsel�materyaller�൴le)�k൴tap,�kütüphane�b൴l൴nc൴�kazandırma�fa-
al൴yetler൴,�müz൴k�d൴nlet൴ler൴,�sokak�oyunları�g൴b൴�etk൴nl൴kler�organ൴ze�ed൴lm൴şt൴r.�(Kültür�
ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�70).

• �Halk�kütüphaneler൴nde�engell൴lere�yönel൴k�h൴zmetler൴�detaylı�anal൴z�edeb൴lmek�ve�
kütüphane�b൴nalarının�er൴ş൴leb൴l൴rl൴ğ൴,�teknoloj൴k�donanımı,�personel�durumu,�üye/
materyal�sayıları�g൴b൴�ver൴lere�ulaşarak�daha�gen൴ş�b൴r�envanter�oluşturmak�amacıyla�
KYGM’ye�bağlı�tüm�൴l�ve�൴lçe�halk�kütüphaneler൴ne�20�sorudan�oluşan�“Halk�Kütüp-
haneler൴nde�Engell൴�H൴zmetler൴”�anket൴�uygulanmıştır�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�
2018�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�101).

• �Yazılı�ve�sözel�kültür�açısından�son�derece�zeng൴n�b൴r�geçm൴şe�sah൴p�olan�ülkem൴zde�
kültür�tur൴zm൴ne�katkı�sağlamak,�kültürün�yerel�bağlarını�güçlend൴rmek,�edeb൴�kültü-
rün�yaşandığı�ve�gel൴şt൴r൴ld൴ğ൴�ortamlar�oluşturmak�amacıyla;�o�൴lde�ve�çevre�൴llerde�
doğmuş�ya�da�uzun�yıllar�yaşamış�yazarların�eserler൴�ve�kend൴ler൴�hakkında�yazılmış�
çalışmalardan�oluşturulan�özel�koleks൴yonlar�൴le�yazarlara�a൴t�objeler൴n�(kalem,�dak-
t൴lo�vb.�araçgereçler)�bulunduğu�10�Edeb൴yat�Müze�Kütüphanes൴�h൴zmete�açılmıştır�
(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�69).

• �Halk�kütüphaneler൴n൴n,�kullanıcılarının�hayatına�dokunan�edebî,�kültürel,�sanatsal�ve�
sosyal�faal൴yetler൴n�gerçekleşt൴r൴ld൴ğ൴�merkezler�hal൴ne�get൴r൴lmes൴�amacıyla�KYGM�tara-
fından�2020�yılında�etk൴nl൴k�düzenleme�sürec൴nde�൴zlenmes൴�gereken�yol�ve�yöntemler൴n�
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bel൴rlenmes൴ne�yönel൴k�“Etk൴n�Kütüphane�Projes൴”�başlatılmıştır.�Proje�kapsamında;�1�
Mart�2020�Pazar�günü,�saat�14.00’de,�M൴llî�Kütüphane�Konferans�Salonunda,�İl�Halk�
Kütüphanes൴�Müdürler൴�Koord൴nasyon�Toplantısı�düzenlenm൴ş,�toplantı�da�haftalık,�aylık�
ve�yıllık�etk൴nl൴k�programlarının�oluşturulmasına�yönel൴k�çalışmalar�yürütülmüştür.�2�
Mart�2020�Pazartes൴�günü,�saat�09.30’da,�M൴llî�Kütüphane�Konferans�Salonu’nda,�Etk൴n�
Kütüphane�Projes൴�Açılış�Tören൴�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r.�Y൴ne�proje�kapsamında�Çağdaş�
Drama�Derneğ൴�൴le�KYGM�arasında�“Kütüphanede�Drama�൴le�Fark�Yarat!�İş�B൴rl൴ğ൴�
Protokolü”�൴mzalanmıştır.�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�
2023,�s.�168).�Pandem൴�dönem൴ne�de�denk�gelen�Etk൴n�Kütüphane�Projes൴�kapsamında�
yapılan�etk൴nl൴kler൴�neredeyse�tamamı�çevr൴m൴ç൴�platformlarda�gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r.�Proje�
kapsamında�gerçekleşt൴r൴len�Anadolu�masalları,�dünya�d൴ller൴nden�masallar,�büyüklere�
masallar,�Karagöz�ve�Hac൴vat�göster൴ler൴,�robot൴k,�keçe,�or൴gam൴,�örgü,�seram൴k,�ebru,�
d൴k൴ş,�ahşap,�takı�tasarımı,�ayraç�ve�şapka�yapım�atölyeler൴�൴le�edeb൴yat,�kültür,�sanat,�
k൴ş൴sel�gel൴ş൴m�ve�sağlık�alanlarında�söyleş൴ler,�a൴le�sem൴nerler൴�ve�farkındalık�eğ൴t൴m-
ler൴n൴�kullanıclara�“etk൴nkutuphane”�sosyal�medya�hesapları�üzer൴nden�(Tw൴tter’da�ve�
Facebook’ta�@etk൴nkutuphane;�Instagram’da�@kutuphanedey൴m;�Youtube’da�൴se�“Et-
k൴n�Kütüphane”)�canlı�olarak�tak൴p�etm൴şlerd൴r.�Proje�kapsamında;�sadece�2020�yılında�
yapılan�çevr൴m൴ç൴�etk൴nl൴k�sayısı�yaklaşık�400�olmuştur�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�
2020�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�169).�Etk൴n�Kütüphane�Projes൴�kapsamında�
2022�yılında�öneml൴�b൴r�adım�atılarak�kullanıcıların�eğ൴t൴m,�kültür,�sanat�ve�teknoloj൴�
alanındak൴�gel൴şmelere�൴le�yen൴�h൴zmet�süreçler൴ne�mob൴l�uygulamalar�vasıtasıyla�er൴şe-
b൴l൴rl൴ğ൴n൴�sağlamak�൴ç൴n,�etk൴n�kütüphane�mob൴l�uygulaması�gel൴şt൴r൴lm൴şt൴r�(Kültür�ve�
Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�70-71).

• �Halk�kütüphaneler൴�bünyes൴nde�yerel�hafızanın�korunması�ve�yerel�kültürün�gelecek�
nes൴llere�aktarılması�amacıyla,�şehre�a൴t�yayınlar,�nad൴r�eserler,�salnameler,�kültürel�
m൴ras�unsurları�ve�şeh൴r�görseller൴n൴n�derlen൴p�kullanıcıya�sunulacağı�“Şeh൴r�Araştırma�
Merkezler൴”�kurulması�൴ç൴n�çalışmalar�sürdürülmekted൴r.�İlk�etapta�81�൴l�halk�kütüp-
hanes൴�bünyes൴nde�oluşturulacak�bu�merkezler,�basılı�ve�d൴j൴tal�olarak�kent൴n�m൴ll൴�
hafızasını�canlı�tutma�m൴syonunu�üstlenecekt൴r.�Merkezler൴n�൴lk൴n൴n�p൴lot�proje�olarak�
uygulanmak�üzere�öncel൴kle�yen൴�yapılan�modern�kütüphane�örnekler൴nden�Kırşeh൴r�
İl�Halk�Kütüphanes൴�bünyes൴nde�kurulması�൴şlemler൴ne�başlanmıştır.�Kütüphanede�
kurulacak�olan�Şeh൴r�Araştırma�Merkez൴n൴n�d൴ğer�൴llerde�kurulacak�olan�merkezler�
൴ç൴n�de�örnek�teşk൴l�edeceğ൴�düşünülmekted൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2020�Yılı�
İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�164).
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• �KYGM�koord൴nasyonunda�kütüphanec൴lere�yönel൴k�olarak�da�“Masaldan�Kütüphane-
ye,�Kütüphaneden�Masala”,�“Koha�Kütüphane�Otomasyon�S൴stem൴�ve�Kataloglama�
eğ൴t൴m൴”,�“Kataloglama�Eğ൴t൴m൴”�vb.�g൴b൴�meslek൴�gel൴ş൴mler൴ne�katkı�sağlayacak�pek�
çok�farklı�eğ൴t൴m�ve�sem൴ner�de�ver൴lmekted൴r�(Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�2022�Yılı�
İdare�Faal൴yet�Raporu,�2023,�s.�70-71).

5.�Sonuç�ve�Değerlend൴rme

Halk�kütüphaneler൴�൴ç൴nde�bulunduğu�toplumun�her�kes൴m൴n൴n�b൴lg൴,�eğ൴t൴m,�kültür�ve�
sosyalleşme�൴le�൴lg൴l൴�gereks൴n൴mler൴n൴�karşılamak�amacıyla�onlara�ücrets൴z�olarak�h൴zmetler�
gel൴şt൴ren�yerel�kültür�kurumlarıdır.�Kütüphane�türler൴�൴çer൴s൴nde�toplumsal�m൴syonu�ve�etk൴-
leş൴m൴�en�fazla�olan�kütüphaneler�halk�kütüphaneler൴d൴r.�Dolayısıyla�toplumsal�değ൴ş൴mlerden�
en�fazla�etk൴lenen�kütüphaneler�de�halk�kütüphaneler൴d൴r.�Başka�b൴r�dey൴şle�൴ç൴nde�bulunduğu�
toplum�değ൴şt൴kçe�halk�kütüphaneler൴�de�değ൴şecekt൴r.�Türk൴ye’dek൴�halk�kütüphaneler൴nde�
dönüşen�kullanıcı�h൴zmetler൴n൴n�ele�alındığı�bu�çalışmada,�ülkedek൴�halk�kütüphaneler൴n൴n�
büyük�b൴r�kısmının�bağlı�olduğu�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�KYGM’n൴n�2015-2022�yılları�
arasında�halk�kütüphaneler൴�൴le�൴lg൴l൴�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�proje,�uygulama,�çalışma�ve�etk൴nl൴kler�
ele�alınmıştır.�Çalışmada�elde�ed൴len�bulgulardan�hareketle�aşağıdak൴�sonuçlara�ulaşılmştır:

KYGM’n൴n�yen൴�modern�kütüphane�b൴nalarının�h൴zmete�açılması�ve�esk൴�kütüphane�b൴-
nalarının�da�modern൴ze�ed൴lmes൴�yönünde�c൴dd൴�b൴r�gayret�൴çer൴s൴nde�olduğu�görülmekted൴r.�
Gerek�yen൴�yapılan�gerekse�modern൴ze�ed൴len�kütüphane�b൴nalarının�modern�ve�yen൴l൴kç൴�b൴r�
bakış�açısıyla�tasarlandığı�görülmekted൴r.�Son�yıllarda�൴nşa�ed൴len�ve�modern൴ze�ed൴len�kü-
tüphane�b൴nalarının�geleneksel�kamu�b൴nası�görüntüsünden�sıyrılarak�kullanıcıları�൴ç൴n�caz൴p�
olanaklar�ve�h൴zmetler�sunan�üçüncü�mekânlara�dönüştüğü�söyleneb൴l൴r.

Mesa൴�kavramı�konusunda�yaşanan�dönüşüm�de�oldukça�d൴kkat�çek൴c൴d൴r.�Halk�kütüpha-
neler൴n൴n�mesa൴�saatler൴�dışında�kullanıcılarına�h൴zmet�vermeye�başlaması,�mesa൴�günler൴�ve�
saatler൴nde�kütüphaneye�gelemeyen�k൴ş൴ler൴n�kütüphaneler൴�daha�akt൴f�olarak�kullanmasına�
ves൴le�olmuştur.�Mesa൴�saatler൴nde�yapılan�düzenlemeler�kütüphaneler൴n�kullanım�düzey൴n൴�
de�olumlu�olarak�etk൴lem൴şt൴r.

KYGM’n൴n�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�etk൴nl൴k,�proje�ve�çalışmalarda�serg൴led൴ğ൴�yönet൴ş൴m�model൴�de�
oldukça�öneml൴d൴r.�2015-2022�yılında�Genel�Müdürlük;�M൴ll൴�Eğ൴t൴m�Bakanlığı,�Sağlık�Bakan-
lığı,�Gençl൴k�ve�Spor�Bakanlığı,�İç൴şler൴�Bakanlığı,�Adalet�Bakanlığı,�ün൴vers൴teler,�beled൴yeler,�
S൴v൴l�Toplum�Kuruluşları..�pek�çok�farklı�kurum�ve�kuruluşla�൴şb൴rl൴kler൴�yaparak�son�derece�
öneml൴�ve�değerl൴�proje�ve�çalışmalara�൴mza�atmıştır.�Bu�çalışmalar�sadece�kütüphaneler�൴ç൴n�
değ൴l,�toplumun�her�kes൴m൴nde�s൴nerj൴�yaratacak�potans൴yele�sah൴pt൴r.�



DEĞİŞEN�TEKNOLOJİ�VE�KULLANICI�HİZMETLERİ�/�CHANGING�TECHNOLOGY�AND�USER�SERVICES220

Halk�Kütüphaneler൴nde�yaşanan�teknoloj൴k�dönüşüm�de�d൴kkat�çek൴c൴�b൴r�boyuttadır.�Son�
dönemlerde�kablosuz�൴nternet�er൴ş൴m൴�bulunan�ve�൴nternet�er൴ş൴m�merkezî�olan�halk�kütüphane-
s൴�sayısının�arttığı�göze�çarpmaktadır.�Halk�kütüphaneler൴nde�kullanıcıların�h൴zmet൴ne�sunulan�
b൴lg൴sayar�sayısının�da�hızlı�b൴r�şek൴lde�yükseld൴ğ൴�görülmekted൴r.

Halk�kütüphaneler൴nde�sunulan�e-k൴tap,�mob൴l�e-k൴tap�uygulaması,�kütüphanem�cepte�uy-
gulaması,�etk൴n�kütüphane�mob൴l�uygulaması,�Maker�Atölyeler൴,�RFID�S൴stem൴,�Ödünç�İade�
K൴t൴�g൴b൴�teknoloj൴�tabanlı�h൴zmetlerde�kullanıcıların�൴lg൴s൴n൴�çekmekted൴r.�Özell൴kle�e-k൴tap�
okumanın�ve�mob൴l�൴şlemler൴n�her�geçen�yıl�artarak�yaygınlaştığı�gözlemlenmekted൴r.

KYGM�tarafından�yapılan�yaratıcı�etk൴nl൴kler�de�konumuz�açısından�öneml൴d൴r.�Bu�etk൴n-
l൴klerde�genel�müdürlüğün�katılımcı�b൴r�anlayışı�ben൴msemes൴,�farklı�kurum�ve�kuruluşlarla�
൴şb൴rl൴kler൴�yapması�halk�kütüphaneler൴�൴ç൴n�de�örnek�teşk൴l�etmekted൴r.�Ayrıca�etk൴nl൴k�ve�h൴z-
metlerde�çoğunlukla�tarım�൴şç൴s൴,�göçmen,�mahkum�vb.�g൴b൴�dezavantajlı�gruplara�eğ൴l൴nmes൴�
de�takd൴rle�karşılanması�gereken�b൴r�durumdur.�

KYGM�gez൴c൴�kütüphanelerle�gerçekleşt൴rd൴ğ൴�etk൴nl൴k�ve�çalışmalar�൴le�kamuoyunun�d൴k-
kat൴n൴�çekmekted൴r.�Gez൴c൴�kütüphaneler൴n�AVM,�Fest൴val,�Fuar,�Konser�g൴b൴�kalabalık�etk൴n-
l൴klere�katılarak�tanıtım�çalışmaları�yapmaları,�dezavantajlı�grupların�yaşam�alanına�g൴derek�
buralarda�pek�çok�yaratıcı�etk൴nl൴k�gerçekleşt൴rmes൴�halk�kütüphaneler൴�konusunda�b൴r�far-
kındalık�yaratmaktadır.�Özell൴kle�ülkem൴zde�06�Şubat�2023�tar൴h൴nde�meydana�gelen�deprem�
felaket൴�sonrasında�deprem�bölges൴ne�g൴den�൴lk�kurumlardan�b൴r൴s൴n൴n�gez൴c൴�kütüphaneler�
aracılığıyla�KYGM�olması�ayrıca�olumlu�karşılanması�gereken�b൴r�çalışmadır.�Deprem�böl-
ges൴nde�gönüllü�olarak�görev�yapan�gez൴c൴�kütüphaneler�ve�kütüphanec൴ler�yaraların�sarılması�
൴ç൴n�büyük�emek�ve�çaba�harcamışlardır.�

Yukarıda�sıralanan�proje,�çalışma�ve�etk൴nl൴kler൴n�her�b൴r൴�halk�kütüphaneler൴n൴n�yen൴l൴kç൴�
ve�değer�yaratan�organ൴zasyonlar�olması�bakımından�kıymetl൴d൴r.�Bu�etk൴nl൴kler�hem�halk�
kütüphaneler൴n൴n�toplumsallaşmasına�katkı�sağlamakta,�hem�de�toplumda�halk�kütüphaneler൴�
൴le�൴lg൴l൴�b൴r�farkındalık�yaratmaktadır.�Genel�Müdürlük�tarafından�yapılan�çalışmaların�halk�
kütüphaneler൴�üzer൴nde�de�oldukça�olumlu�b൴r�s൴nerj൴�yarattığı�görülmekted൴r.�Halk�kütüpha-
neler൴�tarafından�her�geçen�yıl�artarak�devam�eden�yaratıcı�etk൴nl൴k�ve�çalışmalar�bu�s൴nerj൴n൴n�
en�güzel�yansımasıdır.�Bununla�b൴rl൴kte�bu�çalışmaların�sürdürüleb൴l൴r�ve�devamlı�olması�son�
derece�öneml൴d൴r.�Z൴ra�bu�çalışmaların�devamlılığı�sadece�halk�kütüphaneler൴n൴n�geleceğ൴n൴�
değ൴l,�Türk൴ye’n൴n�geleceğ൴n൴�de�etk൴leyecek�ve�şek൴llend൴recekt൴r.
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Teşekkür:�Çalışma�kapsamında�Kütüphaneler�ve�Yayımlar�Genel�Müdürlüğü’ne�a൴t�ver൴-
ler൴n�tem൴n�ed൴lmes൴�sürec൴ndek൴�yardımlarından�dolayı�KYGM’de�kütüphanec൴�olarak�görev�
yapan�sayın�Ebru�KÖKSEL’e�teşekkür�eder൴m.

Kaynakça�/�References
Altay,�A.�(2015).�The�publ৻c�l৻brary�serv৻ces�৻n�Turkey�and�Bulgar৻a�the�trans৻t৻on�process�to�৻nformat৻on�soc৻ety. 

İstanbul:�İdeal�Kültür�Yayıncılık.

Altay,�A.�(2018).Türk൴ye’dek൴�halk�ve�çocuk�kütüphaneler൴nde�çocuklara�yönel൴k�yaratıcı�b൴lg൴�h൴zmetler൴:�Ör-
nekler�ve�öner൴ler.�1.�Uluslararası�Çocuk�Kütüphaneler৻�Sempozyumu�B৻ld৻r৻ler�ve�Posterler14-17�Kasım�
2018,�Nevşeh৻r�/�Türk৻ye�൴ç൴nde�(ss.�40-49).�Ankara:�T.C.�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı�Kütüphaneler�ve�
Yayımlar�Genel�Müdürlüğü.

Altay,�A.,�Akın�Gürdal,�S.�ve�B൴çen�Aras,�B.�(2019).�Publ൴c�l൴brar൴es�and�d൴g൴tal�nat൴ves:�The�s൴tuat൴on�൴n�Turkey.�
Turk৻sh�Stud৻es-Informat৻on�Technolog৻es�and�Appl৻ed�Sc৻ences,�14(2),�107-132.

Avcı,�H.�ve�Gök,�E.�(2022).�Yükseköğret൴mde�Yönet൴ş൴m:�Türk൴ye’de�Ün൴vers൴te�Senatoları�ve�Katılımcılık.�
Ün৻vers৻te�Araştırmaları�Derg৻s৻,�5(3),�248�-�262.

Batman�Şeh৻t�Şenay�Aybüke�Yalçın�Kütüphanes৻ne�rekor�z৻yaretç৻.�(2023,�26�Ocak)�Er൴ş൴m�adres൴:�https://www.
sondak൴ka.com/haber/haber-batman-seh൴t-senay-aybuke-yalc൴n-kutuphanes൴ne-15585244/.

Bayramoğlu,�S.�(2005).�Yönet৻ş৻m�z৻hn৻yet৻.�İstanbul:�İlet൴ş൴m�Yayınları.

Bowen,�G.�A.�(2009).�Document�analys൴s�as�a�qual൴tat൴ve�research�method.�Qual৻tat৻ve�Research�Journal,�9(2),�
27-40.

Dalkıran,�Ö.�(2022).�Türk൴ye’dek൴�devlet�ün൴vers൴te�kütüphaneler൴n൴n�mevzuatlarında�yer�alan�kullanıcı�tanım-
larının�değerlend൴r൴lmes൴.�A.�Altay,�N.�Taşkın�ve�H.�Öztürk�(Yay.�Haz.).�Uluslararası�Gelenekten�Geleceğe�
B৻lg৻�ve�Belge�Yönet৻m৻�Sempozyumu:�Vefatının�50.�Yıl�Dönümünde�Adnan�Ötüken�ve�Cumhur৻yet�Dönem৻�
Türk�Kütüphanec৻l৻ğ৻�B৻ld৻r৻�K৻tabı�26-28�Mayıs�2022�–�Bartın,�൴ç൴nde�(s.�216-234).�İstanbul:�İdealkültür�
Yayınları.

Dem൴r,�G.�ve�Güneş,�A.�(2020).�Kültürel�boyutu�൴le�“makerspace”�yapılanmaları:�Kütüphaneler൴n�rolü.�Nosyon:�
Uluslararası�Toplum�ve�Kültür�Çalışmaları�Derg৻s৻,�(6),�52-71.

Dem൴rc൴oğlu,�Ö.�(2007)�Türk৻ye’de�halk�kütüphanes৻�h৻zmetler৻n৻n�yerel�yönet৻mlere�devr৻�konusunda�kütüphane�
yönet৻c৻ler৻�ve�kütüphanec৻ler৻n�yaklaşımları.�Yüksek�l൴sans�tez൴,�Hacettepe�Ün൴vers൴tes൴,�Ankara.

Deprem�bölges৻nde�38�Gez৻c৻�Kütüphane�h৻zmet�ver৻yor.�(2023,�27�Mart).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://www.aa.com.tr/
tr/asr൴n-felaket൴/deprem-bolges൴nde-38-gez൴c൴-kutuphane-h൴zmet-ver൴yor-/2856644.

Dev൴,�S.�(2014).�Concept,�൴ssues�and�൴mportance�of�൴nterl൴brary�loan�serv൴ce�൴n�UNISWA�l൴brar൴es.�Modern�
Research�Stud৻es,�(1),�341-357.

Garnar,�M.�ve�Tonyan,�J.�(2021).�L൴brary�as�place:�Understand൴ng�contrad൴ct൴ng�user�expectat൴ons.�The�Journal�
of�Academ৻c�L৻brar৻ansh৻p,�47(5),�102391.�https://do൴.org/10.1016/j.acal൴b.2021.102391.

Hosono,�K.�(2006).�Changes�൴n�un൴vers൴ty�and�publ൴c�l൴brar൴es�൴n�Japan.�IFLA�Journal,�32(2),�119-130.

Jeager,�P.�T.,�Bertot,�J.�C.ve�Fle൴schmann,�K.�R.�(2011).�Evolv൴ng�relat൴onsh൴ps�between�൴nformat൴on�technology�
and�publ൴c�l൴brar൴es.�J.�C.�Bertot,�P.T.�Jaeger�ve�C.R.�McClure�(Yay.�Haz.)�Publ৻c�L৻brar৻es�and�the�Internet:�
Roles,�Perspect৻ves�and�Impl৻cat৻ons,�൴ç൴nde�(s.3-14).�Santa�Barbara:�L൴brar൴es�Unl൴m൴ted.

Karaden൴z,�Ş.�(2012).�Halk�Kütüphaneler൴�Yönetmel൴ğ൴�(2012)�൴le�yürürlükten�kaldırılan�yönetmel൴kler൴n�karşı-
laştırılması.�B.�Yılmaz�(Yay.�Haz.).�2. Halk�Kütüphanec৻l৻ğ৻�Sempozyumu:�Değ৻şen�Dünyada�halk�kütüpha-
neler৻�09-12�Mayıs�2012,�Muğla�൴ç൴nde�(s.�85-95).�Ankara:�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı.

Kulu�Halk�kütüphanes৻nde�2021�yılında�rekor�kullanıcı�sayısı.�(2022,�10�Ocak).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://www.
konhaber.com/3-sayfa/kulu_halk_kutuphanes൴nde_2021_y൴l൴nda_rekor_kullan൴c൴_say൴s൴-1687092h.



DEĞİŞEN�TEKNOLOJİ�VE�KULLANICI�HİZMETLERİ�/�CHANGING�TECHNOLOGY�AND�USER�SERVICES222

Küçükçavuş,�M.�A.�ve�Coşkun,�S.�(2012).�Yönet൴ş൴m�model൴�olarak�sosyal�yardımlarda�s൴v൴l�toplum�kuruluşla-
rıyla�൴şb൴rl൴ğ൴�ve�akred൴tasyon.�Sosyal�Pol৻t৻ka�Çalışmaları,�28,�(7),�9-18.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2015�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-158779/2015-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2016�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-175293/2016-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2017�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-205525/2017-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2018�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-238689/2018-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2019�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-259674/2019-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2020�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-283638/2020-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2021�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-311860/2021-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

Kültür�ve�Tur৻zm�Bakanlığı�2022�Yılı�İdare�Faal৻yet�Raporu�(2023,�05�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://sgb.ktb.
gov.tr/TR-338571/2022-y൴l൴-൴dare-faal൴yet-raporu.html.

KYGM.�(2023,�04�Mayıs).�Er൴ş൴m�adres൴:�https://kygm.ktb.gov.tr/TR-339758/2022-y൴l൴-൴stat൴st൴kler൴.html.

Polat,�C.�(2021).�B൴lg൴�merkezler൴nde�yönet൴m�ve�kullanıcı�h൴zmetler൴:�Kullanıcı�eğ൴t൴m൴.�E.�Yılmaz�ve�L.�Kanık�
(Yay.�Haz.).�B৻lg৻�Merkezler৻nde�Yönet৻m:�C৻lt�2,�൴ç൴nde�(s.�229-262).�İstanbul:�H൴peryayın.

User.�(2007).�Mort৻mer,�M.�(Ed.).�L൴brary�Speak:�A�Glossary�of�Terms�൴n�L൴brar൴ansh൴p�and�Informat൴on�Mana-
gement�൴ç൴nde�(F൴rst�North�Amer൴can�Ed.).�TotalRecall�Publ൴cat൴ons,�Inc.

User.�(2013).�Lev൴ne-Clark,�M.�ve�Dean,�C.�C.�(Ed.).�ALA�Glossary�of�L৻brary�and�Informat৻on�Sc৻ence�൴ç൴nde�
(4.�ed.).�Amer൴can�L൴brary�Assoc൴at൴on.

Yavuz,�C.�(2020).�Kütüphane�tasarımında�yen൴l൴kç൴�mekânlar:�Yaratıcı�alanlar�olarak�Makerspace�Hareket൴n൴n�
൴ncelenmes൴.�Internat৻onal�Journal�of�Soc৻al�and�Human৻t৻es�Sc৻ences�(IJSHS),�4(2),�63-86.

Yılmaz,�B.�(2010)�Publ൴c�l൴brar൴es�൴n�Turkey.�Fontees�Art৻s�Muscae,�(57),�303-308.

Yılmaz,�B.�(2013).�Halk�kütüphaneler൴nde�mekânsal�estet൴k.�3.�Halk�Kütüphanec৻l৻ğ৻�Sempozyumu�8-10Mayıs�
2013,�Bodrum�൴ç൴nde�s.�69-73.�Ankara:�Kültür�ve�Tur൴zm�Bakanlığı.

Yılmaz,�E.�(2005).�Kullanıcı�hakları�ve�sorumlulukları:�B൴r�standart�denemes൴.�Türk�Kütüphanec৻l৻ğ৻,�19(3),�
1–18.�


