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Kitliphane tiirleri igerisinde en kapsamli kullanict kitlesine sahip kiitiiphaneler halk kiitiiphaneleridir. Halk
kiitliphaneleri i¢in hizmet sundugu toplumdaki herkes potansiyel kullanicidir. Kullancilar tiim kiitiiphane tiirlerinde
oldugu gibi halk kiitiiphaneleri i¢in de kurumun varlik sebebi, hizmetlerini planlarken ve sistemlerini yapilandirirken
nihai hedefkitleleridir. Halk kiitiiphaneleri hizmet, politika ve etkinliklerini planlarken ya da uygularken kullanicilarinin
degisen gereksinim ve beklentilerini ve degisen diinya sartlarini g6z dniinde bulundurmak zorundadirlar. Bu ¢aligmada
son yillarda biiytik bir degisim siireci yasayan ve yasamaya devam eden Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kullanici
hizmetlerinde yasanan doniisiim genel hatlariyla ele alinmaya galigilmistir. Bu kapsamda ¢alismada kullanici hizmetleri
perspektifinden Tirkiye’deki Halk Kiitiiphanelerinin biiyiik bir kismmin bagl oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii niin 2015-2022 yillar1 arasinda gergeklestirdigi proje, ¢caligma, uygulama
ve etkinlikler incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden belgesel tarama yonteminin tercih edildigi ¢alismada
kullanilan veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2015-2022 yillant arasinda yayilanan faaliyet raporlarindan elde
edilmistir. Faaliyet raporlarindan elde edilen veriler “mekansal doniisiim, ¢alisma saatlerinde yasanan doniisiim,
yoneti(si)msel doniisiim, teknolojik doniisim” basliklariyla siniflandirilarak analiz edilmis ve serimlenmistir. Ayrica
calismada Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii tarafindan gerceklestirilen ya da koordine edilen yaratici
etkinliklerden de 6rnekler sunulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi
tarafindan son yillarda gelistirilen ve uygulanan halk kiitiiphanesi hizmetlerini kullanici perspektifinden ele alan bu

¢alismanin konu ile ilgili ileride yapilacak calismalara farkli bir bakis agis1 kazandiracagi 6n goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halk kiitiiphaneleri, kullanict hizmetleri, yaratici bilgi hizmetleriTiirkiye, Kiitiiphaneler

ve Yayimlar Genel Mudirligi
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ABSTRACT

Among the types of libraries, public libraries have the most comprehensive type of users. Within the community
that public libraries serve; everyone is potential users. Like with all different types of libraries, the justification for
the existence of public libraries while planning services and configuring systems, is the target audience. In the
process of developing and implementing services, policies and events, public libraries have to bear in mind the
changing requirements and expectations of users, and ever-changing fluid global conditions. This study takes a
general look at the transformation that has occurred in Turkey over the last few years in user services of public
libraries within the context of a period of continuing change. Within the above framework, the projects, studies,
practice and events of the Ministry of Culture and Tourism’s Libraries and Publications General Directorate between
2015-2022 will be examined. This study employs a qualitative approach based on document analysis, using the data
in the Ministry of Culture and Tourism’s Libraries published annual reports of 2015-2022. In accordance with the
data obtained from the annual reports, the data has been analyzed within the scope of the following headings:
“spatial transformation, temporal transformation, managerial/governance transformation, and technological
transformation. In addition, examples from the events organized or undertaken by the Libraries and Publications
General Directorate are provided. This study examines the public library services that have been developed and
implemented by the Ministry of Culture and Tourism’s Libraries and Publications General Directorate from a user

perspective and aims to provide a new perspective for studies carried out in the future.

Keywords: Public libraries, user services, creative information services, Turkey, Libraries and Publications

General Directorate

Extended Abstract

Libraries are information-provider societal organizations that date back to the discovery of
the written script and have the sole mission of the development of the individual and society,
by providing users with the correct and trustworthy information, through the most appropriate
tools and methods in the form of services. Even though the environment and access tools used
to store information resources has changed significantly over time, the mission of information
centers to contribute to the development of cultural and academic levels has never changed.
The most vital component of libraries that have served as a bridge between information and
patrons are users. Users are both the reason of existence for libraries and add meaning to
the spaces that are libraries (Polat, 2021; Garnar ve Tonyan, 2021). When the user profile of
public libraries is considered in contrast to the profile of other types of library user, it becomes
apparent that public libraries occupy a privileged position. All types of libraries have their
own unique user target group. The target audience for university libraries are academic and
university students, whereas the target user group for school libraries are pupils, and the
target user group for specialist libraries are limited to those researchers and experts that are
interested in that particular field. The above libraries have their own mission that is to meet
their information requirements. Public libraries are local information gateways that cater
to all segments of society without distinction. All residents of a particular area can become

users or potential users of public libraries. It is for this reason that public libraries should
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develop services in line with the needs of those that live in the area in which they operate. In
other words, public libraries should take account of the local, economic, cultural, and other

characteristics of the region in which they operate (Demircioglu, 2007).

Another fact that transforms the services that public libraries offer their users is the process
of change in which we find ourselves in. This process of change known as terms such as
digital transformation, network society, and information society has influenced all societal
structures. Public libraries that enjoy the most community interaction have inevitably been
affected by this wave of change. In addition, because public libraries are institutions that
can influence and shape this change, their profile has been highlighted during this period.
Within this context, widespread change has occurred in the user services that public libraries
offer. As part of the same process, public libraries have had been compelled to redefine
their perspective on users due to the innovation that the information society and information

technologies have brought about (Altay, 2017).

Public libraries are primarily attached to the central administration of the public sector,
and to a great extent are central bodies. The majority of public libraries that operate in
Turkey are governed by the Ministry of Culture and Tourism’s Libraries and Publications
General Directorate. The services offered by these libraries are offered by the Libraries and
Publications General Directorate in terms of budgetary requirement, personnel, collections
and buildings, whereas the development of strategy, standards, legislative jurisdiction,
inspection and the formation of new services, lies with the central administration (Yilmaz,
2010, s. 304-305; Karadeniz, 2012, s. 85).Over the last few years even though the number of
public libraries known as “Municipality Libraries” has increased and been put into operation
by municipalities, the most prominent and significant representative of public libraries in
Turkey is still the Libraries and Publications General Directorate (KY GM).

The primary aim of this study is to examine the user-focused transformation that has
occurred in the services offered by the libraries whose majority are attached to the Libraries
and Publications General Directorate. Due to the fact that this study employs a qualitative
method of research, the document analysis method is preferred. The document analysis
research method involves the process relating to the examination and evaluation of both
printed and electronic (computer-based and web-enabled) material (Bowen, 2009). The data
gleaned from the annual reports of the Ministry of Culture and Tourism published annual
reports of 2015-2022 are used in this study. In addition, the information available on the
Libraries and Publications General Directorate’s website has also been utilized. In accordance

with the data obtained from the annual reports, the data has been analyzed in terms of the
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public libraries that are attached to the Libraries and Publications General Directorate within

the scope of the following four headings: “spatial transformation, temporal transformation,

managerial/governance transformation, and technological transformation. In addition,
examples from the events organized or undertaken by the Libraries and Publications General
Directorate during the period 2015-2022 are provided and are all considered to be valuable
for the purpose of this research. These events not only contribute to the socialization of public
libraries, but they also raise awareness around public libraries. The work conducted by the
General Directorate has had somewhat of a positive effect on public libraries. The ever-
increasing number of creative events organized by public libraries can be viewed as a direct
consequence of this. Also, it is imperative that such progress is sustainable and continues
as this is important not only for the future of public libraries but will also help shape and

influence the future of Turkey.
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1. Giris

Gegmisi yazinin icadina kadar uzanan kiitiiphaneler, bireysel ve toplumsal gelisimin di-
sinda bir amaci olmayan, sahip olduklar1 deneyimle kullanicilarinin dogru ve giivenilir bil-
giyi en uygun ara¢ ve yontemlerle elde etmesine yonelik hizmetler gelistiren bilgi saglayici
toplumsal kuruluslardir. Bilgi kaynaklarinin kaydedildikleri ortam ve erisim araglari zaman
icerisinde hayli degisime ugramissa da, bilgi merkezlerinin toplumun kiiltiir ve akademik dii-
zeyinin gelisimine katki saglama hedefi hi¢ degismemistir. Caglar boyunca bilgi ile kullanici
arasinda koprii iglevi goren kiitliphanelerin en 6nemli unsuru kullanicidir. Kullanicilar hem
kiitiiphanenin varlik sebebi, hem de bu mekanlar1 anlamli kilan unsurlaridir (Polat, 2021, s.
231; Garnar ve Tonyan, 2021, s. 102391).

Kullanici ile ilgili Kiitiiphanecilik alaninda bir¢cok ¢ok farkli kaynakta pek ¢ok farkli tani-
ma yer verildigi gdze carpmaktadir. Kiitiiphanenin hizmetlerinden yararlanan kisi (User, 2007,
s. 219) ya da kiitiiphane kaynaklarini kullanan kisi (User, 2013, s. 155) olarak ifade edilen
kullanici; Yilmaz (2005, s. 1) tarafindan “bilgi ve belge merkezlerinde verilmekte olan bilgi
ve belge hizmetlerinden yararlanan ve yararlanma olasiligr bulunan kisi” olarak tanimlan-
maktadir. Tanimdan da anlasilacagi iizere, fiili olarak kiitiiphaneyi kullanan insanlarin yani
stra kiitiiphaneyi kullanma potansiyeli olan insanlar da kullanici olarak degerlendirilmektedir.
Kullanici, kiitiiphaneler i¢in olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Kullanic1 unsuru olmadan bir
kiittiphanenin temel varlik nedeni ortadan kalkacagi i¢in kiitiiphanenin varligi da anlamsiz
olacaktir (Devi, 2014; Dalkiran, 2022, s. 219).

Kiitliphane tiirleri, kullanici profillerine gore degerlendirildiginde halk kiitiiphanelerinin
diger kiitiiphane tiirlerinden ayr1 bir konumda oldugu goriilmektedir. Biitiin kiitiiphane tiirleri-
nin belirli bir daire i¢inde sinirlandirilmis kendi tiirtine 6zel bir kullanci kitlesi bulunmaktadir.
Universite kiitiiphanelerinde akademisyenler ve iiniversite dgrencileri; okul kiitiiphanelerinde
ogrenciler; ihtisas kiitiiphanelerinde kiitliphanenin ihtisas alanina ilgi duyan arastirmacilar ve
uzmanlar tiire 6zgii kullanici gruplaridir. Bu kiitiiphaneler kullanicilarinin bilgi gereksinimini
karsilayarak kendi misyonlarini yerine getirmeyi amaglamaktadir. Buna karsin halk kiitiipha-
neleri, i¢inde bulundugu toplumun her kesimine, hi¢cbir ayrim gézetmeksizin hizmet sunan
yerel bilgi kapilaridir. Halk kiitiiphanelerinin kullanicilari ya da potansiyel kullanicilart hizmet
verdigi bolgede yasayan herkestir. Bu nedenden dolay: halk kiitiiphaneleri, hizmet verilen
bolgenin kullanici 6zelliklerini belirleyerek kapsayici hizmetler gelistirmelidir. Bagka bir de-
yisle halk kiitiiphaneleri hizmet verdigi bolgenin yoresel, ekonomik, kiiltiirel vb. 6zelliklerini

dikkate alarak hizmetlerini sekillendirmelidir (Demircioglu, 2007, s. 41).
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Halk kiitiiphanelerinin kullanicilarina yonelik sunduklari hizmetlerini doniistiiren bir diger
onemli olgu da i¢ginde bulundugumuz degisim siirecidir. Dijital Doniisiim, Ag Toplumu, Bilgi
Toplumu vb. farkli adlarla tanimlanan bu degisim siireci tiim toplumsal yapilari etkisi altina
almistir. Toplumsal etkilesimi en fazla olan halk kiitiiphaneleri de kaginilmaz olarak bu degi-
sim dalgasindan etkilenmistir. Bununla birlikte halk kiitiiphaneleri ayn1 zamanda yaganan bu
degisimi etkileme ve sekillendirme potansiyeline sahip kurumlar olarak da bu donemde 6n
plana ¢cikmiglardir. Bu baglamda son yillarda halk kiitiiphanelerinin kullanici hizmetlerinde
kokli degisimler yasanmustir. Ayni siirecte halk kiitiiphaneleri, en temel unsurlar1 olan kulla-
nicilarini yeni bir bakis agisiyla, bilgi toplumunun ve bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikler

dogrultusunda yeniden tanimlanmak zorunda kalmislardir (Altay, 2017, s. 22).

Bu calismada 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren biiytlik bir degisim silireci yasayan ve
yasamaya devam eden Tiirkiye’deki Halk Kiitiiphanelerinin kullanici hizmetlerinde yasanan
doniisiim genel hatlariyla ele alinmaya ¢alisilmistir. Arastirma Tiirkiye’deki merkezi yonetime
bagli olarak hizmet veren 1.257 halk kiitiiphanesinin biitge, personel, derme ve bina gibi temel
unsurlarini saglayan; strateji, standartlar, yasal yapi, denetim, yeni hizmet alanlar1 olusturma
gibi etkinliklerini merkezi olarak koordine eden ve ger¢eklestiren; Kiiltiir ve Turizm Bakan-
lig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin (KYGM) 2015-2022 yillar arasinda

gerceklestirdigi ¢alisma, etkinlik ve uygulamalar ile sinirlandirilmstir.

Kullanict hizmetlerinde yasanan dontisiim perspektifinden KYGM’nin 2015-2022 yillar
arasinda gergeklestirdigi ¢alisma, etkinlik ve uygulamalar1 incelemeden 6nce Tiirkiye’deki
Halk Kiitiiphanesi orgilitlenmesine kisaca deginmek konu biitiinliigii agisindan faydali ola-

caktir.
2. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Orgiitlenmesi

Tiirkiye’deki merkezi yonetim agirlikli olarak kamu yonetimi yapisina bagli oldugundan,
Halk kiitiiphanelerinin sistem ve drgiitlenmesi de biiyiik 6l¢ekte merkezi bir yapidadir. Ulkede
faaliyet gosteren halk kiitiiphanelerinin biiytik bir kism1 KYGM’ye bagh olarak hizmetlerini
stirdiirmektedir. Kiitiiphanelerin hizmetleri KYGM tarafindan planlanmakta; bu hizmetler
icin gerekli finansman, personel, derme, bina yine ayni birim tarafindan saglanmakta; stra-
teji, standartlar, yasal yap1, denetim, yeni hizmet alanlar1 olusturma gibi etkinlikler merkezi
olarak gergeklestirilmektedir (Y1lmaz, 2010, s. 304-305; Karadeniz, 2012, s. 85). Son yillarda
“Belediye Kiitiiphaneleri” olarak isimlendirilen ve belediyeler tarafindan hizmete acilan halk
kiitiiphanelerinin sayisinin her gegcen giin arttig1 gézlemlense de; Tiirkiye’deki halk kiitiipha-

nelerinin en 6nemli ve gli¢lii temsilcisinin KYGM oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine iligkin 2022 y1l1 sonuna ait istatistikler (KYGM,
2023).

Kiitiiphane Sayis1 1.257

Kitap Sayisi 23.080.270

Abone Olunan Siireli Yayin Sayisi 292

Kullanici Sayisi 26.787.859

Uye Sayist 5.568.164

Odiing Verilen Materyal Sayis 9.476.508

Gezici Kiitiiphane Sayisi 65

Tiirkiye’de 2022 yilinda agilan 27 halk kiitiiphanesiyle KYGM’ye bagl kiitiiphane sayis1
1.257’ye yiikselmistir. Ozellikle son yillarda agilan yeni kiitiiphane binalariyla iilkede halk
kiitiiphanesi olmayan ilge sayis1 85’e diisiiriilmiistiir. Bu donemde 14’1 Bebek ve Cocuk Kii-
tiiphanesi olmak tizere Cocuk Kiitiiphanesi sayis1 72’ye, 10’u Edebiyat Miize Kiitliphanesi
olmak iizere Ihtisas Kiitiiphanesi sayis1 14’e ulasmustir. Bunun disinda 2 Gar Kiitiiphanesi,
2 Havaliman Kiitiiphanesi ve 10 AVM Kkiitiiphanesi hizmete sunulmustur. Ayrica KYGM ve
Adalet Bakanlig1 is birligi ile kampiis seklinde yapilanan Ceza infaz Kurumlarinda kiitiip-
hane agma ¢aligmalar1 kapsaminda 3 cezaevinde kiitiiphane kurulmustur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2022 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 68).

3. Ama¢ Kapsam ve Yontem

Calismanin basinda da ifade edildigi gibi 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren teknolojinin
yol agtig1 bas dondiiriicli doniisiim, diinya iizerinde yasayayan tiim insanlar1 derinden etkile-
mistir. Degisime hayatinin ileriki yaslarinda yakalanan kisiler, biitiin yasamini kusatan yeni
teknolojileri, dijital araclari kulanmay1 68renerek yasanan dijital dontistime ayak uydurmak
zorunda kalmislardir. Bu donemde dogan ve biiyliyen jenerasyon ise dijital diinyanin i¢inde
bliylimiis, dijital ara¢ ve aletleri yagsamlarinin bir parcasi olarak kabul etmis, teknolojiyi giin-
delik hayatlarinin siradan bir parcasi olarak gormiis ve i¢inde bulundugu dijital teknolojinin
sekillendirdigi kendine 6zgi bir yasam tarzi olusturmustur (Altay, Akin Giirdal ve Aras, 2018,
s. 107). Toplumun her kesiminde yasanan bu degisim elbette toplumsal kurumlar olan halk
kiitiiphanelerinin hizmetlerini de etkilemistir. i¢inde bulundugu toplumun her bireyine hi¢bir
ayrim gozetmeksizin hizmet sunmay1 amaglayan halk kiitiiphaneleri, kullanicilarinin degisen
gereksinim ve beklentilerini karsilamak i¢in yeni strateji, yontem ve yaklagimlari benimsemek
zorunda kalmiglardir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki halk kiitliphaneleri de hizmet,
politika ve caligmalarii planlarken ve uygularken degisen diinya sartlari, kullanicilarinin de-

gisen profilleri ve farkli gereksinimleri baglaminda daha hassas hareket etmeye baslamislardir.
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Ozellikle Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi hizmetlerinin en giiglii temsilcisi olan KYGM’nin
2000’11 yillardan itibaren gerceklestirdigi proje, calisma ve uygulamalarda bu hassasiyeti

gozlemlemek miimkiindiir.'

Bu calismanin temel amaci Tirkiye’de hizmet veren halk kiitiiphanelerinin biiyiik bir
kisminin bagl oldugu KYGM nin halk kiitiiphanesi hizmetlerinde yasanan kullanict merkezli
doniisiimii genel hatlartyla incelemektir. Bu kapsamda ¢aligmada Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1’na ait 2015-2022 yili faaliyet raporlari incelenerek KY GM nin bu yillarda gerceklestirdigi
kullanici merkezli proje, uygulama, etkinlik ve hizmetler tespit edilmis ve tespit edilen fa-
aliyetlerin kullanic1 hizmetlerinde ortaya koydugu doniisiim serimlenmistir. Nitel arastirma
modelininin tercih edildigi calismada belgesel tarama yontemi kullanilmistir. Belgesel tarama
yontemi belli bir amaca yonelik olarak basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet eri-
simli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde yapilan iglemleri kapsamak-
tadir (Bowen, 2009, s. 28). Calismada kullanilan bulgularin elde edildigi faaliyet raporlarina
Bakanligin web sayfasindan? erigilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda KYGM web sayfasinda

bulunan verilerden de yararlanilmistir.
4. Bulgular

Calisma kapsaminda KYGM’ye bagli olarak hizmet veren halk kiitiiphanelerinde kullanict
hizmetlerinde yasananan doniisiim 4 boyutta ele alinmistir. Bunlar “Mekansal Doniistim”,
“Calisma Saatlerinde Dontistim”, “Yoneti(si)msel Doniisiim” ve “Teknolojik Doniisiim”diir.
Ayrica calismada KYGM tarafindan gerceklestirilen ya da koordine edilen halk kiitiipha-
neleri i¢in dncii ve ilham verici oldugu degerlendirilen yaratici etkinliklerden de drnekler

sunulmustur.
4.1. Mekansal Doniisiim

Halk kiitiiphanelerinin i¢ ve dis mekan tasarimi kullanict hizmetleri baglaminda biiytik
onem tagimaktadir. Halk kiitiiphanelerinde kullanicilara yonelik nitelikli hizmetlerin tasarlan-
mast ve gerceklestirilmesi siirecinde mekan fark yaratict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Yilmaz, 2013, s. 69). Bu baglamda halk kiitiiphanesi binalarinin, kiitiiphane hizmetinin
islevlerini yansitacak, herkesin ulasabilecegi, yeni ve degisen hizmetlere uyarlanmada yete-
rince esnek olacak bicimde tasarlanmasi gerekmektedir. KYGM tarafindan son yillarda yapi-

lan kiitiiphane binalarinda teknolojinin ve yenilik¢i yaklagimlarin, yaratici bir bakis agisinin

1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin 2015 y1l1 6ncesi gerceklestirdigi proje, uygulama ve ¢aligmalar
bu ¢aligmanin kapsami disinda tutulmustur. 2015 yilt 6ncesi gergeklestirilen proje, uygulama ve ¢alismalar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. (Altay, 2017, s. 172-187).

2 https://sgb.ktb.gov.tr/TR-45558/idare-faaliyet-raporlari.html
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yansitildigi agik bir sekilde goriilmektedir’. Genel Midiirliik tarafindan birgok eski kiitiiphane

binas1 da kullanic1 odakli bir bakis agisiyla tefris ve donanim olarak modernize edilmektedir.

Tablo 2. 2015-2022 yillar1 arasinda KYGM tarafindan yeni hizmete ac¢ilan ve modernize edilen
halk kiitiiphanesi say1si

Yil Yeni hizmete agilan kiitiiphane sayis1 O;:;llll:n/ d?:ﬁ:;llﬁlﬁ%g;ir::ey:gifn
2015 10 21

2016 7 11

2017 9 17

2018 16 38

2019 20 21

2020 29 31

2021 9 54

2022 16 33

Toplam 116 226

Tablo 2’den de anlasilacigi tizere KYGM bir yandan istikrarli bir sekilde yeni ve modern
kiitiiphaneler kurma calismalarina devam ederken, diger yandan da var olan kiitiiphane bi-
nalarin1 yenileme, onarim, donatim ¢aligmalariyla modernize etmektedir. Yeniden yapilan ve
modernize edilen kiitiiphane binalarinda teknolojik alandaki gelismelerle birlikte yeni mekan-
lar olusturulmakta ya da mevcut mekanlar kullanicilarin talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
yeniden tasarlanmaktadir. Ozellikle son yillarda halk kiitiiphanelerinde olusturulan atdlyelerde
yapilan caligmalarin, kullanicilarin erken yasta bilim ile tanigsmasini, elestirel ve yaratici dii-
stinme becerilerini kazanmasini destekledigi diisiiniilmektedir. Yenilenen ve modernize edilen
halk kiitliphanelerinin kullanici istatistiklerinde de gozle goriiliir bir artis olmast da mekanin
kullanici hizmetleri acisindan 6nemini gostermektedir (Batman Sehit Senay Aybiike Yal¢in
Kiitiiphanesine rekor ziyaret¢i, 2023; Kulu Halk Kiitiiphanesinde 2021 yilinda rekor kullanici
sayisi, 2022).

Halk kiitiiphanelerinde yaganan mekansal doniisiim kapsaminda tizerinde durulmasi ge-
reken bir diger konu da gezici kiitiiphanelerdir. Geleneksel halk kiitiiphanesi hizmetlerinde
gezici kiitiiphaneler, bir mekén olarak halk kiitiiphanelerini kullanamayan, kiitiiphaneye uzak
bolgelerde (koy, kasaba, mezra vb.) yasayan insanlara erismeyi amaglayan halk kiitiiphanesi
birimleridir. Son yillarda halk kiitiiphanesi hizmetlerinde yasanan doniisiim gezici kiitiiphane-
leri ve bu kiitliphanelerin sunduklar1 hizmetleri de etkilemistir. Gezici kiitiiphaneler artik ge-

leneksel misyonlarinin 6tesinde toplumdaki 6zel gruplara (hasta, engelli veya eve bagimlilar

3 Yeni kiitiiphane binalarindan ornekler i¢in bkz. https://kygm.ktb.gov.tr/TR-310786/yeni-nesil-kutuphane-
binalari.html
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vb.) hizmet gotiirmeyi, hapishane, hastane, huzurevleri ve yetistirme yurtlar1 gibi kurumlara
bilgi hizmetleri konusunda profesyonel tavsiyelerde bulunmay1, okul kiitiiphanelerinin ve
kiigiik 6lcekli arastirma merkezlerinin hizmet kalitelerini yiikseltmeyi, bilgiye erisimde firsat
esitligi saglamak ve kiitiiphanelerin toplum nezdindeki taninirhiginin yiikseltilmesini misyon
edinmis birirmlere doniismiistiir. Bu kapsamda; gezici kiitliphaneler kiitiiphaneye uzak yer-
lerde 6grenim goren dgrencilerinin, kdyliilerin, miiltecilerin, mahkumlarin, mevsimlik tarim
iscilerinin vb. yasam sahasina giderek dezavantajli kullanicilara yonelik pek ¢ok farkli ve
yaratici etkinlikler gergeklestirmektedir. VR (Sanal Gergeklik) Atdlyesi, Kimya Atolyesi,
Boyama, Masal Okuma, Ebru Atolyesi, Mini Golf, Cuval oyunu, Sokak Oyunlar1 vb. pek
cok aktivitenin gerceklestirildigi Gezici Kiitliphaneler, faaliyetleriyle toplumun her kesiminin
kiitiiphanelere ve kitaplara olan farkindaligini artirmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2021
Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 207).

2023 Yilinda Tirkiye’de yasanan ve onbir ilde biiyiik yikima neden olan deprem fela-
katinin sonrasinda da KYGM tarafindan bdlgeye yonlendirilen halk kiitiiphanelerine ait ge-
zici kiitiiphaneler ve goniillii kiitliphaneciler deprem yaralarimin sarilmasi stirecine oldukca
olumlu katkilar saglamistir. Gezici kiitiiphanelerin deprem bolgelerinde yasayan ¢ocuklara ve
yetigkinlere sunduklari yaratict hizmetler ve yardimlar kamuoyunda takdirle karsilanmistir

(Deprem bolgesinde 38 Gezici Kiitliphane hizmet veriyor, 2023).
4.2. Calisma Saatlerinde Doniisiim

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri hizmetlerinde yasanan en 6nemli sorunlardan bir tanesi de
bu kurumlarin devlet kurumu mantig ile mesai hizmeti veriyor olmasiydi. Halk kiitiiphanele-
rinin neredeyse tamami diger devlet kurumlar1 gibi sabah 8 aksam 5 aras1 mesai uygulamak-
tayd1. Ogrencilerin, calisanlarim halk kiitiiphanesini kullanabilecegi saatlerde ve giinlerde halk
kiitiiphaneleri kapaliydi. Son yillarda halk kiitiiphanelerinin mesai saatleri kullanicilarmin ilgi,
istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yeniden diizenlenmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligma-
lar sonucunda Tiirkiye’deki 87 halk kiitiiphanesi resmi tatiller disinda 7/24 hizmet vermeye
baglamistir. Bunun disinda yogun olarak kullanilan 137 halk kiitiiphanesinin mesai saatleri
de yeniden diizenlenmistir. Bu kiitiiphanelerin bazilar1 22.30’a kadar, bazilar1 20.30’a kadar,
bir kismi ise 19.30’a kadar kullanicilarina hizmet vermektedir. Uygulamanin kademeli olarak
Tiirkiye genelinde hizmet veren tiim il ve il¢e halk kiitiiphanelerinde valilikler, kaymakamlik-
lar ve belediyelerle is birligi icinde yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 2022 Y1li Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 71).
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4.3. Yoneti(si)msel Doniisiim

Degisen diinyanin yonetim alanindaki etkili ve giincel yaklagimlardan birisi de “yonetisim”-
dir. Son yillarda devletin kamu politikalarinda tek belirleyici aktor olmasi durumu gegerliligini
kaybetmektedir. Artik devletin kamu politikalarini tek tarafli olarak tayin ettigi geleneksel kamu
yonetimi yerine “yonetisim” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Devlet merkezli yonetim yerine, top-
lum merkezli yonetimi esas alan, kamu, 6zel ve sivil toplum isbirligine dayal yerel, ulusal ve
kiiresel alanda gergeklesmesi ongoriilen bir yonetim anlayisi olarak tanimlanan (Bayramoglu,
2005) yonetisim kavrami, devletle vatandas, 6zel sektor ve goniillii kuruluslar arasindaki gorev
ve sorumlulugun paylasimindaki degisime isaret etmektedir. Bu anlamda, yonetisim gorev ve
sorumluluklarm yalnizca devlet, 6zel ve goniillii kuruluslar tarafindan degil, birlikte yapilmasi
anlamina gelmektedir (Kiiciikcavus ve Coskun, 2012, s. 10; Avct ve Gok, 2022, s. 249).

KYGM’nin 6zellikle son yillardaki faaliyet ve uygulamalarinda yonetisim yaklagiminin
etkileri hissedilmektedir. Bu donemde KYGM nin ve halk kiitiiphanelerinin diger kamu ku-
ruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, egitim kurumlari vb. kurum ve kurulusla
gerceklestirdikleri etkin igbirliklerinin her biri bir yonetisim 6rnegidir. Yapilan isbirlikleri
sonucunda halk kiitliiphaneleri a¢isindan 6rnek ve oncii olarak degerlendirilen bir¢ok yaratici

etkinlik ve projeler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilarini 6rnek vermek gerekirse:

*  KYGM ve Genglik ve Spor Bakanlig1 igbirligiyle 132 halk kiitiiphanesinden davet
edilen kurum yoneticileri ve kiitiiphanecilere yonelik olarak, 18 Kasim 2016 tarihinde
Ankara’da “Goniilliiliik ve Goniillii Y 6netim Sistemi” ile “Kiitiiphanelerde Halkla
[liskiler, Géniilliiliik ve Kiiltiirel Etkinlikler” konularinda bir toplant1 gerceklestiril-
mistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016 Y1ili Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 92).

*  Birgok iiniversite, kamu kurumu, sivil toplum kurulusu temsilcisinin katilimiyla 16-
18 Kasim 2017 tarihleri arasinda “Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1”; 8-9 Aralik 2017
tarihleri arasinda Ankara Kizilcahamam’da “Halk Kiitliiphanelerinde Mimari Uygu-
lamalar Calistay1” gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2017 Y1l Idare
Faaliyet Raporu, 2023, s. 81).

«  Saglik Bakanlig ile yiiriitiilen ¢caligmalar neticesinde 2018 yil1 Diinya Ruh Sagligi
Giint “Degisen Diinyada Gengler ve Ruh Saglig1” temasi kapsaminda ilgili kurum-
larin is birligi ile KYGM’ye bagli 81 il halk kiitiiphanesinde es zamanl etkinlikler
gerceklestirilmis; genis kitlelere hitap edecek bir farkindalik calismast yapilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 100).
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* Kiitliphane, Arsiv ve Miize Yoneticileri Kongresi ve Fuar1 (KAM’18); KYGM koor-
dinasyonunda, “Ulusal Bilgi Politikas1” ana temasiyla; ulusal bilgi envanteri, mev-
zuat/standartlar ve biit¢eleme, is birligi ve koordinasyon, bilgi ve teknoloji, yerel
yonetimler ve bilgi merkezleri hususlarini tartismak tizere, konu ile ilgili diger kamu
kurum ve kuruluslar1 uzmanlarinin ve akademisyenlerin katilimi ile 29 Kasim-01
Aralik 2018 tarihleri arasinda, Antalya Belek’te diizenlenmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2018 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 100).

*  14-17 Kasim 2018 tarihleri arasinda KYGM, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii ve KOP (Konya Ovasi Projesi) Bolge Kalkinma idaresi Baskanlig
ortakliginda 1.Uluslararas1 Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu gerceklestirilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 100).

+  KYGM ve Ankara Universitesi is birligi ile 17-18 Ocak 2019 tarihleri arasinda, Ankara
Universitesi “Bilgi Sizsiniz Toplulugu” koordinesi ile belirlenen arastirma gorevlileri
ve ogrencilerin katilimiyla “Kiitiiphane Goniilliliigi Egitim Programi” diizenlenmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2019 Yil1 Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 95).

+  KYGM koordinasyonunda, 27 Subat 2019 tarihinde Istinye Universitesi Saglik Bi-
limleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii Konferans Salonunda “Cocuk Gelisimciler
ve Cocuk Kiitiiphaneleri” semineri verilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi1 2019 Y1l
Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 97).

Icisleri Bakanhg1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii ve Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii is birligi
ile 25 Nisan 2019 tarihinde Aydin ili Kusadas ilgesinde ve 26 Nisan 2019 tarihinde Mugla
ilinde diizenlenen Uyum Bulusmalar1 Toplantilarinda KYGM temsilcileri de katilim sagla-
mistir. Uyum Toplantilarinda halk kiitiiphanesi hizmetlerine iligkin farkindalik caligmalalar
yapilmis “Hos Geldin Kapis1 Halk Kiitiiphaneleri” ile “Bilgi Okuryazarligi” baglikli sunumlar
gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019 Y1li idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 97).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig1 is birliginde gergeklestirilecek
olan egitim faaliyetleri ve ¢alismalarma iliskin “Egitimde Is Birligi Protokolii” imzalanmigtir.
Protokol kapsaminda, belirlenen pilot illerde bulunan okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokullarda
(Aydin, Ankara, {zmir, Kayseri, Kirsehir, Mus, Nigde, Sanlurfa, Tekirdag, Tokat) kiitiipha-
neciler tarafindan bilgi okuryazarlig1 egitimleri verilmistir. Yine proje kapsaminda 6grenci-
lerin okuma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve kiitiiphanelerin daha etkin kullanilmasi i¢in farkl
etkinlikler ve caligmalar da gergeklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2019 Yili Idare
Faaliyet Raporu, 2023, s. 97).
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06-08 Ekim 2019 tarihleri arasinda KYGM ve Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii is birligi ile Karabiik’te Bebek Kiitiiphaneleri Calistay1
gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019 Y1li idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 97).

2.Uluslararas1 Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu, 16 -19 Ekim 2019 tarihleri arasinda
KYGM, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii ve Uskiidar Belediyesi ortak-
liginda istanbul’da gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg 2019 Yil1 idare Faaliyet
Raporu, 2023, s. 97).

Ceza infaz kurumlarinda kalan hiikiimlii ve tutuklularin okuma aliskanlig1 kazanmalarini
saglamak ve kiitliphaneleri etkin olarak kullanabilme becerilerini gelistirmeleri igin nitelikli
ortam olusturmak, etkinlikler planlamak, uygulamak ve pilot uygulamalar sonrasinda calis-
malarin yayginlastirilmasini saglamak, hiikiimli ve tutuklularin daha fazla kitaba kolayca
erisimlerinin 6niinli agmak amaciyla Adalet Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda
“Kiitiiphaneler Is Birligi Protokolii” imzalanmustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 2019 Y1l
Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 98).

30 Ekim-01 Kasim 2019 tarihleri arasinda KYGM ve DAP Bolge Kalkinma idaresi Bas-
kanlig1 ortakliginda Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu Calistay1 Mus’ta gergeklestirilmigtir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2019 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 98).

06-08 Kasim 2019 tarihleri arasinda KYGM ve KOP Bélge Kalkinma Idaresi Bagkanlig
koordinesinde Kirsehir’de Halk Kiitiiphanelerinde Bilgi Okuryazarligi Uygulamalar1 Calistay1
gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019 Y1li idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 98).

KYGM ve Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii is birligi ile 16-17 Ocak 2020 tarihlerinde, 10.00-16.00
saatleri arasinda, Milli Kiitiiphane Yunus Emre Konferans Salonu’nda gontillii akademisyen
ve 0grencilerin katilimi ile Kiitliphane Goniilliiliigii Egitimi diizenlenmistir. Program siiresin-
ce “Goniilliik ve Sosyal Fayda Calismalar1”, “Cocuklarla iletisim”, “Etkili Iletisim”, “Etkili
Kitap Okuma”, “Sosyal Medya” ve “Kiitiiphanede Drama” konularinda bilgilendirme yapil-
mistir. Egitime katilan goniillii dgrenciler, Kiitiiphane Yariyil Programi (KUYAP’20-KIS)
kapsaminda halk kiitiiphanelerinde diizenlenecek etkinliklerde goniillii olarak gorev almistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 166).

Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017-2023) “Mevsimlik Tarimda Cocuk
Isciliginin Onlenmesi” projesi kapsaminda; Adana, Eskisehir, Ankara illerinde diizenlenen

toplanti, egitim ve saha ziyaretlerine KYGM de katilmistir. Bu toplantilarda kiitiiphane ve
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kitap bilincinin artirilmasi, okuma aligkanliginin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerin ¢e-
sitlendirilmesi, yayginlastirilmasi ve stirdiiriilmesi konular1 tartisilmistir. (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2021 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 75).

Erisilebilir kiitliphaneler konusunda yasanan sorunlarin tespit edilmesi, engelli bireylerin
kiitliphane hizmetlerine erisimine iligkin kisa, orta ve uzun vadeli ¢6ziim Onerileri gelisti-
rilmesi amaciyla KYGM, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yashh Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Manisa Celal Bayar Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi ve
Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu is birligiyle 2. Erisilebilir Kiitiiphaneler Calistay: diizen-
lenmistir. Calistay, 16-17 Mayis 2022 tarihlerinde, T.C. Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi
ev sahipliginde Ankara’da yapilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi 2022 Y1l Idare Faaliyet
Raporu, 2023, s. 72).

Saglik Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren Toplum Ruh Sagligi Merkezlerince (TRSM)
yiritiilen toplum temelli ruh saglig1 hizmetleri kapsaminda; ruhsal bozuklugu olan kisilerin
ayakta tedavi ve takipleri yapilmis ve s6z konusu merkezlerde hizmet alan bireylere yonelik
diizenlenen is ve ugras1 terapilerinde katilimcilar tarafindan tasarlanan el sanatlarina iligkin
iiriinler KYGM’nin koordinasyonunuda Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde sergilenmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: 2022 Y1li Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 72).

KYGM, Saglik Bakanlig1, Genglik ve Spor Bakanlig ile ilgili kurum, kurulus ve STKlar
is birligi ile genclerin psikolojik iyilik halini giiglendirmek ve psikolojik dayaniklilik ko-
nusunda farkindalik olusturmak ve 6zellikle tiniversiteye baslayan genclerin yeni bir sehre,
okula ve hayata uyum saglamalar1 amacryla 10 Ekim 2022 tarihinde “Genglik Ruh Sagligi
ve Psikolojik Dayanikliligin Giiglendirilmesi” projesi hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda,
il halk kiitiiphaneleri tarafindan konuya iliskin kitaplarin da yer aldig1 bilgilendirme stantla-
1 agilmis, ayrica uzmanlar tarafindan gezici kiitiiphanelerde genclere yonelik soylesiler ve
cesitli etkinlikler gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2022 Y1l idare Faaliyet
Raporu, 2023, s. 72).

4.4. Teknolojik Doniisiim

Giiniimiizde bilgi teknolojilerindeki yenilik ve gelisimlerden etkilenmeyen kurum ya da
kurulustan s6z etmek miimkiin degildir. Teknolojik degisimin derinden etkiledigi kurumlardan
birisi de kiitiiphanelerdir (Hosono, 2006, s. 127). Kiitiiphanelerde artik bilginin diizenlen-
mesinden erigimine kadar her asamada teknolojik gelismelerden en iist diizeyde yararlanil-
maktadir. Teknoloji, kiitiiphanelerdeki teknik hizmetlerden kullanici hizmetlerine kadar tiim

kiitiiphane hizmetlerini etkilemekte ve sekillendirmektedir. Ayrica teknoloji kiitiiphanelerin
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sahip oldugu bilgi kaynaklarinin yapisini da etkilemis ve bilginin kaydedildigi ortamlar ce-
sitlenmeye baslamistir. Halk kiitiiphanelerinde de teknolojinin yarattig1 degisim ve doniisiim
yogun bi¢gimde hissedilmektedir. Teknolojik gelismeler ve yenilikler halk kiitiiphanelerinin
temel unsurlarin1 yeniden tanimlamalarina ve tasarlamalarina yol agmistir. Bu siiregte halk
kiitiiphanesi hizmetleri de biiyiik 6l¢iide doniistime ugramistir. Glinlimiizde halk kiitiiphaneler-
deki yonetsel, teknik ve kullanici hizmetlerinin biiyiik bir kismu bilgi teknolojileri araciligiyla
yuritiilmektedir (Jeager, Bertot and Fleischmann, 2011, s. 4-5).

4.4.1. Internet ve Bilgisayar

Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinde de tiim diinyadaki halk kiitiiphanlerinde oldugu gibi
teknoloji biitiin is ve hizmetleri kusatmis, halk kiitliphanelerine yeni misyon ve sorumluluklar
yiiklemistir. Ozellikle bilgisayar ve internet kullanimi konusunda halk kiitiiphaneleri dijital
varsillarla dijital yoksullar arasindaki u¢urumu kapatma konusunda bir koprii islevi gormeye
baslamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde genis halk kitlelerinin elekt-
ronik ortamdaki bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla internet erisim merkezleri kurul-
maktadir. 2015 yili faaliyet raporuna gore Halk Kiitiiphanelerinde bulunan 365 internet erisim
merkezinde 5444 bilgisayar ile internet erisim hizmeti sunulmaktadir. Ayn1 yilin verilerine
gore Kablosuz Internet Erisimi Bulunan Kiitiiphane Sayis1 ise 136’dir (Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 2015 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 129). 2022 yilinda ise halk kiitiiphanelerinde
bulunan internet erisim merkezi sayis1 598’e, halk kiitliphanelerinde kullanicilara bilgisayar
ile internet erisim hizmeti sunan bilgisayar sayisi1 15.298’e, Kablosuz Internet Erisimi Bulunan
Kiitiiphane Sayisi ise 279’a yiikselmistir.* Halk Kiitiiphanelerinin bilgisayar ve internet tabanli
bu hizmetleri 6zellikle bilgisayar ve internete erisimi olmayan alt gelir diizeyindeki insanlar

icin biiyiik 6nem tagimaktadir.
4.4.2. KOHA Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

KYGM’ye bagli halk kiitiiphanlerinde kiitiiphane materyalinin kataloglanmasi, siniflandi-
rilmasz, tiyelik, 6diing verme vb. iglemlerin gergeklestirilmesine yonelik olarak, agik kaynak
kodlu ve diinyada pek ¢ok kiitiiphane tarafindan tercih edilen Koha Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi kullanilmaktadir. Program, okuyucu (OPAC) ve personel (Intranet) olmak tizere iki
arayiiz olarak kullanilmaktadir. Programin okuyucu arayiizii hem Tiirk¢e hem de Ingilizce
olarak hizmete agilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016 Y1ili idare Faaliyet Raporu, 2023,
s. 91).

4 2022 yilma ait istatistikler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 2022 Y1l idare Faaliyet Raporu’nda bulunmamaktadur.
2022 yilina ait internet ve bilgisayar istatistikleri Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’nden temin
edilmistir.
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2017 yilindan itibaren Kiitiiphane Otomasyon Sistemi (Koha Kiitiiphane Otomasyon Prog-
rami) ile e-Devlet Portalinin entegrasyonu gerceklestirilmis ve vatandaslarin erisimi saglan-
mistir. Bu entegrasyon sayesinde 14 yas iizeri vatandaslar kiitliphaneye gitmeden, e-Devlet
Platformu iizerinden halk kiitiiphanelerine e-liyelik, katalog taramasi, kisisel bilgi giincelleme,
kiitiiphane degistirme vb. islemleri kolay bir sekilde yapabilmektedirler. Herhangi bir halk
kiitiiphanesine {iye olanlar ayrica ddiing aldiklari materyalin siiresini uzatabilmekte ve oku-
ma ge¢mislerine erisebilmektedirler (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2017 Y1l Idare Faaliyet
Raporu, 2023, s. 80; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 Yili Idare Faaliyet Raporu, 2023,
s. 94-95). 06.01.2021 tarihine kadar vatandagslar tarafindan e-Devlet Portali izerinden halk
kiittiphanelerine yapilan e-liyelik sayis1 toplam 231.629 olarak gergeklesmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhig 2020 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 163). Ayrica 2018 yilinda KOHA
kiitiiphane otomasyon sisteminin mobil otomasyon sistemi “kiitiiphanem cepte” uygulamasi
ile biitiinlesik ¢alismasi saglanmistir. Kiitiiphane Otomasyon Sistemi {izerinden erisilebilen
hizmetlere ve yeni hizmet siireglerine mobil uygulamalar vasitastyla da erisilebilmesi i¢in
gelistirilen “Kiitliphanem Cepte” mobil uygulamasi lizerinden kullanicilar “e-iiyelik” yapa-
bilmekte, e-kitaplar1 tam metin olarak ya da indirip okuyabilmekte, halk kiitiiphanelerinin
kataloglarinda tarama yapilabilmekte, ISBN barkodu ve konum bilgisi ile ikamet edilen ilde
en yakin kiitliphanelerden kitap taramasi yapabilmektedir. Mobil uygulama tizerinden 6diing
alinan materyal siiresi uzatimi, materyal ayirtma ve okuma gegmisi goriintiileme islemleri de
yapilabilmektedir. Kullanicilar mobil uygulama sayesinde haber ve duyurulara da kolaylikla
erisilebilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 Y1li idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 80).
2018 y1li sonunda halk kiitiiphanesi iiyeleri tarafindan yapilan mobil uygulama indirme say1s1
42.250 iken, 2019 yil1 sonunda bu say1 103.000°1 gecmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi 2019
Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 93). 2020 y1li bitiminde ise halk kiitiiphanesi iiyeleri ta-
rafindan yapilan mobil uygulama indirme sayis1 ve aktif olunan kullanici sayist 125.129’dur
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2020 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 163).

4.4.3. Kiitiiphane Otomasyon Sistemine Entegre e-Yayin Web Sitesi
ve “e-Kitap Portal”

Tiirkiye’de KYGM’ye bagli halk kiitiiphanelerinde e-kitap hizmeti, ilk olarak 2017 yilinda
pilot uygulama icin belirlenen 81 il halk kiitiiphanesi ve 19 ilge halk kiitiiphanesi tiyelerine
acildi. E-kitap hizmetiyle beraber artik kiitiiphane tiyeleri, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak 28 temel konu basliginda 19.000 e-kitaba 7/24 erisim sagladi. Okuyucular e-kitaplari
cevrimic¢i okuyabilmekte ya da 6diing alabilmektedirler (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018
Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 94). 2018 yilinda halk kiitiiphanesi iiyeleri tarafindan
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yararlanilan e-kitap sayist 188.000 iken, 2019 yilinda 245.000’e, 2020 yilinda ise 262.817’e
ulasmustir. Ozellikle COVID19 Pandemisinde halk kiitiiphanelerinin bir siire hizmete kapatil-
masi sonrasinda mobil uygulama ve OPAC iizerinden e-kitap hizmetine ilginin arttig1 gézlem-
lenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 2020 Yili Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 163). 2022
yilinda “ekitabim” Mobil E-Kitap uygulamasi {izerinden iicretsiz olarak okuyucu hizmetine
sunulmak tizere 2.935 ¢esit e-kitabin kiralama islemleri tamamlanmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2022 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 67).

4.4.4. RFID (Radio Frequency Identification - Radyo Frekansi ile
Tanimlama) Sistem Kurulumu

Halk kiitiiphanelerinin dermesindeki materyalin okuyuculara ddiing verilmesi ve iade
islemleri; giivenlik dnlemleri; sayim ve benzeri islemlerin hizli ve kaliteli bir sekilde yiirii-
tiilmesi amaciyla 2016 yilindan itibaren radyo frekansi araciligi ile veri depolamasi ve trans-
feri saglayan RFID sistemi ¢ip teknolojisi sistemi kurulmasi ¢alismalar1 baglatilmistir. 2017
yilinda RFID sistemi kullanan kiitiiphanelerin sayis1 21’°e (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 2017
Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 80), 2018 yilinda 25’e (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2018
Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 96), 2019 yilinda ise 30°a ulasmustir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2019 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 93). 2020 Yilinda ise yine RFID Projesi
kapsaminda basta prestij kiitiiphanelerinden Istanbul, Ankara ve Eskisehir AVM Kiitiipha-
neleri, Konya Gar Kiitiiphanesi ve Istanbul Havalimani Kiitiiphanesi olmak {izere toplam,
13 kiitiiphaneye de Otomatik Odiing Iade Kiti (Self Check) Unitesi kurulmustur (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2020 Y11 idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 164).

4.4.5. Maker Hareketi

Maker hareketini, hedefi egitimcilerin ve egitim aragtirmacilarinin 6gretme ve 6grenme
seklini degistirmek olan, ¢esitli ara¢ ve malzemelerle etkin bir yapim, tasarim ve yenilikgilik
slirecini igeren, paylasilabilir, dogal, zengin ve 6zgiin bir 6grenme yaklasimi olarak tanimla-
mak miimiindiir. Halk kiitiiphaneleri ise maker hareketinin bir topluluk i¢inde gerceklestiril-
digi 6nemli mekanlardan birisidir. (Yavuz, 2020, s. 64-65; Demir ve Glines, 2020, s. 60). Halk
kiitiiphanelerinde diizenlenen kodlama, robotik, elektronik, ahsap tasarim vb. atolyeler, bu
kiitiiphanelerin 6zellikle ¢cocuk ve geng kullanicilara yonelik sunduklari —maker hareketi kap-
saminda degerlendirilebilecek- teknoloji tabanli hizmetlerdendir. Bu tiir etkinlik ve hizmetler
halk kiitiiphanelerinin ¢ocuklar ve gengler tarafindan daha yogun kullanilmasina énemli katki
saglamaktadir. KYGM, Genglik ve Spor Bakanligi is birligiyle Ankara’da Genglik Hizmetleri
Genel Midiirliigi Konferans Salonu’nda 29-30 Mart 2018 tarihleri arasinda, “Halk Kiitiip-
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hanelerinde Maker Hareketi Uygulamas1” baslikli bir toplant1 ger¢eklestirmistir. Toplantinin
akabinde Kirsehir Asik Pasa, Usak Iskender Pala, Mus 11 Halk Kiitiiphanesi Burdur il Halk
Kiitiiphanesi ve Ankara Adnan Otiiken i1 Halk Kiitiiphanelerinde maker atolyeleri kurularak,
kullanict hizmetine acilmistir. Maker Atdlyelerinin arttirilmasi, buralarda sunulan hizmetlerin
ver kullanilan materyallerin ¢esitlendirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2018 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 98).

4.5. Yaratic1 Etkinlik, Uygulama ve Projelerden Ornekler

Halk kiitiiphaneleri, giiniimiiz diinyasinin gereksinim duydugu -bilgi okuryazari, yasa-
nan hizli déntisiime ¢ok cabuk adapte olabilen, katilimc1 ve demokrat insan profilinin ye-
tistirilmesinde dnemli bir rol ve sorumluluga sahiptir. Bu baglamda halk kiitiiphanelerinde
gerceklestirilen yaratici etkinlikler son derece 6nem tagimaktadir. Son yillarda Tiirkiye’deki
halk kiitiiphaneleri kitap okunan yerler olmanin 6tesinde, pek ¢ok yaratici sosyal ve kiiltiirel
etkinligin yapildig1 iiclincti mekanlara dontismektedir (Altay, 2018, s. 43). Halk kiitiiphane-
lerinde giincel, ¢arpici, kamuoyunu ilgilendiren konularda konferanslar, seminerler, kurslar,
imza giinleri, konserler, siir-edebiyat giinleri, okur-yazar bulugsmalari, yaratict okuma, ya-
ratic1 yazarlik ve metin yazarhig egitimleri ile imza giinleri, tiyatro ¢alismalari, turnuvalar
(satrang vb.), yarigsmalar, el becerileri ve sanat sergileri, cocuklar i¢in kitap okuma saatleri,
akil ve zeka oyunlari, kutu oyunlari, robotik, kege, origami, orgii, seramik, ebru, dikis, ahsap
atolyeleri ile sanat, bilim, doga, spor alanlarinda atdlyeler vb. pek ¢ok sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmektedir. Yapilan bu etkinliklerin kiitiiphanelerin kullanim oranlarini da
olumlu olarak etkiledigi gériilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2021 Y1l idare Faaliyet
Raporu, 2023, s. 74).

Tablo 3. Tiirkiye’deki halk kiitiphanelerinde 2016-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen etkinlik
sayis1 ve katilimer sayisini gosteren tablo®

Yil Etkinlik Sayis1 Katilimer Sayisi
2016 4024 737.586
2017 5.216 743.581
2018 6.687 734.407
2019 11.943 1.128.749
2020 3.288 265.783
2021 5145 400.078
2022 14.003 796.353

5 2021 ve 2022 yillarina ait veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Idare Faaliyet Raporlarinda bulunmadigi igin bu
yillara ait veriler KYGM’den temin edilmistir.
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Tablo 3’de COVID19 pandemisinin en yogun hissedildigi 2020 yilina kadar halk kiitiipha-

nelerinde yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinlikler istikrarli bir sekilde arttig1 goriilmektedir. 2021

yilinda, 2020 yilina gére hem etkinlik sayisinda hem de etkinliklere katilim sayisinda bir artis

yasanmistir. Son yedi yilin en fazla etkinlik gerceklestirilen yili olan 2022°de ise etkinliklere

katilimin goérece daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Calismanin simirliligindan dolayr Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde yapilan binlerce

etkinlikten bahsetmek olas1 degildir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig: tarafindan koordine ya da organize edilen yaratici etkinlik ve ¢alismalardan bazi

ornekler verilecektir:

Halk kiitiiphanelerinde bilinirligi olan ve disipline edilmis mekanlar olusturmak ama-
ctyla kurulan ahsap tasarim, matematik, akilli tarim, ebru, sicak cam, kimya, epoksi
atolyelerinde ve sanal gerceklik (VR) platformlarinda toplumun her kesimine yonelik
etkinlikler gergeklestirilmektedir. 2022 yilinda halk kiitiiphanelerinde kurulan sanal
gerceklik (VR) platformu ile ahsap tasarim, matematik, kimya, ebru, tarim, sicak cam,
epoksi, 6orme sepet atdlyeleriyle birlikte toplam atdlye sayisinin 94’°e yiikselmesiyle
kiitliphane kullanici sayilarinda artig goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2022
Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 70).

Edebiyat alaninda diinyanin en eski ve en prestijli 6diilii olan Nobel edebiyat ddiiliinii
kazanan yazarlarin, iilkemizde yayinlanan biitiin kitaplari, “Halk Kiitiiphanelerinde
Nobel Edebiyat Odiillii Yazarlar Kdsesi” projesi kapsaminda, halk kiitiiphanelerinde,
ozel olarak tasarlanmis raflarda okuyucu hizmetine sunulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2022 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 70).

Her kesimden kullaniciya iicretsiz hizmet sunma misyonu ve gelenegi olan halk kii-
tiiphanelerine ilgiyi artirmak amaciyla, “Halk Kiitiiphanelerinde Ucretsiz Sinema
Filmi Gdosterimi” projesi baslatilmistir. 2022 yilinda proje kapsaminda Tiirk ve Diin-
ya sinemasindan secilen 55 film kiitiiphanelerde gosterime sunulmustur (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2022 Yil1 idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 70).

KYGM tarafindan ¢ocuklarin yeteneklerinin ve el becerilerinin gelistirilmesine, yeni
yetenekler kazanmasina, hizli karar verme, bir sonraki adimi diigiinme ve olasilik
hesaplama mantigina destek olabilecek ayn1 zamanda eglenerek 6grenmesine katkida
bulunabilecek ¢esitli zeka oyunlari ile oyuncaklar satin alinarak halk kiitliphanelerine
gonderilmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda 17 gesit, 2019 yilinda 28 ¢esit, 2022
yilinda ise 106 gesit zeka oyunu ve oyuncak Tirkiye nin dort bir yanindaki halk
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kiitiiphanelerine génderilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019 Y1li Idare Faaliyet
Raporu, 2023, s. 91).

*  Tiirkiye’nin biiyiiksehirlerinde yer alan ve yogun bir kullanima sahip olan AVM’ler,
festivaller, kitap fuarlari, diizenli olarak gezici kiitiiphaneler tarafindan ziyaret edile-
rek, halk kiitliphaneleri tanitimi, tiyelik ve ddiing kitap verme hizmetleri yapilmakta-
dir. Gezici kiitiiphanelerde Maker atolyeleri ve cesitli kiiltiirel etkinlikler diizenlen-
mektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2019 Yili Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 89).

KYGM tarafindan, 2018 yilinda, KYGM temsilcilerinin ve konu ile ilgili ¢alisma-
lar1 olan goniillii kiitliphanecilerin katilimi ile egitim miifredatina yenilik¢i ve kat-
ma degeri yiiksek Bilgi Okuryazarligi Egitim Programinin dahil edilmesine yonelik
“Halk Kiitiiphanelerinde Bilgi Okuryazarligi Egitim Programi” gerc¢eklestirilmistir.
Calisma siiresince; kiitiiphaneciler 6nceden kendilerine iletilen sinif seviyeleri ve
ders miifredatlar1 kapsaminda hazirlamis olduklar1 egitim taslaklarini katilimcilar ile
paylasmuis, 2018-2019 Egitim Ogretim Y1l Ikinci Dénemi’nde es zamanli olarak yedi
okulda gergeklestirilmesi planlanan bilgi okuryazarligi egitimine iliskin bilgilendirme
yapilmistir. Ayrica KYGM koordinasyonunda pek ¢ok sehirde periyodik araliklarla
ogrencilere yonelik Bilgi Okuryazarligi Egitim Programi uygulanmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2019 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 95).

*  KYGM tarafindan basta dezavantajl ¢cocuklar olmak tizere, kiitiiphane kullanicilari-
n1 okula hazirlamak, tatil aralarinda etkinliklerle egitime devam etmelerini saglamak
amaciyla planlanan Kiitiiphane Yaz Programi (KUYAP) projesi 2018 yilinda hayata
gecirilen bir diger 6nemli yaratici etkinliktir. ilk olarak 2018 yilinda pilot uygulama
olarak yaz tatili ddneminde Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi’nde uygulanan
proje siiresince, ¢ocuklara, genglere ve ebeveynlere cesitli konu ve igeriklerde iicret-
siz egitimler/etkinlikler sunulmustur. Kisa bir siire i¢erisinde 34 halk kiitiiphanesinde
de uygulanmaya baslanan proje kapsaminda uzmanlar tarafindan ¢cocuk ve ebeveyn
egitimleri, sanat, bilim, doga, spor alanlarinda ¢esitli atdlyeler, toplumun ilgi duydugu
konularda uzman sdylesileri, katilimcilara “deneyim odakl1” 6grenme firsat1 sunulan
cesitli etkinlikler, yeni nesil ¢ocuk ve genclerin toplumsal farkindalik diizeylerini artiran
sosyal sorumluluk kampanyalari diizenlenmistir. KUYAP projesi uygulanan kiitiiphane-
lerin 6diing materyal hareketliliginde ve {iye sayisinda da gozle goriiliir bir artis oldugu
gozlemlenmistir. Ornegin KUYAP Projesinin uygulandig 35 kiitiiphanedeki Odiing
Materyal Verme Sayi1s1 2017 yilinda 219.480 iken, 2018 yilinda 252.234’e ytikselmistir.
Kiitiiphanelerin 2017 yi1linda 221.497 olan {iye sayisi ise 2018 yilinda 254.252 olmustur
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(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2019 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 95). KUYAP
Projesi ile Halk Kiitiiphaneleri cocuklarin ve genglerin sosyallesecegi ve tatil donemle-
rinde keyifli anilar biriktirecegi tli¢lincli mekanlara donilismiistiir Bu kapsamda projenin
ozellikle cocuk ve geng kiitliphane kullanicilarina 6nemli katkilar sagladigini séylemek

miimkiindiir. Proje hala pek ¢ok halk kiitliphanesi tarafindan siirdiiriilmektedir.

KYGM koordinasyonunda; kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler is
birligi ile Ankara ili Polatl ilgesi Sarioba Mahallesi’nde yaklasik 100 adet cocugun
bulundugu mevsimlik tarim is¢ilerinin yasadigi kampta birer giin siire ile Kiitiiphane
Senligi diizenlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 Y1l Idare Faaliyet Raporu,
2023, s. 100).

Roman vatandaslarin yogun olarak yasadiklar1 16 pilot ilde (Ankara, Hatay, Eskisehir,
[zmir, Manisa, Mersin, Tekirdag, Canakkale, Kocaeli, Bursa, istanbul, Edirne, Kirk-
lareli, Antalya, Aydin ve Diyarbakir) gezici kiitliphaneler konumlandirilmig, Roman
vatandaslara yonelik masal dinletileri, atdlyeler (bilim, sanat vs.) bilin¢lendirme faa-
liyetleri (basili, gorsel, isitsel materyaller ile) kitap, kiitiiphane bilinci kazandirma fa-
aliyetleri, miizik dinletileri, sokak oyunlari gibi etkinlikler organize edilmistir. (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2022 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 70).

Halk kiitiiphanelerinde engellilere yonelik hizmetleri detayl analiz edebilmek ve
kiitiphane binalarinin erisilebilirligi, teknolojik donanimi, personel durumu, iiye/
materyal sayilar1 gibi verilere ulagarak daha genis bir envanter olusturmak amaciyla
KYGM’ye bagl tiim il ve il¢e halk kiitiiphanelerine 20 sorudan olusan “Halk Kiitiip-
hanelerinde Engelli Hizmetleri” anketi uygulanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhig
2018 Y1l1 Idare Faaliyet Raporu, 2023, 101).

Yazili ve sozel kiiltiir agisindan son derece zengin bir ge¢gmise sahip olan iilkemizde
kiiltiir turizmine katki saglamak, kiiltiirin yerel baglarini giiclendirmek, edebi kiiltii-
riin yasandig1 ve gelistirildigi ortamlar olusturmak amaciyla; o ilde ve gevre illerde
dogmus ya da uzun yillar yasamis yazarlarin eserleri ve kendileri hakkinda yazilmis
calismalardan olusturulan 6zel koleksiyonlar ile yazarlara ait objelerin (kalem, dak-
tilo vb. araggerecler) bulundugu 10 Edebiyat Miize Kiitiiphanesi hizmete agilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 2022 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 69).

Halk kiitliphanelerinin, kullanicilariin hayatina dokunan edebi, kiiltiirel, sanatsal ve
sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi merkezler haline getirilmesi amaciyla KYGM tara-

findan 2020 yilinda etkinlik diizenleme siirecinde izlenmesi gereken yol ve yontemlerin
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belirlenmesine yonelik “Etkin Kiitiiphane Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda; 1
Mart 2020 Pazar giinii, saat 14.00’de, Milli Kiitiiphane Konferans Salonunda, i1 Halk
Kiitiiphanesi Miidiirleri Koordinasyon Toplantisi diizenlenmis, toplant1 da haftalik, aylik
ve yillik etkinlik programlarinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. 2
Mart 2020 Pazartesi giinii, saat 09.30°da, Milli Kiitiiphane Konferans Salonu’nda, Etkin
Kiitliphane Projesi Acilis Toreni gergeklestirilmistir. Yine proje kapsaminda Cagdas
Drama Dernegi ile KYGM arasinda “Kiitiiphanede Drama ile Fark Yarat! Is Birligi
Protokolii” imzalannustir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: 2020 Y1li Idare Faaliyet Raporu,
2023, s. 168). Pandemi donemine de denk gelen Etkin Kiitiiphane Projesi kapsaminda
yapilan etkinlikleri neredeyse tamami ¢evrimici platformlarda gergeklestirilmistir. Proje
kapsaminda gerceklestirilen Anadolu masallari, diinya dillerinden masallar, biiytiklere
masallar, Karag6z ve Hacivat gosterileri, robotik, kece, origami, 6rgii, seramik, ebru,
dikis, ahsap, taki tasarimi, ayrac ve sapka yapim atolyeleri ile edebiyat, kiiltiir, sanat,
kisisel gelisim ve saglik alanlarmda soylesiler, aile seminerleri ve farkindalik egitim-
lerini kullaniclara “etkinkutuphane” sosyal medya hesaplari iizerinden (Twitter’da ve
Facebook’ta @etkinkutuphane; Instagram’da @kutuphanedeyim; Youtube’da ise “Et-
kin Kiitiiphane™) canli olarak takip etmislerdir. Proje kapsaminda; sadece 2020 yilinda
yapilan ¢evrimigi etkinlik sayis1 yaklasik 400 olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
2020 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 169). Etkin Kiitiiphane Projesi kapsamida
2022 yilinda énemli bir adim atilarak kullanicilarin egitim, kiiltiir, sanat ve teknoloji
alanindaki gelismelere ile yeni hizmet siireglerine mobil uygulamalar vasitasiyla erige-
bilirligini saglamak i¢in, etkin kiitliphane mobil uygulamas1 gelistirilmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg 2022 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 70-71).

*  Halk kiitiiphaneleri biinyesinde yerel hafizanin korunmasi ve yerel kiiltiiriin gelecek
nesillere aktarilmas1 amaciyla, sehre ait yayinlar, nadir eserler, salnameler, kiiltiirel
miras unsurlari ve sehir gorsellerinin derlenip kullaniciya sunulacagi “Sehir Arastirma
Merkezleri” kurulmasi i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir. 11k etapta 81 il halk kiitiip-
hanesi bilinyesinde olusturulacak bu merkezler, basili ve dijital olarak kentin milli
hafizasini canli tutma misyonunu iistlenecektir. Merkezlerin ilkinin pilot proje olarak
uygulanmak tizere oncelikle yeni yapilan modern kiitiiphane 6rneklerinden Kirsehir
Il Halk Kiitiiphanesi biinyesinde kurulmasi islemlerine baslanmistir. Kiitiiphanede
kurulacak olan Sehir Arastirma Merkezinin diger illerde kurulacak olan merkezler
icin de ornek teskil edecegi dusiiniilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020 Y1l
Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 164).
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*  KYGM koordinasyonunda kiitiiphanecilere yonelik olarak da “Masaldan Kiitiiphane-
ye, Kiitliphaneden Masala”, “Koha Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ve Kataloglama
egitimi”, “Kataloglama Egitimi” vb. gibi mesleki gelisimlerine katki saglayacak pek
cok farkli egitim ve seminer de verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2022 Y1l
Idare Faaliyet Raporu, 2023, s. 70-71).

5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Halk kiitiiphaneleri i¢inde bulundugu toplumun her kesiminin bilgi, egitim, kiiltiir ve
sosyallesme ile ilgili gereksinimlerini karsilamak amaciyla onlara ticretsiz olarak hizmetler
gelistiren yerel kiiltlir kurumlaridir. Kiitliphane tiirleri igerisinde toplumsal misyonu ve etki-
lesimi en fazla olan kiitiiphaneler halk kiitiiphaneleridir. Dolayisiyla toplumsal degisimlerden
en fazla etkilenen kiitiiphaneler de halk kiitiiphaneleridir. Bagka bir deyisle icinde bulundugu
toplum degistikce halk kiitiiphaneleri de degisecektir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde
doniisen kullanic1 hizmetlerinin ele alindig1 bu ¢alismada, iilkedeki halk kiitiiphanelerinin
biiytlik bir kisminin bagl oldugu Kiiltlir ve Turizm Bakanligi KYGM nin 2015-2022 yillar
arasinda halk kiitiiphaneleri ile ilgili ger¢ceklestirdigi proje, uygulama, ¢alisma ve etkinlikler

ele alimmistir. Caligmada elde edilen bulgulardan hareketle asagidaki sonuglara ulagilmstir:

KYGM’nin yeni modern kiitiiphane binalariin hizmete agilmas1 ve eski kiitiiphane bi-
nalariin da modernize edilmesi yoniinde ciddi bir gayret igerisinde oldugu goriilmektedir.
Gerek yeni yapilan gerekse modernize edilen kiitiiphane binalarinin modern ve yenilik¢i bir
bakis agistyla tasarlandig1 goriilmektedir. Son yillarda insa edilen ve modernize edilen kii-
tiiphane binalarinin geleneksel kamu binasi goriintiistinden siyrilarak kullanicilart i¢in cazip

olanaklar ve hizmetler sunan iiclincii mekanlara dontistiigli sdylenebilir.

Mesai kavrami konusunda yasanan doniisiim de olduke¢a dikkat ¢ekicidir. Halk kiitiipha-
nelerinin mesai saatleri disinda kullanicilarina hizmet vermeye baslamasi, mesai giinleri ve
saatlerinde kiitiiphaneye gelemeyen kisilerin kiitiiphaneleri daha aktif olarak kullanmasina
vesile olmustur. Mesai saatlerinde yapilan diizenlemeler kiitiiphanelerin kullanim diizeyini

de olumlu olarak etkilemistir.

KYGM nin gerceklestirdigi etkinlik, proje ve ¢aligmalarda sergiledigi yonetisim modeli de
oldukg¢a dnemlidir. 2015-2022 yilinda Genel Miidiirliik; Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Bakan-
l1g1, Genglik ve Spor Bakanligy, igisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, iiniversiteler, belediyeler,
Sivil Toplum Kuruluslari.. pek ¢ok farkli kurum ve kurulusla isbirlikleri yaparak son derece
onemli ve degerli proje ve caligmalara imza atmistir. Bu ¢alismalar sadece kiitliphaneler i¢in

degil, toplumun her kesiminde sinerji yaratacak potansiyele sahiptir.
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Halk Kiitiiphanelerinde yasanan teknolojik doniisiim de dikkat ¢ekici bir boyuttadir. Son
donemlerde kablosuz internet erisimi bulunan ve internet erisim merkezi olan halk kiitiiphane-
si sayisinin arttig1 géze carpmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde kullanicilarin hizmetine sunulan

bilgisayar sayisinin da hizli bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir.

Halk kiitiiphanelerinde sunulan e-kitap, mobil e-kitap uygulamasi, kiitiiphanem cepte uy-
gulamast, etkin kiitiiphane mobil uygulamasi, Maker Atdlyeleri, RFID Sistemi, Odiing lade
Kiti gibi teknoloji tabanli hizmetlerde kullanicilarin ilgisini cekmektedir. Ozellikle e-kitap

okumanin ve mobil islemlerin her gegen yil artarak yayginlastigi gézlemlenmektedir.

KYGM tarafindan yapilan yaratici etkinlikler de konumuz agisindan 6nemlidir. Bu etkin-
liklerde genel miidiirliigiin katilime1 bir anlayis1 benimsemesi, farkli kurum ve kuruluslarla
isbirlikleri yapmasi halk kiitiiphaneleri i¢in de 6rnek teskil etmektedir. Ayrica etkinlik ve hiz-
metlerde ¢cogunlukla tarim is¢isi, gdgmen, mahkum vb. gibi dezavantajli gruplara egilinmesi

de takdirle karsilanmas1 gereken bir durumdur.

KYGM gezici kiitiiphanelerle gergeklestirdigi etkinlik ve ¢alismalar ile kamuoyunun dik-
katini ¢ekmektedir. Gezici kiitiiphanelerin AVM, Festival, Fuar, Konser gibi kalabalik etkin-
liklere katilarak tanitim ¢aligmalar1 yapmalari, dezavantajli gruplarin yasam alanina giderek
buralarda pek ¢ok yaratici etkinlik gergeklestirmesi halk kiitiiphaneleri konusunda bir far-
kindalik yaratmaktadir. Ozellikle iilkemizde 06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem
felaketi sonrasinda deprem bdlgesine giden ilk kurumlardan birisinin gezici kiitiiphaneler
araciligiyla KYGM olmasi ayrica olumlu karsilanmasi gereken bir ¢alismadir. Deprem bol-
gesinde goniillii olarak gorev yapan gezici kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler yaralarin sarilmasi

icin biiyiik emek ve ¢aba harcamiglardir.

Yukarida siralanan proje, calisma ve etkinliklerin her biri halk kiitliphanelerinin yenilikg¢i
ve deger yaratan organizasyonlar olmasi bakimindan kiymetlidir. Bu etkinlikler hem halk
kiitiiphanelerinin toplumsallagsmasina katki saglamakta, hem de toplumda halk kiitiiphaneleri
ile ilgili bir farkindalik yaratmaktadir. Genel Miidiirliik tarafindan yapilan ¢alismalarin halk
kiitiiphaneleri lizerinde de olduk¢a olumlu bir sinerji yarattig1 goriilmektedir. Halk kiitiipha-
neleri tarafindan her gecen yil artarak devam eden yaratici etkinlik ve ¢aligmalar bu sinerjinin
en giizel yansimasidir. Bununla birlikte bu ¢alismalarin siirdiiriilebilir ve devamli olmasi son
derece 6nemlidir. Zira bu ¢alismalarin devamlilig1 sadece halk kiitiiphanelerinin gelecegini

degil, Tiirkiye’nin gelecegini de etkileyecek ve sekillendirecektir.
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Tesekkiir: Calisma kapsaminda Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii’ne ait veri-
lerin temin edilmesi siirecindeki yardimlarindan dolay1 KYGM’de kiitliphaneci olarak gorev

yapan saymn Ebru KOKSEL’e tesekkiir ederim.
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