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Ozet: Okullarin egitim amacina uygun olarak yasatilmast okul miidiirlerinin baslica gérevleri arasindadir.
Etkili okul mudirleri egitimin amacina ulasmasinda onemli rol oynarlar. Okul miidiirlerinde yetkinin kaynag
yasalardan alir ve yonetici bu yetkisini uzmanlik bilgisi, insanlarn etkileme giiciiyle birlikte kullanmirsa basarili olur.
Bu calismanin amaci 6gretmen adaylarinin goriislerine gore etkili okul miidiirlerinin 6zelliklerini ortaya koymaktir.
Bat1 Karadeniz’de yer alan bir egitim fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan Fen Bilgisi Ogretmenligi adaylarindan
4, Simf 31 ogrencinin gorisleri degerlendirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden durum calismasina uygun
olarak diizenlenen bu calismada veriler 6grencilerden yazili olarak alinmistir. Tiirk egitim sistemi ve okul yonetimi
dersinde ogrencilerden etkili okul miidirlerinde bulunmasi gereken o6zelliklerin siralanmasi istenmis, goriisler
yazili ainmistir. Dokiiman incelemesi yontemine uygun olarak alinan veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuclar arasinda etkili mudurlerin zaman iyi kullanma, planli programli ve sorun ¢oziicu olma gibi
teknik yeterlikleri yaninda giiler yiizli ve adil olma gibi insani oOzelliklerinin de bulunmasi gerektigi yer
almaktadir..

Anahtar Sozciikler: Okul miidiirii, okul yonetimi, etkili yonetici, 6gretmen adayi

Properties of Effective School Directors

Abstract: The principal task of school principals is to keep their schools in line with their educational goals.
The schoolmaster takes the authority from the law. A good manager succeeds in using this authority with
expertise and power to influence people. Effective school principals play an important role in reaching the goal
of education. The purpose of this study is to reveal the characteristics of effective school principals according to
the opinions of prospective teachers. The Middle East is a 4th grade student from Science Teacher candidates
who are studying at a faculty of education located in the Black Sea. The opinions of the 31st person were
evaluated. In this study, prepared in the direction of case study on qualitative research methods, the data were
taken in written form. In the course of Turkish education system and school management, students should be
asked to list the characteristics of effective school principals and their written opinions. The data obtained in
accordance with the document review method was evaluated by content analysis. Among the results obtained,
effective managers should have human qualities such as being gentle and fair as well as technical features such
as good time, planned program and problem solving.

Keywords: School manager, school management, effective manager, teacher candida
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1. Giris

Tim toplumlarda egitim vazgecilmez bir siirectir. Cocuklarin gelecege hazirlanmasi okullarda
gerceklestirilir. Gelecege en iyi hazirlanmis 6grenciler etkili yonetici ve 6gretmenlerin bulundugu
basarli okullarda egitim alanlardir. Okullarin basaris1 okul miidiiriiniin basarisi ile dogru orantitidir.
Etkili okul miidiirdi okulunu en iyi yoneten, tim 6grencilerini seviyelerinin en iist diizeye gelmesinde
payl olan yoneticidir. Etkili okullar, bircok ozellige ve degiskenlere sahiptir. Okulda bulunan
ogrencilerin sosyo-ekonomik durumu, okulun yer aldigi sosyal cevre, 6grenim seviyeleri, yonetim
yapisi, okulun bliyiikligii ve 6grenci gurubunun yapisi, {ist yonetimin basariya iliskin cabalar, okulun
harcamalari, liderlik bicimleri, i¢sel ve dissal oOdiillendirme yapisi, 6gretim programlarindaki
farkliliklar, ailelerin okul ile olan iliskileri, beklentiler, Ggretmenlerin okul yoneticileriyle olan
iletisimi, gibi bir cok faktor etkili okul degiskenleri arasinda yer alir (Ghani, 2013; Carrasco ve Martin,
2012, Akt. Ugurlu, Demir, 2016). Etkili okullarda 6grenciler basarilidir, etkili okullarin diger okullara
gore hangi is ve islemleri gerceklestirdigi onemlidir. Edmonds'un (1979) gelistirdigi etkili okul formilii
diye adlandinlan yaklasima gore, oOgrenci basar1 diizeyindeki farkliliklar bes temel maddede
aciklanmaktadir.

1. Okul iklimi disiplin sorunlarindan arindinlmis ve 6grenmeye uygun olmalidir.

2. Okul yoneticisi ogretimsel liderlik ozelligine sahip olmali, amaclar belirlemeli, disiplini
saglamali, sik sik sinif gozlemi yapmali ve 6grenme icin 6zendirici kosullar olusturmalidir.

3. Temel beceri dallarina, o6zellikle matematik ve okumaya agirlik verilmelidir.
4. Ogretmenler, tiim 6grencilerin basarili olabilecegi beklentisine sahip olmalidir.

5. Ogrenci basan diizeyleri sik araliklarla degerlendirilmeli ve bunun icin 6gretim amaclan acik
olarak tanimlanmalidir (Akt. Karip ve Koksal, 1996). Bu ve benzeri tanimlar etkili okullarda nelerin
yapilmasi gerektigini aciklar. Bir tanima gore etkili okul, beklenen amag ve islevleri tam olarak yerine
getiren, ogrencilerini her yonden gelistiren, bu gelisim icin uygun 6grenme ortamlan hazirlayip
herkesin beklentilerini karsilayan okuldur (Sisman,2002: 124). Okul etkililigi basit diizeyde aciklanacak
olursa okulun iiriini olan 6grencinin 6grendikleridir. Belirli bir siirede ne kadar ¢ok 6grenci 6grenirse,
o okul, o kadar etkilidir. Ancak 6grenme amaclari, toplumlarin okullara yiikledigi gorevlere ya da
beklentilere gore giderek cesitlenmis ve sayica artis gostermistir (Balci, 2007: 15). Etkili okul
kaynaklarina iliskin sonuclar incelendiginde, sadece basar1 degil bunun yanm sira 6gretmenlerin
deneyimi, sozel becerileri, 6grenci basina yapilan harcama, 6égretmen maasi gibi etkenler degiskenler
arasinda one cikmaktadir. Egitim finansman acgisindan, egitimde liretim fonksiyonlari, etkili okul
degiskenlerini belirlemek ve egitim harcamalarin1 bu degiskenlere gore yapmak durumundadir (Tural,
2002: 44-50). Etkili okul denildiginde bu etkiyi ortaya cikaracak elemanlarin basinda yonetici ve
ogretmenler gelmektedir. Etkili okul yoneticilerinin gorev aldig1 okullar etkili okul olma yolundadir.
Okul yoneticilerine gore okul yoneticisinin etkili olabilmesi icin okuldaki tiim paydaslar ile isbirligi
yapmasi, iletisim yeteneginin iyi olmasi gerekmektedir. Okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ve
catisma cozme becerileri onemlidir. Ayrica etkili okulda okul yoneticilerine diisen gorevler arasinda
iletisim becerisi, esitlik-adalet algilar ve uygulama duzeyleri sayilmaktadir (Yilmaz, Tasdan, 2006).
Bir okulun etkili okul olmasinin on kosulu okul yoneticileridir. Okul yoneticilerinin yetistirilmesi,
atanmasi 0zel bir onem arzeder. Etkili okul yoneticisinin kim yada kimler oldugu sorusu tim egitim
paydaslarindan alinmali, birikmis bilimsel bilgilerle degerlendirilmelidir. Bu calismanin amaci
ogretmen adaylarinin etkili okul middrlerine iliskin gorislerini degerlendirmektir.

2.Yontem

Bu calisma nitel arastirma yontemlerine uygun olarak yapilmistir. Nitel arastirmalar degiskenleri
olcme yerine onlarin birbirine gére durum ve konumlarini anlamaya calisir, birincil amacg 6lcme degil
olay ya da olgunun biitlinselligi icinde degiskenin yerini durumunu saptamaktir. Arastirma deseni
durum calismasina uygun olarak diizenlenmis olup bir ya da birkac durum derinlemesine incelenmistir.
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Nitel calismalarda sonuglar genellenemez ancak ornekler ve deneyimler olusturmasi beklenir(Yildirim,
Simsek, 2008). Calisma gurubu benzesik ornekleme yontemine gore olusturulmustur. Bati
Karadeniz2de yer alan bir egitim fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan Fen Bilgisi Ogretmenligi
adaylarindan 4. Simf 31 6grencinin gorisleri degerlendirilmistir. Tlirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi
dersinde 6grencilerden etkili okul miidiirlerinde bulunmasi gereken 6zelliklerinin siralanmasi istenmis,
goriisler yazili alinmistir. Verilerin toplanmasi yazili materyallerin analizinin yapildig1 dokiiman
incelemesi yontemine uygun olarak alinmis, icerik analizi ile degerlendirilmistir. Ogrencilere F1, F2
seklinde kodlar verilmis, giivenilirligin arttirilmas1 amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.

3.Bulgular ve Yorumlar

Bu bolumde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Etkili
okul mudirlerinde bulunmasi gereken ozellikler Tablo1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Etkili okul muddirlerinin ozellikleri

Etkili okul mudurleri

Zaman yonetimini bilip, dogru kullanmalidir
Ogrenci problemleriyle ilgili olmalidir
Denetim yapmalidir

Yenilikci olma, kendini ve okulu gelistirmelidir
iletisim becerisi olmalidir

Guleryuzlu olmalidir

Sorun c¢ozucu olmalidir

Anlayisti olmalidir

Kurallan, yasalan bilmelidir
Demokratik olmalidir

Yonetim becerisi olmalidir

Disiplin saglamalidir

Ulasilabilir olmalidir

Korkulmayan bir kisi olmalidir

Adil olmalidir

Toplumu iyi tammalidir

Lider olmalidir

Hosgorilu olmalidir

Esnek olmalidir

Tarafsiz olmalidir

Dirust olmalidir

Siddet egilimli olmamalidir

Meslegi sevmelidir

Velilerle etkilesim icinde olmalidir

S S R A A NNNNNNNWAANUUOON®O G NS

Tablo 1 incelendiginde 6grenci goriislerine gore etkili okul miidiirlerinin zaman yonetimini bilip,
dogru kullanmasi (14), 6grenci problemleriyle ilgili olmasi (10), denetim yapmasi (9), Yenilik¢i olma,
kendini ve okulu gelistirmesi (8), iletisim becerisinin olmasi (7), guleryuzlu olmasi (6), sorun ¢oziicu
olmasi (6), anlayisli olmasi (5), kurallar, yasalan bilmesi (4), demokratik olmasi (4), yonetim becerisi
olmasi (4), disiplin saglamasi (3), ulasilabilir olmas1 (2), korkulmayan bir kisi olmas1 (2), adil olmasi
(2), toplumu iyi tanimasi (2), lider olmasi (2), hosgoriilu olmasi (2), esnek olmasi (2), tarafsiz olmasi
(1), diiriist olmali Siddet egilimli olmamasi (1), meslegi sevmesi (1), velilerle etkilesim icinde olmasi
(1) gerektigi goriilmektedir. Ogrenciler ilk sirada zaman yonetimin 6nemine dikkat cekerek iyi bir okul
midiriniin  zamam iyi kullanmasi gerektigini disiinmektedirler. Zaman yonetimi konusunda
ogrenciler,

“Zamani iyi kullanmali, planli ve programli olmali1” (F4),

“Zamaninin en az yarisini okulda gecirmeli” (F10),
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“Sabah okula zamanina gelip 63rencileri kontrol etmeli “(F27), gibi aciklamalar yapmistir. ikinci
sirada yer alan diger bir goriis ise okul miidiirlerinin 6grencilerle ilgili olmasi gerektigine iliskindir. Bu
konuda yer alan gorusler;

“Ogrencilerle ilgili olmali, onlari dinlemeli, 6grenciyi her zaman kazanmaya yénelik davramslar
sergilemeli “(F5),

“Ogrencilerle iletisimde olup dertlerini dinlemeli “(F9),

“Teneffiislerde 06¢retmenlerden problemli 6¢rencilerle ilgili bilgi almali, &6grencilerin
sorunlariyla ilgilenmeli, sikintili 68rencilerle goriisiip ailelerle iletisime gecmeli” (F27), seklinde yer
almistir.  Ogrenciler iyi bir okul yoneticisinin okulu siirekli kontrol etmesi gerektigini
dusunmektedirler. Bu konudaki gorusler arasinda;

“Ogretmenlerin gérevini kontrol eder, Siirekli odasinda oturmaz, koridor ve siniflari dolasarak
herhangi bir sorun olup olmadigini kontrol eder” (F1),

“Ogretmenler odasina girmeli, gelip gelmeyen 6gretmeni kontrol etmeli, odasinda oturmamali,
okulu gezmeli, okulun eksiklerini kontrol etmeli gerekirse dgretmen ve 6grencilerle konusmali” (F3),

“Milli editimle evrak yazismalari kontrol etmeli, denetlemeli, e- okulu kontrol etmeli,
ogrencilerin okul ici davramislarini gézlemlemeli, ders aralarinda koridoru dolasmali, derse girmeyen
ogrencileri kontrol etmeli, okul cikisinda servisleri, gidip gelen 0Ogrencileri kontrol etmeli,
hizmetlilerin yaptigi isleri kontrol etmeli (F15)”, gibi disiinceler yer almaktadir. Okul miidiirleri
yenilik¢i olmali, hem kendini, hem okulu gelistirmelidir. Bu goériisii paylasan 6grencilere gore okul
mudurleri;

“Okulun refah ve egitim kalitesini arttirmak icin calismali, okulun eksiklerini g6z ardi etmemeli
“(F14),

“Kendini yenileyen gelistiren, degisime acik olup yenilikci egitimi benimsemeli “(F17),

“Yenilikci, dedisime ve gelisime acik olmali,okulu ve d¢retmen ve dgrencileri daha iyiye nasil
getirecedini bilmeli (F18)” dir. Bir diger bulgu ise yoneticilerin iletisim becerisinin olmasi gerektigine
iliskindir. Bu bulguya gore okul mudurleri;

“Calistig1 6gretmen grubu ile iletisim ve isbirlidi icinde olmali, yaptiklarindan yapacaklarindan
veli, 6grenci ve 6¢retmeni bilgilendirmeli “(F18),

“lletisim becerisi yiiksek olmali, empati yapabilmeli” (F23),

“lyi iletisim kurmali, 6¢retmenlerle isbirligi icinde olmali (F25)”, dir. Bir diger dzellik ise okul
midiirlerinin giiler yuizli olmasi gerektigine iliskindir. Ogretmen adaylari okul miidirlerinin giiler yuzlu
olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ogrenciler gore okul miidiirleri:

“Ogretmen ve ogrencilere karsi giiler yiizli” (F11),

“Giiler yiizlii olmali “(F13), dir. Ogrenciler etkili okul mudiirlerinde sorun coziicii bir dzelligin
bulunmasi gerektigini diisinmektedirler. Sorun ¢oziicli okul miidiirleri;

“Sorunlar1 basindan savmamali” (F4),

“Okul sorunlariyla yakindan ilgilenmeli -Okula ayrilan biitceyi okulun ihtiyaclarina ve yararina
kullanmal1” (F11),

“Bana sorun getirin, ¢c6zmek icin varim demeli, sorumluluk sahibi olmali (F26)” dir. Bir diger
ozellik ise anlayisli olmayla ilgilidir. Ogrenciler okul miidiirleri;

“Anlayisli olmali (F2)”, diyerek bu ozelligi kisaca aciklamislardir. Etkili yoneticiler kurallan,
yasalar iyi bilmeli, dogru uygulamalidir. Bu bulguya gore ogrenciler okul miidirleri;
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“Amaclarini iyi taniyor olmali “(F13),
“Yasalari kurallari,bilmeli” (F18),

“Kurumunu iyi tammali, kurumun amaclarina uygun calismali (F20)” dir seklinde gorus
belirtmislerdir. Bir baska bulgu okul miidiirlerinin demokratik olmasi gerektigine iliskindir. Ogrenciler
gor okul yoneticileri;

“Demokratik olmali “(F6)
“Demokratik egitim ortami sunmali” (F17)

“Kararlart demokratik bir bicimde almali, kendi disindaki fikirleri onemsemeli (F21)” dir. Bir
baska bulguya gore etkili yoneticilerde yonetim becerisi olmalidir. incelenen gériisler arasinda;

“Yonetmesini bilmeli” (F18),

“Yonetme becerisi olmali, siirekli okulda olmali, 6¢retmen yada d¢renciler kolay ulasabilmeli
“(F23),

“Yonetimi iyi bilmeli ve yapabilmeli, empati kurabilmeli, sorumluluk bilinci olmali iletisim
kabiliyeti cok iyi olmali (F24)” dir. Ogrenciler okul midiirlerinin disiplinli olmasi gerektigini
dusunmektedirler. Okul mudurler;

“Okulda disiplin ve editim icin gbrevlerini yerine getirmeli “(F1),
“Ogretmenlerle aralarinda disiplin saglanmali” (F9),

“Okulun disiplinini saglamali (F14)” dir. Okul midiirleri ulasilabilir olmalidir. Ogrenciler bu
konuda;

“Her ana ulasilabilir olmalidir (F1)” diyerek kolay ulasilan midirlerin etkili olacagim
vurgulamislardir. Okul mudurleri korkulur kisi olmamali, cevreye korku salmamalidir. Bu konuda
ogrenciler okul miidiirleri icin;

“Ogrencinin korktugu, diisiincelerini paylasamadigi biri olmamali “(F5),

“Ogrencilerin korktugu degil yardim istedidi kisi olmali (F3)” diye diisinmektedirler. Bulgular
incelendiginde etkili okul miidirleri adil olmali, toplumu iyi tanimali, liderlik vasfi tasimali, 6gretmen
ve ogrencilere kars1 hosgoriilii olmali, kati kurallar olamamali, esnek olmali, tarafsiz ve diiriist olmali,
meslegi sevmeli, siddete egilimli olmamali, veliler ile etkilesim icinde olmalidir. Tiim bulgular genel
olarak degerlendirildiginde okul miidiirlerinin zaman yonetimini konusunda yeterli olmas1 gerektigi,
ozellikle 6grenci problemleriyle ilgili olmasi, ¢6ziim aramasinin 6nemli oldugu, okulu devamli kontrol
ederek denetim yapmasi ve yenilik¢i birisi olup kendini ve okulu gelistirmesinin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Yoneticilerde mutlaka iyi bir iletisim becerisinin bulunmasi, yoneticilerin guler yuzlu,
sorun ¢oziici ve anlayisli olmalarn gerektigi soylenebilir. Etkili midirler kurallar, yasalan bilmeli,
demokratik olmalidir. Yoneticilerde yonetim becerisi olmali, okulda disiplin saglamalidir. Okul
midirlerinin ulasilabilir ve korkulmayan bir kisi olmasi 6nemlidir. lyi bir yonetici adil olmali, toplumu
iyi tamimali, lider ozelligi tasimali, hosgoriilii, esnek, tarafsiz ve diiriist olmalidir. lyi bir yonetici
meslegini sevmeli, siddet egilimli olmamalidir. Okulda 6grencinin iyi bir sekilde yetismesi icin mutlaka
velilerle etkilesim icinde olunmasi, bunun icinde okul miidiirleri velilerle isbirligini ihmal etmemelidir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Egitim fakiiltesi son simf ogrencilerinin etkili okul miidiirlerinde bulunmas1 gereken o6zelliklerin
degerlendirildigi bu calismada ulasilan sonuclara gore zaman yonetimi oldukca 6nemli bir beceridir.
Okul mudurleri zaman yonetimini iyi bilmeli, uygulamali, planli ve programli calismalidir. Yoneticiler
zamanim etkili kullanmalidir. Zamanim etkili ve verimli kullanmayan mudurler farkli rollerini
gerceklestirirken stres ve tilkkenmislik yasayabilirler, bu durum ise okuldaki egitim islerinin niteligini
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onemli bir sekilde olumsuz etkileyecektir (Ozer, Kis, 2015). Egitim planli programli etkinliklerdir.
Okullarda amacli ve planli etkinlikler yapilir ve bunlar egitim ve 6gretimin kapsami icindedir (Aydin,
2003: 47). Egitimin tesadiife birakilmamas1 gerekir, plansiz egitimde 6gretmen Ggrencilerini baska
baska hedeflere yonlendirir. Plan bir pusulaya benzer, gidilecek yonu gosterir, pusulasiz bir iste
nelerin yasanacag kestirilip, kontrol edilemez. Bir diger sonug ise etkili okul miidiirlerin 6grencilerle
yakindan ilgilenmesi, onlarin problemlerine ¢6ziim aramasi gerektigi yoniindedir. Denetim okul
mudurlerinin baslica gorevleri arasindadir okulu devamli kontrol ederek denetim yapmasi
gerekmektedir. Arastirmada 6grenciler de okul midiiri tarafindan yapilan denetimin 6nemli oldugu
vurgulamislardir. Benzer bir calismada okul miudirlerinin kendi okullarina yonelik sonuclardan
kendilerini sorumlu tuttuklarinda (i¢sel bir denetim odagina sahip olduklarinda) okullarimin etkili bir
ozellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Yildinm, Ada, 2015). Bir diger sonu¢ okul miidiirlerinin
kendilerini gelistirmesi gerektigi, yenilikci olup yeni uygulamalara yer vermesi gerektigine iliskindir.
Arastirmada yoneticilerin iletisim becerisinin de iyi olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerde mutlaka iyi bir iletisim becerisinin bulunmasi, yoneticilerin guler yuzll, sorun ¢oziicu
ve anlayisli olmalan gerektigi soylenebilir. Etkili midirler kurallan, yasalar bilmeli, demokratik
olmalidir. Yoneticilerde yonetim becerisi olmali, lider 6zelligi tasimalidir. Bu calismay1 destekleyen
bir calismada okul miidiirlerinin liderlik ve yoneticilik konusunda bilgi edinmesi gerektigi, yetismeleri
icin hizmet ici egitim almalan gerektigi (Glirbiiz, Erdem, Yildirnm, 2013) bilgisine ulasilmistir.
Okullarda disiplin saglamalidir. Okul muddrlerinin ulasilabilir ve korkulmayan bir kisi olmas1 onemlidir.
iyi bir yonetici adil olmali, toplumu iyi tammali, hosgoriilii, esnek, tarafsiz ve diiriist olmalidir. lyi bir
yonetici meslegini sevmeli, siddet egilimli olmamalidir. Okulda 6grencinin iyi bir sekilde yetismesi icin
mutlaka velilerle etkilesim icinde olunmasi, bunun icinde okul miidiirleri velilerle isbirligini ihmal
etmemelidir.

Etkili okul miidiirlerinde bulunmasi gereken 6zelliklerin 6grenci goriislerine belirlendigi calismada
bazi onerilere yer verilebilir. Okul mudurleri etkili okul yoneticileri konusunda bilgilendirilmelidir.
Okul yoneticileri liderlik, etik, denetim ve yonetim konularinda egitim almalidir. Benzer bir calisma
okul miidiirii, 6gretmen ve velilerle yapilmali, ¢ikan sonuclar karsilastinnlmalidir. Yapilan akademik
calismalar konusunda yoneticiler bilgilendirilmelidir.
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