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“Temizlik sağlığın temeli, uygarlığın işareti, turizmin koşuludur”

(Anonim)

 “Kirletmemek, temizlemekten daha ucuzdur”

(G. Hauptmann)

“Vücudunu kirden, ağzını küfürden, kalbini kibirden koru”

(Türk Atasözü)
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ÖN SÖZ

Turizm sektöründe yer alan konaklama işletmelerinin en önemli fonksiyonu konaklama 
hizmetleridir. Bu hizmetin en iyi şekilde verilmesi kat hizmetleri departmanında (bölümün-
de) çalışanların başarılı olmasına bağlıdır. Çünkü insanlar ilk önce temiz, sağlıklı ve düzenli 
bir ortamda konaklamak isterler. 

Konaklama hizmetleri, konukları karşılama, çeşitli istek ve ihtiyaçlarıyla ilgilenme, 
onları uğurlama ve oda hizmetine bağlı olarak, konukların en uzun süreyle yararlandıkları 
bölümdür. Konaklama hizmetlerinin kalitesi, konukların otelle ilgili genel algılarının oluş-
masında ve oteli tekrar tercih etmelerinde önemli rol oynar. Otel işletmelerinin örgütlenme-
sinde de önemli bir yeri olan konaklama hizmetleri, genellikle en çok çalışanın yer aldığı ve 
en çok gelir getiren bölüm olmaktadır.

Bu kitap, uzun yıllardır Bartın Meslek Yüksekokulu Turizm ve Otel İşletmeciliği Prog-
ramı’nda okutulan Kat Hizmetleri dersinde anlatılanların özetidir. Kitabın basılmasını sağ-
layan Nobel Yayınevine teşekkür ederim. Kitabın turizm öğrencilerinin bilgi ve becerilerini 
geliştirmesinde faydalı olmasını temenni ederim. 

Saygılarımla.

Dr. Gökhan Emir
Bartın, Mayıs 2019
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