isletmelerde Stratejik Yonetim Uygulamalari ve Yenilik
Performansi lligkisi: Bartin ve Karabiik lllerindeki
Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma

Prof. Dr. Yahya FIDAN
istanbul Ticaret Universitesi, isletme Fakiiltesi
yfidan@ticaret.edu.tr

Ars. Gér. Sabahattin GETIN
Bartin Universitesi, [IBF, isletme Bélimii
Karabiik Universitesi Doktora Ogrencisi

scetin@live.com

Ars. Gor. Canan YILDIRAN
Karabiik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Bolimii
cananyildiran@ karabuk.edu.tr

Ozet: Bu calismada Bartin ve Karabiik illerinde faaliyet gésteren sanayi
isletmelerinin stratejik ybnetim uygulamalari ele alinmis ve bu uygulamalarin
yenilik performansi ile olan iligskisi ortaya konulmaya c¢alisiimigtir. Analiz
sonuglarina gére stratejik ybénetim uygulamalari ile yenilik performansi arasinda
pozitif yénlii anlamli  bir iliskinin oldugu gérilmuastir. Stratejik  yénetim
uygulamalarinin yenilik performansina etkisinin 6élgtlmesine ydénelik yapilan
analizler sonucu ise hatalardan &grenme digindaki faktérierin  yenilik
performansi (izerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmugtur. Bu iliskinin
dizeyini ise cevresel faktérlerden biri olan rekabet yogunlugunun etkiledigi
disdndlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hatalardan Ogrenme, Katilimcilik, Yenilik Performansi,
Strateji
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The Relationship between Strategic Manegement
Practices and Innovation Performance in Firms: A
Study on Firms in Provinces of Bartin and Karabuk

Abstract: In this study, the practices of strategic management of the industrial
businesses operating in the provinces of Bartin and Karablik are examined by
considering their relation to innovativeness. The results of analysis
demonstrates that there is a significant positive correlation between strategic
management practices and innovativeness. The analysis conducted to measure
the impact of strategic management practices on innovativeness reveals that
strategic management factors, except for learning from failure’, have significant
impact innovativeness. The level of this relation is thought to be affected by
competitive intensity as an environmental factors of organization.

Key Words: Learning From Failure, Participation, Innovativeness, Strategy

Giris

Ginudmuzdeki isletmeler cevresel faktorlerin her an degistidi ve
degisirken iligkide bulundugu sistemleri de etkileyerek degistirdigi bir sektorlerde
faaliyet gostermektedirler. Ozellikle imalat sektériinde teknolojinin gok hizli
gelismesi, uluslararasi rekabetin siddetli olmasi sektérde yer alan isletmeleri
daha da zorlamaktadir. BOylesi zor bir ortamda surdurilebilir rekabet avanta;ji
saglama, uzun vadede hayatta kalabilme ve ortalamanin Uzerinde kar elde
etme istedi olan isletmeler icin stratejik yonetim kabiliyetine ihtiyag, her
zamankinden daha fazla 6nem arz etmektedir.

Ekonomik alanda gergeklesen hizli ve karmasik gelismeler dogal olarak
isletmeleri de etkilemektedir. isletmelerin yasamlarini devam ettirerek ayakta
kalabilmeleri, bu gelismelere ayak uydurmalari ile mimkindir. Dolayisiyla
isletmelerin degisimin hizli oldugu bu strece ayak uydurabilmeleri ve yogun
rekabet ortaminda basariyr yakalayip koruyabilmeleri igin c¢evrelerindeki
gelismeleri iyi bir sekilde analiz ederek stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir.
Ayrica igletmelerin g¢evredeki gelismelere ayak uydurabilecek esnek bir
planlamaya da ihtiyaglar vardir. Bu durum isletmelerde stratejik yonetim
uygulamalarinin bir tercih degil zorunluluk oldugunu géstermektedir.

Bu calismada Bartin ve Karablk illerinde faaliyet gdsteren sanayi
isletmelerinin stratejik ydnetim uygulamalari incelenmis, bu uygulamalarin
yenilik performansi ile aralarinda nasil bir iligki oldugu arastiriimistir. Ayrica
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bolgede faaliyet gOsteren sanayi isletmelerinin genel O6zellikleri de tespit
edilmeye calisiimistir. Calisma Ug¢ boélimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
stratejik yonetim uygulamalari ile ilgili kavramlarin agiklamalarina yer verilmistir.
ikinci bélimde toplanan verilerin analizine yer verilmistir. Son bélimde ise
bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

1. Literatiir Taramasi

Stratejik yonetim isletmelerin uzun vadede yasamini surdirebilmesi ve
sektér ortalamasinin Gzerinde kar elde edebilmesi amaciyla ellerindeki
kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmasini ifade etmektedir. Stratejik
yonetimi benimseyen isletmelerin uzun ddénemli nihai sonug, uzun dénem
yasamini devam ettirebilme, surdirulebilir rekabet UGstunligu elde etme ve
ortalamanin (izerinde bir getiri elde etme en temel amaglar olmaktadir (Ulgen
ve Mirze, 2010: 28). Dolayisiyla yapilan planlar ve belirlenen stratejiler
isletmelerin uzun vadeli amaglari Gzerine odaklanmaktadir.

Strateji, isletme ile ¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek igletmenin
yoninin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari gergeklestirecek faaliyetlerin
tespiti ve isletmenin gevresi ile arasindaki iligkileri dizenleyen ve rakiplerine
Ustlnlik saglayabilmek amaciyla isletmenin kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanmasini ifade etmektedir (Sati ve Isik, 2011: 542).

Dinger (2007), stratejik yonetimi etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya
ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler
butlind olarak tanimlamaktadir. Tanimda ifade edildigi gibi stratejik yonetim bir
sureci gerektirmektedir (Dinger, 2007;39). Stratejik yonetim slireci 6zel bir karar
alma veya problem ¢dzme sureci olarak dugundlebilir. Dolayisi ile stratejik
yonetim genel bir yaklasimla planlama, uygulama ve degerlendirme
safhalarindan meydana gelir. Surecin baglangicini amagclarin tespiti ve uygun
stratejilerin geligtiriimesi olusturmaktadir.

Stratejik yonetim literatiriinde stratejik yonetim uygulamalari bu stregleri
kapsayan farkl sekillerde ele alinmistir (Barringer ve Bluedorn, 1999; Alpkan ve
Dogan, 2008). Daha oOnceki calismalar gergcevesinde bu calismada tarama
yogunlugu, planlama esnekligi, hatalardan 6grenme ve katiimcilik kavramlari
stratejik ydnetim uygulamalari olarak ele alinmistir.

Tarama Yogunlugu: Cevresel tarama, isletmenin (yakin ve uzak)
cevresindeki olaylari, ortaya ¢ikan yeni trendleri (Farh, Hofftnan ve Hegarty,
1984; Hambrick, 1982) ve alternatif planlar olusturmasi igin genis bilgi
yiginlarini taramasini ifade etmektedir. Cevreyle ilgili bilgi i¢sel veya digsal
kaynaklar ve kisisel veya kisisel olmayan kaynaklar yoluyla elde edilir. igsel
kaynaklar isletme ici, digsal kaynaklar ise isletme disi bilgi kaynaklarini ifade
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etmektedir. Kisisel kaynaklar direkt olarak iletisime gegilen igletme ici veya
disindaki bilgi kaynaklaridir. Kisisel olmayan bilgi kaynaklari ise gazete, dergi,
devlet raporlari gibi dokiimanlari igermektedir (May vd, 2000: 407).

Tahmin edilemeyen, belirsizligin yuksek oldugu bir ¢cevrede planlama
yapmakla gorevli yoneticiler, diger isletmelerin hareketlerini analiz ederek ve
onemli gevresel faktorleri tarayarak (Daft, 1997: 97) isletmeye yon vermeye
caligirlar. Dolayisiyla belirsizlik algisinin yiksek olmasi igletmeleri, tarama
yogunlugunu arttirarak (Auster and Cboo,1993, Daft vd. 1988, Sawyerr, 1993)
belirlenecek olan stratejiler icin daha fazla bilgi elde etmeye sevk etmektedir.

Tarama yogunlugu isletmenin proaktif olmasi ve riskleri ydnetmesi
konusunda hazir durumda olmasini ifade etmektedir. Tarama yogunlugu
yoneticilerin rakiplerden daha iyi bir sekilde belirsizlikle miicadele edecek dogru
bilgi ve kaynak kullanimini saglayabilir (Murimbika ve Urban, 2014: 7). Ayni
zamanda musteri talepleri ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olma firsati da
vermektedir. Yeni bilgi sayesinde deger ortaya c¢ikaracak yenilikler Gretme
intimali de artacaktir. Bu anlamda belirledigimiz ilk hipotez: “H1: Tarama
yogunlugu yenilik performansinin etkilemektedir” seklindedir.

Planlama Esnekligi: Planlama esnekligi isletmelerin isletme cevresinde
gelisen firsat veya tehditlere karsi planlarinda degisiklik yapabilme (Barringer ve
Bluedorn, 1999: 424), dis cevredeki degisikliklere hizli bir sekilde cevap
verebilme vyetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu vyetenek (¢ asamadan
olusmaktadir. Birinci asama, negatif bildirimlere dikkat yetenegi, ikinci asama
olumsuz bilgileri objektif bir sekilde toplama ve dederlendirme ve Uglinci asama
zamaninda harekete gegme becerisidir. Her bir yetenegin 6ninde ise bazi
engeller vardir. Birinci asamanin énundeki engel olumsuz bildirimlere karsi
psikolojik ve orgitsel duyarsizliktir. ikinci asamanin éniindeki engel olumsuz
bildirimlere kargi kendine hizmet eden yorumlamadir. Son agsamanin énindeki
engel ise belirsizlik ve direnctir (Shimizu ve Hitt, 2004;45-47).

Esnek planlama isletmelerin stratejik firsatlari yakalamasina ve degisen
cevreye karsi stratejik karsilik vererek surdurllebilir rekabet avantaji
kazanmalarina imkan saglar (Murimbika ve Urban, 2014:8). Planlama esnekligi,
belirsiz ve karmasik pazarlarda muicadele etmek durumundaki isletmelerin
stratejik planlarini hizla degisen pazar sartlarina uyum saglama yeteneginin
degerli bir stratejik aracidir. Esnek planlama yetenegi sahibi olan igletmelerde,
cevresel degisikliklerle miicadele ve bunun sonucu olarak da musteri degeri ve
surdurdlebilir rekabet avantaji saglama konularinda sirekli bir gelisim olmasi
beklenir (Alpkan ve Dogan, 2008: 24). Esneklik degisen musteri taleplerine
karsi hizli bir sekilde cevap verebilme kapasitesini arttirir ve igletmelerin
mdusterilerin ihtiyaclarini karsilayacak yeniliklerin tretiimesini de etkileyebilir. Bu
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anlamda ikinci hipotez “H2: Planlama esnekligi yenilik performansini
etkilemektedir” seklindedir.

Hatalardan Ogrenme: Orgiitsel éJrenme bilginin edinimi, yayilmasi,
yorumlanmasi ve yeniden kullaniimak ve degerlendiriimek Uzere O&rgltsel
hafizada saklanmasi olarak ifade edilmektedir (Karahan ve Yilmaz, 2014: 197).
Argyris ve Schoén, 6grenmeyi tek ve cift donguli 6grenme olarak ikiye ayirarak,
bunlari hatalari tespit etme ve diizeltme siireci olarak tanimlamaktadir. iki
6grenme bigimi arasindaki fark; ¢ift donguli 6grenmenin isletmenin norm, rutin
ve hedeflerini degistirmeyi, hatalarin temeline inerek o hatayl sadece
dizeltmekle kalmayip bir daha tekrarlamamay! icermesidir. Hatalardan
o6grenme, isletmelerin ylruttigi faaliyetlerinde bilingli veya bilingsiz eylemlerin
basari veya basarisizlik sonuglarina gére gelecekte uygulanacak o&rgutsel
faaliyetlere yansitilarak gerekli derslerin alinmasi, ortaya ¢ikan bilginin érgitle
entegrasyonunun saglanmasi ve bdylece gegmis hatalarin bir daha
tekrarlanmamasi olarak ifade edilmektedir (imamoglu vd. 2013: 174-175).

Orgiitler, karsilastiklari problemleri ¢gézme konusunda yapilan hatalara
yonelik olumlu bir yaklasim benimsediklerinde hatalardan 6grenme daha etkin
oldugu yapilan galismalarda ortaya konulmaktadir (Tjosvold vd., 2004). Stratejik
karar verme surecinde hatalardan 6drenme Ozelligi sayesinde isletmelerin
stratejik planlari hazirlarken veya revize ederken daha 6nceki hatalari tekrar
etmeyecedi ve yeni ve farkh alternatif stratejiler gelistirebilecegi ve bdylece
daha verimli, karli ve yenilik¢i olacagi séylenmektedir (Alpkan ve Dogan,2008:
30). Bu kapsamda belirledigimiz tgincl hipotez “H3: Hatalardan 6drenme
yenilik performansini etkilemektedir” seklindedir.

Katillmcilik: Katilm bir drgutiin alt kademedeki calisanlarin  6rgat
politikas! ve yénetim konusundaki kararlara katilmasini ifade etmektedir (Eren,
2011: 475). Stratejik karar verme slrecinde katilimciligin yiksek olmasi, ortak
karar verme is yukindn tim organizasyon genelinde etkin bir sekilde dagilimini
gerceklestirir ve organizasyonun, cevresinde meydana gelen degisikliklere
hemen, hizli bir sekilde tepki vermesine imkan vermektedir. Ayni zamanda
astlari birer fert olarak stratejik kararlar vermeye tesvik ederek onlarin
motivasyonunu, baghhgini ve yenilik¢iligini arttirarak isletmenin rekabet gicuini
de etkilemektedir (Alpkan ve Dogan,2008: 30). Bu anlamda dérdincl hipotez
“H4: Katilimcilik yenilik performansini etkilemektedir” seklindedir.

isletmeler agik sistemlerdir. igletmeler girdileri ¢iktilara déniistiirmekte ve
bunu yaparken de sirekli olarak ¢evreleriyle etkilesim halindedir. Cevrede artan
karigiklik ve dedisim sonucunda olusan belirsizlik durumu isletmelerin
cevrelerine karsi duyarli olmayl ve uyum gostermeyi gerekli kilar (Naktiyok ve
Kok, 2006: 82). Dolayisiyla isletmelerin surdurdlebilirligi ¢evrelerine uyum
kabiliyetine baglidir. Yaptiklar faaliyetlerde ve stratejilerde cevresel faktorler
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g6z 6nlinde bulunduruldugunda basari orani daha fazla olacaktir. Bu kapsamda
belirlenen hipotez “H5: Cevresel faktorler stratejik ydnetim uygulamalarinin
yenilik performansina olan etkisini etkilemektedir” seklinde olmustur.

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Amag, Yéntem ve Orneklem

Stratejik  yonetim uygulamalari isletmeler arasinda  farkhlik
gostermektedir. Bu farkliliklar isletmelerin performanslarini etkileyebilmektedir.
Bu calismada Bartin ve Karablk illerindeki sanayi isletmelerinin stratejik
ydnetim uygulamalarinin seviyesinin, niteliginin ortaya konulmasi ve bu
uygulamalarin yenilik performansi ile iligkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullaniimistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ekler Dogan’nin (2008) c¢alismasinda kullandigi
Olceklerden yararlanilarak hazirlanmistir.  Arastirma modeli tablo 1’ de
verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Modeli

Tarama Teknoloji Degisim Hizi
Yogunlugu \
Pazar Karmasikligi
Planlama \ H1 |
Esneklidi
H? HS
Hatalardan |
Ogrenme
H3
Yenilik
Katilmeilik = HA Performansi

Arastirmanin evrenini Bartin ve Karablk illerindeki sanayi isletmeleri
olusturmaktadir. illerde Bartin’da 125, Karabiik’'te 194 olmak (izere toplam 319
sanayi isletmesi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda tim igletmelere
ulasiimasi hedeflenmis, ancak 121 isletmeden veri toplanabilmistir. Geri donus
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orani %38,6 olarak gerceklesmistir. Bu oran da arastirma amacinin elde
edilmesi igin yeterli sayiyi icermektedir.

2.2. Veri Analizi ve Bulgular
2.2.1.isletmelerin Ozellikleri

Arastirmaya katilan 121 isletmenin %78’i sermaye sirketi olup, bunun %
26’s1 anonim sirket, %52’si limited sirket olup kalani ise diger sirket tirlerine
girmektedir. Sektor dagilimina bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin
%52,1’i demir-gelik, %28,9'u tekstil ve %12,4'U de toprak sanayi sektoriinde
faaliyet gOstermektedir. %5,8'i de gida ve mobilya sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Calisanlar agisindan isletme buyukliklerine bakildiginda
arastirmaya katilan isletmelerin 68’si 50 kisinin altinda calisan sayisina sahip
olup genel isletmeler icerisindeki orani %56,2’dir. 50-249 arasi ¢alisan sayisina
sahip isletme sayisi 44 ve 250’nin Uzerinde galisana sahip isletme sayisi 9’dur.
Katilimc! isletmelerin biyikligine bakildiginda isletmelerin %92,6’sinin KOBI
niteliginde oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Yonetimde Ailenin Kontroli

Deger Frekans Yiizde
Cok Dusuk 11 9,1
Disuk 18 14,9
Orta 38 314
Yiksek 26 215
Cok Yiksek 28 23,1
Toplam 121 100,0

Aragtirmaya katilan igletmelerde ailenin kontrol durumuna bakildiginda
isletmelerin  %44,6'sinda aile kontrolinin ylksek ve ¢ok ylksek oldugu
goérulmektedir. 11 isletmede ise ailenin kontrolinin ¢ok dusuk oldugu
goérulmektedir. Dolayisiyla bu igletmelerde kurumsal ydnetimin benimsendigi
sdylenebilir.

Tablo 2: Kurumsallagma Dizeyi

Deger Yiizde
Cok Dusuk 9,1
Disik 13,2
Orta 33,1
Yiiksek 34,7
Cok Yiksek 9,9
Toplam 100,0
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isletmelerin  kurumsallik diizeyine bakildiginda arastirmaya katilan
isletmelerin  %9,9’luk kesiminde kurumsallik dizeyinin ¢ok yiksek oldudu
goérulmektedir. %9,1’lik kesiminde ise ¢ok disik oldugu gortlmektedir.

Tablo 3: Planlama Siireleri

Deger Frekans Yiizde

1 Y1l ve Daha Az 31 25,6

1-3 yil 52 43,0

3-5 yil 18 14,9

5 yildan daha ¢ok 20 16,5

Toplam 121 100,0
isletmelerin  planlama siirelerine bakildiinda arastirmaya katilan

!§Ietmelerin %16,5’inin uzun vadeli planlama faaliyeti yurattigu gérulmektedir.
Isletmelerin buyidk c¢odunlugunun ise kisa ve orta vadeli planlama yaptiklari

goriimektedir.

Tablo 4: Planlamanin Yapildigi Birimler

Birimler Yiizde
Yonetim Kurulu 27
Genel Mudur 24
Genel Mudur Yardimcilar 10
Fonksiyonel Birimler
ilgili Alt Birimler 4
Part-Time (Yari zamanli) Danigman 2
Diger 6
Toplam 100

isletmelerde planlama yapilan birimler incelendiginde, isletmelerin
%671'inde planlama faaliyetinin  Ust yOnetim tarafindan  yurGtaldagua

gorulmektedir.
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Tablo 5: Planlama Yapma Amaci

Planlama Amaci Yiizde
Toplam Satislari Arttirma 31
Piyasa Degerini Arttirma 15
Pazar Payini Arttirma 14
Karhhid Arttirma 14

Musteri Memnuniyetini Arttirma
Toplam Maliyetleri Azaltma

Oz Sermaye Karliligi Arttirma
Calisan Memnuniyetini Arttirma
Diger

Toplam 100

N (W |o O |©

isletmelerin planlama yapma amaglari incelendiginde, toplam satislari
arttirma amaci en ylksek orana sahiptir (%31). Onu piyasa degerini arttirma
(%15), pazar payini arttirma (%14) ve karlihgi arttirma (%14) izlemektedir.

Tablo 6: Planlamada Kullanilan Sézlu Bilgi Kaynaklar

Sézlu Bilgi Kaynaklari Yizde
Musteriler 45
Saticilar 14
Rakipler 15
Kamu Kuruluslari 10
Tedarikgiler 14
Diger 2
Toplam 100

isletmelerin planlamada faydalandiklari sézlii kaynaklar incelendiginde,
musterilerin en ylksek orana sahip oldugu gorilmektedir (%45). Rakipler %15,
satici ve tedarikgiler ise %14’tir.
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Tablo 7: Planlamada Kullanilan Yazili Bilgi Kaynaklari

Yazih Bilgi Kaynaklari Yiizde
Firma Igi Raporlar 11
Sanayi ve Ticaret Odasi Yayinlar 22
Danigsmanlik Firmalari Raporlari 10
Resmi Gazete ve Yonetmelikler 9
Devlet Istatistik Enstitiisii Yayinlari 17
Gazete ve Dergiler 6
Devlet Planlama Tegkilati Yayinlari 13
Universite Yayinlari 5
Diger 7
Toplam 100

Kullanilan yazih bilgi kaynaklarina bakildijinda sanayi ve ticaret odasi
yayinlarindan faydalanma orani %22, devlet istatistik enstitiisi yayinlarindan
%17 ve devlet planlama teskilati yayinlarindan faydalanma orani ise %13'tur.
Yararlanma orani en disuk yazih bilgi kaynaklari ise Universite yayinlari oldugu
gorulmektedir.

2.2.2. Yapilan Analizler

Olgme aracinin gegerliligine iliskin tek bir kat sayl vermek yerine faktor
yapisini ortaya ¢ikarmak ya da daha onceden kestirilen faktor yapisini
dogrulamak amaciyla faktoér analizi uygulanir (Cokluk vd.,2014: 177). Faktor
analizi, birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni daha az sayidaki degiskene
indirebilen ¢cok degiskenli bir analiz yontemidir (islamoglu, 2011: 238).
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Tablo 8: Stratejik Yénetim Uygulamalari Faktér Analizi Sonuglar

Stratejik Y6netim Uygulamalari

Faktorler

Tarama
Yogunlugu

Planlama
Esnekligi
H_@talardan
Ogrenme

Katilimcilik

Stratejik planlama asamasinda pazardaki tedarikgi
isletmeler ile ilgili bilgiler toplanir

Stratejik planlama asamasinda pazardaki musteri ihtiyac
ve tercihleri ile ilgili bilgiler toplanir

Stratejik planlama asamasinda pazardaki dagitici
firmalar ile ilgili bilgiler toplanir

isletmemizin belli bir misyonu vardir

Stratejik planlama agsamasinda pazardaki rakip firmalar
ile ilgili bilgiler toplanir

Belirlenen strateji uygulandiktan sonra sonuglarin
etkinligi degerlendirilir

Strateji belirlenirken isletmemizin giclu ve zayif yanlari
tespit edilir

Bir strateji belirlendikten sonra buna uygun plan ve
bitceler yapilir

Bir strateji belirlenmeden 6nce cesitli alternatif stratejiler
belirlenir

isletmemizin belli temel amag ve hedefleri vardir

Strateji belirlenirken gevredeki firsat ve tehlikeler
incelenir

Stratejik planlama asamasinda genel demografik
gelisme ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Stratejik planlama asamasinda genel teknolojik gelisme
\ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

,819
, 795

,790
712
,653

,631
,597
576

,556
,513
,496

,480

,459

Beklenmedik uygun bir firsatin ortaya ¢ikmasi halinde
stratejik planlarimizi yeni duruma adapte olacak sekilde
degistirmekte zorlanmayiz

Tedarikgilerimizin stratejilerinde dnemli degismeler
olmasi halinde stratejik planlarimizi yeni duruma adapte
olacak sekilde degistirmekte zorlanmayiz

Beklenmedik bir tehdit/tehlikenin ortaya ¢ikmasi halinde
stratejik planlarimizi yeni duruma adapte olacak sekilde
degistirmekte zorlanmayiz

'Yeni ve glglu bir rakibin pazara girmesi halinde stratejik
planlarimizi yeni duruma adapte olacak sekilde
degistirmekte zorlanmayiz
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Sabahattin CETIN

Ekonomik sartlarda ani degisiklikler olmasi halinde
stratejik planlarimizi yeni duruma adapte olacak sekilde
degistirmekte zorlanmayiz

'Yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikmasi halinde buna
adaptasyonda zorlanmayiz

Sektorl yakindan etkileyen politik gelismeler olmasi
halinde stratejik planlarimizi yeni duruma adapte olacak
sekilde degistirmekte zorlanmayiz

Kanuni diizenlemelerde 6nemli degismeler olmasi
halinde stratejik planlarimizi yeni duruma adapte olacak
sekilde degistirmekte zorlanmayiz

,650

,643

,610

,552

Basarili olamayan stratejik plan uygulamalarini
zamaninda fark etme konusundaki kurumsal
yetenegimiz iyidir

Basarili olamayan stratejik plan uygulamalarinin
basarisizlik nedenlerini tespit etme konusundaki
kurumsal yetenegimiz iyidir

Basarili olamayan stratejik plan uygulamalarindan ders
cikartma konusundaki kurumsal yetenegimiz iyidir

,801

, 746

,675

Strateji ve faaliyetlerle ilgili temel kararlar alinirken goéris
birligi aramak yaygin bir uygulamadir.

Strateji ve faaliyetlerle ilgili temel kararlar alinirken her
kademeden ydneticinin katihmi esastir.

Temel kararlar alinirken ¢ok bliyiik élglide yetki ve bilgi
paylasimi yapilir

isletmemizde strateji ve faaliyetlerle ilgili temel kararlar
gOrus birligi ile alinir.

, 734
,698
,692

,661

Rotasyon Yoéntemi: Varimax; Agiklanan Toplam Varyans: %69,68

232




Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2016 Cilt: 7 Sayr: 14

Tablo 9: Cevresel Faktorler Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler

Teknoloji
Degisim

Karmasikh
Hizi

ai
Rekabet

Pazar
Siddeti

Cevresel Faktorler
Cok farkli ve karmasik Griin kombinasyonlari gelistirilmistir | ,927
Rakiplerin davraniglar karmasik, birbirine benzemez ve 915
anlasiimaz niteliktedir ’
Pazarda, urltnler, hizl bir sekilde eskimektedir , 763
|MuUsteri intiyaglari son derece karmasik, birbirine 575
benzemez ve anlasilmaz niteliktedir '
Bu sektorde uretim sireglerinin teknolojik gelisme hizi gok

- . ,832
yiksektir
Bu sektdrdeki Urtnlerin teknolojik gelisme hizi gok

- . ,815
yuksektir
Sektorimuzdeki hizli teknolojik degisim bulyuk firsatlar 759
saglar )
Sektoriimiizdeki teknolojik ilerlemeler sayesinde pek gok 598

yeni Urdn fikirlerinin gerceklestiriimesi miimkiin olmaktadir.
Sektdrimuizdeki firmalarin bagarisizlik orani ¢ok yuksektir , 743
Sektoriimizdeki firmalar arasinda ¢ok siddetli bir fiyat

rekabeti yasanmaktadir 137
Sektdrde kar marjlari cok diiglktir ,643
Sfaktérij.mi]zdeki firmalar arasinda rekabetin siddeti gok 611
yuksektir '
Sektdr ¢ok riskli oldugu icin tek bir hataya bile tahammdil 501
yoktur '
Rotasyon Yoéntemi: Varimax; Aciklanan Toplam Varyans: %61,83
Tablo 10: Yenilik Performansi Faktér Analizi Sonuglari
1
Yenilik Performansi
Yeni Urin ve hizmet projelerinin sayisi ,856
Mevcut iiriinlerin icinde yeni {iriinlerin orani ,845
Yeni Urtnleri rakiplerden 6énce pazara sunabilme 825
is slireg ve yontemleri ile ilgili gelistirilen yenilikler 'gi‘?‘
Geligtirilen yeni rtin ve hizmetlerin kalitesi :578
Patent alabilecek ya da patent alinmis yeniliklerin sayisi 567
idari yapi ve zihniyetin gevresel sartlara gére yenilenmesi

Rotasyon Yéntemi: Varimax; Agiklanan Toplam Varyans: %54,72
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Faktor analizi yapmak icin érneklemin yeterli olup olmadigina dair yapilan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test sonucuna goére veri yapisinin faktér analizi
yapabilmek icin iyi derecede oldugu goérulmektedir. Yapilan analiz sonucu
stratejik yonetim uygulamalari ile ilgili 6lecegi KMO degeri 0,865, aciklanan
toplam varyans %69,68, cevresel faktorlerle ilgili 6lecegi KMO degeri 0,741,
aciklanan toplam varyans %61,83; yenilik performansi ile ilgili 6lgegin KMO
degeri 0,861, aciklanan toplam varyans %54,72 olarak hesaplanmistir.
Degiskenler arasinda faktér analizi yapilabilecek glgte bir iligkinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Bartlett Kiuresellik testine goére, elde
edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu gorilmektedir(p<0,01).

Varimax dénitisimu sonuglarina gére gruplanan sorular, alinan cevaplara
gére Dbirlestirilerek guvenilirlik analizine tabi tutulmaktadir. Guvenilirligin
hesaplanmasi igin alfa yontemi (Cronbach Alpha Katsayisi) kullaniimigtir.
Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan K adet sorunun homojen bir yapiyi
acgiklamak Uzere bir butiin olusturup olusturmadiklarini arastirmaktadir. Alfa
katsayisi araliklari ile guvenilirlik durumu gdyledir; Alfa 0,00 ile 0,40 araliginda
ise Olgek guvenilir degildir, alfa 0,40 ile 0,60 araliginda ise Olgek disuk
guvenilirligi, alfa 0,60 ile 0,80 araliinda ise 6lgek oldukga glivenilir, alfa 0,80 ile
1,00 araliginda ise dlgek yiksek derecede glvenilirlige sahiptir.

Tablo 11: Faktérlere iliskin Giivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Tarama Yogunlugu ,821 13
Planlama Esnekligi ,894 8
Hatalardan Ogrenme ,895 3
Katilimcilik ,859 4
Pazar Karmasikligi ,881 5
Teknoloji Degisim Hizi ,805 4
Rekabet Siddeti ,701 5
Yenilik Performansi ,851 7

Degiskenlere iligkin Cronbach Alfa glvenilirlik katsayilari hesaplamasi
sonucunda butun degiskenlerin guvenilirliklerinin literatirde kabul géren 0,70’in
Uzerinde oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda iligski olup olmadigini
g6steren ve bdyle bir iligki tespit edildiginde, bunun yéninid ve glcunil
belirleyen analize korelasyon analizi denir. Bagka bir ifadeyle korelasyon, iki
degisken arasindaki iliskinin buydkligind, yéndnid ve énemini ortaya koyan
yontemdir (Altunisik vd.,2012: 228).
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Arastirmada iki dedisken arasinda iligki olup olmadidini tespit etmek igin
Pearson Korelasyonu kullaniimaktadir. Pearson katsayisi “r’ harfi ile sembolize
edilmekte ve -1 ile +1 arasinda degdismektedir. +1’e yaklastik¢a pozitif ve glgli
bir iligkinin varhgindan ve -1'e yaklastikga negatif yonde gugcli bir iliskinin
varligindan so6z edilebilir. Eder sifira esit ise dogrusal iliski yok demektir.
Genellikle, r > 0,70 ise degiskenler arasinda “guclu iligski” bulundugu kabul
edilmektedir. Eger 0,40 < r < 0,70 ise orta derece iligki ve 0,20 <r < 0,40 ise
“zayif bir iliski” oldugu soéylenir. Eger r < 0,20 ise “ihmal edilecek iligki” olarak
nitelendiriimektedir (Kalayci,2010;116).

Tablo 12: Korelasyon Analizi Sonuglari

ot.|sts|] 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarama Yogunlugu 3,94 |,712| 1
Planlama Esnekligi 3,65|,718|,559"
Hatalardan Ogrenme | 3 59 |1,042|,513™ ,646"
Katilimcilik 3,56 | ,785(,619" 537" 420"
Pazar Karmasgikligi 2,97 |,941(-,106 ,124 ,098 ,070
Teknoloji Degisim Hizi | 347 [ 924 [,239™ 381" ,199" ;337" ,440”
Rekabet Siddeti 358,758 (,211° ,161 ,032 ,347" ,249" 371"
Yenilik Performansi 3,77|.,694(,394" 4277 221" 3447 -093 2817 211" 1

*p<0,05; **p<0,01;
***p<0,001

Korelasyon analizi sonuglarina gére tim faktorler arasinda pozitif yonlu
bir iligkinin oldugu goérilmektedir. Tarama yogunlugu(r:,394; p<0,01), planlama
esnekligi(r:,427; p<0,01), hatalardan 6grenme (r:,221; p<0,05) ve katihmcilik
(r:;,344; p<0,01) faktorlerinin yenilik performansi faktoért ile arasinda anlamli
pozitif yonde bir iligkinin oldugu goérilmektedir. Ayrica kontrol degiskeni olan
teknoloji degisim hizi (r:;,281; p<0,01) ve rekabet siddeti (r:,211; p<0,05)
faktdrlerinin de yenilik performansi faktérl ile arasinda anlamli pozitif ydnde bir
iliskinin oldugu goérulmektedir. Fakat pazar karmasikhi faktérinin yenilik
performansi ile ters yonde iliskisi olmasina ragmen bu iligki anlaml bir dizeyde
degildir.

Stratejik ydnetim uygulamalarinin yenilik performansi ile iligkisini analiz
etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére (Model 1),
tarama yogunlugu (p < .001), planlama esnekligi (p < .01) ve katihmciligin (p <
.05) vyenilik performansini pozitif yénli ve anlamh bir sekilde etkiledigi
go6rulmektedir. Hatalardan 6grenmenin yenilik performansi Gzerinde pozitif yonli
bir etkisi vardir. Fakat bu etki anlamli bir dizeyde degildir.
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Tablo 13: Stratejik yénetim Uygulamalarinin ve Yenilik Performansina Etkisi

Degiskenler Model 1 Model 2 Model3 Model 4
Tarama Yogunlugu 0.264**  (0.258*** 0.223* 0.177*
(0.0821) (0.0874) (0.0899) (0.0928)
Hatalardan Ogrenme 0.0490 0.0404 0.0402 0.0582
(0.0821) (0.0842) (0.0837) (0.0835)
Planlama Esnekligi 0.327**  0.302**  0.319**  0.316***
(0.0821) (0.0892) (0.0894) (0.0886)
Katilimcilik 0.196** 0.194* 0.197* 0.148*
(0.0821) (0.0859) (0.0854) (0.0890)
Teknoloji Deg. Hizi 0.0630 0.0605 0.0700
(0.0909) (0.0904) (0.0897)
Pazar Karmasikligi -0.132 -0.141
(0.0869) (0.0862)
Rekabet Siddeti 0.160*
(0.0902)
Sabit 0 -0.00634 -0.00567 -0.00369
(0.0818) (0.0833) (0.0828) (0.0820)
Gozlem Sayisi 121 121 121 121
R® 0.217 0.204 0.220 0.241
*p<.05; *p<.01; ** p<.001

Bagimh Degisken: Yenilik Performansi R% ,241 F:5,040 P:,000

Cevresel faktorlerin stratejik yonetim uygulamalari-yenilik performansi
iliskisini nasil etkiledigini incelemek icin cevresel faktorler tek tek modele dahil
edilerek analiz yapilmistir. Teknoloji dedisim hizi (Model 2) modele dahil
edildiginde tarama yogunlugu (0,006), hatalardan 6grenme (0,008), planlama
esnekligi (0,025) ve katilim (0,002) faktdrlerinin yenilik performansina olan
etkisinde azalma oldugu gérulmektedir. Fakat bu degisimler stratejik ydnetim
uygulamalarinin yenilik performansi Uzerindeki etkisinin anlamlihk duzeyini
etkilememektedir. Teknoloji dedisim hizi yenilik performansi Uzerinde etkisi
olmasina ragmen bu etki anlamli dizeyde degildir.

Teknoloji degisim hizi ile birlikte pazar karmasikligi degiskeni (Model 3)
modele dahil edildiginde tarama yogunlugu (0,035) ve hatalardan 6grenme
(0,002) degiskenlerinin etkisi azaltmakta; planlama esnekligi (0,017) ve
katihmcilik (0,003) degiskenlerinin etkisi ise artmaktadir. Fakat bu degisimler
anlamhhk duzeylerini etkiliememektedir. Pazar karmasikhginin  yenilik
performansi Uzerinde negatif yonde bir etkisi olmakla beraber bu etki anlamli
dizeyde degildir.
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Son olarak rekabet siddeti (Model 4) modele dahil edilerek degiskenler
arasindaki etki incelenmistir. Rekabet siddeti modele dahil edildiginde tarama
yogunlugu degiskeninin etkisinde azalma olmaktadir (0,046). Ayrica anlamlilik
diizeyinde de degisim olmaktadir (p < .05). Hatalardan 6grenme degiskeninin
etkisinde artis olmaktadir (0,018). Fakat bu degisim anlamli diizeyde degildir.
Planlama esnekligi degiskeninin etkisinde kiglik bir disis (0,003) olmakla
birlikte bu degisim degiskenin etkisinin anlamlilik dizeyinde degdiseme sebep
olmamaktadir. Katilimcilik degiskeninin yenilik performansina olan etkisinde
(0,049) bir azalma gorilmektedir. Ayrica anlamliik diizeyinde de degisim
olmaktadir (p < .05). Rekabet siddeti ayni zamanda yenilik performansini da
pozitif yonde etkilemektedir (p < .05).

Bu sonuglar gergevesinde hipotezler ile ilgili degerlendirmeler soyledir:

Hipotezler Kabul Durumu
H1: Tarama yogunlugu yenilik performansinin Kabul
etkilemektedir.
H2: Planlama esnekligi yenilik performansini etkilemektedir. Kabul
H3: Hatalardan 6grenme yenilik performansini Red
etkilemektedir.
H4: Katilimcilik yenilik performansini etkilemektedir. Kabul
H5: Cevresel faktorler stratejik yonetim uygulamalarinin Kismen Kabul

yenilik performansina olan etkisini etkilemektedir

Sonug

Bu arastirmada Bartin ve Karablk illerinde faaliyet gbsteren sanayi
isletmeleri ele alinarak, isletmelerin kurumsallik dizeyleri, ailenin yonetimdeki
etkisi, planlama mevki, slresi, amaci ve kullanilan yazili ve s6zlU kaynaklarinin
neler oldugu arastiriimaktadir. Bunun yani sira isletmelerin stratejik yonetim
uygulamalarinin yenilik performansi ile iligkisi incelenmistir. Aragstirmaya konu
olan isletmelerin sadece sanayi igletmeleri olmasi ¢alismanin en énemli kisitini
olusturmaktadir. Ayrica arastirma sonucunda bu bdlgedeki sanayi isletmelerinin
%38,6’sindan veri elde edilebilmistir.

Bulgulara gore bdlgede faaliyet gdsteren isletmelerin genel olarak
kurumsallik dizeylerinin disik oldugu, isletmeler Gzerinde ailenin kontrolinin
ise ylksek oldugu gorilmektedir. isletmelerde planlama faaliyetleri orta ve (st
yonetim tarafindan gerceklestirilirken, planlama kisa ve orta vadeli
yapilmaktadir. Planlama yapma amagclarina bakildiginda en ylksek oran
satiglari arttirma oldugu goérilmektedir. Kullanilan sézli kaynaklarda musteriler,
yazili kaynaklarda ise sanayi ve ticaret odasi yayinlari en yliksek orana sahiptir.
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Planlama faaliyetinde kullanilan yazili kaynaklar arasinda Universite yayinlari
ise en duslk orana sahiptir.

Stratejik ydnetim uygulamalarinin yenilik performansi ile olan iligkisini
ortaya koymaya yonelik yapilan analiz sonuglarina gére tim faktorlerin yenilik
performansi pozitif yénlii anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Ozellikle
planlama esnekligi ve tarama yogunlugu faktorlerinin diger faktorlerle daha
gucll bir iligkisi oldugu goriimektedir.

Stratejik yonetim uygulamalarinin yenilik performansi tzerindeki etkisinin
Olcilmesine yodnelik yapilan analizler sonucu ise hatalardan 6greneme disindaki
stratejik yonetim uygulamalarinin yenilik performansi tzerinde anlamh ve pozitif
yonlu bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Alpkan ve Dogan (2008) yaptiklari
calismada hatalardan 6drenme digindaki stratejik yonetim uygulamalarinin
yenilik performansi Uzerinde anlaml bir etkisinin olmadigini bulmuslardir. Bu
calismada ise hatalardan 6grenmenin yenilik performansi Uzerinde anlamh bir
etki bulunamazken, diger faktdrlerin anlamh ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur.

Cevresel faktorlerden rekabet siddeti disindaki degiskenlerin yenilik
performansini anlamh dlzeyde etkilemedidi goriimektedir. Rekabet siddeti
planlama esnekligi disindaki stratejik yonetim uygulamalarinin yenilige olan
etkisini etkilemektedir. Dolayisiyla rekabet siddetinin fazla oldugu bir ortamda
planlama esneklidi yenilik performansini etkilemektedir.

Ulkeler arasindaki rekabetin cepheleri haline gelen isletmecilik
dinyasinda oyuncularin  kabiliyetlerinin  her gegen gin artinimasi
gerekmektedir. Bu anlamda, kendini gelistiren, yeni bilgi, teknoloji ve yetenekleri
surekli olarak arastiran ve ydnetim yapisini bu yeniliklere uyarlayan isletme ve
orgutler, rekabet savaginda galip geleceklerdir. Arastirmanin denegini olusturan
bolge isletmelerinin  bulundugu illerde Universitelerin  bulunmasi, bu
Universitelerde yeterli akademisyenin bulundugu da dikkate alinirsa, isletme
yonetimlerinin Universite sanayi igbirligine daha fazla 6énem vermeleri, tek
kanatla ugulmayacaginin duslnilerek, her isletmenin yetenek ve kabiliyetini
artirmak icin sahip olan kaynaklar fark etmeleri ve kendilerini gelistirecek
surecleri kurmalari gerekmektedir.
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