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Bu calismada, kisilik dzelliklerinin meslege bagliliga ve is tatminine etkisi
tespit edilmistir ve kisilik 6zelliklerinin meslege baglihig etkilemede is tatmi-
ninin aracilik roliinii ortaya koymustur. Arastirma yontemi olarak anket yonte-
mi kullanilmis ve literatiirden uyarlanan sorular Bartin ilinde, muhasebe meslek
mensuplarina uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 Istatistik Paket Prog-
ram kullanilarak faktor, giivenilirlik, korelasyon, ve regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore igsel is tatmini ile meslege
baglilik arasinda iligki bulunmustur. Buna gore isgorenler isletmede kendi kararla-
rin1 uygulayabilme imkanina ve gorevini bagartyla tamamlamig olma hissine sahip
olduklarinda mesleklerine olan bagliliklar1 artabilir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin
mesleki bagliliga etkisinde is tatmininin tam araci oldugu sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

In this study, the effects of personality traits on occupational commitment
and job satisfaction were identified, and revealed the mediating role of job
satisfaction in influencing occupational commitment of personality traits. The
survey method was used as the research method and the questions adapted
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from the literature were applied to the professional accountants in the provin-
ce of Bartin. The data obtained were subjected to factor, reliability, correlati-
on, and regression analyzes using SPSS 22 Statistical Package Program. Ac-
cording to the result of correlation analysis, there was a relationship between
internal job satisfaction and job attachment. According to this, employees may
increase their commitment to their profession when they have the possibility
of applying their own decisions in the business and having a sense of having
completed the task successfully. Moreover, the effect of personality traits on
professional loyalty has been reached as the result of being the perfect medi-
ator of job satisfaction.

Keywords: Personality Traits, Professional Commitment, Job Satisfacti-
on, Regression Analysis, Mediation Effect

1. GIRIS

Muhasebecilik meslegi diirtistliik, giivenirlik ve tarafsizlik gibi niteliklere
sahip olunmasini gerektiren bir meslektir. Meslegi secen kisilerin belirli kisilik
tiplerine sahip olmasi onerilir. Meslegin sevilerek yapilmasi, is tatmini artiracak
ve meslege baglilik olugturacaktir. Muhasebe mesleginde sunulan hizmetlerin ka-
litesi, finansal verilerin dogru ve gilivenilir olmasi; meslek mensuplarinin mesleki
etik kurallara uymasina baglidir (Bilen 2008: 27). Holland (1966) kisilik tiirleri ile
icra edilen meslek arasinda bir iligskinin oldugunu ve muhasebeciligin gelenekei
kisilige sahip kisiler tarafindan segildigini belirtmektedir. Dolaysiyla, muhasebe
meslegin 6nemi ve ¢ok yonlii sorumluk gerektiren yapisi, meslek mensuplarinin
sahip oldugu niteliklerle birlikte, tutum, davranig ve diislincelerinin de 6nemini
biiyiik oranda arttirmaktadir (Gtil ve Erol, 2016).

Calisan insanlar, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirdikleri
icin, kisilik yapilari; 6rgiitlin yapist, ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltiirii ve ikliminden
etkilenir. Birey, kendi kisilik yapisiyla yapacagi is ve i¢inde yer aldig1 orgiit
ile uyum i¢inde oldugu takdirde bireyin is yasamindaki bagaris1 yiikselir (Ka-
ramustafa, 2000).

Kisilik 6zelliklerinin bireylerin mesleki yonelimlerine (Bilgin, 2011; Cat1
vd., 2013), meslege bagliliga (Aranya ve Ferris, 1984:1; Lachman ve Aranya,
1986:236; Schoemaker vd.,1977:601; Scarpello ve Vandenberg, 1992:132;
Meyer vd., 1993:47) ve is tatminine (Judge, Heller ve Mount, 2002) etkisini
arastiran ¢esitli arastirmalar vardir. Bu arastirmanin amaci kisilik 6zellikle-
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rinin meslege bagliliga ve is tatminine etkisini tespit etmektir. Ayrica kisilik
ozelliklerinin meslege baglilig etkilemede is tatmininin aracilik roliinii ortaya
koymak da bu aragtirmanin amacini olugturmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Kisilik

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edi-
ci, tutarli ve yapilagmis bigimdir (Ciiceloglu, 1994:404). Bireylerin sahip ol-
duklar kisilik 6zellikleri, is se¢iminden isin yerine getirilis bi¢imine kadar
olan bir¢ok unsuru dogrudan ilgilendirmektedir. Kisilerin 6zelliklerini belir-
lemek i¢in yapilan testler sonucunda, bes tane kisilik etmeni bulunmustur. Bu
ozellikler “bes bliylik kisilik 6zellikleri” olarak da bilinmektedir (Kusluvan,
2009) ve son yillarda bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile ilgili ¢esitli arastirmalar
(Hart vd., 2007:267-274; Judge vd., 2002:530-541) yapilmistir. Bunlar; disa-
dontikliik, uzlagsmaci, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik olmak
tizere bes etmen bulunmaktadir (Robbinson, 1998:55-56).

Biiytik bes kisilik modelinin boyutlar1 asagida agiklanmistir.

Disadéniikliik: iliskilerdeki rahatlik seviyesini anlatir. Disadéniikler, so-
kulgan, kendini ifade edebilen ve sosyal kisilerdir. Icedoniikler; ¢ekingen,
korkak ve sessizdirler (Robins ve Judge, 2015). Disadoniik kisilerin daha faz-
la arkadasi olur, sosyal olarak daha aktif olduklar1 ve kisiler arasi etkilesim
daha fazladir (Watson ve Clark, 1997).

Uyumluluk: Uyumluluk boyutu bir bireyin diger bireylere uyma egilimi-
ne isaret eder. Yiiksek seviyede uyumlu bireyler igbirlikei, sicak ve giivenilir-
dirler. Uyumlulukta diisiik puanlar soguk, uyumsuz ve muhalif yapidadirlar
(Robbins ve Judge, 2015). McCrae ve Costa (1991), uyumlulugun yasam tat-
minini olumlu etkiledigini, Judge, Heller ve Mount (2002), ayni olumlu duy-
gular igerisinde is yagsaminda da tatminin artacagini savunmaktadir.

Sorumluluk: Sorumluluk boyutu bir giivenlik dlgegidir. Yiiksek seviyede
sorumlu bir birey sorumlu, diizenli, giivenilir ve azimlidir. Bu boyutta diisiik
puan alanlar dikkati kolay dagilan, diizensiz ve giivenilmez kisilerdir (Rob-
bins ve Judge, 2015). Organ ve Lingl (1995), sorumluluk boyutunun 6deme
ve terfi gibi resmi, taninma gibi gayri resmi tatmin edici is kazanimlarini elde
etme ihtimalini artirdigi igin, is tatmini ile iliskili oldugunu savunmaktadir.
Sorumluluk ile is tatmini arasinda pozitif iliskinin varligin gosteren ¢aligmalar
bulunmaktadir (DeNeve ve Cooper, 1998).
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Duygusal Kararhlik: Duygusal kararlilik (nerotiklik) bir bireyin gerili-
me dayanma yetenegine baghidir. Olumlu duygusal kararlilik sahibi bireyler
sakin, kendinden emin ve giivenli kisilik sergilemeye egilimlidirler. Olumsuz
puan alanlar ise sinirli, endiseli, karamsar ve giivensiz hissetmeye egilimlidir-
ler (Robbims ve Judge, 2015; Costa ve McCrae, 1992). Connoly ve Viswes-
varan (2000) bu boyuta “olumsuz etki” adlandirmis ve ig tatmini ile arasinda
bir baglant1 oldugunu ifade etmistir. Judge, Heller ve Mount’a gore (2002),
olumsuz duygularin is basinda veya meslege yonelik olarak ortaya ¢ikmasi is
tatmin diizeyini diistirmektedir.

Deneyime Aciklik: Deneyime agiklik boyutu yenilige ilgi ve yeniliklere
cekilme derecesine isaret eder. Oldukca agik bireyler yaratici, merakli ve ar-
tistik olarak duyarlidir. Diger ugtaki bireyler ise gelenekseldirler ve kendileri-
ni asina olunanda rahat hissederler (Robbins ve Judge, 2015; McCrae, 1996).
Judge, Heller ve Mount (2002)’a gore deneyime agiklik ile is tatmini arasinda
iligki goriilmemektedir. Bes faktor kisilik yapisi, kalitimsal 6zellikleri barin-
dirmas1 ve yasam boyunca siirdiiriilmesi gibi nitelikleriyle, davraniglarin agik-
lanmasinda temel kisilik 6zellikleri olarak goriilmektedir (Cetin ve Bakim,
2015:118).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini arastirmalari bireysel yasamlarin ve orgiitsel etkinligin artirilma-
st konusunda pratik bir uygulama alanina sahip oldugu i¢in énemli bir orgiit
psikolojisi kavramidir (Anderson vd., 2009). Isgorenin ise ve is ortamindaki
iligkilerine yonelik olarak zaman iginde gelistirdigi bir zihinsel tutum vardir.
Zihinsel tutumun olusmasinda ¢alisanin isi hakkindaki bilgisi, isin sonucuna
iligkin yaklagimlart ve is ortaminin kosullari 6nemli Glgiide rol oynar. Bu tu-
tumlar olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Bireyin, tutumu olumlu ise
is tatmini, olumsuz ise is tatminsizligi seklinde nitelendirilebilir (Barutgugil,
2004:388). Locke (1976) ’a gore is tatmini, kisinin igini ve is deneyimlerini
degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ya da olumlu duygusal du-
rumdur. Is tatmini ya da tatminsizligi, calisanlarin islerine yonelik genel bir
tutumunu yansitmaktadir, bir baska deyisle, ¢aliganlarin, iglerine, is ortamlari-
na ya da is arkadaslarina yonelik duygu, diisiince ve davranislarinin bir tirinii
olarak degerlendirilebilir (Solmus, 2004:186).
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Is tatmini bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilartyla ortiistigiinii ya da oOrtlismesine olanak sagladigini fark etmesi
sonucu yasadig1 duygu olarak da tanimlanabilir (Barutgugil, 2004:388). Is tatmini,
isten elde edilen maddi cikarlar ve isgérenin beraber caligmaktan zevk aldigi is
arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluktur seklinde de
tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2003:150; Bingdl, 1996:266). Is tatmini, ¢alisan-
larin iglerinden duyduklari hosnutluk ve isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin beklenti ve
istekleri kesistigi zaman gerceklesir (Keser, 2012:140).

Herzber (1967), i¢sel (motivasyon) ve dissal (hijyen) diye iki faktoriin
tatmin veya tatminsizlige sebep oldugunu belirtmektedir. Hijyen faktorleri,
sirket politikalari, ¢calisma kosullar1 ve iicret, motivasyon faktorleri, isin ken-
disi, sorumluluklar ve basarilar olarak siralanabilir. Fakat, bir isteki hijyen
faktdrlerinin ortadan kaldirilmasinin yalnizca tatminsizligi giderecegini ancak
tatmine yol agmayacagini 6ne stirmiistiir. Bu durumda orgiitiin is tatminini
saglamak icin isi daha ilging, zorlayici ve kisisel 6diil getirici hale getirmesi
gibi gidiileyici faktorlere odaklanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Is tatminine etki eden faktorler bireysel, drgiitsel ve cevreseldir. Bireysel et-
menler, isgorenin isinden beklentileri dncelikle kendi kisisel 6zellikleri ile ilgili-
dir. Temel kisilik 6zellikleri, bireyin ig ve is ¢evresinden beklentilerinin nitelik ve
nicelik bakimindan 6ncelikli belirleyicisidir. Birey, egitimine, toplumsal katman-
lar icindeki sosyal yerine, kurdugu iligkilere gore, is arayacak ve yapacagi isin
gelecekteki seklini de bu tiir bireysel 6zelliklerine gore belirleyecektir. Isgdrenin
isine iligkin beklentileri, kisiligi ile ilgili olduguna gdre, is tatminini saglayan et-
menlerin baginda da isgoren kisiligi oldugu kabul edilebilir. Bireysel etmenler;
isgoren kisiligi, is degerleri, yasi, cinsiyeti, 6grenim diizeyi, sosyo-kiiltiirel 6zel-
likler ve mesleki yeterlilik olarak goriilmektedir (Robins ve Judge, 2015).

Orgiitsel etmenler, isgdrenin isinden tatmin olmasinda etkili olan etmenler ara-
sinda igin genel goriiniimi, isgérene sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is
ortami sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Her seyden 6nce bu etmenler ¢alisanlarin is
tatminini yiikseltmek i¢in, yoneticinin iizerinde iglem yapabilecegi degiskenler-
dir. Is tatminini, birbirleriyle iliskili ok sayida tutumun birlesimi olarak gérmek
miimkiindiir. isgdrenin is ve is ortamina iliskin bir dizi etmenle olusturdugu tutum-
larin bir bakima birlesmesi, is tatmini olarak ortaya ¢ikar (Erdogan, 1999:236). Bu
etmenler, isin kendisi ve igerigi, iicret, yliikselme olanagi, denetim bigimi, ¢caligma
kosullar1 ve orgiitsel ortam olarak gortilmektedir.
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Cevresel etmenler, bireyin i¢inde bulundugu ve iiyesi oldugu toplumun is
yasamindaki imkanlardir. Ulkenin ekonomik yénden giiglii olmasi, yasalarin
is glivencesi ve is imkanlar1 konusundaki uygulama bigimleri ¢cevresel etmen-
leri olusturmaktadir. Isgdrenin rahat hareket alan1 bulmast is tatminini olumlu
etki etmektedir. Isletme disinda baska isletmelerde is bulabilme imkani ve
yonetimin sendikalarla iligskisi bulunmaktadir. Bireyin yaptig1 is disindaki
¢evrenin algilamasi da is tatminini etkileyen etmenlerdir (Deniz, 2005:324).

2.3. Mesleki Baghhk

Blau (1985) mesleki bagliligi bireyin meslegine yonelik tutumlar1 olarak
tanimlamaktadir. Bazi ¢alismalarda mesleki baglilik; duygusal mesleki bagli-
lik (bireyin meslegini severek yapmasi, meslegiyle 6zdeslesme), devamlilik
mesleki baglilik (bireyin mesleginden ayrilma maliyetlerini degerlendirme-
si veya bagka alternatiflerin olmamasi) ve normatif mesleki baghlik (bire-
yin mesleginde kalma yiikiimliiliigii hissetmesi) boyutlariyla ifade edilmistir
(Blau, 2003; Ceylan ve Bayram, 2006).

Meslege baglilik, bireylerin mesleklerini daha iyi icra edebilmede kendile-
rini teknik agidan gelistirebilmede harcadiklari zaman ve ¢aba olarak tanim-
lanmaktadir (Cakir, 2001:56). Mesleki baglilik, uzmanlik kazanmaya bagli
bireyin yagaminda meslegine verdigi dnem derecesidir. Diger bir deyisle mes-
lege baglilik, bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere
yaptigi ¢alismalariin sonucunda meslegini yasaminda ne derece merkezi bir
yerde degerlendirdigidir (Baysal ve Paksoy, 1999:9). Mesleki baglilik, tutum-
sal ve davranigsal olmak tizere iki yaklagim icerisinde ele alinmaktadir. Dav-
ranissal perspektife gére mesleki baglilik, mesleki birliklere katilim seklinde
goriiliirken, tutumsal perspektife gore mesleki baglilik, bireyin yeni fikirler
iretmesiyle ilgilidir (C6l, 2004). Aranya vd., (1981) mesleki bagliligi “(a)
meslegin hedef ve degerlerini kabul etme ve inanma, (b) meslegin yararina
caba sarf etme konusunda goniillii olma ve (c) meslekteki {iyeligi siirdiirme
konusunda istekli olma” seklinde karakterize etmislerdir. Mesleki baglilik, 6r-
giitsel vatandaglik davranis1 ve orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir (As-
lan, 2008). Bu sekilde gelisen meslege baglilik {i¢ alt diizeyde ele alinmaktadir
(Morrow, 1983:489 akt. Ozdevecioglu ve Aktas, 2007):

1. ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu durumda
kisi is ile hayatin1 6zdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten memnun ol-
madan yasamdan haz alinmayacagi” gibi sdylemler gelistirir.
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2. Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek i¢in ¢esitli yatirnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mes-
leginde ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau
(1985:278)’ya gore kisilerin bu tiirdeki cabalari, ¢esitli yayin organlarindan,
mesleki ve egitim kurumlarindan ve ¢esitli olanaklardan yararlanmalari, mes-
leklerine iliskin toplantilara katilmalariyla dlciilebilmektedir.

3. Isin nispi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir.

2.4. Kisilik, is Tatmini Ve Mesleki Baghhk iliskisi

Kisiligin is tatminini etkileme siirecleri ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligsma
vardir (Brief, 1998; House, Shane ve Herold, 1996; Judge vd., 1997; Spec-
tor, 1997). Grenberg ve Baron’a (2000) gore, isgorenler istikrarli bir sekilde
islerinden memnundur yani is ortamindan ¢ok etkilenmezler. Yani is tatminin
onemli bir kismi1 genetik yapidan etkilenmektedir (Robbins, 1998). Robins ve
Judge (2015), biiyiik bes kisilik 6zelliginin duygusal kararhilik ve digadoniik-
liik boyutlarinin, daha yiiksek is ve yasam tatmini sagladigini belirtmektedir.
Disa doniik ve yalanci puanlar is doyumunun tiim yonleriyle pozitif yonde ilis-
kiliyken, norotiklik ve psikotizm puanlari negatif olarak korelasyonlarin iigte
biriyle korelasyon gosterdi (Furnham, ve Zacherl, 1986). Kisilik 6zellikleri ili
is tatmini arasindaki iligkiyi meta analizi yontemiyle inceleyen Judge, Heller
ve Mount (2002), kisilik 6zelliklerinin norotiklik, uyumluluk ve disadoniiklitk
boyutlariin is tatmini ile iliskili oldugunu, sorumluluk ve deneyime agiklik
boyutlar1 arasindaki iliskinin sifira yakin oldugunu ifade etmektedir.

Mesleki bagliligi konu edinen ¢aligmalarda i tatmini ve mesleki baglilik
arasindaki iliski siklikla incelenmektedir (Aranya ve Ferris, 1984:1; Lachman
ve Aranya, 1986:236; Schoemaker vd.,1977:601; Scarpello ve Vandenberg,
1992:132; Meyer vd., 1993:47; Lee vd., 2000:804; Goulet ve Singh, 2002:84;
Blau, 2000:338, 2001a: 282, 2001b: 89,2007: 143; Carson vd., 1995:313).
Sudak ve Zehir (2013), 2010 — 2011 yillar arasinda Tiirkiye genelinde kamu
ve vakif iiniversitelerinde 748 akademisyene anket uygulamiglardir. Kisilik
tiplerinin duygusal zeka iizerinde etkili oldugunu ve duygusal zeka vasitasiy-
la is tatmininin artirilabilecegini ortaya koymaktadir. Uyumluluk, sorumluluk,
duygusal dengelilik kisilik tiplerine sahip olan akademisyenlerde is tatmini-
nin duygusal zeka vasitasiyla arttig1 sonucuna ulagilmistir. Duygusal zekanin
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uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge kisilik 6zellikleri ile is tatmini ara-
sinda ara degisken etkisi yarattig1 ortaya ¢cikmistir.

Aragtirmanin katilimcilarin 14 farkli is kolundan 6000 isgdren olusturmak-
tadir. isgorenlerin kariyer tatmini ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi belirlemek icin yapilan ¢alisma sonucunda, iggorenlerin kariyerlerin-
den memnuniyetleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarindan sorum-
luluk ve duygusal dengesizlik arasinda pozitif ve anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. isgorenin sahip oldugu kisiligine bagh olarak, bircok deger
yargilari, inanclar1 vardir. Bazi isgorenler, islerinde bagimsizlik isterler,
yoneticilerinin kendilerine ¢ok karismasimi istemezler, calisma ortami-
n kendileri diizenlemeyi arzu ederler. Bazi isgorenler zor isleri tercih
ederler, baskalarimin yapmakta zorlandig isi basarmaktan haz duyarlar.
Amirin kendisini, begenmesini, takdir etmesini isteyen isgorenler vardir
(Erdogan, 1999:234). Ancak, bunun tersi de olabilir yani biitiin program-
lar1 iist amirince yapilmasini isteyen, hatta getir-gotiir gibi basit isleri de
bir baskasinin soylemesini bekler ve sorumluluk altina kesinlikle girmek
istemezler. Ancak bu tip 6zelliklere sahip olan isgérenin kimse orgiitte
kalmasim istemez. isgoren yapisina gore motive edici araclarim sunul-
masini ve sonucta isten tatmin olmasini saglamak gerekir (Alkis, 2008;
Lounsbury vd, 2003).

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Aragtirmanin amacina ulagsmasi i¢in, arastirmada kullanilmasi uygun ola-
bilecek aragtirma yontemleri agiklayici, nicel ve iligkisel tarama arastirma
yontemidir. Nicel aragtirma iligkisel tarama yonteminde en yaygin olarak kul-
lanilan veri toplama teknigi ankettir. Bu arastirmada, veriler anket teknigi ile
toplanacaktir. Ciinkii anket, belli bir alanla sinirlandirilmayarak yalnizca belli
ozellikler tagiyan kisiler iizerinde gergeklestirilebilen bir arastirmadir (Fatih
ve Cankaya, 2008; Usal ve Kusluvan, 1998; Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Arastirmada kullanilan degiskenler ve arastirmanin modeli agsagidaki gibi-
dir. Arastirmanin bagimli degiskeni mesleki baglilik, bagimsiz degiskeni kisi-
lik 6zellikleri ve araci degiskeni de is tatmini olarak belirlenmistir.
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Sekil 1: Arastirmani Modeli

3.1. Evren ve Orneklem

Bu caligma Bartin ilindeki muhasebe meslek mensuplari {izerine yapilmis-
tir. Bartin ilinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli 208
iiye bulunmaktadir. Kayitli iyelerin bazilarinin pasif durumda oldugu (emek-
li, is degisikligi, isten ayrilma vb.) yapilan alan ¢alismasinda tespit edildi.
Ormeklem olarak tam say1 drnekleme yontemi kullanilarak, tiim muhasebe
meslek mensuplarina ulasilmaya caligildi. 174 kullanilabilir anket formu elde
edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Calismada mesleki bagliligi 6lgmek amaciyla Blau (1985) tarafindan ge-
listirilmis olan 8 maddelik “Mesleki Baglilik 6l¢egi” kullanilmistir. Olgek 5°1i
likert tipi bir dlgektir. Olgek; Kesinlikle katiltyorum (5), ile Kesinlikle katil-
miyorum (1) arasinda siralanmaktadir. Ozgiin calismada 6lcegin giivenilirli-
lik diizeyi ([1=0.67) olarak belirtilmektedir. Blau (1985) ve Tak ve Cift¢ioglu
(2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ¢alismanin, giivenirlik ve gecerlik ana-
lizleri yapilmustir. Is tatminini lgmek i¢in Weis, Dawis, England ve Lofqu-
ist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Anketi (The Minnesota
Satisfaction Questionnaire)’nin 20 soruluk kisa bigiminden yararlanilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Baycan tarafindan (1985)’de yapilmustir.

Arastirmada kullanilan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Benet — Mar-
tinez ve John tarafindan 1998 yilinda “Bes Faktor Envanteri” (The Big Five
Inventory) ismiyle gelistirilmistir. Olcek 44 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgek
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kisiligi; “disa dontikliik”, “duygusal dengesizlik”, “uyumluluk”, “6z disiplin”
ve “gelisime agiklik” olmak iizere bes alt boyutta dlgmektedir. Olgekteki ifa-
deler 5° 1i Likert tipinde “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(5) Kesinlikle Ka-
tiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Olcek “Yardimsever biriyim”, “Affedici-
yim”, “Orijinal biriyim, yeni fikirler tiretirim” gibi ifadelerden olugmaktadir.
Olgekte bulunan ifadelerin 8 tanesi duygusal dengesizlik boyutunu, § tanesi
disa doniikliik boyutunu, 9 tanesi uyumluluk boyutunu, 9 tanesi 6z disiplin
boyutunu ve 10 tanesi de gelisime agiklik boyutunu olusturmaktadir. Olge-
gin Tiirk¢eye uyarlanmasi Stimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir. Bu
caligmada Olcegin giivenirlik degerleri .70 ile .79 arasindadir (Schimtt vd.,
2007:84).

3.3. Verilerin Analizi

Uygulama tamamlandiktan sonra, anket formlar1 kontrol edilmistir ve
eksiksiz ve uygun olarak cevaplandirilan 174 anket formu degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler SPSS for Windows paket programina yiikle-
nerek aragtirmanin amacinin ortaya ¢ikarilmasit maksadiyla gesitli istatistik
analizleri uygulanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler giivenilirlik analizi,
tanimlayici istatistik analizi, T Testi ve ANOVA analizleriyle incelenmistir.
Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi ve regres-
yon analizlerinden faydalaniimistir.

4. BULGULAR

4.1. Giivenirlik Analizi

Bes Faktor Kisilik Olgeginin genel giivenirlik diizeyi, 0.87, alt boyutlari-
nin gelisime agiklik, 0.63, Ozdisiplin, 0.77, Disadoniikliik, 0.62, Uyumluluk,
0.69, Norotiklik 0.61°tir. Calismada Disadoniikliik boyutundan 6. ve 21. mad-
deler giivenirligi diisiirdiigi i¢in ¢ikarilmistir. Analize 42 madde {izerinden
devam edilmistir. S6z konusu degerler daha dnceki ¢alismalarla paralellik arz
etmektedir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009:28; Schmit vd., 2007; Siimer, La-
junen ve Ozkan, 2005). Ayni sekilde is tatmini icin 0.90, i¢sel tatmini icin,
0.84 ve digsal tatmin i¢in 0.80 Cronbach alpha bulunmustur. Mesleki baglilik
Olceginin Cronbach alpha degeri ise 0.74’diir. Bu degerler ankette kullanilan
Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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4.2. Gecerlik Analizi

Arastirmada kullanilan &lgeklerin gegerliligi AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilarak test edildi. Sonuclar tablo halinde
asagida gorlilmektedir. Mesleki baglilik 6lgeginde DFA sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyededir (A[1?=34,740, sd=18, A[1%/
sd=1,93, RMSEA=0,073, CFI=0,95, IF1=0,95). Meslegi baglilik i¢in Cronba-
ch alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,74 olarak bulunmustur.

Mesleki | X2 Di p X2df | GFI CF1 NFI IFI RMSEA
| Baghhk | 34,740 18 01 1,93 85 B3 it B3 J73
is X1 Di p X2df | GFI CF1 NFI IFI RMSEA
Tatmini | 281,113 | 152 L0 [ 1,84 A7 il I8 Rl A7
Kigilik | X2 D P X2df | GFI CF1 NFIL IFI RMSEA
1938,703 [ 902 oo ] 2.14 Rkl il B3 il s

Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayvic: Faktor Analizi Sonuglan

Is tatmini icin DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir seviyededir (A[12=281,113, sd=152, A[1?/sd=1,84, RMSEA=0,070,
CFI=0,90, IF1=0,90). s tatmininin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayilari; igsel is tatmini igin 0,84, digsal is tatmini i¢in 0,80, ola-
rak bulunmustur. Calismada 6l¢egin toplam i¢ tutarliligi ise 0,90 olarak tes-
pit edilmistir. Bes faktor kisilik dlgegi i¢in DFA sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyededir (A[1?=1938,705, sd=902, A%/
sd=2,14, RMSEA=0,08, CFI=0,90, IFI=0,90). Duygusal emegin her bir alt
boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari; yiizeysel rol yapma icin
0,84, derinden rol yapma i¢in 0,72, dogal duygular i¢in ise 0,83 olarak bulun-
mustur. Calismada 6lgegin toplam i¢ tutarliligi ise 0,81 olarak tespit edilmistir.

Demografik Ozellikler

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, isgorenlerin %42°lik dilim ige-
risinde yer alan 72 kisinin 31-40 yas; %28’likk dilim icerisinde yer alan 48
kisinin 41-50 yas; %19’lik dilim igerisinde yer alan 33 kisinin 18-30 yas gru-
buna dahil oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 173 katilimcinin cinsiyet
dagilimi incelendiginde, %60’lik dilim igerisinde yer alan 103 kisinin erkek;
%40’Iik dilim igerisinde yer alan 70 kisinin ise kadin oldugu gortilmiistiir.
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Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, %71’ lik dilim icerisinde yer
alan 123 kisinin evli, %29’lik dilim igerisinde yer alan 50 kisinin ise bekar ol-
dugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
isgorenlerin %31°lik dilim igerisinde yer alan 53 kisinin lise; %58’lik dilim
icerisinde yer alan 99 kisinin lisans; %9’luk dilim igerisinde yer alan 15 kisi-
nin yiiksek lisans seviyesinde egitim aldiklar1 goriilmiistlir. Buna gore, aras-
tirmaya katilan kisilerin yliksek egitim diizeyine sahip olduklar1 soylenebilir

ALT ALT

DEGISKEN DEGISKEN N | % | DEGISKEN DEGISKEN ™ %
18-30 vas 13 192 Lise FREE
11-40 yas 72 | 419 Onlisans 5 |29

Efiitim .

Yag 41-50 vas 48 | 279 | duruma Lizans o | 576
51 yas ve ust 1% |11 Lisansiisti 15 | &7
Toplam 172 ] 100 Toplam 172 ] 100
Erkek 102 | so,5 Evli 122 71,1

Cinshvet Kadin a0 | 40,5 | Medeni durum Bekar 50| 289
Toplam 173 | 100 Toplam 173 [ 100
1500°den az 86 | 494 1-3 il 23 137
1501-2500 TL 42 | 241 47wl 19 | 113

B-11 3l 34 | 202

2501-4000 TL 16 19,2 .

Ayhk gelir Kidem
4001-6000 TL 26 | 149 12 yil ve distid 02 | 548
6001 den fazla 4 2.3 Toplam 168 | 100
Toplam 174 ] 100

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Isgorenlerin gelir durumlarma gore dagilimi incelendiginde, %49’luk dilim
icerisinde yer alan 86 kisinin 1500 liradan az, %24’liik dilim igerisinde yer alan
42 kisinin 1501-2500 lira arasinda; %9’luk dilim igerisinde yer alan 16 kisinin
2501-4000 lira arasinda; %15°1ik dilim igerisinde yer alan 26 kisinin 4001-6000
lira arasinda; %2’lik dilim icerisinde yer alan 6 kisinin ise 6000 liradan fazla gelir
sahibi oldugu goriilmistiir. Elde edilen sonuglara gore, katilimeilarn alt ve orta
seviyede gelir diizeyine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isgérenlerin mes-
lekteki kidemlerine bakildiginda %14 tniin 1-3 y1l, %11 inin 4-7 yil, %20’sinin
8-11 y1l ve %55’inin 12 y1l ve tistii kideme sahip olduklari belirlenmistir.
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4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 3’teki korelasyon analizi incelendiginde igsel is tatmini ile meslege
baglilik arasinda orta, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0,519; p<0,01). Is tatminine ulasmis olan isgdrenlerin daha yiiksek morale
sahip olabilecegi ve bunun neticesinde meslege olan bagliliklarinin artacagi

sOylenebilir.

Bayutlar (it sé‘s‘;i a I 2 Ki 4 5 § ;, P
s Tatming | 20557 | 65284 .

ETJ;:“]? 36787 | 67684 | gec.. .

3TDH$:m]s 3622 [ 70504 | goes | cgzes X

4;-:;;';}: 3,0205 | 77404 2gen | S19ee | 275en :

“i::l‘l(slinc 34913 [ 54348 | cnii | aiges | 1920 | 150e :

o Cadisntin | 2802 |51 | oo T T m | aste | aeree |

7. Dusagoniklik | 10 [ 65187 | qo | pnes | 203w | 273es | g2oms | 402es :

& Uyumluluk 36171 | 67859 120 124 nag 121 AZlex | Sl4es 5128w 1
o wWoppkis | P | S0RE0 1 s | 2azes | 2170s | 313es | 23mes | 330es | 235es | 310ms

Tablo 3: Korelasyon Analiz

Ayrica digsal ig tatmini ile meslege baglilik arasinda anlamli, pozitif ve dii-
stik bir iligkinin oldugu sdylenebilir (r = 0,475; p<0,01). Buna gore iggdrenler
terfi imkani elde ettiklerinde mesleklerine bagliliklari artabilir. i¢sel is tatmini
ile meslege baglhlik arasinda anlamli, pozitif ve orta bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r = 0,519; p<0,01). Buna gore calisanlar isletmede kendi kararla-
rin1 uygulayabilme imkanina ve gorevini bagariyla tamamlamis olma hissine
sahip olduklarmmda mesleklerine olan bagliliklar artabilir. Gelisime agiklik ile
igsel is tatmini arasinda anlamli, pozitif ve diisiik bir iliski tespit edilmistir (r =
0,316; p<0,01). Buna gore calisanlar isletmede kendi kararlarini uygulayabil-
me Ozelligine sahip olduklarinda, gérevini basartyla tamamlamig olma hissine
sahip olduklarinda kendilerini daha ¢ok gelistireceklerdir. Ayrica Tablo 3’e
bakildiginda g¢aliganlarin is tatmininin 3,65, meslege baghlik 3,02, gelisime
aciklik 3,49, 6zdisiplin 3,081, disadoniikliik, uyumluluk 3,61, norotiklik ise
3,04’ tiir.
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4.4. Regresyon Analizi

4.4.1. Arac1 (Mediation) Etki

Araci degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin bir par-
casidir (McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010: 594). Aracilik iligkisi asagidaki
sekilde gosterilen bir modelle test edilir. Bu sekilde X bagimsiz degiskeni, Y
bagimli degiskeni ve M araci degiskeni temsil eder. Ayrica, ¢ yolu bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, a yolu bagimsiz degisken ile
araci degisken arasindaki etkiyi, b ise arac1 degisken ile bagimli degisken ara-
sindaki etkiyi gosterir. (Baron ve Kenny, 1986: 116).

d-—-"""'M-‘-‘"""'--..h
_.—'-'-'-'-'-'-.-.-.- -‘-‘-‘-‘-‘-‘-‘-‘"-‘.

X c ¥ ¥

Sekil 2: Arac Etki Modeli

Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekir.
Baron ve Kenny’nin adimlari olarak isimlendirilen bu kosullar sdyle siralan-
mistir (Baron ve Kenny, 1986: 116; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 200).

1. Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3. Araci degigken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya
cikarsa tam aracilik etkisinden (full mediation); bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial
mediation) etkisinden s6z edilebilir (Howell, 2013:547; McKinnon, Fairchild
ve Fritz, 2010:594; Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013:17).

Genellikle yiiriitiilen akademik calismalarda Baron ve Kenny’in 3 adimh
yontemi kullanilmakta ve analiz sonucuna gore kismi veya tam aracilik karari
verilmektedir. Ayrica, araci etkiden s6z edebilmek icin karsilanmasi gereken
sartlarin yani sira, bagimsiz degiskenin (araci degisken vasitasiyla) bagimh
degisken iizerindeki dolayl etkisinin (a.b yolunun) anlamli olup olmadigi-
n1 saptamak gerekir. Bunu gergeklestirmek igin ¢esitli testler gelistirilmistir.
Bunlardan bir tanesi de Sobel testtir (Sobel, 1982). Bu test, ilgili degiskenlere

KASIM - ARALIK



ait diizeltilmemis regresyon katsayilar1 (B) ve bunlara ait standart hata deger-
leri kullanilarak hesaplanr.

Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Bagliiga Etkisinde is Tatminin Aracilik Rolii

Adimlar -

P t Sig.
L. Adim (KISILIK » is TaTMing 0,288 3,949 0,000
R*/F 0,083 0,000
2 Adim (KISILIK ®pacLLm 0263 3,568 0,000
R/ F 0,065 0,000
JAdim KISILIK o120 1,792 0,075
KlgiLlx B BadLILIK
& TATMINI I8 TATMIN 0,493 7,33 0,000
R* ! F Tolarence-VIF 0,292 0,000 0,%17-1,091

Yukaridaki tablo incelendiginde kisilik 6zelliklerinin baglilig: etkilemesin-
de is tatminin tam aract oldugu soylenebilir. Yani kisilik 6zellikleri is tatmini
etkilemekte, is tatmini bagliligi etkilemekte ve is tatmini saglanmis olan kigi-
lerin kisilik tipleri mesleki bagliliga tam aracilik etmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Korelasyon analizi incelendiginde igsel is tatmini ile meslege baglilik ara-
sinda orta, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0,519;
p<0,01). Buna gore is tatminine ulasmis olan iggdrenlerin daha yliksek morale
sahip olabilecegi ve bunun neticesinde meslege olan bagliliklarinin artaca-
g1 sdylenebilir. Ayrica digsal is tatmini ile meslege baglilik arasinda anlamls,
pozitif ve diisiik bir iliskinin oldugu soylenebilir (r = 0,475; p<0,01). Buna
gore isgorenler terfi imkani elde ettiklerinde mesleklerine bagliliklari artabilir.
Igsel is tatmini ile meslege bagllik arasinda anlamli, pozitif ve orta bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r = 0,519; p<0,01). Buna gore calisanlar isletmede
kendi kararlarin1 uygulayabilme imkanina ve gorevini basartyla tamamlamis
olma hissine sahip olduklarinda mesleklerine olan bagliliklar artabilir. Geligi-
me agiklik ile i¢sel is tatmini arasinda anlaml, pozitif ve diisiik bir iligki tespit
edilmistir (r = 0,316; p<0,01). Buna gore ¢alisanlar isletmede kendi kararla-
rin1 uygulayabilme 6zelligine sahip olduklarinda, gérevini basariyla tamam-
lamis olma hissine sahip olduklarinda kendilerini daha ¢ok gelistireceklerdir.
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Aranya, Pollock ve Amernic (1981), muhasebe meslek mensuplari {izerine
yaptiklar ¢calismada mesleki baglilik, orgiitsel baglilik, mesleki-orgiitsel ¢a-
tisma ve i memnuniyetini gelir ve orglitsel diizey durumuna gore incelemis-
lerdir. Arastirmanin sonucuna gore orgiitsel bagliligin muhasebe meslek men-
suplarinin meslege bagliliklarini gésteren en 6nemli belirleyici faktor oldugu
sonucuna varmiglardir. Ayrica mesleki-orglitsel catigmanin mesleki baglilik
ve is memnuniyeti lizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Sudak ve Zehir (2013), yaptiklar ¢aligmada kisilik tiplerinin duygusal
zeka tizerinde etkili oldugunu ve duygusal zeka vasitasiyla is tatmininin artiri-
labilecegini ortaya koymaktadir. Uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik
kisilik tiplerine sahip olan akademisyenlerde is tatmininin duygusal zeka va-
sitastyla arttig1r sonucuna ulasilmistir. Duygusal zekanin uyumluluk, sorum-
luluk, duygusal denge kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda ara degisken
etkisi yarattig1 ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada kisilik 6zelliklerinin mesleki
baglilig1 etkilemede is tatmininin tam araci oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani
kisilik 6zellikleri is tatmini etkilemekte, is tatmini baglilig1 etkilemekte ve is
tatmini saglanmis olan kisilerin kisilik tipleri mesleki bagliliga tam aracilik
etmektedir. Buna gore bu arastirmanin sonuglarimin Sudak ve Zehir (2013)’1n
caligmasiyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Lu, Chang ve Wu (2007), 258 hemsireye uygulanan ¢alismada mesleki
baglilik, is tatmini ve is stresi arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismiglardir.
Sonuglar mesleki bagliligin is tatmini iizerinde anlamli, pozitif ve dogrudan
bir iliski oldugunu gdstermistir. Bu calismada kisilik 6zelliklerinin mesle-
ki baglilig1 etkilemesinde is tatminin tam araci oldugu sonucuna ulagilmistir.
Buna gore bu arastirma ve Lu, Chang ve Wu (2007)’1n calismasi arasinda
ulasilan sonuglar itibariyle iligki kurulabilir.

Lu vd., (2002), yaptiklar1 ¢alismada isten ayrilma niyeti, mesleki baglilik
ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. 2197 hemsirenin katildig: calis-
mada is tatmini ve mesleki baglilik, isten ayrilma niyeti ve meslekten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica mesleki baglilik ve is-
ten ayrilma niyeti, i tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
oldugu belirlenmistir. Yapilan bu c¢alismada ise i¢sel is tatmini ile meslege
baglilik arasinda orta, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Buna gore bu ¢alisma ve Lu vd., (2002)’1n ¢aligmasi arasinda ulasilan sonug-
lar itibariyle iligki kurulabilir.
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Regresyon analizi sonucunda kisilik 6zelliklerinin mesleki baglilig: etki-
lemesinde is tatminin tam araci oldugu sdylenebilir. Yani kisilik 6zellikleri is
tatmini etkilemekte, is tatmini baglilig1 etkilemekte ve is tatmini saglanmig
olan kisilerin kisilik tipleri mesleki bagliliga tam aracilik etmektedir.
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