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Bu ¢alismanin amaci, havalimani yer hizmeti sirketlerinde calisan per-
sonelin aldiklar ise alistirma egitiminin orgltsel bagliliga etkisi ve ise
alistirma egitiminin etkinligini tespit etmektir. Alan arastirmasi seklinde
gerceklestirilen bu ¢alismada veri toplama araci olarak iki 6lgekli anket
kullanilimistir. Olgekler, ise alistirma egitim programlarina tutum ve 6r-
glitsel baglihk algilarini belirlemektedir. Olgeklerin gegerlik ve giivenir-
likleri uygulamaya elverigli bulunmustur. Arastirma evreni Ankara Esen-
boga, Istanbul Sabiha Gékgen, Dalaman, Milas-Bodrum ve Antalya ha-
valimanlarinda galiganlardir. Arastirmaya 209 galisan katilmistir. Aras-
tirma sonucunda; ise alistirma egitiminin orgltsel baglhhgr agiklama
orani %15,3 seklinde tespit edilmistir. Bu sonucun, ¢alisanlara ise alis-
tirma egitimleri verilmesinin igletmeler agisindan énem gosterdigdi soyle-
nebilir.
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IMPACT OF ORIENTATION
TRAINING TO ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH ON

THE AIRPORT IN THE GROUND
SERVICE EMPLOYEES

ABSTRACT

Theaim of thispaper is determiningeffect of orientation training taken
baypersonnel of airport ground handling companies to organizational
commitmentand determining effectiveness of orientationtraining. Two-
scalesurvey has beenused in thisstudywhich is takenintopractice as a
fieldresearch. Scalesexpressattitudetoorientationtrainingandperception
of organizational commitment. Validityandreliability of scales is found
out convenient to apply. Universe of the research is personel working in
Ankara Esenboga, Istanbul Sabiha Gokcen, Dalaman, Milas-Bodrum
and Antalya airport. 209 personnel has been attended to this research.
Explanation rank of organizational commitment of orientation training is
determined 15,3 % as a result of the research. The result point out that
giving organizational training to personel could be said important for
organizations.

KeyWords: Orientation Training, OrganizationalCommitment, Ground
Services

GiRIiS

Turizm sektorinin temel noktalarindan birisini temsil eden havayolu
ulastirmasi, tarifesiz ucak seferlerinin ve yurtici tarifeli seferlerin artmasi ile
gelismis ve neticede sektérde istihdam edilen isgéren sayisi artmistir. islet-
meler, insan kaynaklarini verimli kullanmak ve igletme maliyetlerini azaltmak
icin yeni ise aldiklari ¢alisanlari igin, ise alistirma programlari dizenlemekte
ve uygulamaktadirlar. ise alistirma egitimi galisanlara uygulanan ilk egitim
programi oldugundan, ¢alisanin ve dolayisiyla 6rgit verimliliginin arttiriima-
sinda etkin bir arag niteligi tagimaktadir.

ise yeni baslayan calisanlarin ise alistirma egitimleri sayesinde; isin ge-
rektirdigi tutum ve bilgileri edinmeleri, dislinsel ve/veya bedensel beceriler
kazanmalari ve bdylelikle kisa zamanda drgite aidiyet hissinin olusturularak
ise ve orglte uyumlarinin saglanmasi amacglanmaktadir.
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Calisanin aktarilan bilgilere uyup uymadigi denetlenerek, sorular soru-
larak, hatalari dizeltilerek hem isi 6grenmesi hem de egitiimesi de ise alig-
tirma programlarinin amaglari arasindadir. isletmelerde faaliyetlerin devami,
kurumsal hafizanin korunmasi ve gelistiriimesiagisindan ise alistirma egitim-
leri 6nem tasimaktadir (Soysal, 2010).

ise alistirma siireci bireyin ise alim siireci kadar énemlidir. Orglitlerdeki
onemli problemlerden birisinin, galisanin kendisini érgute tam olarak ait his-
setmemesi oldugu dusunuldrse; bu durumun olumlu yénde gelistiriimesinde
ise alistirma programlarinin etkisinin énemi daha iyi anlasilabilir. (Topaloglu
ve Kog, 2002:121).

ise alistirma programlarini uygulamanin en énemli faydasi; isgoérenin
ise basladigi ilk gin kaygilarini azaltmasi ve onu ige ve is arkadaglarina
alistirmasidir. Bu kritik donemde verilen egditim programlari sayesinde
isgorenlerin calistiklar orgute aidiyet  duygusu olusmaktadir
(KleinandWeaver, 2000:3). Demirbilek’e (2009) goére oOrgite katiimak igin
ihtiyac duyulan tutum ve davraniglara iligkin yeni ¢alisanin bilgi elde edip
etmemesi, orgltsel sosyallesmenin basarisini belirleyecek ve is doyumu,
orgutsel baglilk, ise baglilik, rol uyumu, kidem ve 6rgutsel vatandashk orta-
ya cikacaktir. Klein ve Weaver (2000: 60), ise alistirma egitimine katilan
iscilerde orgutsel baghligin katilmayanlara nispeten yiksek oldugunu sapta-
mistir. ise alistirma egitimlerinin, yeni calisanin sosyallesmesi igin érgiitte
kullanilan yaygin bir taktik egitimi oldugu da sdylenebilir.

Calisanlarin orgutsel baglihgini etkileyen faktérlerden birisi de egitim
faaliyetleridir ve ise alistirma egitimlerinin 6rgltsel baglhhgi etkiledigi soyle-
nebilir. Orgutsel baglilik, isgdrenlerin drgiitsel amag ve degerlerle 6zdesles-
mesi ¢ercevesinde, bireyin érgute girisinden itibaren orgutin faaliyetlerine
katiima surecini ifade etmektedir (Kilig ve Oztiirk, 2010:983). Orgltsel bagli-
lik genel olarak, tutumsal baglilik ve davranissal baglilik olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir (Col, 2004). Bu siniflama, 6rgltsel davranis ve sosyal psikoloji
alanindaki arastirmacilarin konuya farkli agilardan yaklagsmalarindan dolayi
yapilmaktadir. Orgiitsel davranisa iliskin calisma yapan arastirmacilar, bagli-
lg1 daha ¢ok davranigsal acgidan ele alip incelerken, sosyal psikologlar ise
tutumsal acidan arastirmiglardir (Mowday vd., 1982:24). Davranissal baglilik
daha c¢ok bireyin kendi davranislarina karsi gelistirdigi bir baghlik tGradar.
Tutumsal baglilik ise, drgutte kalma istedi ve duygusal olarak 6rglte bagli
olmayi ifade etmektedir.
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Orgiitsel bagliiginin diisiik olmasi; isgdrenlerin ise ge¢ gelmesi veya
gelmemesi, isten ayrilmasi, isgéren devir oraninin yikselmesi, stresin art-
masi ve performansin azalmasi gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir.
Ayrica yapilan gesitli calismalarda orgutsel baghligin; bireysel dzellikler, isin
Ozellikleri, ydnetimden kaynaklanan 6zellikler, alternatif is olanaklari ve érgut
kiltiirii gibi faktorlerden etkilendigi de ortaya konulmustur (ince ve Giil,2005,
Ozgelik, 2008, Giinay, 2010).

1. KONUYLA iLGILi BAZI ARASTIRMALAR

Cho vd. (2006) tarafindan yapilan calismada; iKY uygulamalari ile r-
gltsel performans arasindaki iliskiyi otelcilik sektori agisindan incelenmistir
ve IKY uygulamalarindan; ¢alisanlarin yénetime katilimasi, édiller ve ise
alma oncesi testler ile 6rgutsel performans arasinda iligki oldugunu belirlen-
mistir

Stavrou vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa Birligi Ulkele-
rindeki érgiitsel performans ve rekabet avantaji kaynaklari ile iKY arasindaki
iliski, kamu ve 6zel sektoér agisindan arastirilmis ve belirgin bir farkhlik bulu-
namamistir. Ancak iKY uygulamalarindan egitim-gelistirme ve iletisim faali-
yetlerinin érgut performansina olumlu etki ettigi sonucu elde edilmigtir.

Latif ve Uckun (2002) tarafindan vyapilan arastirmaya Kkatilan
isletmelerindnemli bir bdlimandn ise alistirma egitimine dnem verdigi bulgu-
suna ulasiimig, Ellinboe (2006)'nin galismasinda, ise alistirma egitiminin orta
vadede isletme karhhidina katki sagladigi sonucuna ulasiimigtir. Topaloglu
ve S6kmen (2003), Temiraliyeva (2005) ve Gedik (2008)’in arastirmalarinda
ise; ise alistirma egitime katilan galisanlarin performansinda dnemli gelisme-
ler oldugu g6zlenmisgtir.

Kaiser (2006) ve Tuna (2007)nin g¢alismalarinda;ise alistirma egitimi
verilen igletmelerdeki personel devir oraninin, verilmeyenlere nispeten disuk
oldugugortlmastar. Aliyeva (2007)nin yaptigi calismada ise, G¢ ve dort yil-
dizli otel igletmelerinde insan kaynaklari bolimlerinin ve bu isletmelerdeki
calisanlarin geligtiriimesine yonelik egitim faaliyetlerinin bulunmadidi sonu-
cuna ulasilmistir. Yine bu calismaya gore, isletme sahipleri arasin-
da;“calisanlar ise alinirken ya isinde tecrlibelidir ya da is yerinde isini 6gre-
necektir, egitime harcama yapmak bosuna masraf yapmaktir’ disincesi
hakimdir.

Kocabacak (2006)'nin galismasinda; ¢alisanlarin ise alistirma egitim su-
recinde egitimci performansindan elde ettikleri tatmin dlzeyinin arttikga 6r-
gutsel baghliklarinin da arttigi, érgute bagliligin isgdérenlerin yas, cinsiyet ve
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egitim duzeyinden etkilenmedigi, ise alistirma egitim sirecinden elde edilen
teorik bilgileri is ortaminda uygulamaya gegirebildikleri oranda érgutsel bagli-
lik dizeylerinin arttigi bulgularina ulagiimigtir.

Gunay (2010), ise alistirma egitiminin bilgilendirme faktérlerinin ¢alisan-
larin drgltsel baglihklarina anlamh katkisi oldugunu ve ayni zamanda verilen
egitimin etkililigi ile orgutsel baghlik faktorleri arasinda da anlamli bir iligki
oldugunu oOne siUrmustir. Temiraliyeva (2005), ise alistirma egitiminin
isgoren performansinin %36’sini agikladigini belirtirken; Sékmen (2003) de
egitim ile performans arasinda 0,65 dizeyinde iligki oldugunu belirtmistir.
Kaynak (2000) ¢alismasinda ise alistirma egitimi puanlari ile érgutsel baglilik
puanlari arasinda 0,41 dizeyinde ve anlamli bir iligki bulmustur. Klein ve
Weaver (2000) egitimine katilan isgdrenlerin katilmayanlara gére orgitsel
bagliliklarinin daha yuksek oldugunu saptamiglardir. Emir ve Avan (2010)
yaptigi calismada ise alistirma egitimleri ile memnuniyet ve korkularin azal-
masi faktérleri arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Ozgelik (2008)in yaptigi
calismada oOrgitsel bagliigin %68’inin 6rglitsel sosyallesme faaliyetleri tara-
findan aciklandidi tespit edilmistir.

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada amag; “ise alistirma egitimleri; verilen egitimin icerigi ve
etkinligi agisindan o6rgutsel baghhigi artirmakta midir’sorusuna cevap bula-
bilmektir.

Havayolu ulagimi ile ilgili sorunlarin basinda havalimanlarinda c¢alisan
personel icin duzenlenen egitim programlarinin eksikligi gosteriimektedir
(Kaya, 2008).Havalimani ydnetiminin 6énemli parcalarindan birisi olan yer
hizmet isletmelerinin faaliyet etkinligi ve ¢alisan performanslarinin artiriimasi
icin gerekli cabayi gostermeleri 6nem arz etmektedir. Turkiye’de ug¢ adet
blylk yer hizmetleri sirketi vardir ve bu isletmelerin, 6zellikle turizmin yogun-
lugunun goérildigu yaz aylarinda tarifesiz ugak seferlerini artmasi dolayisiyla
sezonluk calisan teminine gittikleri gézlenmektedir.

Dolayisiyla bu isletmelerde isgéren devir hizinin yiksek oldugu sdyle-
nebilir. ise yeni baslayan galisanin érgiitsel baghligini artirmak, ise ve iglet-
meye yabancilasmasini 6nlemek ve sosyal kaynasmayi saglamak, baslangic
maliyetlerini ve isgucl devir oranini azaltmak, galisanlarin belirsizlik ve bilgi-
sizlikten dogabilecek sikayetlerini 6nlemek gibi faydalari sebebiyle ise alis-
tirma egitimleri dnem tagimaktadir.
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2.2. Arastirmani Hipotezi ve Sinirhliklari

Bu arastirmanin hipotezi su sekildedir;

HO: ise alistirma egitimleri, ise alistirma egitimi siirecinde verilen bilgi
ve surecin etkiligi, isgorenin 6rgutsel baghligina etki eder.

Arastirma, Turkiye’de ulusal ve uluslar arasi uguslara acgik olan, tarifeli
ve tarifesiz seferlerin coklukla yapildigi; Esenboga, Sabiha Gokgen, istanbul
Atatirk, Milas-Bodrum, Dalaman ve Antalya havalimanlarinda c¢alisan yer
hizmetleri galisanlari Uzerinde gergeklestiriimistir. Yer hizmetleri sirket yone-
ticilerinin, ¢alisanlarina anket uygulatmak istememeleri ve bazi havalimanla-
rinin sezonluk isgéren teminine gitmesinden dolay anket calismasina katilan
kisi sayisi 209 kisi ile sinirli kalmistir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ise alistirma egitimi programlari ile ilgili bilgileri icermesi
agisindan betimsel; bu programlardan tatmin dizeyi ile 6rgltsel baghlik ara-
sindaki iligkiyi arastirmasi agisindan ise iligskisel tarama tiriindedir. isletme-
lerde verilen ise alistirma egitimi bagimsiz degisken, orgutsel baglilik ise
bagimh degiskendir. iki degisken arasindaki iliskinin glicii ve ise alistirma
egitiminin ve alt faktdrlerininérgutsel baghligr aciklamadaki etkisi dlgiimustur.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin galisma evreni; Esenboga, Sabiha Gokgen, Dalaman, Mi-
las-Bodrum, istanbul Atatiirk ve Antalya havalimanlarinda bulunan yer hiz-
met kuruluslarinin yolcu hizmetleri, ramp, harekat, idari isler, teknik boélim ve
ulastirma bélim calisanlarindan olusmustur. Orneklem belirlemede basit
tesadufi 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Evren olarak kabul edilen havali-
manlarinda yer hizmetleri personel sayisina ulasilamadigi i¢in tahmini 1000
olarak kabul edilmistir. Ural ve Ayhan(2006)'in hazirladigi tablo degerine
gore, 1000 kisilik evrenden, evreni temsil yetenegine sahip 288 kisiye ula-
silmasi gerekmektedir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Hipotez testi icin kullanilacak verilerin elde edilmesine yoénelik ¢ bdlim-
10 bir anket formu hazirlanmistir. Birinci bdlim, kisisel bilgileri sorgulamakta-
dir. ikinci béliim, ise alistirma egitimi ile ilgili tutumlari 6lgmeye yénelik iken
Uguncl bolum, érgutsel baghlik ile ilgili tutumlari lgmeyi amaglamaktadir.

ise alistirma egitimi ile ilgili ifadeler; Kocabacak (2006), Bulgulu (2008),

Gunay (2010) ve Sahin (2004)in ¢alismalarinda kullandiklari anket formla-
rindan derlenerek yeni bir form seklinde hazirlanmistir. Orgiitsel Baghlik ile
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ilgili dlcek ise; Allen ve Meyer (1990)'in “TheMeasurementandAntedecent of
Effective, ContinuanceandNormativeCommunicationtotheOrganization” adli
makalelerinden alinan 25 soruluk érgiitsel baglilik digegidir. Olgegin Tiirkge
versiyonu Gultekin (2004)’in
“TheRelationshipBetweenOrganizational CommitmentandJobSatisfaction”
adli yUksek lisans tezinden alinmistir.

Arastirmaya Antalya Havalimani, Dalaman Havalimani ve Milas-
Bodrum Havalimani c¢alisanlarinin katihmi posta yoluyla saglanmis ve bu
yontemle 169 anket formunun posta yoluyla geri dénistu saglanmistir. 40
adet anket formu ise havalimani yer hizmet sirketi calisanlarina, birebir uygu-
lanarak elde edilmistir. Boylece toplam 209 anket formunun degerlendirmeye
alinmasi saglanabilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda istatistik programlarina aktarilarak analiz
edilmistir. Arastirmaya katilanlarla ilgili tanitici bilgiler frekans tablolari sek-
linde verilmigtir. Hipotez testinde; ¢alisanin érgutsel baghligi ve ise alistirma
egitimlerinden tatmin dizeyi arasindaki iligkinin yoni ve siddetini 6lgmek
amaciyla, korelasyon ve regresyon analizleri tekniklerinden yararlaniimigtir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirmaya Katilanlarla ilgili Tanitici Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin; “%53,6’sinin  erkek, %46,4’Gnin kadin”,
“%48,3'Unln evli, %51,7’sinin bekar”,“%88’i 21 ile 35 yas grubunda yer aldi-
g1”, %75’i meslek/unvan olarak memur ve is¢i statisinde calisanlar oldugu
goOrulmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu %48 lisans mezunu
ve % 17’sinin ilkdgretim mezunudur, kidem bakimindan %56’sinin 6-10 yil
arasi kideme sahip, %34’Unun de 0-5 yil arasi kideme sahip calisanlardan
olusmaktadir. Arastirmayakatilanlarin %30’u yolcu hizmetleri, %16’s1 harekat
ve %16’sI da ramp bolimu ¢alisanlaridir.

3.2. Orgiitsel Baglilik ve ise Alistirma Egitimi Arasindaki iligkiler

Orgiitsel baglilik ve faktérleri ile ise alistirma egitimi ve faktérleri arasin-
daki iliskiyi gOsteren korelasyon analizi Tablo 1’de gosterilmektedir.

ise alistirma egitimi ile 6rglitsel baghlik arasinda diisiik diizeyde, pozitif
ve istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. ise alistirma egitimi ile
duygusal baglilik ve devam baglhhgi faktorleri arasinda anlamh bir iliski bu-
lunmazken, ahlaki (normatif) baglilik ile aralarinda orta diizeyde ve pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur. ise alistirma egitiminin faktér-
lerinden kurum ve isle ilgili bilgilendirme ile devam baghgi, ahlaki (normatif)

baghlik ve érgltsel baglilhk arasinda orta dlizeyde, pozitif ve istatistiki olarak
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anlamh bir iliski bulunmustur. Sureg ve igleyigle ilgili bilgilendirme ile érgutsel
baghlik ve faktorleri arasinda da duygusal bagllik ve devam baglilik ile pozi-
tif, distk dizeyde ve anlamli, ahlaki (normatif) bagdilik ve érgutsel baghlik
arasinda pozitif, orta diizeyde ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmus-
tur. ise aligtirma egitiminin etkisi ile sadece devam baghligi arasinda negatif,
dUsuk duzeyde ve istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu so-
nuglara gore; ise alstirma egitiminden elde edilen tatmin dizeyi arttikga
orgutsel baghlik dizeyinin arttigi, dolayisiyla arastirma hipotezinin kismen

dogrulandigi sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi

Duygusal Bag-| Devam Ahlaki Orgitsel
lihk Baghigi | Baglihk | Bagllik
i r
GK““:';,T{?” (PearsonCorr|  ,136 303" 390" 3117
enel Bilgilen-\" ~ 2tion)
dirme -
p (Sig.) ,050 ,000  |,000 ,000
r
Goreve iligkin |(PearsonCorr 2127 188" [414” 323"
Bilgilendirme elation)
p (Sig.) ,002 ,006 000 ,000
Oryantasyon |r(PearsonCor| ;9 141|078 -,050
Egitiminin relation)
Etkisi p (Sig.) 257 042|261 468
r
Oryantasyon |(PearsonCorr 081 130 |,326 ,207
Egitimi elation)
p (Sig.) 242 061 |,000 ,003

**Korelasyon 0.01 dlizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon 0.05 duzeyinde anlamlidir.

3.3. Orgiitsel Bagliigin Agiklanmasina iligkin Regresyon Analizi

Orgitsel bagliigin ise alistirma egitimi faktérleri tarafindan agiklama

oranini ve istatistiki anlamliliginin gdsteren bulgular Tablo 2’de verilmigtir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglliga lliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degigim Istatistikleri
R R? | Ayarlan- | R? Degi- | R? Degi- | F De- | F  Degisiminin
mis R? simi simi gisimi | Anlamlihg:
,3117 | 097 092 | 54359 ,097 22,125 ,000
,342° | 117 108 | 53871 ,00 4,772 ,030
,391° | 153 141 | 52886 ,036 8,743 ,003

a= Kurum ve Isle ilgili Bilgilendirme

b= Kurum ve Isle llgili Bilgilendirme, Sureg ve Isleyisle ligili Bilgilendirme

c= Kurum ve Isle llgili Bilgilendirme, Sureg ve Isleyisle llgili Bilgilendirme, Egitimin Etkililigi
Bagimli Degisken=Orgiitsel Baglilik *p<0,05 seviyesinde anlamhidir.

Kurum ve igle ilgili bilgilendirme faktérindn 6rgutsel bagliigr agiklama
oranini gosteren karar katsayisi R?=0,097'dir. Kurum ve isle ilgili bilgilendir-
me faktorl, orgutsel baglihktaki varyansin(degisimin) %9,7’lik kismini agik-
lamaktadir. Orgiitsel baghligi aciklamada analize ikinci faktér grubu olarak
eklenen sure¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktérinin kurum ve igle ilgili
bilgilendirme faktéru ile birlikte Orgutsel baghligr aciklama orani R?
=0,117’dir. Yani iki faktor birlikte orgltsel baglihgin %11,7’lik kismini agikla-
maktadir. Sureg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktéri tek basina 6rgutsel
baghihgin %2’lik kismini agiklamaktadir. Uglincii faktor olan egitimin etkililigi
faktdrindn de analize dahil edilmesiyle Ug faktérin érgutsel bagliligr beraber
aciklama orani R’=0,153 yani, U¢ faktor beraber 6rgitsel baglihgin %15,3’ltk
kismini agiklamaktadir. Egitimin etkililigi faktori tek basina bagliligin %3,6’lik
kismini agiklamaktadir. Bu bulgulara gore arastirmadaki “ise alistirma egi-
timleri, ise alistirma egitimi slrecinde verilen bilgi ve slrecin etkiligi,
isgorenin orgutsel baglihgina etki eder” hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktérine ait F degisimi 22,125 ve an-
lamlilik seviyesi 0,000°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan
0,05’den kuguk oldugu igin kurum ve igle ilgili bilgilendirme faktori orgutsel
baghhg agiklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir ( F=22,125 p=0,000).

Sureg ve igleyisle ilgili bilgilendirme faktéru ait F degisimi 4,772 ve an-
lamlilik seviyesi 0,030’dur. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan
0,05’den kuglUk oldugu icin surec¢ ve igleyisle ilgili bilgilendirme faktérini
orgutsel baglihgi agiklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir (F=4,772
p=0,030).
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Egitimin etkililigi faktoriine ait F degisimi 8,743 ve anlamllik seviyesi
0,003’dur. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesinden kig¢uk oldugu icin bu
faktor orgitsel baglihgi aciklamada istatistiki olarak éneme sahiptir (F=8,743
p=0,003).

SONUC

Calisma yasaminda faaliyet gosteren orgitlerin sahip olduklari insan
kaynaginin ve bu insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme
yeteneklerinin, yiksek rekabet kosullarinda varliklarini sdrdtrebilmeleri,
gelisebilmeleri ve amaclarina ulasabilmelerinde énemli bir rol oynadigi séy-
lenebilir. insan kaynagini basarili bir sekilde kullanmayan bir érgiit ve call-
sanlari agisindan birgok sorun glindeme gelmektedir.

Yiksek isgucu devri, caligsanlarin yiksek devamsizlik oranlari perfor-
mans ve is tatmini konusunda yasanan problemler gibi hem 6rgtt hem de
¢alisan agisindan 6nem tasiyan bu gibi sorunlari gidermede 6rgltsel baghlik
tek bagina olmasa da tamamlayici ve etkili bir c6zim olarak gindeme getiri-
lebilir.

Orglisel baglilik, calisanin 6érgitiin bir pargasi olma konusunda istek
duydugu ve bu konuda ¢aba sarf ettigi, 6rgut adina fedakarlikta bulundugu,
orgutle butlinleserek geleceginin bir pargasi olarak érgute iligkin distnceler
gelistirdigi karmasik bir slregtir. Calisanin, Uyesi oldugu érgute baglihk gelis-
tirebilmesinde bircok faktér rol oynamaktadir. Bu anlamda ise alistirma egi-
timleri de bunlardan biri olarak degerlendirilebilir.

Herhangi bir isletmenin basarili olmasini saglayan unsurlar arasinda in-
san kaynaklari konusu gittikge 6nem kazanmakta ve 6rgltsel basari ile 6rgu-
tin sahip oldugu insan kaynaklari arasindaki siki iliski birgcok calismada vur-
gulanmaktadir. Bununla birlikte yogun rekabet ortaminda ve kiresel bir diin-
yada faaliyetlerini sirdirmek zorunda olan igletmeler verimliligi artirma, pa-
zardan daha fazla pay alabilme ve daha fazla gelir elde edebilme gibi amag-
lar1 yerine getirebilmek icin insan kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmak
zorundadir. CUnkU isletme calisanlarinin egitim dizeyi, bilgisi, deneyimi,
performansi, verimliligi, motivasyonu, isine ve galistigi isletmeye baghligi gibi
unsurlar igsletmeler acisindan rekabet Ustunligu saglamaktadir. Bu noktada
isletmeyi kabullenme, isletmede kalma istegi, isletmenin bir par¢asi olmak
icin caba gosterme konulari ile ilgili olan érgute baglihgin dnemi anlasiimak-
tadir. YUksek 6rgitsel baglliga sahip c¢alisanlarin, baglihd: olmayan ya da
disiUk orgutsel baghliga sahip calisanlara gére daha ylksek performans ve
verimlilikte calistiklari yapilan arastirmalardan goérilmektedir.
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Bu baglamda, ¢alisanlarin drgutlerine ve islerine iligkin ihtiyag duydukla-
ri har tarlG bilginin kendilerine saglandigi basarili bir ise alistirma egitimi
surecinin 6neminin farkina varilmasinin ve uygulanmasi, 6érgite bagl cali-
sanlari olusturacaktir.

Egitim programlari ¢alisanlar agisindan, performans artisi, is tatmini ile
birlikte baglihk ve verimlilik strecini etkilerken, isletme agisindan da verimlilik
ve karlihk durumunu etkilemektedir.

Uretim faktérlerinden birisi olan beseri sermayenin etkin kullaniimasi, bi-
reyin motivasyonunun ve verimliligin artirlmasini gerektirmektedir. Burada
mesleki ise alistirma egitiminin yeniden degerlendiriimesi olduk¢a énemli bir
rol oynamaktadir.

Dolayisiyla igletmelerde verimliligin arttirilmasinda pek ¢ok ydntem
(yeni tesis, makine ve donanim saglanmasi, Gretim planlama, butge ve mali-
yet kontroli gibi cagdas yonetim tekniklerinden yararlanma) kullaniimakla
birlikte, ise alistirma egitimi, 6rgltte bireyin is ortamina uyum saglamasinda,
orgut kultirine adapte olabilmesinde kullanilan en etkili verimlilik arttirici
yontemlerden birisi olarak gértlmelidir. Bu kapsamda egitim, ¢alisanlarin is
tatminini, bireyin verimini, érgute bagliligini ve bitln olarak organizasyonun
performansini arttirmaktadir. Bu ydnulyle ele alindiginda, ise yeni alinan
kisilere uygulanmakta olan ise alstirma egitimi, daha fazla ilgi gekmekte,
bireyin orglite baghhdinin ve verimliliginin artirimasi agisindan anahtar rol
Ustlenmektedir (Keser, 1999:10).

ise alistirma egitimi, isletmede galisanlara uygulanan ilk egitim progra-
mi niteligindedir. Bu yonuyle; calisan ve dolayisiyla isletme verimliliginin
arttirlmasinda énemli bir rol oynadigindan bahsedilmigti. Uriin ve hizmet
aginda, bilisim ve Uretim teknolojilerinde, hangi sektdr olursa olsun i¢ ve dis
musterilerin ihtiyac ve beklentilerinde yasanan hizli degisim, isletmelerin
egitime daha fazla 6nem vermelerine, gelisim odakl olmalarina ve bilgiye
daha fazla yatinrm yapma ihtiyaclarini 6n plana ¢ikarmistir. Clnku kuresel
rekabette Ustinlugin saglanabilmesi “insan kaynagi’nin etkin ve verimli
kullanilmasina baghdir. Bu noktada, c¢alisanin verimliliginin arttirlmasinda,
isletmede kalma egiliminin yaratiimasinda ve o6rgitsel bagliligin saglanma-
sinda ise alistirma egitimi etkili bir yonetim uygulamasi olarak gorilmektedir.
Bu dusinceden hareketle egitimi uygulayan isletmelerin, rekabette 6nemli bir
avantaj elde edecekleri yadsinamayacak bir gercektir.

Dolayisiyla igletmelerin, yonetim politikalarini olustururken, “insan kay-
nagi’nin potansiyeline blylk etki eden ise alistirma egitim programlarina
Onem vermeleri gerekmektedir.
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Bu arastirma dar bir kapsamda gergeklestiriimistir. Daha genel ve daha
somut sonuglar elde edilebilmesi i¢in; bu konuda bundan sonra yapilacak
c¢alismalara diger havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin da dahil edilmesi
onem arz etmektedir. Calisanlarin 6rgultsel bagliliklarini artirmak ve mevcut
baghliklarinin duygusal baglihk yéninde gelistiriimesi 6nemlidir.

Orgiitsel baghhigin artirimasinda énemli bir etmen oldugu tespit edilen
ise alistirma egitimlerinin, surekli glincel ve gelismeye acik tutulmasinin,
isletmeler agisindan orta ve uzun vadede rekabet avantaji saglayabilecegi
dusunulmektedir.
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