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MEMURLARIN TATIL ALISKANLIKLARI UZERINE ANKARA’DAKi TEDAS
CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA
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Bu arastirmanin amaci memurlarin tatil aliskanlklarini, tatile ¢ikma
motivasyonlarini, karar vermeyi etkileyen unsurlari belirlemektir.
Arastirma Ankara’da TEDAS genel merkezde ¢alisan 119 memur lizerinde
anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde frekans tablosu,
Mann-Whitney U ve ki-kare testleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
memurlarin yarisinin tatilini turizm faaliyetlerine katilarak gecgirdigi, bos
zamanlarini kitap okuyarak, spor yaparak, agik hava, kir piknik gezilerine
katilarak gegirdikleri, tatillerini memleketlerinde ve tatil beldelerinde
gecirdikleri, genelde yilda bir defa tatile ¢iktiklari, tatil karari verirken
ailece verdikleri ve satin alma sekli olarak da dogrudan satis ve seyahat
acentesi yoluyla satin alma yaptiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tatil aliskanhklari, memurlar, tiiketici tercihleri.

HOLIDAY HABITS OF CIVIL SERVANTS: A STUDY ON TEDAS
EMPLOYEES IN ANKARA

Abstract

The purpose of this study is to detect holiday habits of officers, their
motivation of going to holiday, factors effecting them to decide The
research was applied on 119 civil servants working in general
headquarters of TEDAS in Ankara by using questionnaire technique.
Frequency table, Mann-Whitney U and chi-square test were used for the
analysis of data. As a result of the research, it is detected that half of
them spend their holidays by participating in tourism facilities; spend
their free times by reading, doing sports, doing grizzle walks and having
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picnic; spend their holidays in resorts and hometowns; generally have
holidays once a year; give the decision of holiday together with family
and make their reservations directly or via travel agencies.

Key Words: Holiday habits, civil servants, consumer preference.

1. GiRiS

insanlar ilk ¢aglardan itibaren cesitli sebeplerden dolay! seyahat etmektedirler. ilk
zamanlarda zorunlu nedenlere dayali olarak ortaya ¢ikan seyahat faaliyetleri tarih
donemleri siirecinde giderek gelismis zorunluluktan g¢ok insanlarin kendi isteklerine
bagh olarak katildiklari faaliyetler olmustur. Gliiniimiize gelindiginde turizm yine farkli
sebeplerden dolayl da olsa yine bir zorunluluk haline gelmistir. Yil boyunda calisan
insanlar dinlenme firsati olarak turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Sanayi Devrimi ile
kitlesel seyahate olanak taniyan araglarin ortaya ¢ikmasiyla turizm kitlesel bir olgu
haline gelmistir. ilk kitlesel turizm hareketi 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan 571
kisilik kafilenin Leicester kentinden bir festival alanina tasinmasidir. Daha sonra XX.
Ylzyilda turizm faaliyetleri giderek daha sistemli hale gelmis, hiikimetlerin tesvikleriyle
turizm olanaklari gelismis, turizm UrUnleri ¢esitlenmistir. XX. Ylzyilin ikinci yarisinda
turizm Urlnlerinin ¢esitlenmesiyle bircok sirket bu sektorde faaliyet gdstermeye
baslamistir. isgdrenler arasinda beyin giicii ile galisildigi icin dinlenme ve tatil ihtiyaci
en fazla olanlar hizmet alanlarla birebir iliskide bulunan memurlardir. Kar amaci
glitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, konaklama ve ulastirma
hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende satis magazalari ve cesitli
animasyon etkinlikleri gibi birbirinden farkli faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan
koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endlstri olma 6zelligi tasiyan turizm enddstrisinin
gliniimiizdeki gelisme diizeyine ulasabilmesi Endustri Devrimi ile ivme kazanmis,
¢agdas turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar bu donem sonrasinda olusmaya
baslamistir. Zaman icersinde 6zellikle bos zamanlarin artmasi, teknolojik gelismeler,

kentlesme, niifus artisi ve insan dmrinin uzamasi, Ucretli tatil, sosyal glivenlik, seyahat
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Ozglrlugl gibi endistri devriminin timdiyle bir sonucu olan bu toplumsal faktérlerin
her biri turizmin gelismesine etkide bulunmustur (Hayta, 2008). Bu noktadan hareketle
bu arastirmada kamu kurumlarinda galisan memurlarin tatil aliskanliklar belirlenmek

istenmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi

Turizmin gelismesi ile turizm pazarlamasinin 6nemli konularindan biri olarak, turistlerin
satin alma karar sireci ve tatil aliskanlklari olmustur. Tiketici davranisi, bircok
alternatif ve secimle karsilasan tiketicinin karar alma slrecini agiklamaya calisir
(Lennon vd., 2001). Wincleaw (2008) tiketici davranisinin; tuketicilerin sectigi, elde
ettigi, kullandigi mal ve hizmetler ile ihtiyaglarini karsilamak igin yerlestirdigi ve
arzuladigl karmasik bir siiregten kaynaklandigini belirtir. Ginimizin yogun rekabet
ortaminda konaklama isletmelerinin, turistlerin istek ve ihtiyaglarini belirlemeleri ve bu
istek ve ihtiyaglara en uygun sekilde hizmet verebilmeleri gerekmektedir. Bir turist
kisilik, yasam bicimi, algilama, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, aile yapisi, kiltir vb.

faktorlerin etkisiyle tatil kararini vermektedir (Emir ve Pekyaman, 2010).

Tiketicilerin hangi nedenlerle turistik pazardaki tGrin ve hizmetleri digerlerine tercih
ettiklerinin anlasilabilmesi, onlari bu Griin ve hizmetleri satin almaya iten faktorlerin
anlasilmasini gerekli kilar (i¢dz, 1996). Tiiketicilerin satin alma davranislarinda
demografik faktorler sosyo-kiiltlirel faktorler onemli etkiye sahiptir. Demografik
faktorler denildiginde; niifus, tiketicinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durum,

meslegi, geliri, aile yapisi, yasam tarzi vb. anlasiimaktadir (Kocabas ve Elden, 2001: 60).

Tuketici davranislari karmasik ve ¢ok sayida degiskenden etkilenmektedir. Bu nedenle
isletmelerin piyasada etkili olabilmek, rekabet Ustinligu elde edebilmek, tiketici istek
ve ihtiyaglarini tatmin edebilmek igin dncelikle tlketicilerin giinlik yasamlarinda ne tir
davranislarda bulunduklarini acgiklayan satin alma karar sirecini anlamalari

gerekmektedir. Bu silire¢ dahilinde tiliketici davranislari tzerinde etkili olan faktorler
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psikolojik, sosyolojik ve demografik (Tathdil ve Oktav, 1992:43; Mucuk, 2004:72) olarak

U¢ grupta toplanabilmektedir.

Psikolojik Faktorler: Kisinin kendisinden kaynaklanip, davranigini etkileyen giice
psikolojik faktor denir (Mucuk, 2004:74). Tiketicinin satin alma davranisini etkileyen
psikolojik ve sosyo — psikolojik elemanlari gereksinme, gudiileme, algilama, tutum,

0grenme, kisilik ve sembolizm olarak ele almak mimkinddr.

Sosyolojik Elemanlar: Sosyolojik elemanlar tiiketicinin satin alma davranisi ile yakindan
ilgilidir ve kilturel durum, sosyal siniflar, danisma gruplari, alt kalturlerin etkisi ile

ailenin etkisinden olusmaktadir (Tatlidil ve Oktav, 1992: 44).

Demografik Elemanlar: Yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim, meslek, yerlesim bolgesi ve

cografi durumdan ibarettir (Tathdil ve Oktav, 1992: 43).

Turistin karar vermesi kendine &zgii bir yapi tasir. ilk olarak turistik etkinliklere katilma
uzun dénemde planlanir ve finansal bakimdan bir tasarrufu gerektirir. ikinci olarak,
turizmin bir hizmet Uriini olmasindan dolayi, elle tutulan bir getiriden s6z etmek
olanaksizdir. Tiketici, seyahat ve tatil icin yapacagl yatirrm sonucu ekonomik getiri

yerine genel anlamda tatmin saglamaktadir (Odabasi, 1988: 81).

Turistlerin satin alma kararini verirken etkilendikleri i¢csel ve dissal faktérler, turizm
Urlinlerinin cesitlilik ve bagimlilik ozellikleri, turizm sektoriinde satin alma karar
slrecinin karmasik yapisini ortaya c¢ikarmaktadir. Bir turist satin alma kararini
vermeden 6nce hangi varis noktasi? (lilke, bolge, tatil yeri), hangi ulasim sekli? (tarifeli
ugus, deniz ulasimi, tren, otobis, araba), hangi konaklama tipi, konaklama siiresi?
(gin/hafta), yilin hangi dénemi? (sezon, ay), hangi seyahat sekli? (paket tur, bagimsiz
seyahat) ve hangi tur operatori/seyahat acentesi? Gibi bir dizi soruya cevap
aramaktadir. Tatil kararlari, turistlerin seyahatlerinde aldiklari tek ve son karar

olmadigindan, bu durum satin alma karar sirecinin karmasikligini bir kat daha
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arttirmaktadir. Turistler tatil kararlarinin disinda, ziyaret ettikleri bolgede ne kadar
harcama yapacaklari, hangi aktivitelere katilacaklari, nerede yemek yiyecekleri gibi bir
dizi karar almak durumundadirlar. Bu kararlarin tamami, karmasik karar sirecinin bir

bilesenidir (Horner ve Swarbrooke, 2007).

Satin alma tercihlerini belirlemede etkili olan sosyo kiltiirel faktorler; kiltar, alt kiltar,
sosyal sinif, danisma gruplari, aile, roller ve statl olarak siniflandiriimaktadir (Guleg,
2008). Turistler tatile gikmadan 6nce ve sonra bircok kararlar arhlar. Bu kararlar onlarin
sonraki secim ve davranislarini etkiler. Bu kararlar, ulasim, rota, konaklama, c¢ekicilikler
ve aktivitelere iliskindir (Woodside ve King, 2001). Satin alma karari, alternatifler
arasindan birisini tercih etmek olduguna gore, satin alma kararinda kimlerin etkili
oldugunun ve kararin nasil verildiginin pazarlama yoneticileri tarafindan bilinmesi
gerekmektedir. Tiirk toplumunda ailece seyahat daha yogun oldugundan, aile karar

alma bigimleri Tirk turizminde yonlendirici olmaktadir (Hacioglu, 1989: 22).

Turistlerin satin alma kararlari bes asamadan olusur (Hayta, 2008);
. ihtiyacm ortaya ¢ikmasi
e Secgeneklerin taninmasi
e Seceneklerin degerlendirilmesi
e Alim karari

e Alim sonrasi davranislar

Satin alma kararlari ile ilgili calismalarda, Kog (2003) Tiirkiye i¢ turizm pazarinin tiketici
davranislarini incelemistir. Gileg (2008) turistlerin, satin alma karar sirecinde 6zellikle
duygulara hitap eden reklamlardan etkilendikleri, ayrica reklamin etkinliginin dogru
reklam aracinin segilmesine bagh arttig1 ortaya koymustur. Hayta (2008) ¢alismasinda
turistlerin satin alma sirecinde karsilasilan sorunlari ele almistir. Cengiz (2009) satin
alma kararlarinda ailedeki eslerin etkisi ve bu etkiyi sekillendiren degiskenler adli

calismasinda, satin alma kararlarinin egitim diizeyi, yas, gelir durumu ve yasanilan yere
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gore degisiklik gosterdigini tespit etmistir. Emir ve Pekyaman (2010)’da ailelerin
konaklama isletmeleri seciminde ¢ocuklarin roli ile ilgili calismasinda; ¢ocuklu ailelerin
otel isletmesi secerken en c¢ok 6nem verdikleri konular: glvenlik, odalarda gocuk
yataginin olmasi, cocuklara uygun dolaplar bulunmasi, restoranda ¢ocuk meniilerinin
bulunmasi, aile odalarinin olmasi, hijyene énem verilmesi, cocuk havuzunun olmasi,

merdivenlerde korkuluk bulunmasi olarak saptanmistir.

Ozdipginer (2009) ¢alismasinda kiiltiir farkliliklarinin satin alma davranislarina etkisini
incelemis ve Tirk ve Alman kaltarQ icin bilgi kaynagi acisindan seyahat acentesi ilk
sirayl yer almaktadir. Her iki grubun yilda bir kez tatile c¢iktigl ve bunun igin turizm
sezonunu tercih ettiklerini tespit etmistir. Emir ve Avan (2010) galismalarinda satin
alma karar sirecinin asamalarindan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve alim sonrasi
davranislara yonelik boyutlarin icerdigi ifadelere iliskin gorislerin daha olumlu oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda, satin alma karar sirecinin bu iki asamasinin turistlerin

seyahatleriyle ilgili alim kararlarinda daha etkili sonuglar dogurdugu ifade edilebilir.

Ekici vd (2009) Mugla’da calisan memurlar Uzerine yaptiklari ¢alismada, bos zaman
etkinligine katilim yeri olarak, % 44.02’si evi, % 26.41’i a¢ik ve kirsal alani, % 11.32’si
kahvehaneyi, % 9.43’U spor tesislerini, % 3.14’G dernek sendika faaliyetlerini ve %
0.62’side diger secenegini tercih ettiklerini belirtmistir. Ayrica bu c¢alismada
memurlarin rekreasyon faaliyetleri ile antropometrik ve fiziksel uygunluk seviyeleri

Olculmistar.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama (survey) arastirmasidir. Tarama (survey) arastirmasi, bir grubun
belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini amaglar (Buylkoztiirk

vd.,2011:16). Arastirmada ilk once literatir taramasiyla kavramsal cerceve ortaya
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konulmus ve ilgili arastirmalar taranmistir. Calismada, calisanlarin demografik
ozellikleri ile tatil aliskanlklari arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu

baglamda; asagidaki sekilde hipotezler belirlenmistir.

H1: Calisanlarin cinsiyetine gore tatil aliskanliklari degismektedir.

H2: Calisanlarin yasina gore tatil aliskanliklar degismektedir.

H3: Galisanlarin mesleklerine gore tatil aliskanhklari degismektedir.

H4: Calisanlarin dogup biyudigi yere gore tatil aliskanhklari degismektedir.
H5: Calisanlarin yasadigi yere gore tatil aliskanliklari degismektedir.

H6: Calisanlarin egitim diizeyine gore tatil aliskanliklari degismektedir.

H7: Calisanlarin gelir diizeyine gore tatil aliskanhklari degismektedir.
2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

insanlarin icinde bulundugu psikolojik ve sosyo-kiiltiirel durumlar, Griinlerden olan
beklentilerini farkhlastirmis, birbirinden farkli ve karmasik yapih tiiketici davranislarinin
ortaya c¢ikmasina neden olmus, bu davranislar da bulunduklari sektérde basari
saglamak isteyen isletmeler igin anlasilir hale getirilmesi gereken bir konu haline
gelmistir (Tayfun ve Yildinm, 2010: 45). Turistik tiketicinin satin alma sirecinin
nedenlerini anlamak, tiketicilerin ihtiyag ve motivasyonlari ile olusan tiketici
davranislarini ortaya koymaktan gec¢mektedir. Tiketici davranislarini anlamadan,
pazarlama bilesenleri ile ilgili kararlar alinabilmesi ve uygulanmasi mimkiin degildir. Bu
arastirma ile memurlarin turizme katilma aliskanliklari, katilmama sebepleri
belirlenmek istenmektedir. Arastirma memurlarin turizme nigin katildiklari ve/veya
katilmiyorlar ise nedenleri arastirilmasi, kisilerin toplum igerisinde mutlu ve islerinde
uyumlu ve basarili olmalari agisindan turizme tesvik edilmesinin geregi agisindan

onemlidir. Calisanlarin turizm hareketine katiimlarinin saglanmasina daha ¢ok énem
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verilmesini vurgulayan bu arastirma ile konu hakkinda yapilan Tirkge arastirmalara

literatir diizeyinde katki saglanmasi da amaglanmaktadir.
2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Ankara TEDAS genel merkezinde ¢alisan memurlar
olusturmaktadir. TEDAS genel merkezinde 776 memur  c¢alismaktadir
(www.tedas.gov.tr). Bu arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman
unsuru da dikkate alinarak %8 olarak belirlenmistir. Arastirmacilarin tespit ettigi bu
aralik ise (+ -) %2,5’dir. Diger bir ifadeyle gliven araligi %95’dir. Arastirmada 6rneklem
sayisinin belirlenmesinde basit tesadifi orneklem formilinden vyararlaniimistir.
Bunlara ilave olarak arastirmada érneklem biyUklGga; kullanilacak 6rneklem yontemi,
evrenin blyukligl, arastirma degiskenleri agisindan evrenin yapisinin homojen ya da
heterojen bir 6zellik gbstermesi vb. gibi bircok faktérden etkilendiginden arastirmaci
orneklem bilyiklGgini tim bu belirtilen unsurlari dikkate alarak hesaplamalidir

(Sergek, 2011: 86).

Orneklem sayisl olarak hata payi %8, glven arahg %95 (
www.sosbil.usak.edu.tr/dokuman/orneklem.xls) olarak kabul edilerek 6rneklem sayisi
115 olmaktadir. Calismada TEDAS genel merkezinde toplam 150 kisi ile anket yapilmis

ve yapilan anketlerin 119’u degerlendirilmeye alinmistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin veri toplama literatlir taramasi ve anket uygulamasi seklinde
gerceklestirilmistir. Once konu hakkinda bugiine kadar yapilan 6nde gelen arastirmalar
gozden gegirilmis ve ¢alismanin bu sekilde kavramsal boyutu ortaya konmustur. Ayrica
anket uygulamasi ile veri toplanmis ve toplanan veriler SPSS 19.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Anketin ilk bolimi kisisel bilgileri sorgulamakta, ikinci bolimde;

turizme katilimlari, katilma nedenleri, gittikleri yerler ve sebepleri, gitmek istedikleri
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yerler ve Ankara’nin turizm degerleri ile ilgili tutumlari 6l¢iilmektedir. Anket sorularinin
olusturulmasinda Ozdag vd. (2009), Ekici (1997), Basoglu (2000)'nun yaptigi
calismalardan faydalanilmistir. Arastirmanin sonuglari, kisisel bilgiler frekans tablolari
seklinde, kisisel ozellikler ile tatil segenekleri arasindaki karsilagstirmalar ise gapraz
tablolar halinde sunulmustur. Tatil aliskanhklarinin demografik degiskenlere goére
farkliligini test etmek igcin Mann-Whitney U ve ki-kare testleri yapilmistir. Anketler

kisilerin galistiklari kuruma giderek yiiz ylze goriisme yontemi ile yapilmistir.

3. BULGULAR ve TARTISMA

3.1. Kisisel Ozellikler ve Tatil Ahskanliklari ile ilgili Bulgular

Bu boélimde galisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, yasamini gegirdigi yer, meslek,
egitim durumu ve gelirdurumu 6zelliklerini ortaya koymak igin frekans tablosu
hazirlanmis ve sonuglar Tablo 1’de sunulmustur. Tatil aliskanliklari ile ilgili bulgular ise
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de frekans tablosu seklinde

verilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Cinsiyet f % Yas f %
Bay 68 57,14 15-20 3 2,52
Bayan 51 42,86 21-25 19 15,97
Toplam 119 100 26-30 21 17,65
Meslek f % 31-40 38 31,93
Memur 34 28,57 41-50 31 26,05
Miufettis 1 0,84 50 ve Uzeri 7 5,88
Teknisyen 7 5,88 Toplam 119 100
Miihendis 23 19,33 Yagadig Yer f %
Muduar 6 5,04 Bulyuksehir 69 57,98
isgi 5 4,20 il Merkezi 2 1,68
Egitimci 29 24,37 ilce Merkezi 3 2,52
Diger 5 4,20 Kasaba 17 14,29
Toplam 119 100 Diger 28 23,53
Gelir Durumu f % Toplam 119 100
900-1200 25 21,01 Egitim f %
Durumu
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1201-1500 19 15,97 ikdgretim 1 0,84
1501-2000 27 22,69 Ortadgretim 17 14,29
2001-2500 23 19,33 Universite 91 76,47
2501-3000 10 8,4 Diger 10 8,4
3000 ve lzeri 15 12,61 Toplam 119 100
Toplam 119 100

Tablo 1'de gorildugu Uzere; arastirmaya katilanlarin %57’si bay ve %43’U bayandir.

Ankete katilanlarin yas araliklari %32 31-40 yas arasinda, %24’ 41-50 yas arasi, %16’sI

21-25 yas arasl ve %18’i de 26-30 bicimindedir. Ankete katilanlarin %29’u memur,

%25’i egitimci ve %20’si miihendistir. Arastirmaya katilanlarin yetistikleri cevreye gore

dagilimina bakildiginda %58’inin biiylik sehirde, %23’linin il merkezinde ve %14’lniin

de ilce merkezinde yetistigi gérilmektedir. . Egitim durumuna gore katilimcilarin %77’si

Universite mezunu, %14’( ise ortadgretim mezunudur.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Bos Zaman ve Hafta Sonu Degerlendirme Aliskanliklari

Bos Zaman Degerlendirme ifadeleri f %

Kitap okurum 61 51,26
Resim, heykel, seramik calisirim 2,52
Kahvehaneye giderim 2,52
Spor yaparim 38 31,93
El isleri yaparim 15 12,61
Sinema, konser, tiyatroya giderim 47 39,5
Agikhava, kir, piknik gezilerine katilirim 33 27,73
Diger 11 9,24
Hafta Sonu Degerlendirme ifadeleri f %

Yakin 6ren yerine giderim 6 5,04
Ailemle mesire yerlerine giderim 26 21,85
Evde gegiririm 66 55,46
Arkadaslarla kahvehanede gegiririm 4 3,36
Kéyime giderim 5,04
Ankara’daki dinlenme merkezlerine giderim 32 26,89
Diger 13 10,92

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 5, Sayi: 10, Aralik 2012




Memurlarmn Tatil Aliskanliklar: Uzerine Ankarada’ki Tedas Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Tablo 2’ye gore; ankete katilanlara sorulan bos zamanlarinizi nasil degerlendirirsiniz
sorusuna en fazla kitap okurum, spor yaparim, acik hava, kir piknik gezilerine katilirim,
sinema konser, tiyatroya giderim ve el isleri yaparim cevaplari verilmistir. Hafta
sonlarini degerlendirme aliskanlklarina bakildiginda ise katiimcilarin gogunlukla,
Ankara’daki dinlenme merkezlerine giderim, evde geciririm ve ailemle mesire yerlerine
giderim biciminde cevaplar verdigi gorilmektedir. Bu cevaplarindan hareketle
deneklerin yarisinin tatili evinde ailesiyle gegirdigi, diger yarisinin da mesire yerlerine
giderek gecirdigi gorilmektedir. Ekici (2009)'nin yaptigi calismada bos zaman
etkinligine katilim yeri olarak % 44.02'si evi, % 26.41'i acik ve kirsal alani, % 11.32’si
kahvehaneyi, % 9.43' spor tesislerini, % 3.14’U dernek-sendika faaliyetlerini ve %
0.62’side diger secenegini tercih ettiklerini belirtmistir. Bos vakitlerini evde gegirme her

iki calismada da en fazla isaretlenen secenek olmustur.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Yillik izin Kullanma Yeri ve Tatile Cikma Sikhgi Frekans

Tablosu
Yillik izin Kullanma Yeri f % Tatile Cikma Siklig f %
Akrabalarimi ziyaret | 10 8,72 | Ayda bir 3 2,54
ederim
Memleketime giderim 46 | 38,66 | Ugayda bir 7 5,93
Tatil beldelerine giderim 52 43,7 | Altiayda bir 23 19,49
Yurt disina giderim 8 6,72 | Yilda bir 77 | 64,41
Hicbir yere gitmem 3 2,52 | Higbiri 5 4,24
Toplam 119 100 Diger 4 3,39

Toplam 119 100

Tablo 3’e gore; ankete katilanlarin %39’u tatilini memleketinde, %43’U de tatil
beldelerinde gecirmektedir. Growth From Knowledge (GfK) Turkiye tatil arastirmasinda
tatile ¢ikma amaglari, akraba-arkadas ziyaretleri ikinci sirada yer almaktadir
(Memurlarin Tatil Aliskanhklari, 2011, www.ntvmsnbc.com). Tatile ¢ikma sikhgi ise;
%65’i yilda bir defa, %20'si de alti ayda bir defadir. Google ve Nielsen tarafindan

yapilan arastirmada da Tirkiye’de insanlar yilda bir defa tatile gidiyor ve tatil
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tercihlerini yaz sezonunda kullaniyorlar
(http://www.turkiyeturizm.com/news_detail.php?id=20735, 2009). Bu  sonug
calisanlarin geleneklerine bagl ve aile baglarinin gigli oldugu bir toplumda

yasamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Tatil Siiresi ve Tatil Araci Se¢imi Frekans Tablosu

Tatilde gegirilen siire f % Tatile giderken kullanilan f %
araglar

1-7 giin 24 | 20,34 | Ozel otomobil 58 50

8-14 giin 36 30,51 | Tren 1 0,86

15-30 giin 53 44,92 | Otobdus firmalari 50 43,1

31 ve Uzeri glin 1 4,24 | Havayolu 6 5,17

Toplam 118 100 Denizyolu 1 0,86
Toplam 116 100

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin, tatilde gegirdikleri siire, deneklerin %45’i 15 ile
30 giin tatil yapmakta, %30’u 8 ile 14 giin tatil yapmakta ve %20’si de 1 ile 7 giin arasi
tatil yapmaktadir. Growth from Knowledge’in yaptigi tatil arastirmasinda Tirkiye'de
yasayanlarin tatillerini 1 veya 2 hafta yapmaktadir (Memurlarin Tatil Aliskanliklari,
2011, www.ntvmsnbc.com). Deneklerin %50’si tatile kendi otomobili ile ¢ikmakta,
%43’U de otobis firmalari ile ¢itkmaktadir. Sadece %5’i havayolunu tercih etmektedir.
Calisan kisilerin seyahat rahathgi (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:83; Kozak vd., 2008:48)

acisindan 6zel otomobili ve otobiis firmalarini tercih ettigi soylenebilir.
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Tablo 5. Tatil Kararini Vermede Etkili Olanlar ve Tatil Satin Alma Segenekleri Frekans

Tablosu

Tatil kararini vermede etkili f % Tatil satin alma secenekleri f %
olanlar

Es 18 15,38 | Seyahat acentesinden 31 29,81
Cocuklar 7 5,98 internet Uzerinden 19 18,27
Arkadaslar 11 9,4 Dogrudan otele veya firmaya | 52 50
Deneyimlerim 14 | 11,97 | siderek

Ailece karar verilir 64 54,7 Hepsi 2 1,92
Diger 2 2,56

Toplam 119 100 Toplam 104 100

Tablo 5’e gore arastirmaya katilanlardan, tatil kararini verirken ailece karar alanlar

%54, deneyimlerine gbre karar alanlar %12, esinin goriisiine gore karar alanlar %15 ve

arkadaslarinin tavsiyesine gore karar alanlar %10’dur. Kitapci ve Dortyol (2009) tatil

satin almada babanin daha fazla etkili oldugunu tespit etmistir. Koybasi (2006) da

calismasinda katilimcilarin kendisi tatil kararini verdiklerini tespit etmistir. Tatil satin

alma sekilleri ise; %50’si dogrudan satis yontemi ile ylz ylize goriserek, %30’u seyahat

acentesinden, %19’u da internet Uzerinden alisveris yontemi ile satin almaktadir.

internet seyahat satin almalarinda temel bir platform olmaya dogru gitmektedir

(Moital vd., 2009) dusiincesi bu calismada da gorilmektedir.

Tablo 6. Turizm Faaliyetlerine Katilma, Katilma Amaglari ve Katilamama Sebepleri

Frekans Tablosu

Tatilde turizm faaliyetlerine f % Turizm faaliyetlerine katilma | f %
katilma amaglari

Evet 59 49,6 Eglence 39 32,77
Hayir 60 50,4 Din 5 4,2
Turizme katilamama sebepleri f % Yeni yerler gorme 61 51,26
Maddi imkansizlik 42 70 Kiltarleri tanima 25 21,01
Yasam tarzindan dolayi 12 20 Saghk 14 11,76
Cocuklar 5 8,33 Spor 7 5,88
Diger 1 1,67 Deniz ve kumdan yararlanma 39 32,77
Toplam 60 Toplam
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Tablo 6'ya gore deneklerin yarisi turizm faaliyetlerine katildigini belirtmistir. Growth
From Knowledge’in Tirkiye'nin seyahat arastirmasinin sonucuna gore de, Tirkiye'de
her iki kisiden birinin (ylizde 51) tatil planlamadigini ortaya koymaktadir (Turklerin Tatil
Aliskanliklar, Sabah, 20.06.2010). Katilmayanlarin sebepleri ise %70 ile maddi
imkansizlik, %20 ile yasam tarzinin uygunsuzlugu, %9 ile de cocuklarinin engel
olmasidir. Turizme katilma amaglari ise; deneklerin %32 eglence amagl, %51 yeni
yerler gorme, %21 kiltlrleri tanima, %11 i saglik amagh, %32’si deniz ve kumdan

faydalanma amach katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7. Rekreasyon Faaliyetleri ve Gezilen Yerler Frekans Tablosu

Ankara’nin rekreasyon f % Giiniibirlik kullanilan gezi f %
alanlari yerleri
Yeterli 27 22,69 | Corum-Amasya 3 2,52
Yetersiz 25 56,3 | Konya-Aksaray 9 7,56
Kararsizim 67 21,01 | Eskisehir-Afyon 8 6,72
Glintibirlik gezilere f % Bartin-Karabuk 26 21,85
katilma
Evet 25 78,99 | Bolu-Duzce 15 12,61
Haymana 9 7,56
Hayir 94 21,01 | Beypazari 22 18,49
Kizilcahamam 31 26,05
Toplam 119 100 Diger 10 8,4
Toplam 100

Tablo 7'de goéruldigu Uzere; arastirmaya katilanlarin Ankara’daki rekreasyon alanlari
hakkindaki fikirleri; %230 yeterli, %56’s1 yetersiz demistir ve %21’i kararsiz kalmistir.
Deneklerin glintbirlik gezilere katilma orani %78’dir. GUnubirlik gezilere gidilen yerler,
Kizilcahamam (%26), Bartin-Karabik (%22), Beypazari (%19), Bolu-Dizce (%12),
Haymana (%7), Konya-Aksaray (%7) ve Eskisehir-Afyon (%7) dir.

3.2. Demografik Degiskenlere Gore Memurlarin Tatil Ahigkanliklarinin Farklilig

Memurlarin tatil aliskanliklari ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farkin

olup-olmadiginin arastiriimasinda Mann-Whitney U ve Ki-kare yontemi kullanilmistir.
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Ankete katilan memurlarin demografik degiskenleri ile tatil aliskanliklari arasinda
yapilan Ki-kare testinde anlam seviyesi 0,05 olarak bakildiginda; hesaplanan deger
0,05’den kuiglk ise degiskenler arasinda bir iligkiden s6z edilebilir. Arastirma sonunda
ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki iligkilerin incelenmesinde yararlanilan ki-kare testi ve

anlamhlik gosterenlerin sonuglari ki-kare degerleri tablolar halinde verilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet f Ort. S.S z p (sig)
Tatil Kararini Bay 67 3,65 1,66 2,268 0,023
Vermede Bayan 50 4,28 1,29
Etkili Olanlar

Tablo 8'de gorildigu gibi tatil kararini vermede etkili olanlar cinsiyet degiskenine gére
anlamh bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Hipotez 1’de sadece tatil kararini vermede
etkili olanlar cinsiyete gore degismektedir. Diger tatil aliskanlklarinda cinsiyete goére
farkhhk yoktur. Bay ve bayanlar arasindaki bu farklilik bayanlarin esim ve
tecribelerimden faydalanirim tercihini baylara goére daha fazla se¢melerinden
kaynaklanmaktadir. Ankete katilanlarin baylarin tatil karari verirken eglerine danigmasi
bayanlardan daha fazladir. Tecrliibelerden faydalanma da baylarda bayanlardan daha

fazladir. Bayanlar ise %70 oraninda ailece karar verdiklerini séylemektedirler.

Tablo 9. Memurlarin Yasi ile Tatile Gitmeye Karar Vermede Etkili Olanlar Arasindaki

iliski

Deger Serbestlik Derecesi Anlamhilhk
Pearson Ki-Kare 44,243 25 ,01
Olabilirlik Orani 47,652 25 0,004
Dogrusal iligki 1,443 1 ,230
Ornek Hacmi (n) 117
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Yas degiskenine gore sadece tatil kararini vermede etkili olanlar anlamh bir farkhhk
gostermektedir. Hipotez 2 sadece bu boyutta kabul edilmistir. Diger tatil
ahiskanliklarinda yasa gore farklilik yoktur. Yas gruplari arasindaki bu farkhhk 21-25, 26-
30, 41-50 yas arasindakilerin ailece karar vermelerinden 31-40 yas arahgindaki

memurlarin ise esleriyle beraber ve ailece karar vermelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 10. Ankete Katilanlarin Meslekleri ile Tatile Giderken Karar Vermede Etkili

Olanlarin Farklilig

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk
Pearson Ki-Kare 56,986° 35 ,011
Olabilirlik Orani 45,807 35 ,104
Dogrusal iliski 2,043 1 ,153
Ornek Hacmi (n) 117

Meslek degiskenine gore tatil kararini vermede etkili olanlar farklilik géstermektedir.
Hipotez 3, sadece tatil kararini vermede etklili olanlar boyutunda kabul edilmistir. Diger
tatil aliskanhklarinda meslege gore farkhlik yoktur. Tatil karari vermede etkili olanlarin
meslege gore farkhhig midirlerin %33 esimle % 33 c¢ocuklarimla karar veririm,
muhendislerin %27’sinin esimle ve memurlarin %17’sinin esimle beraber karar aliyoruz

demelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 11. Ankete Katilanlarin Tatilinin Gegirdigi Yerin Dogup Biiylidiigii Yere Gore

Degisimi
Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk
Pearson Ki-Kare 35,396" 16 ,004
Olabilirlik Orani 39,573 16 ,001
Dogrusal iliski 7,667 1 ,006
Ornek Hacmi (n) 119
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Ankete katilanlarin tatilini gecirdigi yerler dogup biylidigi yere gore istatistiki olarak
farkhihk gostermektedir. Hipotez 4, sadece tatilin gecirildigi yer boyutunda kabul
edilmistir. Diger tatil aliskanliklarina goére dogup buyunilen vyer farkhlk
gostermemektedir. Demir ve Demir (2007)'in yaptigi ¢alismada kilttrel yapinin ve
daha onceki deneyimlerin bos zaman etkinliklerine katilmaya %70 etki ettigi tespit

edilmistir.

Tablo 12. Ankete Katilanlarin Yasadigi Yere Gore Tatil Surelerinin Farkhlig

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 23,2397 12 ,026
Olabilirlik Orani 20,818 12 ,053
Dogrusal iliski 3,121 1 ,077
Ornek Hacmi (n) 118

Yasanilan yere gore tatilde gegirilen stre farkhlik gostermektedir. Ankete katilanlarin
%20'si 1-7 glin, %30’u 8-14 giin ve %45’i 15-30 giin arasi tatil yapmaktadir. Yasanilan
yere gore farkhhk, kasabada yasayanlarin %33’tiniin 15-30 giin arasi, %65’inin 8-14 giin
arasl tatil yapmasindan kaynaklanmaktadir. Kentlerde; endistrinin, hizmetler kesiminin
ve ticaret faaliyetlerinin yogun oldugu buyik yerlesim merkezlerinde yasayan insanlar,
kirsal kesimde yasayanlara oranla daha fazla seyahat etmekte ve turizm etkinliklerine

daha aktif bir bicimde katilmaktadirlar (Goeldner vd., 2000:226).

Tablo 13. Ankete Katilanlarin Yasadigi Yere Gore Tatil Satin Alma Sekillerinin Farkhilig

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk
Pearson Ki-Kare 32,5797 12 ,001
Olabilirlik Orani 16,090 12 ,187
Dogrusal iliski 2,418 1 ,120
Ornek Hacmi (n) 104
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Ankete katilanlarin tatil satin alma sekilleri yasadiklari yere gore farkhhk
gostermektedir. Hipotez 5, tatil suireleri ve tatil satin alma sekli boyutlarinda kabul
edilmistir. Diger tatil aliskanlklarinda farklilik yoktur. Ankete katilanlarin % 30'u
seyahat acentesinden, %18’i internet lizerinden, %50’side dogrudan satis yolu ile tatil
satin almaktadir. Farklilik ilce merkezinde yasayanlarin %8’inin seyahat acentesinden,
%25’inin internet (zerinden ve %67’sinin dogrudan satis yolu ile satin alma
yapmasindan kaynaklanmaktadir. Kasabada oturanlarin %50’si dogrudan satis yolu ile

%50’side seyahat acentesinden tatil satin almaktadir.

Memurlarin egitim dlizeyine gore tatil aliskanliklarinda farkllik yoktur. Hipotez 6, kabul

edilmemistir.

Tablo 14. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyine Gore Tatili Gegirdigi Yerin Farkhligi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk
Pearson Ki-Kare 34,145° 20 ,025
Olabilirlik Orani 36,711 20 ,013
Dogrusal iligki ,404 1 ,525
Ornek Hacmi (n) 119

Gelir diizeyine gore ankete katilanlarin tatilini gecirdikleri yer farkhlik gdstermektedir.
Ankete katilanlarin % 8’ i akraba ziyaretinde, %38’i memleketlerinde, %43'l tatil
beldelerinde, %2,5'u yurtdisinda tatilini gegirmektedir. Gelir diizeyi 900-1200 arasinda
olanlarin %24’ U akraba ziyaretinde, %24’G memleketlerinde %401 da tatil beldelerinde
tatilini  gecirmektedirler. Gelir dizeyi 1201-1500 arasinda olanlarin  %52’si
memleketlerinde, %42’si tatil beldelerinde tatilini gecirmektedirler. Gelir diizeyi 1501-
2000 arasinda olanlarin %401 memleketlerinde, %33’l tatil beldelerinde tatillerini
gecirmektedirler. Gelir diizeyi 2001-2500 olanlarin %4’G akraba ziyaretinde, %48’i tatil
beldelerinde ve %48'i de memleketlerinde tatilini gecirmektedirler. Gelir diizeyi 2501-

3000 arasinda olanlarin %10’u akraba ziyaretinde, %30'u memleketlerinde, %601 tatil
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beldelerinde tatilini gegirmektedirler. 3000 ve Usti gelire sahip olanlarin %13’ akraba

ziyaretinde, %33’ memleketlerinde, %53’0 tatil beldelerinde tatilini gegirmektedirler.

Tablo 15. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyine Gére Kullandiklari Ulagim Araglarinin

Farkhhig

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 32,253° 20 ,041
Olabilirlik Orani 25,097 20 ,198
Dogrusal iliski 1,705 1 ,192
Ornek Hacmi (n) 116

Ankete katilanlarin tatile giderken kullandiklari ulagim araglari gelire goére farkhhk
gostermektedir. Ankete katilanlarin%50’si kendi otomobili ile %43’G otobis firmalari
ile, %5’i hava yolu ile seyahat etmektedir. Memurlarin geliri 900-1200 arasinda
olanlarin %29’u kendi 6zel otomobiliyle, %67’si otobiis firmalariyla, %4’G havayolu ile
seyahat etmektedir. Geliri 1201-1500 arasinda olanlarin %61’i kendi 6zel otomobiliyle,
%39'u otobls firmalariyla seyahat etmektedir. Gelir diizeyi 1501-2000 arasinda
olanlarin %42’si kendi 6zel otomobiliyle, %54’(i otobis firmalariyla, %4’G havayolu ile
seyahat etmektedir. Gelir dizeyi 2001-2500 arasinda olanlarin %61’i kendi ozel
otomobiliyle, %30’u otobus firmalariyla, %8’i havayolu ile seyahat etmektedir. Gelir
diizeyi 2501-3000 arasinda olanlarin %60’u kendi 6zel otomobiliyle, %30’u otobiis
firmalariyla seyahat etmektedir. Gelir diizeyi 3000 ve (stl olanlarin %601 kendi 6zel
otomobiliyle, %20’si otobus firmalariyla, %13’l0 havayolu ile seyahat etmektedir.

Havayolu ile seyahat etme orani gelir diizeyine gére artmaktadir.
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Tablo 16. Gelir Diizeyine Gore Tatil Satin Alma Seklinin Farkhlig

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 25,715° 15 ,041
Olabilirlik Orani 23,905 15 ,067
Dogrusal iligki ,175 1 ,675
Ornek Hacmi (n) 104

Ankete katilanlarin tatil satin alma sekli gelir duzeyine gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 7, kullanilan ulasim araglari, tatil satin alma sekli ve tatilin gecirildigi yer
boyutunda kabul edilmistir. Diger tatil aliskanliklarinda gelire gore farklihk yoktur.
Ankete katilanlarin %30’u seyahat acentesinden, %18’i internet Uzerinden, %50’si
dogrudan satis ile satin almaktadir. Gelir dizeyi 900-1200 arasinda olanlarin %18’
seyahat acentesinden, %22’si internet Uzerinden, %59’u dogrudan satis ile satin
almaktadir. Gelir diizeyi 1201-1500 arasinda olanlarin %39’u seyahat acentesinden,
%22’si internet Uzerinden, %33’0 dogrudan satis ile satin almaktadir. Gelir diizeyi 1501-
2000 arasinda olanlarin %37’si seyahat acentesinden, %4’ internet zerinden, %58’
dogrudan satis ile satin almaktadir. Gelir diizeyi 2001-2500 arasinda olanlarin %330
seyahat acentesinden, %5’i internet Uzerinden, %61’i dogrudan satis ile satin
almaktadir. Gelir diizeyi 2501-3000 arasinda olanlarin %25’i seyahat acentesinden,
%12'si internet Uzerinden, %50’si dogrudan satis ile satin almaktadir. Gelir diizeyi 3000
ve Ustl olanlarin %21’i seyahat acentesinden, %50’si internet Uzerinden, %28'i

dogrudan satis ile satin almaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Ankete katilanlara sorulan bos zamanlarinizi nasil degerlendirirsiniz sorusuna en fazla
kitap okurum, spor yaparim, acgik hava, kir piknik gezilerine katilirim ve el isleri yaparim
cevaplari verilmistir. Hafta sonlarini degerlendirme aliskanliklari ise c¢ogunlukla,

Ankara’daki dinlenme merkezlerine giderim, evde gegiririm ve ailemle mesire yerlerine
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giderim, cevaplarindan hareketle deneklerin yarisi evinde ailesiyle gegiriyor, diger yarisi

da mesire yerlerine giderek gegiriyor.

Ankete katilanlarin %39’u tatilini memleketinde, %43’G de tatil beldelerinde
gecirmektedir. Tatile ¢ikma sikligi ise; %65’i yilda bir defa, %20’si de alti ayda bir
defadir. Tatil kararini verirken ailece karar alanlar %54, deneyimlerine gore karar
alanlar %12, esinin gorisiine gore karar alanlar %15 ve arkadaslarinin tavsiyesine gore
karar alanlar %10’dur. Aile ici demokrasinin gelistigini gdsteren bir bulgudur. Tatil satin
alma sekilleri ise; %50’si dogrudan satis yontemi ile ylz ylze goriserek, %30’u seyahat

acentesinden, %19’u da internet tizerinden alisveris yontemi ile satin almaktadir.

Tatilde gegirilen siire, deneklerin %45’i 15 ile 30 giin tatil yapmakta, %30’u 8 ile 14 giin
tatil yapmakta ve %20’si de 1 ile 7 glin arasi tatil yapmaktadir. Deneklerin %50’si tatile
kendi otomobili ile ¢ikmakta, %43’ de otobis firmalari ile ¢ikmaktadir. Sadece %5’
havayolunu tercih etmektedir. Deneklerin vyarisi turizm faaliyetlerine katildigini
belirtmistir. Katilmayanlarin sebepleri ise %70 ile maddi imkansizlik, %20 ile yasam
tarzinin uygunsuzlugu, %9 ile de cocuklarinin engel olmasidir. Turizme katilma amaclari
ise; deneklerin %32 eglence amacl, %51 yeni yerler gorme, %21 kiiltlrleri tanima, %11
i saglik amach, %32’si deniz ve kumdan faydalanma amagh katildiklarini belirtmislerdir.
GfK Tarkiye seyahat arastirmasinin sonucuna gore; yiksek gelir gruplarinda
katihmcilarin yaz tatillerinden beklentileri yurt disi egzotik yerler olurken, daha disik
sosyo ekonomik gruplarda ise aile/tanidik ziyaretleri 6n plana ¢ikmakta, ayni zamanda
deniz ve plaj olan yerlere gitmeyen katilimcilarin yarisinin tatilini evde televizyon
karsisinda diger yarisi ise tanidik ziyaretlerinde yaz tatillerini gecirdigi tespit edilmistir
(Turk Halki Tatilde Deniz Kum Giines Ugliisiinii Tercih Ediyor, Milliyet, 10.01.2012),

sonuglar yapilan galisma ile uyusmaktadir.

Turistik tiketim acisindan degerlendirildiginde, iyi egitim almis olan insanlarin, daha
fazla degisik yerleri ve degisik toplumlari tanima ve 6grenme egilimleri vardir. Ayrica

egitim dizeyi ylikseldikge kultirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilim orani da
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artmaktadir (Ozen, 2009:18). Dolayisiyla, yiiksek 6grenim diizeyindeki aileler yeni
yerler gérme, tanima egilimindeyken, diger 6grenim dizeyindeki aileler yabancilik
cekmeyecekleri, kolay ulagimin saglandigi, guvenli bir yerde konumlanmis otel
isletmelerini tercih etme egiliminde olabilirler. Tatile katilamama sebepleri meslek ve
gelir durumuna gore farklhlik gostermektedir. Tatil yeri segiminin yasanilan yere gore

anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Kurum tarafindan her gelir grubundan memurlarin katilabilecegi tur programlari
yapilarak personelin bunlara katilimi tesvik edilerek i¢ turizmde hareketlilik saglanabilir
ve Orgut baghligina katkida bulunulabilir. Anket sonucuna bakildigi zaman deneklerin
¢ogunun yeni yerler gérme amaciyla turizm faaliyetlerine katildigi goriilmektedir.
Kurum her yil farkli bir destinasyon belirleyerek personelin turizm faaliyetine aktif
katilim saglayabilir. Kurum personel sayisi olarak biyik bir organizasyon oldugundan

kisilerin bireysel olarak katilamayacaklari turizm faaliyetlerine katilmasi saglanabilir.

Yapilan bu ¢alismada zaman ve maliyet unsurlari agisindan 6rneklem dar tutulmustur.
Daha genel sonuglarin elde edilmesi i¢in evren ve 6rneklemin diger kamu kuruluslari ve

ozel kuruluslarin ¢alisanlarini kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir.
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