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ONSOZ

Kitaptan yararlanacak olan tiim bireylerin; kendi duygularini ve
iletisim kurduklar1 diger bireylerin duygularini anlamasi ve bilingli ola-
rak kullanabilmesi i¢in gerekli olan “duygusal zekd”, hayatin her anin-
da var olan “életisim” ve etkili iletisim icin gerekli olan “temel iletisim
becerileri” baglaminda kendilerini gelistirmeleri ve kaynak kitap olarak

kullanmalart amaglanmustir.

Bu kapsamda egitim hayatumda benden desteklerini, emeklerini,
bilgilerini ve tavsiyelerini esirgemeyen basta Prof. Dr. Fatma GECIKLI
ile Dog. Dr. Eyyup AKBULUT olmak iizere tiim hocalarima ve eserin
baskisinda gosterdikleri 6nemden dolay1 Beta Yayinevi ¢alisanlarina te-

sekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica her animda bana hassasiyetle ve anlayisiyla yaklasan canim

esime ve kizlarima sevgilerimi sunuyorum.
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GENEL DEGERLENDIRME

Bireylerin giizel degerlere sahip olup, evreleriyle olumlu
iliskiler kurmalari i¢in duygusal zekalarini etkin ve dog-
ru kullanmalari gerekmektedir.

Bireylerin zekalarinin sosyal boyutunu ifade eden duy-
gusal zeka tizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda, duygu-
sal zek4; bireylerin kendini tanimasinda, hedeflerine ulag-
masinda, duygularinin farkinda olmasinda, hayattan zevk
almasinda, kendini motive etmesinde, empati kurmasinda,
yapict disiinmesinde, diger bireylerle olan iliskilerini yo-
netmesinde, saglikli ve bilingli olarak kararlar vermesinde,
problemleri ¢6ztimiinde, enerjisini olumlu y6nde kullan-
masinda yararlanilacak bir zeka tiirii olarak ortaya ¢ikmak-
tadir.

Aruk bireylerin sabit olan biligsel mantiksal zeka sevi-
yelerinin yani “7Q” diizeylerinin yiiksek olmasi, o bireyle-
rin basarili olacagini sdylemesi agisindan yetersiz kalmakta
ve bireylerin her yasta gelistirilebilen ve 6zellikle egitim ile
yiiksek seviyelere ¢ikarilabilecek olan kisisel, duygusal, sos-
yal ve yasama ait boyutlarini kapsayan zeka seviyeleri yani
“EQ” diizeyleri 6n plana gtkmaya baglamaketadir.
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Bu durum Q7 ile “€Q” kavramlarinin birbirine zit
degil, aksine birbirleriyle dinamik bir etkilesim halinde ol-
duklarini gostermektedir. Bu kapsamda diisiinme, mantk
yiriitme, karar verme, algilama, sorun ¢6zme, muhakeme
etme gibi biligsel stireclerin etkinligi, duygusal yeteneklerin
varligina baglidir. Bu durum IQ’lar1 esit diizeyde yiiksek
olan bireylerin sosyal hayatta veya is yasamlarinda ayni de-
recede basarilt olamamalarindan anlagilmaktadir. Duygusal
zekd eksikligi, bireylerin 6zel hayatindan is hayatina, top-
lumla olan iliskilerinden kendi saglik durumlarina kadar
birgok alanda kétii sonuglar dogurabilmektedir.

Duygusal zek4, duygulart ayarlayan bir sistemdir ve bi-
reyin 6nce kendi duygularinin sonra da kargisindaki bireyin
duygularinin farkinda olmasidir. Duygular, yasamla ilgili
bir¢ok bilginin kaynagidir ve duygularin igerisinde bulunan
ifadelerin ¢oziimlenme becerisi, bireye enerji vermekte, bireyi
harekete gecirmekte ve bireyi motive etmektedir. Duygularin
davranglart etkilediginin farkinda olmak ve duygular: saglikls
davranislarda bulunmak i¢in kullanmak 6nemli bir yetenektir.
Bireyin, olumlu ve olumsuz davranislarin arasindaki farkin
bilincinde olarak hem kendisi i¢in hem de kargisindaki bireyle
kuracag; iletisim icin ifadelerini olumlu yénde diizenleyerek
etkilesimde bulunmasi bir duygusal zeké gostergesidir.

Bu gosterge ile kendi duygularinin ve bagkalarinin duy-
gusal durumlarinin farkinda olan bireyler, iletisim kurduk-
lar1 siireg igerisinde duygularini ve bu duygularini yansitan
ifadelerini dogru yerlerde kullanarak daha etkili bir iletisim
icerisinde bulunacaklardir.
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Bireylerin iligkilerinin temelinde duygusal yeterlilikle-
rini yansitan iletisim vardir. Iletisim siirekli olarak devam
eden bir mesaj aligverisidir. Konusan mesaji gondermekte
ve dinleyen ise bu mesaja tepkide bulunmaktadir. Bu don-
gii icinde de etkilesim siiriip gitmektedir. Bireyler iletisimi,
kendilerini baskalarina anlatmak, baskalarini tanimak ve
baskalarini etkilemek amaciyla kullanmaktadir. Iletisim,
icerisinde birlikte olmayi, paylasmay: ve toplum igerisine
kaynagsmay1 icermektedir.

Etkili iletisim becerilerine sahip olan bireylerin, ken-
dinden daha emin, kargilagtig1 sorunlarla daha etkili bir
sekilde basa cikabilen ve ¢oziim odakli diisiinen insanlar
olduklar: goriilmektedir.

Bireylerin sahip olduklari duygular, algilama ve bilgile-
ri degerlendirme asamalarinda daha ¢ok etkili olmaktadur.
Ciinkii bireyler, deger yargilarina ve beklentilerine uygun
bilgilere daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu nedenle bireyin
etkili bir iletisim kurarak basari saglayabilmesi, iletisim be-
cerilerini kullanabilmesi, kendisinin ve kargisindaki bireyin
duygusal durumunu dikkate alarak hareket edebilmesine
bagli olmakeadir.

Bireylerin bu dogrultuda etkili bir iletisim kurabilme-
leri ve ¢6ziim odakli olabilmeleri i¢in duygusal zekdya sahip
olmalari gerekmektedir. Ciinkii iletisim becerileri ve duy-
gusal zeka hem bireyin hem de iligkide bulundugu diger bi-
reylerin tizerinde olumlu etkileri olan ve birlikte yasamanin
ya da ¢aligmanin etkililigi ve verimliligi i¢cin 6nem arz eden
birbirleriyle yakindan iligkili olan iki kavramdir.
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Bireylerin, duygusal zekalarini kullanmalari i¢in duy-
gularini yiiz ifadeleri ve ses 6zellikleri ile aktarmalari, yani
iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda duygusal
zekasini ve iletisim becerilerini etkin kullanan bireyler, ken-
dinden daha emin saglikli iligkiler kurarak, kargilagtiklari
sorunlart daha rahat ¢ozmekte, istek ve arzularini daha iyi
anlatmakta ve kendilerini bilerek saglikli hareket etmekte-

dir.

Sonug olarak bireylerin kendilerinin ve diger bireylerin
duygularini anlayabilmesi ve farkinda olmasini ifade eden
duygusal zekd ve iletisim siirecinde bagkalarini daha iyi an-
layarak, onlarin duygu ve distinceleri ile 6zdeglesme, ile-
tisimde etkinliginin saglanmasi i¢in s6zlii, sozsiiz ve yazili
bir dizi yetenegi ierisinde barindiran ve ben dili, empati,
beden dili ve etkili dinleme gibi kavramlarla ifade edilen
iletisim becerileri, bireylerin yasamlarinda 6nemli bir rol oy-
namaktadir.

Duygusal zekinizi 6nemsemeniz ve hayatinizda kurdu-
gunuz tiim iletisimleri anlamlandirmaniz dilegiyle. ..
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